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RESUMO

Introducéo: Existem barreiras que prejudicam o desempenho dos servigos de salde e o vinculo entre
profissionais de enfermagem e a comunidade. A acessibilidade envolve fatores como localiza¢do da
unidade, dias de funcionamento, atencdo domiciliar, consultas sem agendamento e a percepc¢édo da
populacdo. Objetivo: Descrever a participacdo do enfermeiro na construcédo de vinculos sélidos com a
comunidade. Metodologia: Foi realizada uma revisdo integrativa, de carater exploratério com
abordagem qualitativa, nas bases de dados: Scientific Electronic Library Online, National Library of
Medicine National Institutes oh Health e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude,
de publicagbes realizadas nos Ultimos 5 anos, nos idiomas inglés, portugués e espanhol, disponiveis na
integra e de forma gratuita. Foram excluidas as publicacdes que apresentaram duplicidade, incompletas,
bem como dissertacdes, teses, monografias, resumos e aqueles que ndo se adequavam ao tema
proposto. Resultados e Discusséo: Os resultados indicam que os enfermeiros sdo fundamentais na
construgdo de vinculos dentro da Estratégia de Saude da Familia. A proximidade, confianca e
conhecimento das necessidades locais permitem intervengdes mais precisas e preventivas,
fortalecendo o sistema de salde e melhorando a qualidade de vida da populacdo atendida. Concluséo:
Espera-se que os enfermeiros desenvolvam um olhar critico e reflexivo sobre suas praticas na
construgéo de vinculo com a comunidade no d&mbito da ESF.

Palavras-chave: Servicos de saude. Estratégia de Saude da Familia. Relag&do enfermeiro-paciente.

ABSTRACT

Introduction: There are barriers that harm the performance of health services and the bond between
nursing professionals and the community. Accessibility involves factors such as location of the unit, days
of operation, home care, consultations without scheduling and the population's perception. Objective:
To describe nurses' participation in building solid bonds with the community. Methodology: An integrative,
exploratory review with a qualitative approach was carried out in the databases: Virtual Health Library,
Scientific Electronic Library Online, National Library of Medicine National Institutes of Health, and Latin
American and Caribbean Health Sciences Literature. Articles published in the last 5 years, in English,
Portuguese and Spanish, available in full and free of charge, were included. Publications that presented
duplicates, incomplete, as well as dissertations, theses, monographs, abstracts and those that did not fit the
proposed theme were excluded. Results and Discussion: The results indicate that nurses are fundamental in
the construction of bonds within the Family Health Strategy. Proximity, trust, and knowledge of local needs allow
for more precise and preventive interventions, strengthening the health system and improving the quality of life of
the population served. Conclusion: Nurses are expected to develop a critical and reflective look at their
practices in building bonds with the community within the scope of the ESF.
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1. INTRODUCAO

A Atencao Primaria a Saude (APS) é configurada como um pilar de extrema
relevancia para o acesso equitativo e efetivo aos cuidados de satude em todo o mundo.
Nesse cenario, a Estratégia de Saude da Familia (ESF) conta com equipes
multidisciplinares que os colocam para conhecer o individuo, sua familia e a
comunidade, promovendo a integralidade e a promocédo da saude em nivel local,
criando um vinculo com os profissionais de satude por meio de servicos como atencao
domiciliar, busca ativa e possibilidade de um melhor reconhecimento de problemas e
necessidades para a melhoria do bem estar e qualidade de vida da comunidade
(Souza et al., 2023).

Nesse sentido, Pereira et al. (2020) destacam que o modelo de APS no
Brasil, conhecido como atencao basica, atua como um método organizador do sistema
de saude. Esse modelo representa o primeiro nivel de atencao, implementando acdes
de promocéo e prevencao, além de englobar o tratamento e a manutencéo da saude.

Entretanto, existem barreiras que impedem o desempenho adequado do
servico, dificultando o vinculo entre unidade de salude e comunidade. A acessibilidade
pode estar ligada as varias maneiras de adentrar nos servicos de saude, incluindo a
localizac&o geografica, os dias e horarios de atendimento disponiveis, a capacidade
de realizacdo de consultas agendadas e sem agendamento, além da percepcao da
populacao sobre esses aspectos de acessibilidade (Souza et al., 2023).

Apoés a implementacdo das estratégias, fica evidente a necessidade de
avangar com novas inovag0es para aprimorar o sistema existente. Nesse contexto,
surge a ESF que se destaca por priorizar agdes continuas e abrangentes, além de
estruturar-se com base na compreensao das necessidades dos usuarios, promovendo
vinculos sélidos entre a populagéo e os profissionais de saude (Pereira, 2020).

Os profissionais de enfermagem desempenham um papel relevante
enquanto promotores da saude e no estabelecimento de vinculos sélidos com a
comunidade. Esses vinculos ndo apenas promovem a adesao aos cuidados, mas
também permitem a compreensdo das necessidades especificas da populacdo
atendida, contribuindo para uma abordagem mais personalizada e integral (Almeida
et al., 2019).

Assim, a formacdao de lacos pelo enfermeiro pode ser compreendida como
parte da administracéo do cuidado e espelha um processo coletivo no qual é essencial
para sua realizacdo, uma colaboracéo conjunta da equipe de enfermagem e de saude,
que comece com um acolhimento voltado para as singularidades dos sujeitos,
reconhecendo e acolhendo-o com empatia (Heidemann et al., 2023).

Dessa forma, os vinculos na comunidade da ESF podem ter diversos
resultados e impactos positivos, contribuindo para o sucesso do programa de salde
publica. Alguns desses resultados e impactos incluem: confianga, comunicacao eficaz,
continuidade no cuidado, personalizagéo, redugcéo de barreiras, apoio emocional,
prevencdo e educacdo. Ademais, os vinculos na comunidade desempenham um
papel fundamental e centrado na eficacia da ESF, contribuindo para melhora da saude
comunitaria e maior adeséo aos programas de saude (Almeida et al., 2019).

Conforme Borba et al. (2021), as equipes da APS enfrentam desafios
relacionados a concentragdo no cuidado médico, a excessiva burocratizacao refletida
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em hordrios restritos que dificultam o acesso dos usuérios que tém compromissos
durante o expediente das unidades de saude, a deficiéncia na capacidade de
comunicacao dos profissionais da area administrativa que atuam nas recepc¢des, bem
como a limitada familiaridade com as tecnologias de comunicacdo e informacéo
utilizadas para fins administrativos. Além disso, eles destacam as dificuldades na
implementacgéo de agles intersetoriais e na comunicacao entre os profissionais para
uma atuacdo conjunta. A Politica Nacional de Atencdo Basica € vista como
responsavel por altera¢cdes que aumentam a influéncia na assisténcia oferecida pelas
equipes (Heidemann et al., 2023).

Portanto, ao investigar como os enfermeiros estabelecem relagfes solidas
com a comunidade, este estudo ira contribuir para o esclarecimento sobre o papel
crucial do enfermeiro enquanto agente promotor de salde e na consolidacdo dos
lagcos comunitarios. Ademais, esta pesquisa tem o potencial de oferecer informacgdes
gue contribuam para melhorar as abordagens de cuidado dentro do contexto da ESF,
fortalecendo a competéncia dos profissionais de enfermagem na prestacdo de
assisténcia de alta qualidade e centrada no paciente (Souza et al., 2023).

De acordo com Borba et al. (2021) € destacada a relevancia da Atencao
Bésica em Saude (ABS), principalmente por meio da Estratégia de Saude da Familia
(ESF), no cuidado a saude individual, familiar e comunitaria. A ESF tem como
proposito reforcar os principios do Sistema Unico de Saude (SUS) e atender as
necessidades de saude da populagéo, seguindo a Politica Nacional de Promocéao da
Saude (PNPS). O enfermeiro exerce um papel relevante quanto agente promotor de
saude, incentivando o trabalho em equipe interdisciplinar e a participacdo ativa da
comunidade. Entretanto, para alcancar esses objetivos, € necessario adotar medidas
que estimulem transformacfes tanto no sistema de salde quanto na sociedade,
valorizando aspectos como respeito, solidariedade e integridade.

Nessa linha de raciocinio, Almeida et al. (2019) preconizam que entre 0s
profissionais de salde, os enfermeiros tém um contato mais préximo com 0s usuarios,
o que lhes confere um grande potencial para identificacdo de problemas e
implementacdo de acdes assistenciais. Diante dessa perspectiva, surge a seguinte
indagacao: Como o enfermeiro constréi vinculo com a comunidade no contexto da
Estratégia de Saude da Familia? Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos
enfermeiros na construcdo de vinculos com a comunidade?

Dessa forma o presente estudo descreve a participagcdo do enfermeiro na
construcédo de vinculos sélidos com a comunidade. A partir da demonstracao de como
as préaticas de enfermagem contribuem para o fortalecimento dos vinculos com a
comunidade atendida, a descricdo dos desafios enfrentados pelos profissionais de
enfermagem ao tentar estabelecer vinculo com a comunidade e a identificagdo das
estratégias eficazes para superar os desafios na ESF.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, de carater exploratério com
abordagem qualitativa, envolvendo uma analise sistematica de artigos cientificos e
estudos académicos relevantes, através de busca nas seguintes bases de dados:
National Library of Medicine National Institutes oh Health (Pubmed), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), no qual foram abordados os aspectos gerais e
especificos do profissional de enfermagem na



construcdo de vinculo com a comunidade no contexto da ESF.

Foram realizadas as sele¢Oes das publicagdes com enfoque ao objetivo
proposto, presentes nas bases de dados selecionadas, publicados nos ultimos 5 anos
(2019- 2024), nos idiomas inglés, portugués e espanhol, encontrados nos locais
citados acima e disponiveis na integra e de forma gratuita. As postagens duplicadas,
incompletas, que nédo estavam relacionadas ao tema proposto, dissertacdes, teses,
monografias e resumos também foram excluidos.

O processo inicial de coleta de informagdes iniciou-se com a escolha do
assunto, a formulacdo da questdo de pesquisa, o planejamento metodologico e
definicdo das fontes de dados a serem pesquisadas, bem como a aplicacdo dos
critérios de selecdo. Para isso, foram empregadas as palavras-chave em lingua
portuguesa, utilizando o conectivo booleano AND: "Constru¢cdo AND Vinculos" AND
"Relacdo enfermeiro-paciente” AND "O enfermeiro na Estratégia de Saude da
Familia”, obtidas através dos Descritores em Ciéncias da Saude (DECS).

Ao utilizar as palavras indexadas, foram identificados inicialmente 618
artigos, sendo 177 na base de dados LILACS, 139 SciELO e 66 na PubMed. Logo
apos a aplicacédo dos critérios de excluséo, publicacdes foram removidas devido a
sua indisponibilidade na base de dados, duplicacdo ou estarem fora do periodo
temporal estabelecido, resultando em 10 artigos inclusos na pesquisa, conforme
demonstrado na Figura 1 abaixo:



Figura 1 — Artigos selecionados segundo bases de dados da LILACS, Scielo, e
PubMed através das combinagfes de palavras-chave.
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2. RESULTADOS

Quadro 1 — Distribuicdo e caracterizacdo dos artigos que tratam sobre o enfermeiro na construcdo de vinculos com a comunidade

no contexto da estrat

égia de saude da familia.

Oliveira (2023)

enfermeiros na Atencdo Primaria
a Saude do Rio Grande do Sul

dos enfermeiros na APS do Rio
Grande do Sul.

Autor/Ano Titulo Objetivo Tipo de estudo Principais resultados
Os desafios que compreendem a pratica dal
Desafios na pratica dos| Identificar os desafios na pratical enfermagem na APS englobam conflitos

Estudo qualitativo

relativos a sua pratica profissional e as
expectativas  relacionadas ao  seu
desempenho, bem como realizar a atengéo
integral ao usuério é um desafio aos
enfermeiros na APS, que acompanham
todo o ciclo vital com ac¢des de prevencéo,
promoc¢éo, tratamento e reabilitaco,
fornecendo sentido a relacao dos servigos
de salude com os individuos da
comunidade, bem como contribuindo com a
cobertura e 0 acesso universal a APS.

Lima; Juliani;
Spangulo (2023)

Consulta de enfermagem na
atencdo primaria: do inicio da
praxis ao cotidiano

Compreender o significado da
consulta de enfermagem a partir
da graduacdo a  prética
profissional.

Estudo qualitativo

Os principais desafios citados na pesquisal
relacionados a atuacdo da enfermagem na
atencdo bésica foram: déficits de
conhecimentos relacionados ao
aprendizado oportunizado na graduacéo
para atuacdo an ESF; a diferenciacado da
teoria com a pratica; vivéncias em cenarios
e municipios diferentes, que compartilham
de distintas realidades; limitagdo como
espaco fisico adaptado (casas
residenciais), dependéncia do médico,
anotagBes em prontuarios insuficientes,
dificuldade do diagndstico de enfermagem
e as divergéncias entre os conselhos
profissionais que  impossibiltam  a
qualidade do atendimento.




Brito et al. (2022)

Percepcdo de enfermeiros sobre
as praticas colaborativas
interprofissionais na  atencéo
basica em Palmas (TO)

Evidenciar a percepcdo de
enfermeiros(as) sobre as
praticas colaborativas

interprofissionais na Atencéo
Bésica no municipio de Palmas|
(TO).

Estudo qualitativo

Os fatores que dificultam o desenrolar de
praticas colaborativas no ambiente de
trabalho na ESF s&o, numa primeira]
instancia, a falta de envolvimento dos
profissionais e a disponibilizacdo de
agenda para esse fim, bem como o espaco
fisico e os materiais disponiveis para esses
encontros em grupo. A sobrecarga de
trabalhos realizados na rotina ESF e a area
de abrangéncia com cobertura extensa
dificultam a concretizagcdo de praticas
colaborativas. Aliados a esses aspectos
obstaculizadores, existe a rotatividade de
profissionais na unidade, ou mesmo a falta
de recursos humanos, e quando formam
uma equipe, nem sempre 0s profissionais
possuem perfil e sensibilidade para o
trabalho na ESF.

Existe lacuna de conhecimento sobre a
assisténcia de enfermagem gerontolégica,

O enfermeiro no cuidado & Compreender como 0 . .
. ) ) ) - - ‘s . sobretudo, no que diz respeito a
Freitas; Costa; pessoa idosa: construgcdo de| enfermeiro na ESF constréi o Pesquisa . . s .
. ~ AP I . - necessidade de incluir o idoso e a familia
Alvarez (2022) vinculo na atencdo primaria a| vinculo profissional com a qualitativa ; R
. . no planejamento da assisténcia. O
saude pessoa idosa. L X p
enfermeiro ainda precisa explorar a 4rea da
gerontologia para fazer uso do seu
conhecimento de maneira autbnoma no
cuidado as pessoas idosas.
A intervencdo educativa foi reconhecida
~ . : pelos enfermeiros como uma estratégia
Intervencdo educativa  sobre| Apreender como enfermeiros da| ; -
competéncias gerenciais com| ESF percebem uma intervencao Pesquisa Importante € positiva  ~ parg
Peruzzo et al. (2022) : s . ; P o desenvolvivmento de habilidades
enfermeiros da Estratégia Saude| educativa sobre competéncias qualitativa

da Familia

gerenciais.

gerenciais de forma continua frente os
desafios de sua atuacdo na Atengdo
Basica.




Andrade (2020)

Acolhimento: ferramenta para a
sistematizagdo da assisténcia de
enfermagem na atengdo primaria

Analisar acolhimento realizado
por enfermeiros da Atencéo

Primaria fundamentado na
Sistematizacdo da Assisténcia

Estudo descritivo
de abordagem

O acolhimento foi utilizado como parte da
Sistematizacdo da  Assisténcia de
Enfermagem frente os desafios da atuacéo
da enfermagem na ESF, auxiliando na
escuta ativa, construcdo de vinculos,

~ ualitativa ~ . ~
da Enfermagem na Atencao q promocdo da saude e coordenacdo do
Priméria em Saude. trabalho em equipe, além de orientar
eticamente a
organizagdo dos servicos e o modo de
cuidar.
. A Foram identificadas oito competéncias
Analisar  as competéncias - .
o ; essenciais para os enfermeiros atuarem na
profissionais de enfermeiros das Atencio  Primaria  como:  lideranca
UBS com equipes de Saude dal &30 . L ) =ranca,
-~ L Estudo educacédo continuada, ética, comunicacao,
Competéncias dos enfermeiros Familia de um municipio do Sul exploratério de estdo de recursos humanos e materiais
Lopes et al. (2020) petenc ., o de Minas Gerais e as estratégias P 9 : . R ., '
na estratégia Saude da Familia " abordagem trabalho em equipe, cuidado a saude e
utilizadas para o] o L . .
. qualitativa tomada de decisbes. Também foram
desenvolvimento dessas . ST
P destacadas estratégias tanto individuais
competéncias. A
guanto organizacionais
para o] desenvolvimento dessas
competéncias.
As enfermeiras compartilham
Percepcdes de enfermeiras sobre : ~ representacdes sociais sobre a gestdo do
~ . Analisar as representacdes . X ~
L a gestdo do cuidado no contexto - : Pesquisa cuidado que abordam guestdes
Oliveira et al. (2020) L , +._| sociais de enfermeiras sobre - . : N
da Estratégia de Saude da Familia qualitativa relacionadas ao acesso aos servicos e a

a gestado do cuidado em ESF.

importdncia dessa gestdo na atencao
primaria a saude.

Borges et al. (2019)

Compreenséo da relacéo
interpessoal enfermeiro-paciente
em uma unidade de atencéo
primaria  fundamentada em
Imogene King

Compreender a relacéo
interpessoal entre o enfermeiro e
0 paciente, sob a o&tica do
sistema interpessoal de
Imogene King.

Estudo qualitativo

Dificuldades no processo comunicativo
com o paciente durante a consulta de
enfermagem; entendimento dos papéis
sociais que o paciente e o enfermeiro
desenvolvem na Atencdo Basica. No
cuidado de enfermagem, a interacdo se
baseou em ag¢8es que incluiam atengéo e
afeto, levando a formacgao de um  vinculo
terapéutico quando a

comunicacao era clara.




Fernandes; Souza; | Praticas de grupo do nudcleo de
Rodrigues (2019) apoio a Saude

Conhecer a percepcdo dos
usuarios da ESF em relacdo as
praticas de grupo
desenvolvidas pelo NASF.

Pesquisa
qualitativa

O desconhecimento dos uséarios em
relagdo a assisténcia de enfermagem na
atencdo basica e o que compde o NASF,
foram os principais desafios encontrados.
Embora os pacientes tém uma visdo
positiva sobre as atividades em grupo
fornecidas pelo NASF, com énfase nos
beneficios terapéuticos obtidos, no
estabelecimento de lagos emocionais e na
promocéo do fortalecimento das rela¢des
pessoais, contribuindo para o bem-estar e
a melhoria da qualidade de vida.

Fonte: O proprio autor (2024).
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3. DISCUSSAO

Ao analisar as publicacdes selecionadas para a revisdo, emergiram trés
principais categorias tematicas: a contribuicdo das praticas de enfermagem para o
fortalecimento dos vinculos com a comunidade atendida, os desafios enfrentados
pelos profissionais de enfermagem ao tentar estabelecer vinculo com a comunidade e
as estratégias consideradas eficazes para superar os desafios na ESF.

a. As praticas de enfermagem na contribuicdo do fortalecimento dos
vinculos com a comunidade atendida

A primeria categoria traz a contribuicdo das praticas de enfermagem para o
fortalecimento dos vinculos sélidos com o usuario, ponto de partida relevante para que
o enfermeiro consiga ser o protagonista em sua atuacao e melhore suas praticas em
servico. Sobre esse eixo tematico, Freitas, Costa e Alvarez (2022) enfatiza que na
ESF, o profissional desempenha um papel relevante como parte ativa da equipe e das
atividades desenvolvidas, refletidos no cuidado direto em diversas areas de atuacéo
e acOes educativas, assim como na producdo de conhecimento e integracdo dos
servicos, destacando-se a importancia de estabelecer um vinculo sdélido com a
comunidade como uma de suas principais atribuigcdes.

Corroborando, Oliveira (2023) defende a ideologia de que esse tipo de elo torna-
se indispensavel quando se trata de trabalho realizado no &mbito da comunidade,
onde a esfera familiar passa a ser o primeiro objeto de cuidado e atencédo. O ambiente,
as interagcbes com 0 meio, 0os determinantes sociais, politicos e econdmicos que
permeiam aquela familia quando compreendidos, faciltam a efetividade das
intervengfes em saude.

Cabe ao enfermeiro conhecer a estrutura/funcionalidade da unidade familiar,
bem como as politicas de salde, para que consiga propor estratégias de intervencao
e planos de cuidados relacionadas ao processo saude-doenca dos sujeitos. A
habilidade para atuacdo da enfermagem no campo da ESF demanda de educacao
permanente com troca de saberes e experiéncias, tendo em vista que a graduacao
passa 0 conhecimento voltado a uma visdo hospitalocéntica, dificultando o
desempenho desses profissionais (Lima; Juliani, 2023).

Confirmando a importancia da troca de experiéncias e saberes, vislumbra- se o
estudo qualitativo de Peruzzo et al. (2022), realizado com 14 profissionais da
enfermagem que compde equipes de ESF, no qual o delineamento metodoldgico da
pesquisa baseou-se em encontros realizados semanalmente entre a equipe seguindo
um contetdo programatico de plano de intervencdo: Habilidade de lideranca e
conhecimento proprio; habilidades de comunicagdo; interacdo interpessoal e
colaboracdo em grupo; habilidade de tomar decisbes, negociar e se adaptar;
empreendedorismo e capacidade criativa; visdo sistémica e organiza¢do. Os
enfermeiros que participaram da proposta de intervencédo baseado na troca coletiva
de experiéncias destacaram que a educagédo continuada tradicional ndo é suficiente
para atender as demandas da saude, sendo que o emprego de metodologias ativas
possibilita que o profissional assuma o protagonismo no processo de aprendizado,
ampliando sua responsabilidade em relagcéo a formacao/atualizacdo e incentivando a
reflexdo sobre seu préprio modo de trabalhar.

Para Lopes et al. (2020) e Peruzzo et al. (2022), a educacéao continuada € uma valiosa
ferramenta que permite influenciar a gestdo do trabalho de forma mais ampla,
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maximizando as oportunidades de atuacao e integracao entre os enfermeiros da ESF.
Além disso, Lopes et al. (2020) citam a importancia da lideranca, ética, comunicacgao,
trabalho em equipe, administracdo de pessoas/recursos e materiais, cuidados com a
saude e poder decisorio. Esses aspectos podem resultar no aprimoramento de
habilidades praticas, mudancas na abordagem de trabalho desses colaboradores e
grupos, principalmente na maneira como encaram suas ocupacdes e interacoes,
desenvolvimento pessoal e adaptacdo as exigéncias do meio profissional.

Fernandes, Souza e Rodrigues (2019) ao coletar informac¢des com 0s usuarios
assistidos pela ESF atuantes em Governador Valadares-MG, identificaram a interacéo
e compartiihamento de vivéncias, como potenciais para a criacdo do vinculo,
possibilitando que cada individuo ampliasse seu autoconhecimento e compreensao
do préximo durante as atividades, consolidando assim uma relacéo favoravel entre o
binbmio paciente e enfermeiro, estando diretamente relacionados a adesao
terapéutica e seus comportamentos de saude e doenca.

As atividades grupais foram citadas por Borges et al. (2019), Freitas; Costa e
Alvarez (2022) e Oliveira (2022), como estratégias fortalecedoras de vinculo e
construgéo coletiva do conhecimento, por meio da reflexdo da realidade vivenciada
pelos membros do grupo, auxiliando na racionalizacéo do trabalho dos profissionais,
ao diminuir a demanda por consultas.

No estudo feito por Borges et al. (2019), foram identificadas trés categorias
principais: praticas de interacdo e comunicacdo que promovem a eficacia nos
relacionamentos entre as pessoas; influéncia do tempo e das virtudes na interacao,
bem como o papel do enfermeiro nessas relagbes; e conflitos presentes nesses
relacionamentos. A interacdo entre o enfermeiro e o usuario do programa da ESF deve
ser permeado de atencéo, carinho e respeito, olhando o paciente além do contexto de
doenca, pois cada individuo traz conhecimento pessoal, necessidades, metas,
expectativas, percepcdes e experiéncias que influenciam as interacdes, permitindo
assim um melhor delineamento de a¢fes de cuidado, com maior probabilidade do
alcance de metas, resultando na pratica de enfermagem efetiva e de qualidade.

E responsabilidade do profissional de enfermagem atuar com empatia, ouvindo
atentamente e compreendendo as necessidades dos pacientes, a fim de promover
uma adesao eficaz ao tratamento de saude. Levar em consideracdo as preferéncias
dos pacientes € essencial para uma prética de qualidade e deve ser incorporado no
planejamento do cuidado (Freitas; Costa; Alvarez, 2022).

Diante dessas reflexdes, € possivel afirmar que o enfermeiro que atua na ESF
tem enfrentado constantes desafios diante das diversas demandas respectivas a sua
funcdo, as quais requerem habilidades especificas fundamentadas em sua pratica
profissional e principios éticos, que estejam alinhadas com os objetivos dos gestores
e da APS (Lopes et al., 2020).
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4.2 Desafios enfrentados pelos profissionais de enfermagem no
estabelecimento de vinculo eficaz com a comunidade

Partindo do pressuposto, a segunda categoria remete-se aos desafios
enfrentados pelos profissionais de enfermagem ao tentar estabelecer vinculo eficaz
com a comunidade.

A pesquisa qualitativa exploratoria realizada por Freitas, Costa e Alvarez (2022)
realizada com 30 enfermeiros atuantes na ESF, com o intuito de compreender como se
estabelece a relacdo profissional com pessoas idosas, foi observado que ha uma
dificuldade em relacionar o conhecimento técnico-cientifico com a pratica, sendo
necessario investir em um trabalho integrativo e coordenado com a equipe. E
importante incentivar uma escuta atenta as necessidades do individuo, indo além da
doenca e valorizando a individualidade de cada um, dando destaque aos sinais e ao
feedback dos usuérios, priorizando essas necessidades e contribuindo para uma
melhor ades&o ao tratamento de saude.

A variadvel integracdo é considerada um dos aspectos desafiadores no
estabelecimento do vinculo entre o binbmio enfermeiro x usuério, associado a falta de
interac&o, colaboracao e rede de apoio entre os profissionais (Andrade et al., 2020;
Lopes et al., 2020; Freitas, Costa e Alvarez, 2022; Brito et al., 2022). Para obter
resultados positivos, € fundamental que a equipe mantenha uma convivéncia
harmoniosa. Para melhorar a performance coletiva, é importante unir saberes e criar
lacos de apoio que fortalecam essa harmonia. (Freitas; Costa; Alvarez, 2022). Tornar a
assisténcia da equipe interdisciplinar mais colaborativa € fundamental para a
seguranca e a satisfacéo tanto dos usuarios como dos profissionais envolvidos (Lopes
et al., 2020).

Ao entrevistar 14 enfermeiros da ESF em Botucatu - Sdo Paulo, os autores Lima,
Juliani e Spagnuolo (2023) evidenciaram como principal queixa dos profissionais em
relacdo a sua atuacdo, a falta de conhecimento dos profissionais acerca da
assisténcia ofertada, ressaltando que durante a graduacdo € enfatizado em sua
maioria a vivéncia em ambito hospitalar, bem como a escassez de conhecimento da
populacao a respeito da consulta de enfermagem nas UBS.

Sobre a falta de conhecimento dos profissionais de enfermagem acerca da
assisténcia ofertada, Oliveira (2023) destaca que para o enfermeiro exercer com
eficiéncia sua funcéo é necessario um processo continuo de aprendizado, visto que
apenas a formacdo académica ndo € suficiente, principalmente devido ao viés
hospitalocéntrico de algumas instituicdes de ensino, o que dificulta a atuacédo do
enfermeiro na APS. Portanto, ressalta-se a importancia de cursos de especializagéo e
acOes de educacdo continuada, que possibilitam a troca de conhecimento,
experiéncias e aprofundamento na area da saude familiar, além de utilizar avancos
tecnoldgicos para uma pratica segura e de qualidade.

Brito et al. (2022) corroboram acerca do entendimento da comunidade sobre a
atuacdo do enfermeiro na ESF e questbes relacionadas a adesdo as atividades
educativas e orientagbes em saude. Além disso, 0s autores apregoam que O
conhecimento da graduacdo em enfermagem néo é suficiente para seu desempenho
profissional na ESF. Compartilhando da mesma ideologia, Borges et al. (2019) e Lopes
et al. (2020) afirmam que os profissionais de enfermagem apresentam escassez de
conhecimento em seus cenarios de pratica na ESF e, principalmente, apresentam
dificuldades em mudar padrdes assistenciais instituidos, permanecendo na linha de
uma assisténcia gessada e automatizada.
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As limitacbes dos espacos fisicos dos locais em que sdo realizados o0s
atendimentos, bem como insumos, também foi pontuado como variavel desafiadora
(Oliveira et al., 2020; Brito et al., 2022). Para os autores, a exigéncia feita aos
enfermeiros da ESF nado corresponde adequadamente as condi¢gfes fornecidas a eles
para atender com exceléncia as necessidades de saude da familia e a procura
espontanea por atendimento. A auséncia ou a baixa qualidade de recursos e
ferramentas pode ter um impacto negativo na prestacdo do servico, levando a
retrabalho, além de causar estresse ao funcionario e prejudicar a relacdo com o0s
clientes.

Estudo realizado por Oliveira (2023), identificou a partir do relato dos
participantes da pesquisa, que 0 acesso dos usuarios aos servi¢cos sao dificultados
em virtude da elevada mobilidade populacional, distancia das residéncias das zonas
ruais em relacédo as UBS, sendo um obstaculo relevante para garantir a qualidade dos
servicos da APS, dificultando a conexdo entre profissionais de salde e pacientes,
impactando diretamente no engajamento da comunidade.

Oferecer assisténcia em areas rurais € uma tarefa complexa, devido as
diferencas culturais, relacionadas ao estilo de vida e cuidados de saude, que tornam-
se precérios quando comparados com a populacao urbana. Adicionalmente, existem
dificuldades de acesso devido a localizacdo geografica, problemas de comunicacéao,
falta de infraestrutura sanitaria e baixa qualidade dos servicos de saude (Oliveira et
al., 2020).

Diante dos achados, torna-se relevante uma abordagem acerca das estratégias
eficazes para superar os desafios supracitados da assisténcia de enfermagem na
ESF.

4.3 Estratégias eficazes para superar os desafios no estabelecimento de
vinculo do enfermeiro com a comunidade

A terceira categoria elenca as estratégias consideradas eficazes para superar
os desafios na ESF. Como estratégia mais evidenciada nos estudos, vislumbra-se a
realizacdo de praticas colaborativas entre a equipe multidisciplinar da atencao basica
(Andrade, 2020; Oliveira et al., 2020; Brito et al., 2022; Peruzzo et al., 2022).

A obtencdo da colaboracdo entre a equipe € essencial para garantir a
seguranca e a satisfacdo tanto dos usuarios quanto dos profissionais envolvidos
(Oliveira et al., 2020). Complementando a ideologia da pesquisa supracitada, Brito et
al. (2022) afirmam que as estratégias de trabalho em equipe sdo fundamentais na
APS, promovendo um ambiente mais harmonioso, aumentando a motivacdo no
trabalho e a exceléncia no atendimento, bem como estimula a colaboragcéao entre os
profissionais, e consequentemente um melhor cuidado ao paciente e vinculo com a
comunidade.

O estabelecimento de uma boa comunicacgéo e escuta ativa foi destacado por
Borges et al. (2019). Os autores destacam que a importancia da interacdo com olhar
ampliado, permite enxergar o paciente para além de sua condicdo de saude e
considerando também suas conexfes familiares. Demonstrando empatia e
compreensao das emocdes presentes nessas relagcdes, entendidos como atitudes
essenciais do enfermeiro que promovem a expansao da interacdo com o paciente e a
construcdo de lacos sélidos.

E fundamental que no cotidiano, o profissional de enfermagem seja capaz de se
expressar de maneira clara e objetiva, fazendo uso tanto da comunicacdo verbal
guanto da nao verbal para assegurar que as demandas e 0s protocolos estabelecidos
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durante o cuidado sejam compreendidos, mantendo sempre uma documentacao
legivel e minuciosa (Oliveira, 2023).

As atividades em grupo séo estratégias potenciais para criacdo de vinculo entre
os usuarios (Fernandes; Souza; Rodrigues, 2019; Freitas; Costa; Alvarez, 2022;
Oliveira, 2023). O uso de atividades em grupo pode ser uma maneira de acompanhar
a saude dos usuarios, funcionando como uma ferramenta para otimizar o trabalho dos
profissionais, tendo em vista sua relacao direta com a minimizacéo da necessidade de
consultas. Quando bem conduzidos, os grupos ajudam na construgcédo coletiva de
conhecimento e na reflexdo sobre a realidade experimentada pelos participantes
(Oliveira, 2023).

Complementando o raciocinio, Fernandes, Souza e Rodrigues (2019)
apregoam que 0s grupos representam locais de aprendizado, interagao e integracao,
como demonstrado nas conversas, possibilitando um intenso compartilhamento de
vivéncias e mudancgas internas que ndo sao alcancadas em um atendimento
personalizado, devido a singularidade dos participantes que formam o0s grupos,
tornando diversificadas as trocas de saberes ao longo de sua execucao.

Para Freitas, Costa e Alvarez (2022) as atividades em grupo s&o vistas como uma
maneira relevante de estabelecer lagcos através da escuta empatica com o individuo.
Mesmo que a criacao de lacos seja algo que demande tempo e melhora constante,
muitas vezes ndo sao necessarios muitos encontros para que o individuo comece a
reagir de maneira positiva, desde que ele se sinta ouvido e suas necessidades sejam
atendidas.

Uma abordagem mais abrangente, que considere o paciente para além de
sua condicdo de saude e leve em conta também suas relacdes familiares, tornou-se
evidente. Demonstrar empatia, compreendendo as emocdes presentes nessas
relacbes, sdo aspectos importantes da atuacdo do enfermeiro que promovem uma
interac&o mais significativa com o paciente (Borges et al., 2019).

Segundo Lopes et al. (2020), o desenvolvimento de habilidades pode
comecar enquanto os profissionais estdo no procesdso de formacdo durante a
graduacdo, através da aplicacdo de métodos ativos, promovendo a reflexao critica que
considere as demandas de salde da comunidade. Outrossim, é responsabilidade do
enfermeiro buscar de maneira continua novos conhecimentos para sua pratica
profissional e dos gestores propor a implementacao de métodos de aprendizagem que
motivem os enfermeiros a procurar sempre a qualificacéo. E essencial estabelecer um
programa de formacdo que promova o cuidado integral a saude, levando em
consideracao a individualidade do paciente, aprimorando a pratica da enfermagem,
resultando em profissionais mais qualificados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, portanto, que a ESF tem se mostrado uma ferramenta essencial
para a promocao da saude e a prevencao de doencgas, consolidando-se como um
modelo eficaz de atencéo primaria no Brasil. Nesse contexto, o papel do enfermeiro é
fundamental na construgéo e fortalecimento dos vinculos entre a Unidade Béasica de
Saude (UBS) e a comunidade.

O enfermeiro atua como um agente mediador, facilitando a comunicacao entre
a equipe de saude e os moradores, e promovendo acdes educativas que visam o
empoderamento da comunidade. Através de visitas domiciliares, atendimentos
individuais e coletivos e a participagdo em atividades comunitérias, o enfermeiro tem
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a oportunidade de conhecer de perto as necessidades e as peculiaridades de cada
familia, possibilitando um atendimento mais humanizado e personalizado.

A construcao de vinculos solidos com a comunidade permite que o enfermeiro
identifique precocemente problemas de saude e intervenha de maneira eficaz,
promovendo uma melhor adesdo ao tratamento e as praticas de saude preventiva.
Além disso, o enfermeiro desempenha um papel crucial na articulacdo de redes de
apoio social, mobilizando recursos comunitarios e fortalecendo o senso de
pertencimento e responsabilidade coletiva.

E relevante ressaltar que muitos desafios enfrentados estdo relacionados a
falta de compreensao e falhas na comunicagéo por parte dos profissionais ao receber
0 paciente em uma unidade. Para garantir a participacdo ativa da comunidade, é
necessario que as familias sejam compreendidas e amparadas ao procurar ajuda.
Nesse momento, o profissional deve procurar ferramentas que mantenham o paciente
assistido, evitando obstaculos como dificuldades para remarcar consultas, solicitar
medicamentos ou seguir tratamentos. O paciente precisa sentir-se seguro quanto as
suas duvidas, sabendo que esta sendo ouvido e que o profissional esta interessado
em solucionar seu problema. O enfermeiro ndo deve criar barreiras entre a
comunidade e a unidade, mas acolher os pacientes, mesmo que nao consiga
solucionar o problema de imediato.

No contexto da ESF, o enfermeiro também contribui para a formacao de uma
cultura de saude mais consciente e participativa. Ao envolver a comunidade em a¢fes
educativas e valorizar o saber popular, o enfermeiro fomenta um ambiente de
confianca e colaboracdo mutua. Essa interacdo constante e préxima reforca o papel
da UBS como um espaco acessivel e acolhedor, onde as pessoas se sentem seguras
para buscar ajuda e orientacao.

Ademais, a integracdo multiprofissional e a participacdo ativa da
comunidade sdo fatores capazesde determinar o sucesso dessa estratégia. A
colaboracéo entre diferentes profissionais de saude e a inclusdo da comunidade nas
decisdes e acbes de saude promovem um ambiente de cuidado mais colaborativo e
eficiente.

Por meio deste estudo, espera-se que os profissionais de enfermagem
desenvolvam um olhar critico e reflexivo sobre suas préaticas na construcdo de
vinculos com a comunidade no &mbito da ESF.
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