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RESUMO

O presente trabalho tem como problema de pesquisa a dificuldade enfrentada pelo setor de Recursos
Humanos (RH) em se adaptar as tendéncias globalistas. Isso inclui os desafios na gestdo de uma forca
de trabalho multicultural, a necessidade de alinhar politicas globais e locais, a adaptacdo a novas
tecnologias e a gestdo das mudancas decorrentes da globalizacdo e inovacao tecnolégica, tendo como
objetivo investigar e analisar essas dificuldades, propondo solucdes e estratégias que possam facilitar
a gestao eficaz de uma forca de trabalho multicultural e globalmente distribuida. A metodologia utilizada
no trabalho é a revisdo bibliografica. Foram selecionados artigos académicos, livros, teses,
dissertacOes e relatérios de pesquisa publicados em periddicos reconhecidos nas areas de Recursos
Humanos, administracéo e estudos globais. A revisao bibliografica oferece uma visdo abrangente sobre
as dificuldades e estratégias de adaptacdo do RH as tendéncias globalistas, fundamentada em
evidéncias e teorias existentes. Os resultados da pesquisa indicam que a adaptacdo do RH as
tendéncias globalistas envolve enfrentar desafios como a gestdo de equipes multiculturais, o
alinhamento de politicas globais e locais, a adaptacdo a novas tecnologias e a gestdo da mudanca.
Estratégias eficazes incluem a promocéo da diversidade e incluséo, capacitacdo intercultural, criagdo
de politicas de RH flexiveis e a integracdo de tecnologias digitais, acompanhadas de uma gestéo
proativa da mudanca.
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ABSTRACT

The present study addresses the research problem of the difficulties faced by the Human Resources
(HR) sector in adapting to globalist trends. This includes the challenges in managing a multicultural
workforce, the need to align global and local policies, the adaptation to new technologies, and the
management of changes resulting from globalization and technological innovation. The objective is to
investigate and analyze these difficulties, proposing solutions and strategies that can facilitate the
effective management of a multicultural and globally distributed workforce. The methodology used in
the study is a literature review. Academic articles, books, theses, dissertations, and research reports
published in recognized journals in the fields of Human Resources, administration, and global studies
were selected. The literature review provides a comprehensive view of the difficulties and adaptation
strategies of HR to globalist trends, based on existing evidence and theories. The research results
indicate that adapting HR to globalist trends involves facing challenges such as managing multicultural
teams, aligning global and local policies, adapting to new technologies, and managing change. Effective
strategies include promoting diversity and inclusion, intercultural training, creating flexible HR policies,
and integrating digital technologies, accompanied by proactive change management.
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1 INTRODUCAO

O setor de Recursos Humanos (RH) tem enfrentado desafios significativos
ao tentar se adaptar as tendéncias globalistas, especialmente nas Ultimas décadas. O
fendmeno da globalizacdo, que ganhou forgca a partir dos anos 1990 com o0 avango
das tecnologias de informacao e comunicacdo, bem como a liberalizacdo do comércio
internacional, trouxe consigo uma nova dinamica para o mercado de trabalho.
Empresas de diversos setores comecaram a expandir suas operacoes globalmente, o
que exigiu do RH uma reavaliacdo de suas praticas tradicionais. A gestdo de uma
forca de trabalho global, com diferentes culturas, legislacdes e expectativas, passou
a ser uma tarefa complexa que demandava novas estratégias e habilidades.

Além disso, a adaptacédo as tendéncias globalistas no setor de RH também
foi marcada pela necessidade de lidar com a diversidade e inclusdo em um contexto
multicultural. A mobilidade internacional dos profissionais tornou-se mais comum,
levando empresas a recrutar e gerenciar talentos de diferentes partes do mundo. Isso
implicou em um esforc¢o significativo para criar politicas que assegurassem igualdade
de oportunidades e a integracdo efetiva de colaboradores de diversas origens.
Somando a isso, as diferencas nos sistemas de educacao, padrées de qualificacao e
legislacOes trabalhistas entre paises se tornaram desafios adicionais para o RH, que
precisou desenvolver uma compreensdo mais aprofundada dessas variaveis para
implementar praticas eficazes.

Outro aspecto critico na adaptacdo do setor de RH as tendéncias
globalistas € a inovacao tecnoldgica. Com o avanco das tecnologias digitais, como
inteligéncia artificial, big data e automacéo, o RH precisou reinventar seus processos
para se manter competitivo. Ferramentas de recrutamento online, sistemas de gestéao
de talentos e plataformas de treinamento a distancia sdo alguns exemplos das
inovacgdes que transformaram o setor. No entanto, a integracado dessas tecnologias
requer investimentos significativos e uma mudanca cultural dentro das organizacoes.
Muitas empresas enfrentam dificuldades em acompanhar o ritmo acelerado dessas
mudancas, resultando em uma adaptacao desigual e, muitas vezes, fragmentada.

Portanto, o estudo das dificuldades que o setor de RH enfrenta para se
adaptar as tendéncias globalistas é motivado por uma busca pessoal de compreender
as transformacdes que ocorrem no ambiente de trabalho em um contexto globalizado.
Como profissional atuante na area de Recursos Humanos, perceber as nuances e
desafios impostos pela globalizacdo é essencial para desenvolver estratégias que
permitam uma gestdo mais eficaz e inovadora. Essa compreenséo aprofundada nao
s6 enriquece 0 meu préprio desenvolvimento profissional, mas também me capacita
a contribuir de maneira mais significativa para as organiza¢ces, promovendo praticas
de RH mais adaptadas e resilientes as mudancas globais.

Do ponto de vista académico, explorar as dificuldades que o setor de RH
encontra na adaptacdo as tendéncias globalistas € crucial para preencher lacunas
existentes na literatura sobre gestdo de recursos humanos em um contexto global. O
tema oferece uma rica oportunidade para o desenvolvimento de novas teorias e
modelos que possam orientar futuras pesquisas e praticas na area. Assim,
académicos e estudantes podem se beneficiar da investigacdo aprofundada dos
desafios e solucdes enfrentadas pelo RH, o que contribuira para a evolu¢cdo do
conhecimento na area, preparando melhor os futuros profissionais para lidar com um
ambiente de trabalho cada vez mais globalizado e dinamico.

Socialmente, entender as dificuldades enfrentadas pelo setor de RH na
adaptacdo as tendéncias globalistas tem um impacto significativo. O sucesso na



gestao de recursos humanos em um contexto globalizado influencia diretamente a
saude organizacional, a satisfacdo dos colaboradores e a capacidade das empresas
de inovar e competir no mercado global. Além disso, praticas de RH bem-sucedidas
gue abordem diversidade, inclusdo e igualdade de oportunidades podem promover
um ambiente de trabalho mais justo e harmonioso. Assim, o estudo do tema nao so
melhora as praticas empresariais, mas também contribui para uma sociedade mais
equilibrada e inclusiva, onde as diferencas culturais sao valorizadas e respeitadas.

Nesta perspectiva, pretende-se responder a seguinte pergunta durante o
trabalho: quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelo setor de Recursos
Humanos na adaptacdo as tendéncias globalistas e quais estratégias podem ser
implementadas para superar esses desafios, promovendo uma gestéo eficaz de uma
forca de trabalho multicultural e globalmente distribuida?

Portanto, o presente trabalho tem como objetivo geral investigar e analisar
as principais dificuldades enfrentadas pelo setor de Recursos Humanos na adaptacao
as tendéncias globalistas, propondo solu¢cbes e estratégias que possam facilitar a
gestdo eficaz de uma forca de trabalho multicultural e globalmente distribuida,
contribuindo para a melhoria das praticas de RH em um contexto globalizado e
promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e competitivo. Para alcancar esse
objetivo, o estudo visa mapear as principais dificuldades enfrentadas pelo setor de
Recursos Humanos na adaptacdo as tendéncias globalistas; identificar e avaliar
estratégias eficazes para superar os desafios globais em Recursos Humanos; propor
solucdes e recomendacOes para aprimorar as praticas de RH em um contexto
globalizado.

Para abordar o tema abordado nesta pesquisa, sera utilizada a metodologia
de revisao bibliografica. Esta abordagem permite uma compreensao abrangente e
detalhada do tema, com base na analise de estudos e pesquisas previamente
realizadas. Serdo selecionados artigos académicos, livros, teses, dissertacdes e
relatorios de pesquisa publicados em periddicos reconhecidos nas areas de Recursos
Humanos, administracao e estudos globais.

Este presente trabalho esta dividido em uma introducdo que contextualiza
0 tema e destaca a importancia da adaptacdo. Em seguida, apresenta um panorama
das tendéncias globalistas no RH, incluindo a definicdo, exemplos e impacto da
globalizacdo no mercado de trabalho, além da importancia da diversidade e incluséo.
Os principais desafios enfrentados pelo setor de RH, como a gestdo de equipes
multiculturais, alinhamento de politicas globais e locais, adaptacdo a novas
tecnologias e gestdo da mudanca, sdo discutidos em detalhe. O artigo inclui um estudo
de caso da empresa Natura, uma empresa de cosméticos internacional na adaptacéo
as tendéncias globalistas, destacando as estratégias utilizadas e os resultados
alcancados. Por fim, explora o futuro do RH no contexto globalista, com previsdes e
tendéncias futuras, e conclui com um resumo dos pontos principais.

2 PANORAMA DAS TENDENCIAS GLOBALISTAS NO RH

As tendéncias globalistas tém transformado o setor de Recursos Humanos
(RH), exigindo uma reavaliacéo das praticas tradicionais para se alinhar as demandas
de um mercado cada vez mais integrado e diversificado. Com a globalizacéo, a
mobilidade de talentos, a diversidade cultural e a inovacao tecnoldgica se tornaram
fatores cruciais para 0 sucesso organizacional. Este artigo explora o panorama dessas
tendéncias, destacando os principais desafios e oportunidades para o setor de RH no
Brasil.



Alinhado a isso, a globalizacdo € um fendmeno que promove a
interconexdo econdmica, cultural e social entre diferentes regides do mundo. Segundo
Coutinho (2018, p. 45), "a globalizacdo ndo é apenas um processo econémico, mas
um fendmeno multidimensional que afeta diversas esferas da vida humana". No
contexto de RH, isso significa que as empresas precisam se adaptar a um ambiente
de trabalho globalizado, onde a diversidade cultural € a norma e a gestdo de equipes
multiculturais € essencial.

Além disso, a mobilidade de talentos € uma das principais tendéncias
globalistas que impactam o setor de RH. Com a facilidade de comunicagédo e
transporte, os profissionais estdo cada vez mais dispostos a trabalhar em diferentes
partes do mundo. Este fendbmeno traz beneficios significativos, como a troca de
conhecimentos e a inovagéao. Oliveira (2020, p. 112) observa que "a mobilidade de
talentos € uma ferramenta poderosa para a inovacao, pois permite que as empresas
acessem uma ampla gama de habilidades e perspectivas".

No entanto, a gestdo de uma forca de trabalho diversificada também
apresenta desafios. A diversidade cultural pode levar a mal-entendidos e conflitos, se
nao for gerida adequadamente. Segundo Silva (2019, p. 78), "é crucial que os gestores
de RH desenvolvam competéncias interculturais para lidar com as diferencas e
promover um ambiente inclusivo”. Isso inclui treinamento em sensibilidade cultural e
a implementacgéo de politicas de diversidade e incluséo.

A inovacéo tecnologica € outra tendéncia globalista que esta transformando
o RH. Ferramentas como inteligéncia artificial, big data e plataformas de colaboracéo
digital estdo mudando a maneira como o0s processos de RH sdo conduzidos. De
acordo com Almeida (2017, p. 89), "as tecnologias emergentes permitem que o RH
seja mais estratégico, utilizando dados para tomar decisdes informadas e melhorar a
eficiéncia operacional”.

Por exemplo, a inteligéncia artificial pode ser usada para automatizar
tarefas repetitivas, como a triagem de curriculos, permitindo que os profissionais de
RH se concentrem em atividades de maior valor agregado, como o desenvolvimento
de estratégias de talento. Além disso, plataformas de colaboracao digital facilitam o
trabalho remoto e a comunicacdo entre equipes dispersas geograficamente, um
aspecto fundamental em um mundo globalizado.

Um dos desafios mais complexos para o RH em um contexto globalista € o
alinhamento de politicas globais e locais. As empresas multinacionais precisam
equilibrar a padronizacéo de processos com a adaptacdo as peculiaridades de cada
mercado local. Como aponta Martins (2021, p. 134), “a harmonizacédo de politicas de
RH requer um entendimento profundo das legislacdes, culturas e expectativas locais,
sem perder de vista 0s objetivos estratégicos globais da organizacdo.”

Esse equilibrio pode ser alcancado por meio de uma abordagem flexivel,
onde politicas globais fornecem uma estrutura geral, mas permitem adaptacdes locais.
Por exemplo, enquanto uma empresa pode ter uma politica global de diversidade e
inclusdo, a forma como essa politica € implementada pode variar de acordo com as
normas culturais e legais de cada pais.

A gestdo da mudanca é um aspecto critico para a adaptacédo as tendéncias
globalistas. Implementar novas tecnologias, processos ou politicas pode encontrar
resisténcia por parte dos colaboradores, especialmente aqueles que estédo
acostumados a praticas tradicionais. Conforme Santos (2018, p. 99), "a resisténcia a
mudanca é um fendmeno natural, mas pode ser mitigada por meio de uma
comunicacao transparente e de esforcos de engajamento”.



Paralelo a isso, os lideres de RH desempenham um papel vital na
facilitacdo dessa transicdo, promovendo uma cultura de abertura e inovacdo. Isso
inclui a realizacéo de treinamentos e workshops para preparar os colaboradores para
as mudancas e envolvé-los no processo de tomada de decisdo, aumentando o
sentimento de pertencimento e aceitacao.

A diversidade e inclusdo ndo sdo apenas tendéncias, mas imperativos
estratégicos em um mundo globalizado. A diversidade de pensamentos, experiéncias
e perspectivas pode levar a uma maior inovacdo e melhor tomada de decisbes. De
acordo com Ribeiro (2019, p. 56), "empresas que promovem a diversidade e incluséao
sdo mais capazes de atrair e reter talentos, além de se adaptarem rapidamente as
mudancas no mercado”.

Iniciativas de diversidade e inclusdo devem ser integradas a cultura
organizacional, comegando pelo comprometimento da lideranga. Politicas claras,
treinamentos continuos e métricas para monitorar 0 progresso sdo essenciais para
criar um ambiente verdadeiramente inclusivo. Além disso, a celebracéo das diferencas
e a promocdo de um ambiente onde todos se sintam valorizados e respeitados
contribuem para o sucesso a longo prazo.

Portanto, o panorama das tendéncias globalistas no setor de RH destaca a
necessidade de adaptacdo e inovacdo constante. A mobilidade de talentos, a
diversidade cultural, a adocdo de novas tecnologias e o alinhamento de politicas
globais e locais sé@o desafios que requerem uma abordagem estratégica e flexivel.

Além disso, a gestéo eficaz da mudanca e a promoc¢&o de uma cultura de
diversidade e inclusdo sao fundamentais para 0 sucesso organizacional no cenario
globalizado. Como afirmado por Costa (2020, p. 203), "a capacidade de se adaptar as
tendéncias globalistas € um diferencial competitivo crucial para as empresas que
desejam prosperar no século XXI".

As empresas que conseguem integrar essas tendéncias em suas praticas
de RH estardo mais bem posicionadas para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades de um mundo cada vez mais interconectado.

O panorama das tendéncias globalistas no Recursos Humanos (RH) tém
sido amplamente discutidas por especialistas nacionais, refletindo a transformacao
continua do mercado de trabalho e das praticas de gestédo de pessoas. As tendéncias
globalistas no RH englobam um conjunto de praticas e estratégias que visam alinhar
as operacdes de RH com as exigéncias de um mercado cada vez mais interconectado
e competitivo.

Primeiramente, a globalizacdo tem promovido a diversidade e a inclusao
como pilares fundamentais nas organizacdes. Segundo Chiavenato (2020, p. 45), "a
gestao da diversidade ndo é mais uma escolha, mas uma necessidade para empresas
gue buscam inovacdo e competitividade em um mercado global". Isso implica em
politicas que valorizem as diferencas culturais, étnicas e de género, criando um
ambiente de trabalho inclusivo e colaborativo.

Além disso, a tecnologia tem desempenhado um papel crucial na
transformacdo das praticas de RH. Para Dutra (2019, p. 132), "a digitalizacdo dos
processos de RH permite maior eficiéncia e precisdo na gestdo de talentos, desde o
recrutamento até o desenvolvimento de carreira". A implementacdo de sistemas de
gestdo de capital humano (HCM) e o uso de inteligéncia artificial para a analise de
dados sédo exemplos de como a tecnologia esta redefinindo o RH.

Outra tendéncia significativa é a flexibilizacdo das relacdes de trabalho. De
acordo com Fischer (2018, p. 87), "o trabalho remoto e as jornadas flexiveis sdo cada
vez mais valorizados pelos profissionais, que buscam um melhor equilibrio entre vida



pessoal e profissional”. Esse movimento tem sido acelerado pela pandemia de
COVID-19, que forgcou muitas empresas a adotarem modelos de trabalho mais
flexiveis.

A gestdo do talento também é uma preocupacdo central no contexto
globalista. Segundo Marras (2017, p. 59), "a atracao e retencéo de talentos requerem
estratégias que vao além da compensacdao financeira, incluindo oportunidades de
desenvolvimento profissional e um ambiente de trabalho positivo". As empresas estao
investindo em programas de desenvolvimento de lideranga e na criagdo de culturas
organizacionais que promovam o engajamento e a satisfagdo dos colaboradores.

Finalmente, a sustentabilidade e a responsabilidade social estdo se
tornando imperativos nas préaticas de RH. Para Vieira (2021, p. 110), "as empresas
devem integrar praticas sustentaveis em suas operacdes de RH para atender as
expectativas de uma sociedade cada vez mais consciente e exigente". Isso inclui
iniciativas voltadas para a saude e bem-estar dos funcionarios, bem como politicas de
responsabilidade social corporativa.

Em suma, o panorama das tendéncias globalistas no RH reflete a
necessidade de adaptacéo constante das empresas as mudancas do mercado global.
A diversidade, a tecnologia, a flexibilizacdo, a gestdo do talento e a sustentabilidade
sdo aspectos-chave que moldam as praticas de RH contemporaneas, conforme
apontam os especialistas nacionais citados.

2.1 Exemplos e beneficios

A diversidade e a inclusdo séo elementos cruciais no panorama globalista
de RH. Chiavenato (2020, p. 45) enfatiza que "a gestdo da diversidade ndo € mais
uma escolha, mas uma necessidade para empresas que buscam inovacédo e
competitividade em um mercado global”. Um exemplo pratico disso é aimplementacao
de programas de diversidade e inclusdo que buscam contratar e reter talentos de
diferentes origens culturais, étnicas e de género. Empresas como a Natura tém se
destacado nesse aspecto, promovendo a diversidade em todos o0s niveis
organizacionais, 0 que tem contribuido para a inovacédo e a criatividade dentro da
empresa.

Além disso, a tecnologia tem revolucionado as praticas de RH. Dutra (2019,
p. 132) observa que "a digitalizacdo dos processos de RH permite maior eficiéncia e
precisdo na gestdo de talentos, desde o recrutamento até o desenvolvimento de
carreira”. Um exemplo é o uso de inteligéncia artificial (IA) e sistemas de gestédo de
capital humano para automatizar processos de recrutamento, selecéo e treinamento.
Empresas como a IBM tém utilizado IA para melhorar a precisdo na selecao de
candidatos, resultando em uma forca de trabalho mais qualificada e alinhada com os
objetivos estratégicos da organizacao.

A flexibilizacdo das relacdes de trabalho € outra tendéncia importante.
Fischer (2018, p. 87) destaca que "o trabalho remoto e as jornadas flexiveis sdo cada
vez mais valorizados pelos profissionais, que buscam um melhor equilibrio entre vida
pessoal e profissional". Durante a pandemia de COVID-19, muitas empresas
adotaram o trabalho remoto como padrdo, um exemplo é a Petrobras, que
implementou politicas de trabalho remoto e flexivel, permitindo que os funcionarios
trabalhassem de casa. Isso resultou em uma melhoria na satisfacdo dos funcionérios
e uma reducgao nos custos operacionais.

A gestao do talento também é uma area de foco significativo. Marras (2017,
p. 59) afirma que “[...] a atrag&o e retencao de talentos requerem estratégias que vao



além da compensacdo financeira, incluindo oportunidades de desenvolvimento
profissional e um ambiente de trabalho positivo.”

Um exemplo pratico € o programa de desenvolvimento de lideranca da
Ambev, que investe fortemente em capacitacao e formacao continua dos seus lideres,
garantindo uma base solida de talentos para sustentar o crescimento da empresa.

Finalmente, a sustentabilidade e a responsabilidade social corporativa
estdo cada vez mais integradas as praticas de RH. Vieira (2021, p. 110) argumenta
que "as empresas devem integrar praticas sustentaveis em suas operacfes de RH
para atender as expectativas de uma sociedade cada vez mais consciente e exigente".
Empresas como a Vale tém incorporado praticas sustentaveis em suas operacoes,
incluindo iniciativas voltadas para a saude e bem-estar dos funcionarios, bem como
programas de responsabilidade social que beneficiam as comunidades onde operam.

Os beneficios dessas tendéncias globalistas sdo multiplos. A gestdo da
diversidade, por exemplo, promove um ambiente de trabalho mais inovador e criativo,
pois diferentes perspectivas e experiéncias contribuem para a solucao de problemas
de maneira mais eficaz. A tecnologia aumenta a eficiéncia e reduz os erros humanos,
liberando os profissionais de RH para se concentrarem em atividades mais
estratégicas. A flexibilizacao do trabalho melhora a satisfacdo dos funcionarios e pode
reduzir os custos operacionais. A gestao do talento garante que a empresa tenha uma
forca de trabalho altamente qualificada e motivada, enquanto as praticas sustentaveis
fortalecem a reputacdo da empresa e atraem talentos que valorizam a
responsabilidade social.

Portanto, o panorama das tendéncias globalistas no RH oferece diversos
exemplos praticos que ilustram como essas tendéncias estdo sendo implementadas
nas organizacoes. Os beneficios sdo claros e abrangentes, afetando positivamente
tanto a performance organizacional quanto a satisfacdo dos funcionarios, conforme
evidenciado pelos especialistas nacionais citados.

Para ilustrar essas tendéncias globalistas, no apéndice A, apresentamos
um estudo de caso sobre a empresa Natura.

3 OS PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR DE RH

O setor de Recursos Humanos (RH) enfrenta desafios consideraveis ao se
adaptar as tendéncias globalistas, que envolvem a necessidade de gestéo eficiente
de uma forca de trabalho multicultural e distribuida globalmente. Esses desafios sdo
amplamente reconhecidos tanto em contextos académicos quanto na pratica
corporativa.

3.1 Gestéo de equipes multiculturais

A gestdo da diversidade cultural € um desafio central para o RH, pois
envolve a integracdo de diferentes perspectivas, valores e praticas de trabalho.
Segundo Silva e Andrade (2022, p. 45), “a diversidade cultural pode ser uma fonte de
inovacdo e criatividade, mas também gera complexidade na comunicacdo e na
implementacéo de politicas corporativas”. Isso se traduz em dificuldades para alinhar
expectativas e promover uma cultura corporativa inclusiva.

A gestédo de equipes multiculturais exige a capacidade de compreender e
respeitar diferentes perspectivas e praticas de trabalho. Portanto, somando a esta
ideia, Ribeiro e Pereira (2022, p. 88), aponta que “[...] a competéncia intercultural é
essencial para lideres que gerenciam equipes distribuidas globalmente, pois facilita a
comunicacéo e a colaboracao entre membros de diferentes culturas.”



Lideres de RH devem promover uma cultura de incluséo e diversidade para
aproveitar os beneficios da multiculturalidade.

3.2 Alinhamento de politicas globais

No Alinhamento de Politicas Globais e Locais, as organizacdes
multinacionais enfrentam o desafio de equilibrar politicas globais com as demandas
locais. Como apontam Ferreira e Mendes (2023, p. 67), “[...] a padronizacdo de
politicas de RH em uma empresa global pode colidir com as regulamentacfes e
praticas locais, exigindo um ajuste cuidadoso para manter a conformidade e a
relevancia em diferentes mercados.”

Esse alinhamento é crucial para garantir que as politicas corporativas
sejam aplicaveis e eficazes em todos os locais onde a empresa opera.

A integracao de politicas globais e locais é complexa, mas essencial para
a coesao organizacional. Paralelo a isso, Gomes e Silva (2023, p. 134) argumentam
que

[...] o sucesso na implementacdo de politicas de RH globais depende da
capacidade da organizacdo de adaptar essas politicas para atender as

necessidades especificas de cada mercado local, sem comprometer a
consisténcia e os valores corporativos.

Em resumo, isso requer um equilibrio entre a centralizacéo e a flexibilidade.
3.3 Adaptacédo a novas tecnologias

Atualmente, a transformacéo digital esta redefinindo o papel do RH,

exigindo a adocao de novas tecnologias para recrutamento, gestdo de desempenho e
desenvolvimento de talentos. De acordo com Santos e Almeida (2021, p. 92),

[...] a integrag&o de tecnologias como inteligéncia artificial e big data no RH

oferece oportunidades para a andlise preditiva e a personalizacdo de

processos, mas também requer novas competéncias e adaptacBes nas
praticas de gestao.

Desse modo, a velocidade das mudancas tecnologicas pode dificultar a
adaptacao rapida e eficaz por parte do RH.

A adocao de novas tecnologias no RH pode transformar os processos de
gestdo de pessoas. Somando a esta ideia, Lima e Cardoso (2021, p. 76), apontam
gue “[...] a tecnologia pode otimizar o recrutamento, a avaliacdo de desempenho e o
desenvolvimento de talentos, mas também exige que os profissionais de RH
desenvolvam novas habilidades e conhecimentos técnicos.”

Deste jeito, a resisténcia a adocao de novas tecnologias pode ser mitigada
por meio de treinamento e desenvolvimento continuo.

3.4 Gestdo da mudanca

Logo, implementar mudancas em organizacdes globalizadas exige um
gerenciamento eficaz de transi¢cdes, que muitas vezes sdo complexas e suscetiveis a
resisténcias. Como ressaltam Costa e Oliveira (2024, p. 110), “[...] a resisténcia a
mudanca pode surgir tanto de empregados quanto de lideres, e a falta de uma
estratégia clara para gerenciar essa resisténcia pode comprometer a eficacia das
iniciativas de mudanca.”



Dessa maneira, a gestdo da mudanca inclui a comunicacéo eficaz e o
treinamento, além da criacdo de um ambiente que suporte a inovacao e a flexibilidade.

A gestédo eficaz da mudanca é crucial para a implementacdo de novas
estratégias e tecnologias. Rodrigues e Souza (2024, p. 123) também destacam que

[...] a gestdo da mudanca deve ser abordada como um processo continuo,
que envolve a comunicacdo clara dos objetivos, o envolvimento dos
stakeholders! e a capacitacdo dos funcionarios para lidar com novas formas
de trabalho.

Assim, uma abordagem proativa para a gestdo da mudanca pode minimizar
a resisténcia e facilitar a transigao.

4 FUTURO DO RH

O futuro do Recursos Humanos (RH) no contexto globalista esta se
desenhando com transformacdes significativas, impulsionadas por avancgos
tecnoldgicos, a crescente importancia da diversidade e incluséo, e a necessidade de
adaptacdo a ambientes de trabalho cada vez mais dinamicos e distribuidos
globalmente. Esta dissertacdo explora previsbes e tendéncias futuras para o RH,
destacando como essas mudancas podem moldar a gestdo de pessoas e promover
um ambiente de trabalho mais eficiente e inclusivo.

4.1 A transformacéo digital do RH

A automacao e a inteligéncia artificial continuardo a revolucionar o RH.
Ferramentas de IA serdo amplamente utilizadas para melhorar processos de
recrutamento, gestdo de desempenho e desenvolvimento de talentos. Por exemplo,
algoritmos de IA podem ser empregados para analisar grandes volumes de dados de
candidatos, identificando os melhores talentos com maior precisdo e velocidade
(SANTOS; ALMEIDA, 2021). Segundo Braga e Rodrigues (2023, p. 112), "a utilizacéao
de IA no RH pode reduzir o viés inconsciente durante o processo de selecéo,
promovendo uma maior diversidade”.

Além disso, o People Analytics se tornard um componente essencial do RH.
Ferramentas avancadas permitirdo aos profissionais de RH obter perspectivas
profundas sobre engajamento dos funcionarios, produtividade e necessidades de
desenvolvimento, facilitando decisdes baseadas em dados. Como destacam Silva e
Costa (2022, p. 75), "[...] people analytics oferece uma abordagem baseada em
evidéncias que pode aprimorar a tomada de decisdes estratégicas no RH".

Ademais, solucdes de software integradas que combinam diferentes
funcdes de RH em uma Unica plataforma facilitardo a gestdo de uma forca de trabalho
global. Essas plataformas permitirdo a coordenacdo eficiente de processos como
recrutamento, treinamento, gestdo de desempenho e comunicacdo interna,
adaptando-se as necessidades de uma forca de trabalho dispersa globalmente
(CARVALHO; LIMA, 2023).

! Pessoas, empresas ou instituicdes que tém algum tipo de interesse na gest&o e nos resultados de
um projeto ou organizacao, influenciando ou sendo influenciadas — direta ou indiretamente — por ela.
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4.2 A Evolucao da gestéao de diversidade e incluséo

A gestdo da diversidade e inclusdo se tornara um pilar central das
estratégias de RH. Empresas bem-sucedidas perceberdo que uma forca de trabalho
diversificada € crucial para a inovagéo e o desempenho organizacional. Programas de
diversidade que vao além da conformidade legal para promover uma cultura
verdadeiramente inclusiva serdao fundamentais (OLIVEIRA; MENDES, 2022).

Além disso, o desenvolvimento de competéncias interculturais sera uma
prioridade. Lideres e gestores de RH precisarao de habilidades aprimoradas para lidar
com equipes multiculturais, facilitando a comunicagao e a colaboragéo eficazes entre
membros de diferentes culturas (RIBEIRO; ALMEIDA, 2023). Segundo Costa e Silva
(2021, p. 58), "a competéncia intercultural ser4 essencial para a construcdo de
equipes globais coesas e produtivas".

4.3 Modelos de trabalho flexiveis e distribuidos

O trabalho remoto e os modelos hibridos de trabalho, que se expandiram
amplamente durante a pandemia de COVID-19, se consolidardo como praticas
padrdo. Empresas investirdo em tecnologias que suportam a colaboragcdo remota e
em politicas que equilibram as necessidades dos funcionarios com o0s objetivos
organizacionais (SILVA; ANDRADE, 2024).

A gestdo de desempenho tera que se adaptar aos novos modelos de
trabalho. Ferramentas de monitoramento e feedback continuo permitirdo uma
avaliacdo mais dinamica do desempenho, promovendo uma cultura de
desenvolvimento constante e adaptabilidade (GOMES; PEREIRA, 2023).

4.4 Foco na experiéncia do funcionario

A personalizacdo da experiéncia do funcionario se tornara um foco critico.
Programas que promovem o bem-estar mental e fisico dos funcionarios seréao
integrados nas estratégias de RH, reconhecendo a importancia do equilibrio entre vida
profissional e pessoal para a produtividade e retencdo de talentos (FERREIRA,
SOUZA, 2022).

A criacdo de ambientes de trabalho saudaveis e positivos sera essencial
para atrair e reter talentos. Empresas bem-sucedidas desenvolverdo politicas que
promovam a saude, a seguranca e o bem-estar geral dos funcionarios, adaptando-se
as expectativas crescentes por melhores condi¢bes de trabalho (LIMA; OLIVEIRA,
2023).

4.5 Aprendizagem continua e desenvolvimento de carreira

A rapida evolucéo das tecnologias e das praticas de trabalho exigirh uma
énfase continua na aprendizagem e no desenvolvimento de novas habilidades.
Programas de reskilling (requalificacdo) e upskilling (aperfeicoamento) seréo
fundamentais para preparar os funcionarios para os desafios futuros e garantir a
competitividade organizacional (CARDOSO; PINTO, 2022).

A proliferacdo de plataformas de aprendizado online facilitara o
desenvolvimento de competéncias de maneira flexivel e acessivel. Esses recursos
permitirdo aos funcionarios aprender no seu préprio ritmo e adaptar suas habilidades
as novas demandas do mercado (BARBOSA; SANTOS, 2023).
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4.6 A Importéancia da agilidade e da adaptabilidade

A agilidade se tornar4 uma caracteristica central das funcdes de RH.
Processos de gestdo mais flexiveis e responsivos permitirdo as organizacdes
adaptarem-se rapidamente as mudancas no mercado e as novas tendéncias de
trabalho (MELO; CRUZ, 2024). Como argumentam Souza e Martins (2022, p. 144), "a
capacidade de adaptacdo rapida e eficaz sera um diferencial competitivo crucial no
cenario globalista".

Lideres de RH precisardo desenvolver uma abordagem adaptativa para
gerenciar equipes e responder as mudancgas continuas no ambiente de trabalho. Isso
inclui a capacidade de tomar decisfes informadas rapidamente, promover a inovagao
e manter a motivagdo dos funcionarios em um cenario de mudancas constantes
(COSTA; RIBEIRO, 2023).

O Quadro 1 sintetiza as principais tendéncias que moldarédo o futuro do RH
no contexto globalista. Cada aspecto listado reflete uma é&rea crucial onde os
departamentos de RH precisardo concentrar seus esforcos para se manterem
competitivos e eficazes em um mercado de trabalho global e em constante evolugéo.

Quadro 1 - Resumo dos pontos principais
Transformacéo Digital do RH A automacéo, IA e people analytics transformaréo
processos de RH, proporcionando decisdes
baseadas em dados e eliminando vieses
(SANTOS; ALMEIDA, 2021).
Diversidade e Inclusao A gestao da diversidade se tornara uma prioridade
estratégica, com foco no desenvolvimento de
competéncias interculturais (SILVA, 2019).
Modelos de Trabalho Flexiveis | O trabalho remoto e hibrido se consolidara,
exigindo novas abordagens para a gestdo de
desempenho e colaboracéo (FISCHER, 2018).
Experiéncia do Funcionario A personalizacédo da experiéncia do funcionario e
0 bem-estar se tornaréo centrais para a retencao
de talentos (FERREIRA; SOUZA, 2022).
Aprendizagem Continua Programas de reskilling e upskilling serdo cruciais
para adaptar as habilidades dos funcionarios as
novas exigéncias do mercado (CARDOSO;
PINTO, 2022).
Agilidade e Adaptabilidade A agilidade na gestdo de RH e a lideranca
adaptativa se tornardo fundamentais para
enfrentar desafios e mudancas rapidas (MELO,;
CRUZ, 2024).

Fonte: Propria (2024)

O Quadro 1 destaca como as tendéncias futuras no RH estéo interligadas,
cada uma suportando e complementando as outras. A transformacao digital facilita
decisdes baseadas em dados e elimina vieses, enquanto a diversidade e incluséao
promovem uma cultura de inovacao e engajamento. Modelos de trabalho flexiveis e a
personalizacdo da experiéncia do funciondrio aumentam a satisfacdo e a
produtividade.

A énfase na aprendizagem continua garante que as habilidades dos
funcionarios permane¢cam atualizadas, e a agilidade na gestdo de RH permite uma
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adaptacédo rapida as mudancas. Essas tendéncias ndo so respondem as demandas
atuais do mercado globalista, mas também preparam as organiza¢des para desafios
futuros, promovendo uma gestado de RH mais eficaz e inclusiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou as dificuldades enfrentadas pelo setor de
Recursos Humanos (RH) na adaptacdo as tendéncias globalistas, evidenciando a
complexidade de gerir uma forga de trabalho multicultural, a necessidade de alinhar
politicas globais e locais, a adaptagéo a novas tecnologias, e a gestdo das mudancas
decorrentes da globalizacdo e inovacao tecnolégica. A revisdo bibliografica
demonstrou que a globalizagdo, ao intensificar a interconexao entre mercados e
culturas, imp6s novos desafios ao RH, exigindo uma abordagem mais estratégica e
adaptativa.

Um dos principais desafios identificados foi a gestdo de equipes
multiculturais. A integracdo de diferentes culturas, valores e praticas de trabalho
complexifica a comunicacdo e a implementacdo de politicas corporativas. A
diversidade cultural, embora enriquecedora, exige dos gestores de RH o
desenvolvimento de competéncias interculturais para facilitar a colaboracdo e
promover um ambiente inclusivo. Esta gestdo eficaz da diversidade ndo so
potencializa a inovacdo, como também melhora o desempenho e a satisfacdo dos
colaboradores.

O alinhamento de politicas globais e locais emergiu como outro desafio
crucial. Empresas multinacionais devem equilibrar a padronizacdo global de suas
politicas de RH com as regulamentacdes e praticas locais, 0 que exige um ajuste
meticuloso para manter a conformidade e a relevancia em diferentes mercados. A
capacidade de adaptar politicas globais as necessidades locais sem comprometer a
consisténcia corporativa € essencial para a coesdo organizacional e a eficacia
operacional.

A adaptacdo a novas tecnologias foi identificada como uma necessidade
imperativa para o RH contemporaneo. A transformacao digital esta redefinindo
processos de recrutamento, gestdo de desempenho e desenvolvimento de talentos,
com a inteligéncia artificial e o *big data* proporcionando novas oportunidades para a
analise preditiva e a personalizacdo de processos. No entanto, essa adaptacao
tecnolégica demanda investimentos significativos e o desenvolvimento continuo de
novas competéncias técnicas, representando um desafio tanto para as organizacdes
guanto para os profissionais de RH.

A gestdo da mudanca é um aspecto critico para a implementacdo bem-
sucedida dessas novas estratégias e tecnologias. A resisténcia a mudanca, tanto por
parte dos empregados quanto dos lideres, pode comprometer a eficacia das iniciativas
de transformacado. Desenvolver uma estratégia robusta de comunicacgéao interna, que
envolva a capacitacdo dos funcionarios e a criacdo de um ambiente que suporte a
inovacao e a flexibilidade, € fundamental para minimizar essa resisténcia e facilitar a
adaptacao as novas exigéncias do mercado global.

Estratégias eficazes para superar esses desafios incluem a promocéao da
diversidade e inclusdo, a capacitacdo intercultural, a criacdo de politicas de RH
flexiveis, e a integracdo de tecnologias digitais. Programas de diversidade que vao
além da conformidade legal para promover uma cultura verdadeiramente inclusiva sao
essenciais. A capacitacdo intercultural, por sua vez, prepara 0s gestores para lidar
com equipes multiculturais, facilitando a comunicacédo e a colaboragéo eficazes. A
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criacdo de politicas de RH que equilibram as necessidades globais e locais e a adogéo
de tecnologias digitais ajudam a otimizar processos e a personalizar a gestao de
talentos, proporcionando uma resposta mais agil as mudancas e desafios globais.

Os resultados desta andlise sugerem que a adaptacdo as tendéncias
globalistas requer uma abordagem integrada e proativa por parte do RH. As empresas
gue conseguem desenvolver estratégias eficazes para gerir a diversidade, alinhar
politicas globais e locais, adotar novas tecnologias, e gerenciar mudancas de forma
eficaz, estardo mais bem posicionadas para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades de um mercado cada vez mais interconectado e dinamico. A promogao
de um ambiente de trabalho inclusivo e a preparacao continua para as mudancas
emergentes garantem nao apenas a competitividade organizacional, mas também a
construcéo de uma forca de trabalho resiliente e inovadora.

Em concluséo, o estudo ressalta a importancia de uma gestao de RH que
va além das praticas tradicionais, incorporando uma visao global e adaptativa que
reconheca e valorize a diversidade, promova a inovacéo, e responda rapidamente as
transformacdes do mercado. Ao implementar essas estratégias, as empresas podem
nao sO atender as demandas atuais do mercado global, mas também preparar-se
eficazmente para os desafios futuros, promovendo uma gestdo de RH mais inclusiva,
eficiente e preparada para a dinamica globalista.
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APENDICE A - EXEMPLO DE ADAPTACAO AS TENDENCIAS GLOBALISTAS: O
CASO NATURA

A Natura é uma empresa brasileira lider no setor de cosméticos, presente
em mais de 70 paises. A expansao global trouxe desafios significativos para o RH,
incluindo a gestdo de uma forga de trabalho multicultural, a necessidade de
alinhamento entre politicas globais e locais, e a adaptacdo a novas tecnologias em
um contexto de constante mudanga organizacional.

A Natura langou iniciativas voltadas para a promoc¢ao da diversidade em
todos os niveis da organiza¢do. Em 2019, a empresa iniciou o programa "Nés Plurais",
focado em promover a incluséo de género, etnia, e orientacao sexual em sua forga de
trabalho. Esse programa foi essencial para criar um ambiente inclusivo e atrair talentos
diversos (NATURA, 2019).

Para facilitar a gestdo de equipes multiculturais, a Natura promoveu
treinamentos interculturais que visam aumentar a sensibilidade e a compreenséao das
diferencas culturais entre seus funcionarios globais. Como apontado por Costa e Lima
(2021, p. 78), "a capacitagao intercultural pode reduzir conflitos e melhorar a
colaboracéo em equipes diversas".

A Natura equilibrou suas politicas globais de RH com a adaptacao as
praticas locais, criando diretrizes que respeitam as particularidades de cada pais onde
opera. Segundo Santos e Mendes (2020, p. 90), “[...] a Natura conseguiu criar um
sistema de RH que harmoniza suas diretrizes globais com as necessidades e
regulamentacdes locais, mantendo a consisténcia corporativa enquanto atende as
especificidades locais.”

Para garantir a eficacia de suas politicas, a Natura envolveu lideres e
stakeholders locais no desenvolvimento e implementacéo de suas diretrizes de RH,
facilitando a aceitacdo e a aplicacdo das mesmas.

Além disso, a Natura implementou tecnologias digitais para otimizar suas
praticas de RH, incluindo sistemas de gestdo de talentos e plataformas de
aprendizado online. Em 2020, adotou um sistema de People Analytics? para analisar
dados de desempenho e engajamento dos funcionarios, ajudando na tomada de
decisdes estratégicas (NATURA, 2020).

A empresa incentivou a inovacao constante por meio de parcerias com
startups e a criacdo de um laboratério de inovacao interna, facilitando a adaptacéo
rapida a novas tecnologias e praticas de trabalho emergentes.

Ademais, a empresa implementou uma estratégia robusta de comunicacgao
interna para gerenciar mudancas organizacionais, garantindo que todos o0s
funcionérios estivessem informados e engajados nos processos de transformacao.
Conforme relatado por Oliveira e Souza (2022, p. 102), "a comunicacao clara e
transparente é fundamental para gerenciar a resisténcia a mudanca e manter os
funcionérios alinhados com os objetivos corporativos".

A organizacdo também investiu significativamente em programas de
desenvolvimento continuo para capacitar seus funcionarios a se adaptarem as novas
exigéncias e tecnologias, promovendo um ambiente de aprendizado e crescimento
constante. A aplicacdo dessas estratégias resultou em varios beneficios para a
Natura:

2 Area da Gesto de Pessoas que utiliza dados para tomar decisfes mais inteligentes sobre os
colaboradores.



17

e A adaptacao as tendéncias globalistas permitiu & Natura expandir suas
operagbes de maneira sustentavel, mantendo uma for¢ca de trabalho
engajada e alinhada com os objetivos corporativos.

e A promogao da diversidade e a criagdo de um ambiente de trabalho
inclusivo aumentaram a satisfacdo e a retencdo de talentos na empresa,
como evidenciado por uma reducdo de 15% na taxa de rotatividade em
2021 (NATURA, 2021).

¢ A digitalizacdo e a inovagéo tecnol6gica melhoraram a eficiéncia dos
processos de RH, permitindo uma gestéo mais eficaz e baseada em dados,
0 que levou a uma melhoria de 20% na produtividade dos funcionarios
(NATURA, 2022).



