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A IMPLANTACAO DA PQLTTICA DE MOBILIDADE URBANA PARA AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA: anélise do Projeto Travessia em S&o Luis-MA

THE IMPLEMENTATION OF THE URBAN MOBILITY POLICY FOR PEOPLE
WITH DISABILITIES: an analysis of the Travessia Project in Sdo Luis-MA

Aline de Moura Santos*
Rosimar Cantanhede Fonseca*
Gisele de Fatima Cardoso Nunes**

RESUMO

A presente pesquisa busca analisar o Projeto Travessia como agdo da politica de mobilidade urbana para as
pessoas com deficiéncia fisica na cidade de Sdo Luis. Esse projeto abrange as conquistas e os desafios na
garantia de direitos das politicas publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia reconhecida na Convencgéo
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Na atualidade, um dos debates sociais que ganharam grande
visibilidade na sociedade é o da acessibilidade urbana para pessoas com deficiéncias. Dessa forma, o objetivo do
trabalho é analisar o Projeto Travessia na Politica de Mobilidade Urbana na cidade de S&o Luis para as pessoas
com deficiéncia, a partir de um breve historico sobre a mobilidade de pessoas com deficiéncia, assim como
buscar as percepcdes dos usudrios desse projeto e suscitar a discussdo sobre a importancia da acessibilidade para
as pessoas com deficiéncia. A pesquisa é de cunho bibliogréafico, documental e de campo do tipo exploratoria,
com abordagem qualitativa apoiada no método dialético, em que se busca analisar a realidade através das
mudancas dos fendmenos que ocorre na sociedade, ou seja, implica em uma analise mais critica da realidade
social destinando-se ndo apenas conhecé-la, mas inclusive transforméa-la. Por fim, espera-se que a discusséo
social exposta no presente trabalho possa resultar em contribuicdes para a disseminacdo da acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia ou, no minimo, suscitar a discussdo acerca da problemética ocasionada pela excluséo
social.

Palavras-chave: Acessibilidade. Mobilidade. Deficiéncia fisica.

ABSTRACT

The present research aims to analyze the Travessia Project in the urban mobility policy for people with physical
disabilities in the city of S8o Luis. This project encompasses the achievements and challenges in guaranteeing
the rights of public policies for people with disabilities recognized in the Convention on the Rights of Persons
with Disabilities. At present, one of the social debates that have gained great visibility in society is the one
referring to urban accessibility for people with disabilities. Thus, the objective of this study is to analyze the
Travessia Project in the Urban Mobility Policy in the city of Sdo Luis for people with disabilities, based on a
brief history about the mobility of people with disabilities, as well as to seek the perceptions of the users of this
project and raise the discussion on the importance of accessibility for people with disabilities. The research is of
a bibliographic and field nature of the exploratory type, with a qualitative approach supported in the dialectical
method, in which one tries to analyze the reality through the changes of the phenomena that occurs in society,
that is, it implies in a more critical analysis of the social reality aiming not only to know it, but also to transform
it. Finally, it is expected that the social discussion exposed in the present study may result in contributions to the
dissemination of accessibility for people with disabilities or, at least, to raise the discussion about the problem
caused by social exclusion.

Keywords: Accessibility. Mobility. Physical disability.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, um dos debates sociais que mais ganharam visibilidade na
sociedade foi o da acessibilidade urbana para pessoas com deficiéncias. No entanto, para que
seja efetivado o direito de ir e vir, é necessario que haja uma Politica de Mobilidade Urbana
que proporcione acessibilidade tanto para as pessoas com deficiéncia, quanto para qualquer
outro individuo.

A presente pesquisa busca analisar o Projeto Travessia na politica de mobilidade
urbana na cidade de S3ao Luis para as pessoas com deficiéncia fisica, em que abrange as
conquistas ¢ os desafios na garantia de direitos das politicas publicas voltadas para esses
individuos reconhecida na Conven¢ao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem como
suscitar a importancia da acessibilidade para elas.

Dessa forma, o objetivo do trabalho ¢é analisar o Projeto Travessia na Politica de
Mobilidade Urbana na cidade de S&o Luis para as pessoas com deficiéncia, a partir de um
breve resgate historico sobre a mobilidade dessas pessoas, assim como buscar as percepcdes
dos usuéarios desse projeto e suscitar a discussao sobre a importancia da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia. Para atingir tal objetivo se fez necessario um levantamento sobre os
avancos e desafios da mobilidade urbana no Brasil, assim como uma contextualizacdo das
conquistas de direitos do movimento das pessoas com deficiéncia pertinente a importancia da
mobilidade urbana para esses individuos.

Além disso, a pesquisa tem o propoésito de contribuir para desfazer o pensamento
de que a pessoa com deficiéncia ndo se encaixe ou nao se adapta socialmente, possibilitando,
assim, o pensar em uma sociedade mais inclusiva em que desigualdade entre pessoas com
deficiéncia e as que ndo possuem deficiéncia ndo exista e que a diferenga seja a base da
riqueza social.

A temadtica determina algumas consideracdes do método dialético. Esta pesquisa
parte do pressuposto da negagdo da negagdo, visto que a transformagdo da realidade social se
evidencia por meio das contradi¢des, isto ¢, através da negag¢do que ¢ determinada a
transformagdao de um fendmeno (KONDER, 2011). Portanto, a dialética busca analisar a
realidade através das mudancas dos fendmenos que ocorre na sociedade, ou seja, implica em
uma analise mais critica da realidade social destinando-se ndo apenas conhecé-la, mas
inclusive transforma-la. Serdo apresentadas informacdes coletadas com usuéarios do Projeto
Travessia e seus familiares, identificados por entrevistados 01, 02, 03 etc, através da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, que contribuiram para o desenvolvimento de um
estudo mais detalhado sobre os elementos apresentados no decorrer da discussao, a partir da
pesquisa exploratéria com abordagem de carater qualitativa apoiada no método dialético.

Por fim, espera-se que a discussdo social exposta no presente trabalho possa
resultar em contribuicdes para a disseminacao da inclusdo social ou suscitar discussdo acerca
da problematica ocasionada pela excluséao social.

2 MOBILIDADE URBANA NO BRASIL: avancos e desafios

O processo de urbanizacgéo no Brasil ocorreu a partir da segunda metade do século
XX, bem como nos paises da América Latina. Esse crescimento urbano é consequéncia de
alguns acontecimentos historicos desde o periodo colonial, que no decorrer do tempo foi
expandido com o aparecimento do trabalhador livre, bem como a proclamacdo da Republica e
0 surgimento da inddstria vinculada as atividades a cafeicultura como ao mercado interno.
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No final do século XIX e inicio do seculo XX, a economia era voltada para o setor
agrério exportador. Com a transi¢do do periodo colonial para o Brasil Republica, o Estado
substitui as importacdes para investir em infraestrutura para o desenvolvimento industrial.
Mediante essa mudanca e aos altos indices de epidemias projetaram um conceito urbanismo
moderno expulsando a classe baixa para as periferias produzindo a segregacdo territorial, com
a finalidade de promover o embelezamento das cidades e ao mesmo tempo implantagdo de um
mercado imobiliario caracterizando um processo de valorizacgao espacial.

Nesse momento, o urbano se configura com uma nova realidade modificado pela

industrializacdo adquirindo: operarios, edificios, fabricas, arquitetura moderna dentre outros.
“Nas décadas iniciais do século XX, as cidades brasileiras eram vistas como a possibilidade
de avango e modernidade em relagdo ao campo que representava o Brasil arcaico”
(MARICATO, 2003, p. 151). Com o crescimento industrial adquiriu-se um vasto crescimento
populacional, em consequéncia, a necessidade da expansdo de moradia.
Nesse sentido, a urbanizacdo da cidade cria um espago da minoria ocasionando a excluséo
social. Dessa forma, os trabalhadores e moradores eram excluidos dos acessos de
infraestrutura e servigos urbanos. No ano de 1960, se obtém um vasto fluxo migratorio de
crescimento da populacdo. A politica econdmica, apds o golpe militar de 1964, expandiu a
desigualdade social proporcionando o desenvolvimento progressivo da concentracdo de
riqueza, gerando um grande efeito nas cidades especificamente as moradias precarias dos
trabalhadores mais pobres

A extensdo das periferias urbanas (a partir dos anos de 1980 as periferias crescem
mais do que 0s nlcleos ou municipios centrais nas metrépoles) tem sua expressdo
mais concreta na segregacdo espacial ou ambiental configurando imensas regides
nas quais a pobreza é homogeneamente disseminada. Pela primeira vez na historia
do pais registram-se extensas &reas de concentracdo de pobreza, a qual se
apresentava relativamente esparsa nas zonas rurais antes do processo de
urbanizagdo. A alta densidade de ocupacdo do solo e a exclusdo social representam
uma situacdo inédita. (MARICATO, 2003, p. 152).

Entretanto, o processo de urbanizacdo ocasionou o crescimento periférico, assim
como a situacdo de conflito social

A urbanizagdo sempre foi, portanto, algum tipo de fendmeno de classe, uma vez que
0s excedentes sdo extraidos de algum lugar ou de alguém, enquanto o controle sobre
0 uso desse lucro acumulado costuma permanecer nas mdos de poucos (como uma
oligarquia religiosa ou um poeta guerreiro com ambicdes imperiais). (HARVEY,
2014, p. 30).

Do mesmo modo, essa situacdo se constitui no capitalismo, mas de uma forma
diferente, na qual, Marx configura o lucro do capitalismo como mais-valia. Esse lucro é
produzido através da exploracdo da méo de obra assalariada, em que o sistema capitalista
recolhe o excedente produzido pelo trabalhador como lucro. Dessa maneira, o capitalismo
esta ligado a urbanizagdo. Isto ¢, “[...] o capitalismo precisa da urbanizacao para absorver os
excedentes de producéo exigidos pela urbanizagao” (HARVEY, 2014, p. 30). Dessa forma, o
sistema capitalista provocou a expropriacdo das massas urbanas de qualquer direito a cidade.
O direito a cidade ndo pode ser configurado como direito préprio do individuo, pois requer
um interesse coletivo com a elaboracéo de direitos politicos sociais em volta das mutualidades
sociais. Porém, o jogo politico foi transformado pelo neoliberalismo, ou seja, a pequena elite
politica e econdémica detém o controle de ajustar a cidade de acordo com as suas necessidades
(HARVEY, 2013). Isto posto, o formato de uma cidade é consequéncia de elementos que
resultam da combinacdo do espaco e do tempo, como o setor privado, a dindmica social, o
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Estado e a economia. Portanto, para que a cidade haja um crescimento e desenvolvimento é
necessario que exista a mobilidade urbana

Ela deve, portanto, estar ligada a um plano de mobilidade urbana que crie condi¢des
para a reducdo das necessidades de deslocamentos motorizados e controle o
processo de expansdo urbana, desestimulando seu crescimento desordenado, e
privilegie o adensamento urbano, e a melhor distribuicdo de fungdes urbanas.
(DUARTE, LIBARDI; SANCHEZ, 2017, p. 13).

Ao longo da historia do Brasil ndo existiu uma politica firme para o crescimento
urbano. E relevante destacar que o urbanismo contribuiu para a expansio do mercado
imobilidrio capitalista, visto que, o boom imobiliario acarretou o desenvolvimento da
segregagdo no espaco urbano. “Aparentemente constata-se que é admitido o direito a
ocupacdo, mas nao o direito a cidade” (MARICATO, 2003, p. 157). Com o crescimento
acelerado das areas urbanas devido aos altos indices populacionais ocasionou um “caos
urbano” gerado pela falta de planejamento

Uma das caracteristicas mais importantes para o estudo do sistema de mobilidade no
Brasil é que essa forma de expansdo ampliou a area urbana de baixa densidade e
aumentou as distancias a serem percorridas pelas pessoas, mas especialmente pelas
mais pobres, que dependiam do transporte publico. (VASCONCELLOS, 2014, p.
17).

Entretanto, considerando a busca pelo bem-estar dos habitantes em relagéo as
funces sociais da cidade, a Constituicao Federal de 1988 abriu espaco para as transformacdes
na politica urbana, com destaque da criacdo do Estatuto das Cidades, sancionada pela Lei
Federal n° 10.257/01, para regulamentar as diretrizes destinada a politica urbana, no qual, o
Estatuto da Cidade obriga os municipios que possuem mais de 20 mil habitantes a realizar
seus planos diretores. A vista disso, criam paradigmas no que concerne a base fundiéria e
imobiliéaria urbana. Mesmo assim, com a criacdo dos instrumentos urbanisticos as aplicacdes
desses textos ficaram cada vez mais inatingiveis, pois o impedimento da questdo consiste em
dois entraves.

A primeira porque os adversarios da chamada Reforma Urbana preconizada pelos
movimentos sociais conseguiram incluir na redacéo alguns detalhes que remeteram a
aplicacdo de alguns instrumentos, como o IPTU progressivo para imoveis ndo
utilizados ou subutilizados, para lei complementar. O segundo porque remeteu a
utilizacdo dos instrumentos de reforma urbana a elaboracéo do Plano Diretor. Isto €,
com exce¢do dos instrumentos de regularizagdo fundidria, os demais, que dizem
respeito ao direito a habitacdo e a cidade, ficam dependentes de formulagéo contida
no Plano Diretor. O que parece ser uma providéncia l6gica e 6bvia resultou em um
travamento na aplicacdo das principais conquistas contidas na lei. (MARICATO,
2003, p. 160).

No entanto, a cidade vai além da reproducédo social, configurando-se como uma
mercadoria. “Ela ¢ um produto ou, em outras palavras, também um grande negocio,
especialmente para os capitais que embolsam, com sua producdo e exploracdo, lucros, juros e
rendas”. (MARICATO, 2013, p. 20). Esse processo de mercantilizagdo pode ser observado
nos programas voltados para a populagdo de baixa renda como é o caso da Minha Casa Minha
Vida, no qual, conta com o lucro marcante para o setor imobiliario. “A globalizagao e a
guinada em diregcdo ao neoliberalismo enfatizaram, ao invés de diminuir, as desigualdades
sociais”. (HARVEY, 2013, p. 28).

No inicio do século XXI com a globalizacdo o Brasil passou por uma visivel
transformac&o viabilizando mudancas sociais, econdmicas, demogréficas, urbana e ambiental
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Essa situacéo, que deteriorou o ambiente urbano, leva hoje a uma revisao dos Planos
Diretores, buscando privilegiar os pedestres e o transporte coletivo sobre o veiculo
particular, prevendo a revitalizagdo de espacos publicos. (DUARTE; LIBARDI,
SANCHEZ, 2017, p. 12).

A partir dai, floresceu uma nova politica urbana, com a criacdo da Lei de
Mobilidade Urbana de n® 12.587/12 que instituiu a Politica Nacional de Mobilidade Urbana
(PNMU) e criou o Sistema Nacional de Mobilidade, que trouxe a implementagdo do principio
da equidade destinada ao uso do local publico de circulacéo, vias e logradouros, tal como, 0s
direitos sociais: acessibilidade universal para todos os cidaddos, viabilidade das vias,
modicidade tarifaria®, controle social e direitos dos usuarios, facilidade de restri¢do do uso de
carros e motos e exigéncia no plano de mobilidade.

Esta lei contempla todo o territorio brasileiro, uma vez que abandona a politica
urbana de exclusdo social, na qual, passa a ser o eixo estruturante dos transportes publicos,
assim como os transportes ndo motorizados além da acessibilidade as calcadas e inclusédo
social. Dessa maneira, a mobilidade urbana se torna sustentavel na perspectiva de promover o
acesso universal das pessoas a cidade, com a colaboracdo da realizacdo do desenvolvimento
econdmico junto com o avanco da infraestrutura sem agredir o meio ambiente.

2.1 A importancia da mobilidade urbana para as pessoas com deficiéncia

A Convengao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia ficou reconhecida pela
Assembleia das Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU), no ano de 2006, foi aprovada pelo
Decreto Legislativo n° 186 no ano de 2008 e promulgada no dia 25 de agosto de 2009 pelo
Decreto n° 6.949. Dessa maneira, o Brasil passou a desenvolver projetos, acdes e programas
para as pessoas com deficiéncia. A primeira e segunda Conferéncia Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia ocorreu respectivamente no ano de 2006 e 2008 em Brasilia, foram
de suma importancia para a efetivacdo do segmento de constru¢do de politicas publicas, bem
como, a importancia da Politica Nacional de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Brasil.

A deficiéncia fisica ndo se restringe somente ao territorio brasileiro, sdo
ocorréncias mundiais que estdo relacionadas aos aspectos da renda per capita, econdmicos,
culturais e sociais. Em meados dos anos 1960, as populagdes mundiais por intermediario de
ativistas e movimentos de pessoas com deficiéncia envolveram-se em adotar agdes
antidiscriminatorias com interesse de garantir direitos para pessoas com deficiéncia. Nesse
periodo, a concepgao sobre deficiéncia e suas impressdes na sociedade foi alvo de indagagao,
principalmente pelas proprias pessoas com deficiéncia. Ja na contemporaneidade a deficiéncia
passou a ser entendida como restri¢do fisica ou mental que por via de corre¢des se ajustaria
aos padrdes da sociedade. Entretanto, esse discernimento nao € oportuno para a emancipagao
e a dignidade das pessoas com deficiéncia enquanto cidaddos de direitos. Por consequéncia,
os direitos devem ser iguais perante os outros cidadaos.

Essa nova percepcdo mudou as politicas publicas direcionadas para esse publico para que
todos pudessem ser favorecidos de direitos e oportunidades. Nesse contexto, foram inseridos direitos
bésicos e esséncias na Constituicdo Federal de 1988. Com base nessas mudangas, algumas normas
foram publicadas. Dentre elas, a Lei Federal n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, que integra a pessoa
com deficiéncia ao convivio social. Cabe destacar que

! Visa tornar o servico publico acessivel a todos as camadas sociais, de maneira a garantir inclusdo social, isto &,
as tarifas por sua vez devem possuir valores que os individuos tenham a capacidade de utiliza-los em
consequéncia de auséncia de condiges financeiras. (SOUZA, 2016).
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Existe um mecanismo social muito bem feito que pende para a ‘exclusdo’ e ao
mesmo tempo pende para a ‘integragdo’, que consistem em apregoar que todos os
cidaddos sdo iguais e que por isso ninguém deve ser excluido do convivio social.
(RIBAS, 2003, p. 18-19).

Percebe-se, portanto, conquistas de direitos e avancos nas politicas publicas diante
das mudancas da legislacao brasileira por meio da Convengao dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Cabe destacar que essa conven¢ao tem valor de emenda constitucional, conforme
o art. 5° § 3°da Constituicdo Brasileira de 1988, por ser aprovada por dois turnos, por trés
quintos dos votos dos respectivos membros em cada casa do congresso.

Mediante a execu¢ao da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, aprovada pela Assembleia Geral da Organizagdo das Pessoas com Deficiéncia, o
documento menciona diversas vezes a equiparacao e oportunidades. “O processo de inclusao
vem sendo aplicado em cada sistema social. Assim, existe a inclusdo na educagdo, no lazer, no
transporte etc”. (SASSAKI, 2010, p. 40). O presente documento foi elaborado a partir de uma
mobilizagdo de pessoas da sociedade civil: pessoas com deficiéncia, participantes dos direitos
humanos, filiais internacionais e representantes de 192 paises, no qual, os debates se iniciaram
em 2001 e concretizando em 2006 por intermedidrio da aprovagdo do texto da Assembleia
Geral da ONU. (CAIADO, 2009).

Dessa forma, surge uma nova terminologia de deficiéncia, que a partir dessa
modificacdo, passa a ter uma nova nomenclatura: pessoa com deficiéncia. “O novo conceito
supera a ideia de impedimento como sindnimo de deficiéncia, reconhecendo na restricao de
participacdo o fendmeno determinante para a identificacdo da desigualdade pela deficiéncia”
(DINIZ, 2009, p. 73). Nesse contexto, ¢ necessario destacar que a colaboragdo da Convengdo
¢ determinada pelo modelo social que estabelece as modificagdes sociais mediante politicas
publicas inclusivas, em que

[...] a pessoa com deficiéncia é obstaculizada por barreiras criadas pela sociedade
que as impedem de participar em igualdade de condi¢des com as demais. [...] que a
deficiéncia esta atrelada a fatores sociais ambientais, os que devem evolucionar para
adquirir desenhos e contornos necessarios ao pleno desenvolvimento do individuo.
Dai resulta a opgdo pelo modelo social baseado nos direitos humanos. (MADRUGA,
2016, p. 196).

Esse modelo contempla a politica de inclusdo, acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia. Essa nova percep¢ao mudou as politicas publicas direcionadas para esse publico
para que todos pudessem ser favorecidos de direitos e oportunidades. A inclusdo social e
cidada para as pessoas com deficiéncia encontra-se vigente na Lei Federal n® 13.146/15, que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) que também ¢ chamada de Estatuto das Pessoas
com Deficiéncia, que em seu art. 3°, inciso I, considera acessibilidade

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacao
e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servi¢os
e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2015, p. 2).

Pretendendo transformar os espagos publicos acessiveis, a acessibilidade esta
definida nas Leis Federais n° 10.048/00 e n°® 10.098/00 em conformidade com o Decreto
5296/04 que prioriza o atendimento as pessoas com deficiéncia ou individuos que possuem
dificuldade em se locomover (idosos, gestantes e outros) e estabelece a efetivagdo da
locomogao. Percebe-se, portanto, conquistas de direitos e avangos nas politicas publicas
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diante das mudancas da legislagdo brasileira por meio da Convengao dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia.
Vale ressaltar que

As intervengdes sdo realizadas na esfera atitudinal e na provisio de acessibilidade
nas construgdes e espagos urbanos, nos transportes, nas diversas formas e sistemas
de comunicagdo, de informagéo, assim como acesso a tecnologia assistiva. (MAIOR,
2015, p. 2).

As politicas publicas visam garantir diretos fundamentais para as pessoas com
deficiéncia que ao longo dos anos foram reformuladas ganhando visibilidade nas agendas
politicas e transformando o contexto da exclusdo das pessoas com deficiéncia. “As politicas
sociais no Brasil estdo relacionadas diretamente as condigdes vivenciadas pelo pais em niveis
econdmico, politico e social” (PIANA, 2009, p. 21). Ademais, o movimento das pessoas com
deficiéncia foi de suma importancia para garantir sua visibilidade atribuida na conquista dos
direitos humanos, que por sua vez rege um conjunto de direitos e garantias inscritos na ordem
internacional pertinente da situagao humana com validade universal. A esse respeito, € preciso
considerar

A liberdade de expressdo do movimento da sociedade civil ¢ indispensavel para a
manuten¢do das conquistas alcangadas. Percebe-se que a mobilizacdo permanente
das pessoas com deficiéncia serve de base para existirem medidas de equiparagdo de
oportunidades implementadas pelos governos e pela propria sociedade. (MAIOR,
2017, p. 35).

Com as conquistas dos direitos das pessoas com deficiéncia, um desses direitos
em discussdo ¢ abordagem da acessibilidade na mobilidade urbana. A abordagem da
acessibilidade ela deve ser entendida como universal e ser relacionada com o principio da
dignidade humana para que as barreiras fisicas e atitudinais possam ser eliminadas, com o
intuito de que as pessoas com deficiéncia possam alcancar a independéncia e igualdade de
oportunidades. As barreiras fisicas se dividem em: urbanisticas (existentes nas vias publicas);
arquitetonicas (existentes dentro das edificagcdes publicas e privadas) e de transporte
(impedimentos existentes aos varios tipos de transportes). J4 as barreiras atitudinais ou sociais
sdo aquelas discriminatorias que estigmatizam as pessoas com deficiéncia excluindo-as do
meio social. “Sem duvida as pessoas com deficiéncia sdo as mais prejudicadas com a
necessidade de mobilidade em paises subdesenvolvidos por enfrentarem barreiras fisicas e
inadequagdes da infraestrutura” (VASCONCELLOS, 2001, p. 122). Dispor de uma cidade
acessivel, exige um novo olhar do “viver socialmente”, sem discrimina¢ao, sem barreiras. Por
1sso, o discernimento do que seja acessibilidade contribuira para garantia de direitos.

Nesse sentido, 0 mesmo autor reitera

[...] a mobilidade ¢ tida simplesmente como a habilidade de movimentar-se, em
decorréncia de condigdes fisicas e econdmicas. Neste sentido, as pessoas pobres,
idosas ou com limitacOes fisicas estariam nas faixas inferiores de mobilidade em
relagdo as pessoas de renda mais alta ou sem problemas fisicos de deslocamento.
(VASCONCELOS, 2001, p. 40).

Assim, percebe-se que a acessibilidade esta interligada a mobilidade e que ambas
englobam varios aspectos. Incorporado nesse contexto se faz necessario o desenvolvimento
do papel das cidades. Para que exista essa interacdo é necessario que seja efetivado o
instrumento de planejamento urbano, ou seja, que os elementos que compdem o tecido urbano
sejam efetivados pela mobilidade urbana. Entretanto, a mobilidade urbana passou a ser
entendida ndo somente como transporte e transito e sim a partir das necessidades das pessoas.
Portanto, inseriu-se uma nova abordagem a mobilidade que abrange tanto transporte e
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transito, mas que priorizasse a mobilidade (uma caracteristica associada as pessoas para
desenvolver suas necessidades de trabalho, lazer e outras).
Dessa maneira, a mobilidade sustentavel tem o objetivo de

[...] criar acesso universal ao transporte seguro, limpo e a precos acessiveis para
todos que possa assim providenciar acesso a oportunidades, servigos, bens e
equipamentos. Acessibilidade e mobilidade sustentavel tem sobretudo relagédo com a
qualidade e eficiéncia de chegar em destinos cujas distancias sdo reduzidas do que
com os equipamentos ou infraestruturas de transporte. Assim, mobilidade urbana
sustentavel é determinada pelo grau em que a cidade como um todo é acessivel a
todos os residentes, incluindo os pobres, 0s idosos, 0S jovens, pessoas com
deficiéncias, mulheres e criangas. (ONU-HABITAT — PNUMAZ, 2015, p. 1).

O devido reconhecimento da mobilidade urbana como direito no contexto das
politicas pablicas internacional, s6 € possivel mediante a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, que tem o principio desenvolvido para colocar as pessoas como prioridade
para que possam desempenhar suas necessidades. Seguidamente varios pactos e tratados
foram criados reforcando a declaragdo. Dentre eles, se destaca a Carta Mundial do Direito a
Cidade de 2004 que propaga os direitos humanos a cidade de modo geral, ou seja,
diferentemente do tratamento que era remetido apenas em niveis de casa e bairro. Isto posto, 0
direto a mobilidade se insere como marco legal do direito a cidade e consequentemente nos
direitos humanos. Para que a acessibilidade universal inclua toda a sociedade, foi estabelecido
pela Convengdo da ONU um instrumento de inclusio, o Desenho Universal® vigente no
Decreto Federal n® 5.296/04. A ideia de concepcao de Desenho Universal dispde da criacéo de
ambientes e produtos que possam ser utilizados ao maior nimero de pessoas (criancas, idosos,
pessoas com deficiéncia e etc.).

E nesse sentido que

Ao se conceberem novas edificagbes, ruas estradas, prédios, enfim, todos os
ambientes e servicos de uma sociedade moderna, tais projetos deverdo contemplar as
demandas de atendimento e de dignidade de todos os seres humanos, respeitadas as
suas diversidades, sejam pessoas com ou sem deficiéncias. (MADRUGA, 2016, p.
206-207).

No entanto, surge o Desenho Universal com o intuito de viabilizar a integracdo
social. “O Desenho Universal foca a inclusdo social, com oportunidades iguais para todos. O
projeto que segue deve ser realizado de forma integrada de acordo com as necessidades de
todos os usuarios”. (AGUIAR, 2010, p. 13). Com o crescimento desordenado o territorio
brasileiro provocou um crescimento acelerado de urbanizacdo expandindo as demandas de
servigos urbanos e infraestrutura acarretando problemas de mobilidade nas cidades, criando
efeito sem ganhos de qualidade de vida e bem-estar da sociedade, pois a diversidade e
complexidade referente as cidades brasileiras em conjunto a demanda populacional sdo os
motivos que determinam o modo de planejamento e a implantagdo de programas responsaveis
para o desenvolvimento da acessibilidade universal no espaco urbano. A esse respeito,
entende-se que

O direito a cidade se manifesta como forma superior dos direitos: direito a liberdade,
a individualizagdo na socializacdo, ao habitat e ao habitar. O direito a obra (a
atividade participante) e o direito a apropriacdo (bem distinto do direito a

2 Trecho extraido do Programa da Organizagdo das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente sobre Habitacéo e
Desenvolvimento Urbano Sustentdvel do Documento Tematico Sobre Transporte e Mobilidade — ONU-
HABITAT — PNUMA.

3 Tem o objetivo de criar produtos e ambientes que possam atender varias necessidades de um maior nimero de
pessoas, ou seja, ndo visa s6 atender as pessoas com deficiéncia e sim ser acessiveis para todas as pessoas.

http://www.iesfma.com.br/index.php/revista


http://www.iesfma.com.br/index.php/revista

11
REVISTA HUMANAS ET AL. Paco do Lumiar, MA: IESF, v. 7, n. 11, p. 1-220, jul. 2019. ISSN 2358 4041

propriedade) estdo implicados no direito a cidade. (LEFEBVRE, 2001, p. 134, grifo
do autor).

Com essa percepgdo, o planejamento das cidades brasileiras precisou reverter o
cenario urbanistico e consequentemente rever os Planos Diretores que € um instrumento
basico para a revitalizagdo do territério urbano, buscando priorizar revitalizar os espacos para
a inclusdo social a um espaco amplo e democratico. Desse modo, um dos temas a ganhar
visibilidade em diversos 6rgdos federais foi a sustentabilidade urbana salientando o direito a
cidade. Por sua vez, o governo federal instituiu o Estatuto das Cidades em 2001, sancionado
pela Lei Federal n® 10.257/01 que regulamenta os artigos 182 e 183 da Constitui¢éo de 1988
relativos a politica urbana e em 2003 cria o Ministério das Cidades e 0 Conselho Nacional das
Cidades que favorece a elaboracao do territorio urbano, que representou um grande avango no
desenvolvimento da politica publica de mobilidade urbana.

Esse direito a cidade compde o Plano Nacional de Desenvolvimento Urbano
(PNDU), vigente na Lei Federal n® 12.587/12 que determina o desenvolvimento sustentavel
que, por sua vez é quem conduzird no desenvolvimento das préprias cidades e a equidade que
esta relacionada ao acesso de transportes publicos bem como o uso dos espacos publicos de
circulacdo, ou seja, que da diretriz a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU). Com o
governo ciente do seu dever de eliminar as barreiras fisicas que dificultam o acesso dessas
pessoas, 0 governo federal criou o Programa Brasil Acessivel que encontra inserida nas
atividades que sdo elaboradas pela Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana
(SeMoB), que apresenta

[...] resultado de um conjunto de politicas de transporte e circulagdo que visam
proporcionar 0 acesso amplo e democratico ao espaco urbano. Abordagem que tem
como centro das atengdes o deslocamento das pessoas e ndo dos veiculos. (BRASIL,
2004, p. 5).

Essa politica de desenvolvimento urbano é essencial para planejar a mobilidade,
mas soO € possivel mediante a integracdo do uso e da ocupacao do solo. Para que isso aconteca
e se desenvolva é necessario que a politica de mobilidade urbana esteja interligada com as
demais politicas ambientais e desenvolvimento urbano. “Ndo ha como materializar uma
politica de mobilidade sem integracdo com o urbanismo, seus recursos e instrumentos, e ao
[...] (projeto urbano), concretizando a aplicagdo de instrumentos urbanisticos”. (ABASCAL;
BILBAO, 2016, p. 86). Portanto é de suma importancia incluir a questdo urbana na agenda
politica brasileira para poder desenvolver a cidadania, dar significado e dimensdo aos
instrumentos legais relacionados a essa questdo a fim de que possa garantir a inclusdo e a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

3 POLITICAS DE MOBILIDADE URBANA PARA AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA EM SAO LUIS - MA

A mobilidade urbana tem um papel relevante na expansao da estrutura espacial
urbana. Ao longo do processo histérico o modo de desenvolvimento capitalista industrial
influenciou o espaco urbano contribuindo para a desigualdade e injusticas sociais com 0
crescimento acelerado das cidades brasileiras, teve uma desorganizacdo espacial, adquirindo
problemas de habitacdo, seguranga, saude, surgimento de ocupacg0es irregulares que tem
evoluido ao longo do tempo com o crescimento populacional. Isto posto, as pessoas com
deficiéncia sdo as mais prejudicadas com o0s entraves existentes na mobilidade do espaco
urbano. Com esse crescimento, a questdo do transito e transporte passou a ter um novo ponto
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de vista automobilistica, o que determinou o Estado a criar uma politica de mobilidade urbana
para viabilizar o acesso universal a cidade.

Mediante a criacdo de Planos Nacionais de Desenvolvimento, possibilitou ao
governo federal acBes com o intuito de transformar as areas urbanas. Diante de inumeros
debate entre a sociedade civil, Governo Federal proporcionou a PNMU que tem objetivo de
ordenar o desenvolvimento das funcGes sociais da cidade e da propriedade urbana mediante a
integracdo e complementaridade entre as atividades urbanas e rurais no territorio de influéncia
municipal através da apropriada relacéo entre os diferentes modos de transporte e a melhoria
da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas.

Segundo a Secretaria dos Direitos Humanos e Participagdo Popular (SEDIHPOP),
a mobilidade urbana do estado do Maranhdo junto a esfera municipal repercute as condicdes
de acessibilidade da populacdo, pois possuem relacdo com os aspectos urbanisticos e
qualidade ambiental das cidades. Desta maneira, o Plano de Mobilidade também ¢é
instrumento para politicas publicas que visa a promocao da qualidade dos deslocamentos das
pessoas com deficiéncias no que diz respeito as condi¢des de conforto urbano e ambiental. Ao
longo dos anos, a politica de mobilidade urbana para as pessoas com deficiéncia no estado do
Maranhdo ganhou visibilidade na agenda politica passando por um processo de estruturacdo
das politicas de inclusdo. Essa mudanca surgiu a partir de intercomunicacGes de varias
entidades com a construcdo do Plano Estadual de Politicas de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia. De modo que, criou a Secretaria Adjunta dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
e Participacdo Popular, e promoveu o Comité Gestor que abrange secretarias do estado para
estruturar as politicas de direitos Humanos destinada a pessoa com deficiéncia. Apds os
dialogos entre as entidades, foi criado o Projeto Travessia que disponibiliza translado gratuito
para as pessoas com deficiéncia usuérias de cadeiras de rodas, sendo coordenado pela
Agéncia Estadual de Transporte e Mobilidade Urbana (MOB). (SAO LUIS, 2017).

No que tange o Plano Diretor, a cidade de S&o Luis dispde da Lei n® 4.669/06 que
o define como instrumento norteador do desenvolvimento da politica urbana e rural, bem
como o avango econdmico e social sustentavel. A referida lei compde a Politica de
Acessibilidade e Mobilidade que discorre de alguns aspectos voltados para a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Para aplicacdo da Lei de Acessibilidade n® 10.098/00 composta no Plano Diretor
desse municipio, o art. 46 destina

[...] garantir o acesso de todas as pessoas aos equipamentos, meios de transporte e de
comunicagdo e espagos de uso publico, visando assegurar os direitos fundamentais
da pessoa, priorizando as pessoas portadoras de deficiéncia e/ou com mobilidade
reduzida. (SAO LUIS, 2017).

Para que essa politica seja implementada se faz necessario a criagdo de instancias
vinculadas a Secretaria Municipal de Urbanismo e Habitacdo (SEMTHURB) de forma
provisoria até que possua um orgao proprio. Mediante o art. 48, os servigos e bens utilizados
na producéo de dispositivos publicos e privados terdo que disponibilizar interprete de libras e
informativos em braile. A acessibilidade definida pelo Decreto n® 5296/04, de acordo com as
Leis Federais n° 10.048 e n° 10.098/00 prioriza o atendimento as pessoas com deficiéncia ou
individuos que possuem mobilidade reduzida, estabelece a efetivagdo da locomogdo. Neste
decreto, esta explicito que todo veiculo destinado ao transporte publico produzido no Brasil
tem que conter acesso acessivel para essas pessoas. Em conformidade com a lei de
acessibilidade, o Plano Diretor do municipio de Sdo Luis, preconiza:

Art. 62. O sistema de transporte publico do Municipio de S&o Luis terd um

contingente de veiculos adaptados de acordo com as normas técnicas compativeis
com o percentual de usuérios portadores de deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.
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Art. 64. O Poder PUblico Municipal exigira das empresas concessionarias do
transporte coletivo que disponibilize quantidade necessaria de assentos exclusivos
para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. (SAO LUIS, 2016).

Contudo, essas intervencdes politicas de mobilidade urbana sdo estruturas
marcantes que promove a acessibilidade aos componentes dos sistemas de mobilidade urbana
municipal. Reestruturando o transporte pablico coletivo favorecendo o direito de ir e vir das
pessoas com deficiéncia e contribuindo para a acessibilidade universal.

4 BREVE HISTORICO DO PROJETO TRAVESSIA EM SAO LUIS- MA

Ao longo dos avancos gradativos das politicas publicas, as pessoas com
deficiéncia passaram a ter visibilidade nas agendas publicas, mediante a Convencédo sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em que converteu o contexto de exclusdo social
direcionando e solicitando dos governos nacionais acdes que modifiquem o cotidiano dessas
pessoas com o processo de inclusdo social. Com a Lei de Acessibilidade, foi instituido, no dia
16 de novembro de 2006, o Comité de Ajudas Técnicas (CAT), pela Portaria n® 142, com o
objetivo de criar politicas publicas para a equiparacdo da viabilidade e efetivacdo dos Direitos
Humanos, cujo propdsito é colaborar na luta pelos diretos das pessoas com deficiéncia.

Dentro da contribui¢do do CAT, estdo inseridos recursos de prestacdo de servigos
em Tecnologia Assistiva (TA), em que profissionais qualificados em diversas areas do
conhecimento agem mutuamente para restaurar a funcdo humana, ou seja,

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, préticas e servi¢os que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL, 2009, p.
9).

A TA tem possibilitado avangos na promoc¢do de inclusdo e integracdo das
pessoas com deficiéncia no convivio em sociedade. Assim, o Governo do Estado Maranhéo,
com o proposito de garantir acessibilidade, inclusdo social e cidadania, avanga em politicas
publicas de direitos da pessoa com deficiéncia com a implantacdo do Projeto Travessia,
regulamentado pela Portaria n® 008/2016 e coordenada pela Agéncia Estadual de Mobilidade
Urbana (MOB), definido pela Lei Estadual n® 10.2205/15, que disp6e em seu art. 1° o
seguinte

[..] a Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana - MOB, autarquia vinculada a
Secretaria de Estado da Infraestrutura, tem por finalidade desenvolver estratégias de
politicas publicas de transporte e mobilidade urbana, que promovam o deslocamento
mais acessivel, através da fiscalizacdo, regulacdo, planejamento e controle dos meios
de transportes e sistema viario estadual. (MARANHAO, 2015, p. 8).

Segundo o site do Governo do Maranhdo, o Projeto Travessia traz um servico
inovador que é o de transporte, desde a porta da casa do usuario, na modalidade gratuita
destinado a facilitar o deslocamento de pessoas que utilizam cadeira de rodas e pessoas que
possuem deficiéncia visual dos municipios de S&o Luis, Raposa, Paco do Lumiar.
Diferentemente de outras cidades do Brasil, que disponibilizam o transporte somente para
servigos de salde ou mediante pagamento, o Travessia em Sao Luis disponibiliza o servico
para diversas atividades como: saude, trabalho, lazer, educagdo, inclusive nos finais de
semana. Vale ressaltar que o Travessia € uma politica de acessibilidade e ndo de transporte,
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pois o servico oferecido é de um transporte complementar e ndo substitui o transporte publico.
As viagens realizadas sdo executadas por veiculos adaptados e climatizados, e cada usuario
tem direito a um acompanhante. (MARANHAO, 2016).

O Projeto Travessia em S&o Luis foi implantado no ano de 2016, com o objetivo
de proporcionar a incluséo social, igualdade social e cidadania. Segundo o site do Governo do
Maranh&o, Arthur Cabral que era o atual presidente da MOB no ano da implantacdo, relatou
qgue o nome do projeto se originou mediante uma longa travessia na mobilidade a todas as
pessoas com deficiéncia do Estado, na qual resultou o nome Travessia. (MARANHAO,
2016).

De acordo com a Resolugcdo MOB n° 001, de 27 de fevereiro de 2018, o Projeto
Travessia ampliou o acesso para outros publicos incluindo criangas com microcefalia,
hidrocefalia e outras doencas neuroldgicas que possuem um elevado comprometimento de
mobilidade. Segundo o site do Governo do Maranh&o, no comeco do ano de 2018 os dados
demonstrativos divulgado pela coordenadora Criciele Muniz, constata que possuia 698
cadastros de pessoa com deficiéncia fisica, 12 pessoas com deficiéncia visual e 38 criancgas
com microcefalia e hidrocefalia. (MARANHAO, 2018).

4.1 Os avancos do Projeto Travessia sobre o olhar de alguns usuérios

A implantacdo do Projeto Travessia na cidade de S&o Luis - MA é considerado
complemento do transporte publico, que viabilizou o progresso da inclusao social, garantindo
a dignidade e o0 acesso de ir e vir das pessoas com deficiéncia. Para fomentar tal analise,
foram aplicados questionarios a alguns usuarios do servi¢co Travessia em Sdo Luis com o
intuito de averiguar os avangos do projeto para as condi¢cdes do bem-estar desses Usuarios.

A implementacdo do Projeto Travessia caracteriza-se como um marco legal do
reconhecimento das pessoas com deficiéncia, que outrora ndo desfrutavam da interacdo de um
convivio em sociedade e passaram a ter mais autonomia e facilidade de mobilidade de
locomocdo de um lugar para outro.

Dentre as pessoas entrevistadas, o conhecimento sobre o projeto ocorreu mediante
jornais e propaganda institucional do Governo do Estado, posteriormente elas se submeteram
ao cadastro e nao passaram por nenhuma objecdo. Conforme os usuérios do servigo, as
viagens sao realizadas mediante agendamento prévio de 48 horas de antecedéncia, por meio
do canal de atendimento Disque-Travessia, no qual s6 é permitido agendar um local de livre
escolha do usuario.

Segundos relatos coletados, o projeto contribuiu de forma clara e categdrica no
cotidiano desses individuos, contemplando o acesso a salde, ao trabalho, a educagdo e ao
lazer, sem gastos financeiros com o translado. Conforme o entrevistado 01, antes do servico
Travessia precisava custear seu deslocamento quando necessitava ou tinha a dificuldade de se
locomover para uma parada de dnibus e, embora conseguisse chegar a parada, o elevador do
transporte publico estava com defeito, na maioria das ocasides, dificultando a possibilidade de
usudrios chegar ao seu destino final, com o Travessia a caréncia do deslocamento pela cidade
foi atenuada, possibilitando a oportunidade de trabalhar.

De acordo com o entrevistado 02, o Travessia foi de suma importancia para seu
cotidiano, pois beneficiou a locomocéao da sua filha que possui paralisia cerebral para poder
ter um acompanhamento médico regular, o que antes era impossivel. Ndo obstante, o
entrevistado 03 e 04 relataram a mesma contribuicdo ao acesso a saude. O entrevistado 05,
mencionou a importancia do servigo ao seu acesso diario a faculdade.

Segundo o entrevistado 02, o projeto foi além da acessibilidade inovando em
servigos de lazer como: o Travessia no Cinema, que ¢ disponibilizado aos sabados para que o
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usuario escolha um shopping da cidade para assistir a um filme com o seu acompanhante, de
forma gratuita com direito a pipoca e refrigerante; o Travessia na Praia que aos domingos
possui um posto instalado na praia de Sdo Marcos com cadeiras adaptadas para banho; e o
Travessia na Folia voltado para as festividades que tem o horario de funcionamento
diferenciado.

De acordo com 0s cincos usudrios entrevistados, existem algumas questfes a
serem melhoradas pela MOB, na qual todos mencionaram o aumento da frota de carros para o
servico, visto que a demanda é muito alta para poucos veiculos, o entrevistado 04 destacou
que atualmente o Projeto Travessia em Sdo Luis possui em média dois mil usuarios para
cinco vans adaptadas ; o mesmo entrevistado 04 além de pontuar o aumento da frota,
mencionou outros dois pontos negativos: que ndo consegue ser atendido pela central de
atendimento gratuita que atende pelo telefone 0800 , pois a MOB disponibiliza essa central
gratuita, mas sO consegue atendimento nos outros dois nimeros que nao sao gratuitos e outro
ponto negativo estd na carga horéria de trabalho dos motoristas, visto que ndo ha revezamento
de motorista entre 0s turnos, tornando a ocupacao profissional exaustiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A mobilidade urbana é um tema que ganhou visibilidade nos dltimos anos,
proporcionando a integragdo da acessibilidade para as pessoas com deficiéncia reconhecida na
Convengao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Cabe destacar que essa convengao
estabeleceu um marco historico, visto que foi ratificada pelo Brasil nos termos previstos no
artigo 5°, § 3° da Constituicdo Brasileira de 1988, possuindo equivaléncia as emendas
constitucionais, portanto, é norma constitucional, estando acima da legisla¢io ordinaria*. A
Conven¢do dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia apresenta o proposito de conceber
direitos igualitarios e fundamentais para as pessoas com deficiéncia, para que esses cidadaos
possam ter um destaque social, no que se refere aos direitos e dignidade da pessoa humana.

O direito de ir e vir é de todos os cidaddos estabelecido por lei como dever do
estado. Assim, a mobilidade urbana permite o acesso a locomocdo dos individuos. O Estatuto
da Cidade, regulamentado pelos artigos 182 e 183 da Carta Magna, teve como principal
objetivo estabelecer as diretrizes gerais da politica urbana, ou seja, organizou-se 0
desenvolvimento das cidades de modo a garantir a satisfacdo dos interesses coletivos e
individuais dos habitantes. No entanto, observa-se que a politica consolida a ideia dos
instrumentos do Estatuto da Cidade, em especial o desenvolvimento da funcdo social da
cidade e da funcdo social da propriedade, que abrangem o bem-estar coletivo e a justica
social.

Nesse contexto, o objetivo deste artigo foi de analisar os avancos do Projeto
Travessia na Politica de Mobilidade Urbana na cidade de S&o Luis para as pessoas com
deficiéncia e suscitar a discussdo da importancia da acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia. Os resultados das discussdes apontam que, apOs as conquistas adquiridas na
Conven¢ao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, esses individuos passaram a ter
visibilidade na sociedade, e a implantacdo do Projeto Travessia ¢ considerada um marco
relevante na inclusdo social na cidade de Sdo Luis-MA, facilitando o deslocamento dessas
pessoas.

Ressalta-se ainda que, a acessibilidade para as pessoas com deficiéncias em Séo
luis tem sido motivo de discusséo e conscientizagdo social no que diz respeito aos direitos

4 S8o as leis tipicas, ou as mais comuns, aprovadas pela maioria dos parlamentares da Camara dos Deputados e
do Senado Federal presentes durante a votacao, e sancionadas pelo Presidente da Republica.
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dessas pessoas. Compreende-se que 0 Projeto Travessia foi de suma importancia no que diz
respeito a acessibilidade, abrangendo diversas &reas da sociedade como: trabalho, saude,
lazer, educacdo, entre outros. Desta maneira, representa um marco legal de politicas
afirmativas, em que contribuiu de forma significativa no sentido de dispor de mais mobilidade
para essas pessoas poderem se deslocar pela cidade, pois 0 Travessia veio amenizar a caréncia
de mobilidade facilitando a locomogéo dessas pessoas.
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A INCLUSAO DE CRIANCAS COM MICROCEFALIA NA ESCOLA APOS
EPIDEMIA PELO VIRUS ZIKA

THE INCLUSION OF CHILDREN WITH MICROCEPHALY IN THE SCHOOL
AFTER THE ZIKA VIRUS EPIDEMIC

Emanuelly Cristina Veloso da Silva*
Gilsene Daura da Silva Barros **

RESUMO

Evidencia-se neste estudo a ocorréncia de uma inédita epidemia de microcefalia no Brasil no ano de 2015, cujas
causas estdo relacionadas a uma Sindrome Congénita associada a uma infeccdo provocada pelo virus Zika
durante a gestacdo. Com quatro anos passados, salienta-se a relevancia de se discutir o processo de incluséo
escolar de todas as criancas diagnosticada com esse sinal clinico, haja vista que o acolhimento social e
educacional desses individuos, torna-se essencial na diminuicdo dos impactos emocionais causados pela
epidemia. Objetiva-se estabelecer uma discussdo sobre a educacdo especial inclusiva de criangas com
microcefalia, visando a compreensdo dos desafios da educacdo nacional em compreender as necessidades
educativas de alunos identificados com o virus Zika. Utiliza-se como metodologia a pesquisa bibliografica
realizada em documentos fisicos (livros e artigos impressos), e virtuais (bases de dados e Google Académico)
para compor o referencial tedrico do estudo. Com base nas abordagens qualitativa e quantitativa foi analisado os
resultados que diversas escolas brasileiras coletaram fazendo-o reconhecerem a necessidade de acolher essas
criangas em idade escolar, tém dialogado sobre tal temética, mas pouco se tem feito para tal acolhimento e isso
se agrava ainda mais nas escolas da rede publica. Conclui-se que o processo de inclusdo de criangas
microcefalicas no ambiente escolar deve ser processual, pois requer dinamismo da familia, escola e estado, que
juntos devem trabalhar o diferente e disseminar o respeito. Assim, acredita-se que na inclusdo deve haver um
equilibrio de ambiente favoravel e harmonioso, que passe para a crianga confianca para interagir, despertando
assim o interesse de permanéncia e seu pleno desenvolvimento no ambito escolar.

Palavras-chave: Educagdo Especial. Processo de Inclusdo. Escola. Microcefalia.

ABSTRACT

It is evidenced in this study the occurrence of an unprecedented microcephaly epidemic in Brazil in the year
2015, whose causes are related to a Congenital Syndrome associated with an infection caused by Zika virus
during pregnancy. The past four years emphasize the importance of discussing the process of school inclusion of
all children diagnosed with this clinical sign, given that the social and educational reception of these subjects,
becomes essential in reducing the emotional impacts caused by the epidemic. It is intended to establish a
discussion about special education inclusive of children with microcephaly, aiming to understand the challenges
of national education in understanding the educational needs of students identified with this clinical sign. The
methodology used is the bibliographic research carried out on physical documents (books and printed articles),
and virtual (databases and Google Scholar) to compose the theoretical reference of the study. As a result,
Brazilian schools are aware of the need to accommodate these schoolchildren, they have had a dialogue on this
subject, but little has been done to accommodate them, and this is further aggravated by public schools. It is
concluded that the process of inclusion of microcephalic children in the school environment should be gradual,
since it requires dynamism of the family, school and state, which together must work the different and
disseminate respect. Thus, in the inclusion there must be a favorable and harmonious environment balance,
which gives the child confidence to interact, thus arousing the interest of permanence.

Keywords: Special Education. Inclusion Process. School. Microcephaly.
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1 INTRODUCAO

Hé& quatro anos atras, especificamente em 2015, profissionais da salde da regido
nordeste do Brasil comecaram a alertar simultaneamente sobre um aumento preocupante no
nimero de nascimentos de criancas com microcefalia no pais. E importante ressaltar que os
bebés diagnosticados com este sinal clinico ficam expostos a mdaltiplas deficiéncias que
variam de acordo com a &rea cerebral acometida e isso inclui deficiéncias visuais, auditivas,
motoras, cognitivas, dentre outras. A repercussao da noticia gerou uma grande mobilizacéo
entre 0s especialistas, uma vez que as causas do significativo aumento, até entdo era
desconhecida. Com pesquisadores e profissionais instigados a descobrir as razdes para 0
aparecimento de tantos casos, descobriu-se no mesmo ano, que essas ocorréncias poderiam
estar relacionadas a uma Sindrome Congénita associada a uma infeccdo causada pelo virus?
Zika?, geralmente transmitido pelo mosquito Aedes Aegypti® durante a gestagdo. (BATISTA,;
MOUTINHO, 2019, Néo paginado).

Diante de tal descoberta o Brasil e mundo passaram a voltar a suas atenc¢des para o
evidente desafio de buscar meios de prevencdes para a contaminagdo, que consequentemente
fomentaria na diminuicdo das estatisticas negativas deste sinal clinico. Assim, programas de
prevencdo e auxilio direcionados a gestantes, familias e criangas com casos confirmados,
precisaram ser implantados em carater emergencial, haja vista que a gravidade do problema
colocava em risco toda uma geracdo na qual no futuro carecia de variados tipos suportes para
conseguir ter uma vida comoda e saudavel.

Passado quatro anos dos impactos causados por essa inédita epidemia que ainda
hoje assusta muitas familias, a apreensdo agora nos conduz para a inclusdo dessas criangas no
ambiente escolar, visto que de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
— LDBEN (1996), artigo 29, “A educag¢ao infantil tem como finalidade o desenvolvimento
integral da crianca de até 5 (cinco) anos, em seus aspectos fisico, psicologico, intelectual e
social, complementando a acdo da familia e da comunidade” (BRASIL, 1996, p. 22). Isso
significa dizer que todas as criancas, sem distin¢do, nascidas no ano de 2015, ja em 2019 ou
no maximo em 2020 precisam estar matriculadas nas escolas do pais para receberem a
educacdo infantil institucionalizada. Vale frisar, que é de conhecimento geral que a crianca
desde cedo necessita de subsidios sélidos para que a sua periodizacdo escolar seja plena,
respeitando seus aspectos cognitivo, intelectual e social. Dessa forma, a educacédo
institucionalizada vem para completar e preparar essa crianca, seja ela deficiente ou ndo, para
a atuacdo e convivio em sociedade, envolvendo assim seu grupo familiar em um trabalho
conjunto com a escola.

Justifica-se a tematica em questdo, a partir de uma inquietacdo em perceber uma
nova demanda que adentrara as escolas a respeito das criancas com microcefalia neste ano
(2019) e nos préximos, que faz surgir uma grande necessidade de se aprofundar acerca desse

1 Os virus séo seres que apresentam dimens@es observadas apenas pelo microscopico eletrénico. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/biologia/virus.htm Acesso em: 24 jun. 2019.

2 0 zika é um virus transmitido pelo mosquito Aedes Aegypyti, sendo que a sua identificagdo no Brasil ocorreu
inicialmente em abril de 2015. Este virus possui a mesma denominagao do local de origem de sua identificacdo
em 1947, apoOs deteccdo em macacos sentinelas para a realizacdo do monitoramento da febre amarela, na
floresta Zika, em Uganda. Porém, cerca de 80% das pessoas que séo infectadas pelo virus ndo conseguem
desenvolver as manifestacdes clinicas causadas pelo Zika. Disponivel em:
https://www.bio.fiocruz.br/index.php/zika-sintomas-transmissao-e-prevencao Acesso em: 24 jun. 2019.

3 O Aedes aegypti € um mosquito responsavel pela transmissdo de diversas doencas como a chikungunya, zika,
feber amarela urbana e dengue. Acredita-se que a sua chegada em terras americanas ocorreu através dos navios
que traziam os negros da Africa para trabalhar de forma escrava. Disponivel em:
https://drauziovarella.uol.com.br/infectologia/doencas-transmitidas-por-aedes-aegypti-e-aedes-albopictus/.
Acesso em: 24 jun. 2019.
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tema para que se possa colaborar de forma responsavel com o atendimento de microcefalicos
na instituicdo escolar. Esse tema se faz relevante, & medida que ele é fundamentado
prioritariamente no respeito as diversidades humanas, diante disso, os professores precisam
compreender as diferentes condicBes e realidades educacionais especiais, que para a escola é
desconhecido, dai a necessidade do envolvimento de todos nesse processo inclusivo, a fim de
se possa obter éxito na aprendizagem cognitiva desse publico alvo.

Nessa perspectiva, este artigo propde despertar um novo olhar em relacdo a
educacdo inclusiva, principalmente no que concerne o ensino de crianga com microcefalia,
pois no seu interim retrata as especificidades e limitac6es, induzindo a uma reflexdo sobre o
verdadeiro sentido de ensinar e trabalhar a inclusdo de criancas microcefalicas na escola.
Desse modo, destaca-se que a problematica que orienta esse estudo revela a seguinte questao:
Seré que as escolas brasileiras, apos a proliferacdo da Sindrome Congénita associada a uma
infeccdo causada pelo virus Zika, estdo estruturalmente preparadas para acolher as criancas
microcefalicas com obrigacGes e direitos que recebe um aluno sem nenhuma deficiéncia? Por
esta razdo afigura-se como objetivo geral discutir sobre a educacéo inclusiva de criangas com
microcefalia, considerando o significativo aumento de casos deste sinal clinico recentemente
no pais. E por especificos: a) Compreender os desafios da educacdo nacional em acolher
criangas microcefalicas em seu ambiente; b) Abordar a educacgdo inclusiva, apresentando
legislacBes que garantem o processo de ensino e aprendizagem a todos sem distincdo; c)
Buscar dados e informacbes sobre o surgimento, surtos, causas e consequéncias da
microcefalia, visando entender as necessidades educativas de alunos diagnosticados com esta
ma-formacao.

A metodologia que orienta este estudo é a pesquisa bibliografica com abordagem
quanti/qualitativa realizada em documentos fisicos (livros e artigos impressos), e virtuais
(bases de dados como Scielo — Scientific Electronic Library Online, e Google Académico)
que compdem o referencial tedrico desse estudo. No que tange a abrangéncia da pesquisa,
destaca-se que esta utilizou materiais bibliograficos, legais, metodoldgicos e informacionais
que visam ao entendimento das necessidades educacionais e o pleno desenvolvimento dessa
crianca no contexto escolar, tendo em vista a garantia da superacdo das dificuldades de
aprendizagem nos diversos niveis escolares, obtendo assim a qualidade no processo de
inclusdo com permanéncia e desenvolvimento das potencialidades e socializacao.

Sendo assim, a construcdo desse artigo, visa contribuir para uma melhor
compreensdo de como se dara a inclusdo dessa clientela no ambiente escolar, no sentido
também de promover a acessibilidade com permanéncia e aprendizagem da crianca com
microcefalia na sala de aula, levando em consideracdo a importancia de se desenvolver um
trabalho diferenciado com recursos pedagdgicos e adaptacdes especificas, que possa
possibilitar um crescimento qualitativo e significativo do aluno.

Espera-se com esse artigo provocar discussdes sobre a inclusdo com permanéncia
das criancas microcefalicas no ambiente escolar, que no momento, constitui-se como uma
grande preocupacdo nas escolas, tendo em vista o0 aumento de casos de criangas
diagnosticadas com este sinal clinico em todo o Brasil, que exigira um acolhimento eficaz
desse lugar e o apoio de uma equipe multidisciplinar, com educadores e familiares
participando ativamente no processo de ensino e aprendizagem desses estudantes.

2 A PROLIFERACAO DA MICROCEFALIA NO BRASIL

As pessoas de maneira geral mantém um padrdo no ciclo da vida que se resume
normalmente em nascer, crescer e construir familias para a manutencao de geracées futuras. E
importante acentuar que quando se fala em construcdo familiar coloca-se em questdo o
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planejamento de se ter filhos saudaveis e adquirir sentimentos naturais do processo, por esta
razdo, este certamente é considerado um momento de realizacdo social que desperta nos pais
sentimentos e emocdes jamais vivenciadas antes.

Habitualmente, os planos de gerar uma crianga envolve a expectativa de uma
gestacdo saudavel e consequentemente o nascimento de bebés fisica e cognitivamente
“normais”, no entanto, quando essa expectativa é quebrada por uma noticia de malformagao®
do feto, € muito comum o aparecimento de emocdes que variam entre medo, ansiedade,
vulnerabilidade e principalmente culpa e incapacidade. Entender e digerir uma realidade dessa
€ um processo em que 0s pais automaticamente colocam a prova seus proprios limites, pois
quanto mais seu bebé for diferente de seus sonhos, mais dificil é a sua adaptacéo aos fatos. As
duvidas e questionamentos passam a fazer parte de suas rotinas, mas certamente a
sensibilidade e o sentimento de protecdo sdo dobrados quando comparado a pais de criangas
sem nenhuma deficiéncia®.

Todo esse contexto € para apresentar que no ano de 2015, o Brasil sofreu com
uma pandemia de Zika virus e a Organizacio Mundial de Satde® (OMS), declarou medida de
emergéncia no pais com publicacdo de declara¢cdes como a de Emergéncia em Salude Publica
de Importdncia Nacional (ESPIN) e Emergéncia em Salude Publica de Importancia
Internacional (ESPII). (FRANCA et al., 2018, p. 2). Muitos questionaram se o aparecimento e
circulacdo do virus no pais se intensificaram apos a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol
da FIFA em 2014, onde pessoas de varias nacionalidades transitaram e instalaram-se em
diversos estados brasileiros para a participacdo no evento, mas essa hipotese foi sendo
enfraquecida, uma vez que nenhum pais endémico tenha vindo competir.

Até hoje os impactos causados pela epidemia’ fazem parte da vida de muitas
familias brasileiras, uma vez que as infeccBes provocadas pelo virus aumentaram
consideravelmente o numero de nascimentos de criangas com microcefalia no pais. Diante de
tantos casos, muitas familias viram suas vidas mudarem completamente de uma hora para
outra, muitas vezes sem nem entender seus reais motivos, ja que as ocorréncias desse estado
clinico s6 comecaram a serem relacionadas com a epidemia do virus Zika, apenas alguns
meses depois. Atualmente é possivel observar que muitas perguntas continuam na cabeca de
muitos pais e 6rgdos que tratam da saude no Brasil e no mundo, é tudo muito novo e por isso
as incertezas ainda fazem parte da vida tanto das maes que tiveram seus bebés afetados,
quanto das mulheres que ainda pretendem engravidar. Percebe-se, para tanto que os desafios
desta epidemia continuam diante de nds e por esta razdo neste momento serdo apresentadas
algumas informacBes sobre este inédito agravo que infelizmente ainda precisa da
disseminacédo de muitas informac@es para ser efetivamente compreendido.

4 Para Gomes e Piccinini a malformacéo de um feto, seja por fatores estrutural e/ou ligada s sindromes, apresenta
diversas particularidades, no qual exige cuidados especiais e especificos. Ressalta-se que as familias, pais e
maes recebem o diagnostico em momentos diferentes do desenvolvimento da crianca e de forma individual
pelos médicos ou pela equipe médica. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/pc/v22n1/a02v22nl. Acesso
em: 26 jun. 2019.

5 De acordo com a Lei 13. 146, de 6 de julho de 2015 que Institui a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, o seu
art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢fes com as demais pessoas. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Iei/113146.htm. Acesso em: 26 jun. 2019.

® A organizacdo mundial de salde fundada em 7 de abril de 1948 atua no desenvolvimento da satde de todos os
povos ou territérios, sendo atualmente constituida por 193 Estados membros. Disponivel em:
https://www.infoescola.com/saude/organizacao-mundial-de-saude-oms/. Acesso em: 24 jun. 2019.

" Segundo Moura e Rocha (2012) a “Endemia” "significa a ocorréncia de forma agravada e acima da média (ou
mediana) histérica de sua ocorréncia. Sendo que esta situacdo apresenta geralmente aparecimento subito e se
propaga por determinado periodo de tempo em determinada &rea geografica, e atingindo um elevado nimero
de pessoas. Disponivel em: https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/3285.pdf. Acesso em: 26
jun. 2019.
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A microcefalia € uma anomalia congénita onde desenvolvimento do cranio do
bebé ndo ocorre normalmente, que faz com que o funcionamento do cérebro seja prejudicado.
E diagnosticada em recém-nascidos que apresentam menos de 33 cm de perimetro encefalico
para idade gestacional, tempo de vida e sexo. Com o0 cranio menor que o normal, a
microcefalia compromete diretamente o cérebro da crianca, bem como seu desenvolvimento.
Em 2016 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) definiu um padrdo internacional para
microcefalia quando o perimetro cefalico (PC) for igual ou inferior a 31,5 cm para meninas e
31,9 cm para meninos (BRASIL, 2017a). E importante lembrar que a microcefalia nio é
considerada uma doenca e sim um estado clinico que apresenta um déficit no crescimento
cerebral que compromete na maioria das vezes o desenvolvimento fisico e cognitivo do
sujeito.

Estudos indicam que 90% dos individuos que possuem microcefalia apresentam
algum grau de retardo, sendo relacionado aos diferentes problemas motores, de equilibrio e de
fala, aléem de conter nanismo ou baixa estatura, deficiéncia visual ou auditiva e outros
problemas associados com anormalidades neuroldgicas. Em todo o mundo, os registros de
problemas congénitos apresentam taxas de microcefalia que alternam entre 0,5 por 10.000
nascimentos e 10-20 por 10.000 nascidos. (BRASIL, 2017a).

Acrescenta-se ainda, que as causas da malformacdo variam bastante, podendo ser
por distarbios cromossdémicos, craniossinostose, meningite bacteriana, radiacdo, rubeéola,
toxoplasmose, fenilcetondria materna, herpes viral, citomegalovirus, o uso de substancias
toxicas, fatores ambientais e 0 Zika virus que é o que vamos nos limitar na producdo desse
estudo. Depreende-se, contudo que as dificuldades de se criar uma crianga com este tipo de
malformacao, exige de pais e familiares uma experiéncia pratica que o estado ndo € capaz de
prever plenamente, isso por que até 0 momento muitas davidas ainda circulam em volta das
causas e consequéncias dessa epidemia.

Embora a extensdo das consequéncias ainda sejam parcialmente desconhecidas, a
seguir sera feita uma rapida exposicdo cronoldgica que possivelmente ajudara em um melhor
entendimento dos fatos e posteriormente favorecera na compreensdo de que as criangas com
casos confirmados precisam ter acesso e inclusdo em todas as escolas do pais.

2.1 O Virus Zika

Segundo Freitas, Von Zuben e Almeida (2016), o virus Zika é transmitido
predominantemente pela picada do mosquito Aedes aegypti, pela transmisséo vertical (da mae
para o filho, intrauterina), pela transmissao através de transfusdo de hemoderivados e atraves
de relacdo sexual. Quanto a sua prevencdo, os autores revelam que esta deve incluir o
combate ao vetor e 0 uso de repelentes e alertam a necessidade de um cuidado especial que
deve haver em relacio as gestantes em razdo do risco de malformagbes® congénitas,
reforcando-se as medidas de prote¢éo individual.

Além do mais, para Freitas, Von Zuben e Almeida (2016, p. 2) este virus é
definido como:

8 De acordo com Fontoura e Cardoso (2014) a malformacdo congénita (MC) dentro da definicdo da organizagéo
Pan Americana de Saude (OPAS) relaciona-se a qualquer defeito na constituicdo de um 6rgdo ou até mesmo
um conjunto de 6rgdos no qual determine uma anomalia morfoldgica estrutural ou funcional, presentes no
nascimento ou ndo, sendo que tais aspectos sdo provocados por fatores genéticos, ambientais ou mistos.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdfitce/v23n4/pt_0104-0707-tce-23-04-00907.pdf. Acesso em: 25 jun.
2019.
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O Virus Zika (ZIKV) é um arbovirus (do inglés, ARthropod-BOrne VIRUS) do
género Flavivirus, transmitido no Brasil pelo mosquito Aedes aegypti. No entanto,
outras espécies de Aedes ja foram confirmadas como transmissoras em diferentes
locais do mundo. Este virus foi isolado inicialmente na floresta de Zika na Uganda
em 1947 em macaco Rhesus, sendo que a primeira infeccdo humana foi
documentada apenas em 1954. Até 2007, apenas 14 casos humanos haviam sido
documentados na literatura médica, sempre como casos esporadicos. Até que no ano
de 2007, a primeira epidemia conhecida ocorreu na ilha de Yap (Micronésia, pop.
6.892 hab.) com 49 casos confirmados laboratorialmente. Nesta epidemia, estimou-
se que 73% da populacdo foram infectados e 13,3% apresentaram sintomas. Entre
outubro de 2013 e margo de 2014 uma nova epidemia atingiu a Polinésia Francesa
com estimativa de que 28.000 pacientes procuraram os servicos de salde (11% da
populacdo de 268.270 habitantes).

Neste sentido, compreende-se que a partir dos relatos apresentado pelos autores é
possivel perceber que o virus Zika tem um histérico pouco, se ndo quase nunca, relacionado
com a microcefalia e por isso até a epidemia ocorrida no Brasil era considerado um virus
inofensivo e sem nenhuma relacdo com este tipo de sinal clinico.

2.2 O surto no Brasil

Com o sucesso da Copa do mundo de Futebol no pais, o Brasil continuava em
festa pela eficacia de seu acolhimento e alegria elogiada pelo mundo todo. Mal sabiamos que
meses depois 0 mundo estaria novamente com foco voltado para cé, s6 que agora em estado
de alerta. Durante o evento ficou visivel que naturalmente o pais detém belezas que encanta e
desperta a vontade de retorno daqueles que o visitam, os problemas, por exemplo, por um
momento foram esquecidas por brasileiros e turistas que acompanhavam a competicao.

Em outubro de 2015 todas as lembrancas de uma Copa do mundo de sucesso
foram deixadas de lado, quando o estado de Pernambuco registrou um preocupante aumento
de criangas nascidas com microcefalia no Nordeste. Nao havia nimeros, mas relatos clinicos
que fizeram profissionais e sociedade civil, simultaneamente voltarem suas atencdes para 0s
casos. Parecia tudo muito inédito e assustador, o que se tinha em maos era pouco, apenas
informacdes de criancas que tinham seus cérebros atingidos de maneira intensa por alguma
doenca que impediu o seu desenvolvimento esperado. (BRASIL, 2017b, p. 15).

A emergéncia ocorreu inicialmente na regido Nordeste e logo se estendeu para 0s
demais estados do pais, 0 que provocou uma grande mobilizacdo nacional e internacional em
volta do mistério. Os estados do nordeste e sudeste foram 0s que apresentaram um maior
nimero de casos e muitos acreditam que isso pode estar relacionado as suas localizacdes
geogréficas, assim como suas condi¢cdes ambientais que propiciam a proliferacdo do virus.

O surto® no Brasil, certamente alertou 0 mundo sobre ofensividade de um virus até
entdo visto como inofensivo em todo o planeta, mas acima disso evidenciou que as diferencas
regionais do pais principalmente referente a recursos econdmicos desiguais, afetam
diretamente a qualidade de vida das familias brasileiras que muitas vezes vivem sem bésico,
como é o caso da falta de saneamento, fator fundamental para a circulagdo do virus Zika nas
localidades mais afetadas. O estado de Pernambuco pode ter registrado a maior nimero de
notificagcbes de microcefalia da Federagdo, mas toda a regido nordeste foi a que mais sofreu
com as ocorréncias evidenciadas.

® Considera-se surto o aumento repentino do niimero de casos de uma determinada doenca em uma regido
especifica. Desta forma, para ser considerado surto, destaca-se que 0 aumento de casos deve ser maior do que o
esperado pelas autoridades de saude. Disponivel em: https://www.saolucascopacabana.com.br/noticias/surto-

epidemia-pandemia-e-endemia-entenda-qual-e-a-diferenca-entre-eles/. Acesso em: 26 jun. 2019.
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No Boletim Epidemioldgico da Secretaria de vigilancia em Saude divulgado em
mar¢o de 2019, a situacdo atual revela que entre os 2.865 casos confirmados entre
(08/11/2015 a 29/12/2018), 1.739 (60,7%) receberam atendimento em puericultura. O
Boletim ainda acentua que as criangas confirmadas com o sinal clinico estiveram e estdo
concentradas, em sua maioria na regido Nordeste (1.883 casos) cujo numero de confirmacdes
é liderado pelo estado da Bahia, seguida por Pernambuco e Paraiba. (BRASIL, 2019, Nao
paginado).

2.2.1 No Maranhédo

O Maranhdo assim como todo o Brasil acendeu luz amarela quando a noticia de
epidemia foi divulgada no pais, principalmente por estar localizado na regido, até entdo, mais
vulnerdvel para a proliferacdo do virus. De acordo com o Monitoramento de casos de
Microcefalia no Maranhdo, divulgado na pagina do governo do estado em 2016, 85 dos 217
municipios maranhenses notificaram casos de microcefalia naquele ano, sendo que apenas 60
foram confirmados. Ainda segundo o governo, nesse total, ocorreram 9 Gbitos por conta do
sinal clinico, dos quais um foi descartado, no do municipio de Turiacu, a medida que 0s
outros 8 casos foram sendo investigados.

Logo abaixo, no grafico 1 serdo apresentados dados do Boletim Epidemioldgico
da Secretaria de Vigilancia em Salde divulgado em marco de 2019 a nivel nacional.

Gréfico 1 — Casos suspeitos e notificados de Microcefalia no Maranhéo
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m Casos suspeitos e notificados de Microcefalia no Maranh&o

Fonte: Elaborado pela a Autora (2019) com base nos dados apresentados no Boletim
Epidemiolégico da Secretaria de Vigilancia v. 50, n .8, mar. 2019.

Assim, observa-se no grafico acima que entre (08/11/2015 a 29/12/2018) o
Maranh&o apresentou 505 casos suspeitos notificados, sendo que 9 mantinha-se em estado de
investigacdo, 185 foram confirmados, 45 foram classificados como provaveis, 195 foram
descartados, 8 inconclusivos e 63 foram excluidos ou inativados. (BRASIL, 2019, Nao
paginado).

O Boletim ainda revela que entre os nove estados da regido nordeste, 0 Maranh&o
encontra-se na sétima posi¢cdo em numero de notificacbes de microcefalia no Brasil, entre
2015 e 2018, como mostra os dados do grafico 2.
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Grafico 2 — Ranking de notificagcdes de microcefalia no Nordeste
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Fonte: Elaborado pela a Autora (2019) com base nos dados apresentados no Boletim
Epidemiolégico da Secretaria de Vigilancia v. 50, n.8, mar. 2019.

Diante dos dados do grafico 2, percebe-se que o estado de Pernambuco de acordo
com o boletim tem liderado as notificagOes de casos de microcefalia no Nordeste com 2.797
ocorréncias. O Maranhdo e os demais estados apesar de ndo obterem os maiores nimeros de
notificagdes da regido, precisam estar sempre em alerta e continuar utilizando as medidas de
prevencdes indicadas por especialistas, haja vista que o virus permanece circulando em toda a
Federacéo.

3 EDUCACAO INCLUSIVA: algumas perspectivas no contexto brasileiro

Dentro de uma perspectiva legal, o Brasil possui uma Constituicdo que é
responsavel pela a organizacdo do nosso estado. Assim, € através dela que as pessoas tém o
seu direito garantido nos diversos setores do meio social, seja satde, educacéo, habitacdo, etc.
Direito este que é fundamentado nos principios da equidade. Portanto, perante a Lei maxima,
qualquer cidadao precisa ter os seus direitos assegurados, inclusive aqueles que séo portadores
de deficiéncia, ndo importa o tipo ou diagndstico, pois este conjunto de regras determina que
todos séo iguais sem nenhuma distingéo.

Ainda de acordo com a Constituicdo de 1988, o artigo 208, inciso Ill, determina
que o estado devera oferecer um “[...] atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino [...]”. (BRASIL, 1988,
p. 124, grifo nosso). Com isto, percebe-se que hoje o atendimento educacional especializado
(AEE) faz parte das obrigacdes do estado em prol daqueles que necessitam de recursos ou
alternativas que melhorem o processo de ensino e aprendizagem.

Todavia, destaca-se também que de acordo com o artigo 55 da Lei 8.069 de 1990
referente ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) os “[...] pais ou responsavel tém a
obrigacdo de matricular seus filhos ou pupilos na rede regular de ensino”. (BRASIL, 1990, p.
35). A partir desta conjuntura legislativa podemos inferir que a criangca tem direito a ter
equidade perante 0 acesso a qualquer instituicdo de ensino. Entretanto, é responsabilidade de
um estado como 0 nosso que preza pela democracia subsidiar a permanéncia destes educandos
através de uma proposta pedagogica e instrumentos didaticos compativeis com as suas
particularidades cognitivas, motoras, fisicas, etc. ou seja, é preciso um olhar especial para
todos os educandos, dentre eles, menciona-se as crian¢as que sdo microcefélicas, haja vista
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que séo cidadaos dentro do nosso meio social, por isso carecem de respeito e valorizagdo
humana. Em énfase, todos estes aspectos estdo relacionados no contexto de uma educacédo
inclusiva.

Para a educacao ser inclusiva todos os pontos elencados acima s&o impreteriveis.
Em vista disso, associa-se as diretrizes do artigo 59° da Lei 9. 394 de 1996 — Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN) referente a educagédo plena dessas criancas, ainda
mais que as instituices de ensino devem disponibilizar:

I - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagdo especificos, para
atender as suas necessidades;

Il - terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel exigido
para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e
aceleracdo para concluir em menor tempo o programa escolar para os superdotados;
Il - professores com especializacdo adequada em nivel médio ou superior, para
atendimento especializado, bem como professores do ensino regular capacitados
para a integracdo desses educandos nas classes comuns;

IV - educacdo especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracdo na vida em
sociedade, inclusive condi¢des adequadas para os que ndo revelarem capacidade de
inser¢do no trabalho competitivo, mediante articulagdo com os 6rgéos oficiais afins,
bem como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas areas artistica,
intelectual ou psicomotora;

V - acesso igualitdrio aos beneficios dos programas sociais suplementares
disponiveis para o respectivo nivel do ensino regular. (BRASIL, 1996, p. 40).

E importante destacar que esses alunos assim como um estudante sem limitacoes
fisicas ou cognitivas precisam receber uma educacdo institucionalizada plena, com um
ambiente escolar e educadores adaptado e capacitados respectivamente, para sua realidade.
Vale frisar que todas as leis supracitadas acima sdo importantes e necessarias para 0
entendimento e garantia da educag&o inclusiva no Brasil. Sendo assim, ndo deve ser vedado o
direito dessa crianca, que foi alcancado por meios de lutas e muitas mobilizacdes sociais. Por
iss0, essa educacdo deve ser oferecida no sistema regular de ensino, e a matricula desse aluno
ndo pode ser barrada, pois como a propria Constituicdo brasileira pontua todos sdo iguais
perante a lei e por esta razéo os direitos precisam ser respeitados.

Portanto, entende-se que todas as escolas seja ela da rede pubica ou privada deve
acolher, dentro do seu limite de vagas, todos os alunos que manifestarem interesse em se
matricular na instituicdo, por conta disso é extremamente necessario que estes ambientes
estejam prontos e adaptados para esse acolhimento e isso inclui a disponibilizacdo de
estruturas fisicas, humanas e tecnoldgicas dentro desses espagos.

Além do mais, hoje como o mundo todo volta-se para uma nova dimensdo
educativa, a inclusdo. Isto representa um grande avanco para a sociedade e para 0 mundo
globalizado em que vivemos, onde inimeras vezes as pessoas com deficiéncia enfrentam um
tratamento desigual, pois sdo vistas como incapazes, discriminadas pelas as suas limitacoes, e
massacradas pelas desigualdades que sdo reforgcadas pela criagéo de rétulos pejorativos. Estes
sujeitos as vezes sdo categorizados como “sujeitos inudteis” para a sociedade. Todos estes
aspectos sdo extremamente fortes, ndo € mesmo? Mas todo este retrato faz parte da sociedade
em que vivemos. Ainda existem muitas coisas para se fazer em prol destas criangas e das suas
familias que sofrem diariamente e lutam constantemente para garantir aos seus filhos um
tratamento de igualdade no meio social. Realmente, trata-se de um desafio para todos! E foi a
partir de todos estes aspectos que o Ministério Publico Federal em 2004 cria um documento
denominado de “O Acesso de Alunos com Deficiéncia as Escolas e Classes Comuns da
Rede Regular”. Este documento é realmente muito relevante, pois aborda a importéncia da
incluséo educacional:
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A inclusdo é um desafio, que ao ser devidamente enfrentado pela escola comum,
provoca a melhoria da qualidade da Educagdo Basica e Superior, pois para que 0s
alunos com e sem deficiéncia possam exercer o direito a educagdo em sua plenitude,
é indispensavel que essa escola aprimore suas praticas, a fim de atender as
diferencas. Esse aprimoramento € necessario, sob pena de os alunos passarem pela
experiéncia educacional sem tirar dela o proveito desejavel, tendo comprometido um
tempo que é valioso e irreversivel em suas vidas: 0 momento do desenvolvimento. A
transformacédo da escola ndo é, portanto, uma mera exigéncia da inclusdo escolar de
pessoas com deficiéncia e/ou dificuldades de aprendizado. Assim sendo, ela deve ser
encarada como um compromisso inadiavel das escolas, que terd a inclusdo como
consequéncia. (BRASIL, 2004, p. 30).

A inclusdo educacional é muito desafiadora para a comunidade escolar e para a
sociedade como um todo, haja vista que as escolas ainda sofrem com problemas relacionados
a infraestrutura, aos recursos pedagogicos, dentre outras questdes. Se pensamos em educacao
inclusiva é imprescindivel uma andlise de todas estas interrogacGes. Pois, se ndo pensamos,
isto significa que vamos oferecer qualquer coisa para estes educandos. E eles ndo merecem
isso!

A educacdo trabalha para melhorar o desenvolvimento dos individuos, nesta
situacdo, destaca-se todos os cidaddos, independente das barreiras fisicas, cognitivas,
auditivas e motoras que cada um carrega. Ela envolve métodos que possibilitam amenizar
todos estes entraves. Realmente um professor que vai trabalhar com uma crianga
microcefalica devera atuar a partir de um Atendimento Educacional Especializado (AEE),
Visto que estas criancas apresentam particularidades que necessitam de atividades que possam
ser compativeis com as suas capacidades. E um olhar cuidadoso. E pensar em algo que possa
ser efetivado por essas criancas, impedindo assim a sua exclusdo dos processos educacionais.

Com base em todos os aspectos elencados nesta secéo, € imprescindivel abordar a
definicdo da terminologia “Atendimento Educacional Especializado” (AEE) visto que através
dela é possivel uma melhor compreenséo:

O atendimento educacional especializado é uma forma de garantir que sejam
reconhecidas e atendidas as particularidades de cada aluno com deficiéncia. Séo
consideradas matérias do atendimento educacional especializado: Lingua brasileira
de sinais (Libras); interpretacdo de Libras; ensino de Lingua Portuguesa para surdos;
Sistema Braile; orientacdo e mobilidade; utilizacdo do soroban; as ajudas técnicas,
incluindo informética adaptada; mobilidade e comunicacéo alternativa/aumentativa;
tecnologias assistivas; informatica educativa; educagdo fisica adaptada;
enriquecimento e aprofundamento do repertério de conhecimentos; atividades da
vida autdbnoma e social, entre outras. (BRASIL, 2004, p. 11).

Contudo, ressalta-se que hoje a educacdo passa por muitas mudancas, pois houve
a necessidade de acompanhar os novos paradigmas educacionais no contexto ndo sé do Brasil
mas também mundial, com isso novas perspectivas foram e ainda estdo sendo direcionadas
para ampliar o escopo da educacdo, j& que ela é um direito constitucional, e todos precisam
participar dela de forma ativa, por isso estes recursos sao essenciais para que a aprendizagem
possa ter éxito, em especial naqueles que estdo dentro do diagndstico da deficiéncia.

Desta forma, compreende-se que a proposta de uma educacao inclusiva € oferecer
um AEE em todos os niveis:

O atendimento educacional especializado deve estar disponivel em todos os niveis
de ensino escolar, de preferéncia nas escolas comuns da rede regular. Este é 0
ambiente escolar mais adequado para se garantir o relacionamento dos alunos com
seus pares de mesma idade cronolégica e para a estimulacdo de todo o tipo de
interacdo que possa beneficiar seu desenvolvimento cognitivo, motor, afetivo.
(BRASIL, 2004, p. 8).
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Enfim, considera-se ainda que para melhor adequagdo da inclusdo as escolas
precisam se adequar as leis que regem a educacdo especial no pais, 0 nimero de criangas com
caracteristicas especiais cresce a cada dia e a educacéo institucionalizada delas séo protegidas
por uma legislagdo que precisa ser respeitada. O que tem se observado é que pais e
responsaveis mesmo com recursos financeiros limitados, estdo gradativamente procurando as
escolas privadas para matricular seus filhos, pois a rede publica na maior parte das vezes ndo
recebe alunos deficientes sob justificativa de falta de estrutura em seu sentido mais amplo.
Como ja mostrado aqui a carta constitucional brasileira assegura a educagdo como dever do
estado e isso significa que também cabe a ele disponibilizar o acesso e permanéncia de todos
o0s cidaddos dentro da escola, por isso torna-se necessario que essas instituicdes, junto com a
sociedade cobre do poder pubico tais responsabilidades.

4 O PROCESSO DE INCLUSAO DE CRIANCAS COM MICROCEFALIA NA
ESCOLA

Na visao de Fumegalli (2012, p. 5) “[...] a pessoa com deficiéncia, sempre foi
considerada como alguém fora dos padrées normais pela 6tica histérico-cultural, que sempre
ditou para a sociedade, critérios de normalidade”. Desta forma, individuos que nascem ou
adquirem algum tipo de deficiéncias fisica ou cognitiva geralmente sdo colocados em um
seleto grupo que vive em constantes embates por igualdade social, politica e educacional. Ser
deficiente no Brasil significa lutar por seus direitos muitas vezes, nao por auséncia de
legislacdo que respalde essa condi¢do, mas sim pela simples falta de aplicagéo e fiscalizagéo
dessas leis. A Constituicdo Federal (1988) garante que todos sdo iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, todavia o que se observa é que a propria federacao torna isso
improvavel quando ndo oferece condi¢bes minimas para o exercicio do direito de ir e vir
desses individuos.

O processo de inclusdo para tanto, apresenta-se como um relevante desafio em
qualquer categoria que exija amparo e permanéncia nesse pais, isso porque trabalhar a
igualdade exige respeito, adaptacdo e primordialmente empatia. Considera-se ainda, que
quando se fala em processo de inclusdo educacional, o método de integracdo requer
inicialmente uma postura acolhedora da escola, uma vez que gradativamente pais e
responsaveis tém buscado o primeiro contato com esta instituicdo educacional, normalmente
com muitas insegurancas e incertezas. E importante acrescentar que estes responsaveis tém
progressivamente procurado se proteger nas leis, a fim de garantir os direitos educacionais de
seus dependentes que geralmente sdo protegidos pela justica, mas dificilmente amparados
pelos sistemas da sociedade.

Com o surto da microcefalia no Brasil em 2015, depois da saude e bem-estar de
seus filhos, uma das maiores preocupacfes das familias vitimadas, certamente foram as
duvidas que circulam o processo de inclusdo social e educacional desses individuos. Saber
que seu bebé ndo se insere nos padrdes de normalidade significa pensar nas lutas que
merecem ser encaradas e de que forma se deve vencé-las, por isso nessa se¢do busca-se
discutir o processo de inclusdo educacional de criancas nessa condi¢do em escolas de ensino
regular no pais.

Desta forma, destaca-se que a crianga que é diagnosticada com microcefalia
apresenta as estruturas neurais destruidas, o tipo de sequela varia de acordo com area cerebral
afetada e por isso percebe-se que certos déficits cognitivos sdo bem especificos em cada
sujeito. Como a microcefalia possui dificuldades proprias que incluem deficiéncias visuais,
auditivas, motoras e também atraso no desenvolvimento intelectual, acredita-se que o
processo educacional deve suprir e abranger todas essas especificidades.
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Certamente para a educagdo nacional este € um grande desafio, para adaptar,
incluir e instruir essa crianga que naturalmente apresenta limitacGes no érgdo responsavel por
todo processo cognitivo dela (cérebro), e 1isso consequentemente acarreta mais
comprometimento no processo de ensino e aprendizagem. De acordo com Goméz e Teran ([2-
-?], p. 45) “A aprendizagem ¢ uma funcao integrativa na qual se relacionam o corpo, a psique
e a mente para que o individuo possa apropriar-se da realidade de uma forma particular”,
sendo assim, o processo educacional precisa criar formas para alcancar esse aluno e cumprir o
objetivo educacional.

Nos Gltimos anos muito se tem discutindo em torno do tema, e iSSo provocou uma
mobilizagcdo em professores, gestores, e estudantes do curso de pedagogia, para uma forma de
aperfeicoamento da sua pratica profissional. No 3° Congresso Nacional de Educacéo
(CONEDU) o tema falava sobre a microcefalia sob um olhar psicopedagdgico, e foi analisado
as atividades e atitudes do professor em sala de aula em relacéo aos alunos com microcefalia,
objetivando favorecer a interagdo social e educativa desse alunado.

Em decorréncia da pandemia de 2015, a escola devera ter uma demanda maior
para inclusdo dessas criancas diagnosticadas com este sinal clinico, pois a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) (1996) afirma que é obrigatoria a matricula dessa
crianca no ensino regular, bem como sua permanéncia, assegurando o acesso pleno, dispondo
de uma conjunta acéo educacional.

Assim sendo, a escola deve estar pronta para receber e atender esses alunos,
levando em conta suas necessidades educativas e o desenvolvimento dessa crianca, onde ela
possa ter as barreiras quebradas e a oportunidade de aprender com autonomia.

A maior sensibilidade social ao direito de todos a uma educa¢do fundamentada sobre
pressupostos integradores e ndo segregadores. Esta mudanga de atitude em relagéo
as minorias dos deficientes foi favorecida ndo somente pela pressdo dos pais e das
associacgOes de adultos que reivindicam seus direitos, mas também por movimentos
sociais muito mais amplos que defendiam os direitos civis, daqueles que constituiam
minorias étnicas, linguisticas ou especificamente sociais. (MARCHESI; MARTIN,
1995, p. 11).

Nessa perspectiva, a educacdo deve interagir e incluir, buscando sempre valorizar
as habilidades dessa crianga. Isso traz confianga para ela e a torna capaz de alcancar seus
objetivos e os da educacéo.

[...] os pais, professores e profissionais que trabalham com criancas que apresentam
dificuldades é ajuda-las a adquirir confianga em si mesma, a acreditar nas suas
capacidades. Eles devem saber que as pessoas aprendem de diferentes modos e que
sua energia pode ser encaminhada para encontrar estratégias adequadas para a
aprendizagem, ao invés de procurar maneiras de esconder dificuldades. (GOMEZ;
TERAN, [2--?], p. 29).

Considera-se, contudo que o processo de inclusdo é um enorme desafio para todos
o0s atores (pais, alunos, professores, escola e sociedade) que fazem parte dessa realidade, haja
vista que esta serd uma inédita demanda para o sistema educacional do pais. Compreende-se,
para tanto que as escolas, de modo geral, tém conhecimento da existéncia das leis acerca da
inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais no ambiente escolar e da
obrigatoriedade da garantia de vaga para estas. Suas equipes diretivas na maioria das vezes
respeitam e garantem a entrada destes alunos, mostrando-se favoraveis a politica de inclusao,
mas apontam alguns entraves pelo fato de ndo haver a sustentagdo necessaria, como por
exemplo, a auséncia de definicbes mais estruturais acerca da educagdo especial e dos suportes
necessarios a sua implementacdo. (PAULON, 2005, p. 26). Portanto, depreende-se que
disponibilizar e disseminar legislagdes que tratam e protegem a inclusdo em seu sentido mais
amplo ndo é o suficiente para a garantia da lei, pois acima disso € importante e necessario que
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subsidie escolas com estruturas fisicas e tecnoldgicas adaptadas, profissionais habilitados para
a docéncia e metodologias de ensino que de fato respeite o aprendizado e individualidade de
cada cidadéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, é possivel ter conhecimento da microcefalia, bem como suas
consequéncias no cérebro. E possivel também estar inteirado ao que a educagdo tem
dialogado sobre a referida tematica, bem como os desafios presente no processo educacional
de uma crianga com essa condicao.

Respondendo a problematica desse estudo, entende-se que eventos na area da
educacao tém abordado sobre a temética e os profissionais da area tém participado desses
momentos, no entanto as capacitacdes e adaptacdes no ambiente escolar continuam discretas
no pais, principalmente quando se fala em escolas da rede plbica em que 0s recursos
repassados sao limitados. Assim, acredita-se que as escolas do pais estdo em processo de
preparacgéo estrutural e profissional para o acolhimento de estudantes com microcefalia, uma
vez que as legislacGes estdo disponiveis e precisam de subsidio e respeito.

Destaca-se ainda, que nesse estudo estabeleceu-se uma discussdo sobre a
educacdo especial inclusiva de criancas com microcefalia, visando a compreensdo dos
desafios da educacdo nacional em compreender as necessidades educativas de alunos
diagnosticados com sinal clinico, logo entende-se que 0s objetivos gerais e especificos da
pesquisa foram alcangados.

Compreende-se para tanto que a inédita epidemia ocorrida no Brasil em 2015
trouxe a tona consequéncias irreparaveis para a sociedade brasileira, haja vista que o surto
colocou em evidencia problemas sociais muitas vezes esquecidos pela sociedade e
principalmente pelo poder pubico, os dilemas com o saneamento bésico e as limitacdes das
escolas para receber alunos com deficiéncia. Com o surto, familias que muitas vezes
sonhavam em ter filhos saudaveis passaram a mudar suas rotinas, suas prioridades e
essencialmente sua forma de ver o mundo, pois com a chegada de um bebé deficiente muda as
responsabilidades, as funcbes e principalmente as lutas dentre as quais destacamos nesse
trabalho o processo educacional.

Percebe-se, contudo, que a discussdo sobre o processo de inclusdo de criangas
com microcefalia nas escolas brasileiras ainda € bem discreta, pois tudo isso ainda é muito
novo para todos os envolvidos. Sem davidas, este € um processo gradual que requer
dinamismo da familia, escola e estado, pois além de trabalhar o diferente, o processo de
inclusdo escolar ensina o respeito. Considera-se, portanto, que na inclusdo deve haver uma
proporcdo de um ambiente favoravel e harmonioso, onde a crianca tenha confianca, para
interagir, através do estimulo da curiosidade e um interesse de permanéncia.

Para estudos futuros, sugere-se a ampliacdo das bases de dados consultadas, assim
como a realizacdo de pesquisas de campo para um melhor entendimento da realidade
abordada, visto que considera-se que a pesquisa in loco® favorece um vivencia pratica do
objeto de estudo.

0 In loco é uma expresséo originaria do latim que tem como significado no préprio local ou no lugar. Disponivel
em: https://www.meusdicionarios.com.br/in-loco. Acesso em: 26 jun. 2019.
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ALIMENTACAO ESCOLAR:
uma observagao sobre os habitos alimentares dos alunos da Creche Escola Sebastiana
Sobreiro Oliveira, em Pago do Lumiar - MA

SCHOOL FEEDING:
an observation about the eating habits of the students of the School Daycare Sebastiana
Sobreiro Oliveira, in Pa¢o do Lumiar - MA

Suény Maria Machado Rosa*
Vera Lucia Lopes de Barros**

RESUMO

A alimentagdo oferecida nas escolas deve contribuir para a promogao de habitos saudaveis, principalmente na
educacdo infantil, periodo de aquisi¢Oes das preferéncias alimentares. Desta forma, as instituicBes escolares em
consonancia com o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) devem adequar seus cardapios de
formar a suprir as necessidades nutricionais das criancas, diminuindo as caréncias nutricionais e possiveis
agravos a salde relacionados ao consumo alimentar inadequado. Este artigo apresenta a analise sobre os habitos
alimentares dos alunos da Creche Sebastiana Sobreiro, em Paco do Lumiar, apresentando o planejamento das
acOes educativas relacionadas ao incentivo a alimentagdo saudavel, bem como a estruturacdo do cardapio
oferecido as criancas e a percepcdo das preferéncias alimentares dos alunos nas faixas etarias de dois e trés anos
assistidos pela escola.

Palavras-chave: Alimentacéo. Habitos saudaveis. Nutri¢do. Educacdo infantil. Creche.

ABSTRACT

The food offered in schools should contribute to the promotion of healthy habits, especially in early childhood
education, the period of acquisition of food preferences. In this way, school institutions in line with the National
School Feeding Program (PNAE) should adapt their menus to meet the nutritional needs of children, reducing
nutritional deficiencies and possible health problems related to inadequate food consumption. This article
presents the analysis about the eating habits of the students of the School Daycare Sebastiana Sobreiro, in Pago
do Lumiar, presenting the educational actions related to the incentive to healthy eating, as well as the structuring
of the menu offered to the children and the perception of the food preferences of the pupils in the two-and three-
year age groups attended by the school.

Keywords: Food. Healthy habits. Nutrition. Early childhood education. Daycare.
1 INTRODUCAO

Atualmente, percebe-se um ndmero crescente de patologias infantis causadas pela
alimentagdo inadequada e pela reducdo no consumo de frutas, legumes e verduras, alimentos
essenciais para uma boa nutri¢do infantil. Tudo isso € reflexo da sociedade contemporanea, que
buscando a praticidade na vida familiar, tem se apropriado a cada dia do consumo de alimentos
industrializados. Estudos comprovam um agravante na satde publica em decorréncias de patologias
adquiridas pelo consumo de alimentos com excesso de sal, gorduras e aglcares, bem como a reducdo
de frutas, legumes e verduras.

*Graduada em Pedagogia do Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF). E-mail:
suenymachado@gmail.com
** Doutora, pelo Instituto Nacional de Pesquisa da Amazo6nia. Enderego para correspondéncia. Laboratério de
Entomologia Médica, Departamento de Patologia, Universidade Federal do Maranh&o, Praca Madre Deus no
02, CEP 65.025-560, Sdo Luis-MA. E-mail: veralucia.bio@bol.com.br.
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A obesidade infantil, a anemia, o colesterol alto, a diabetes e as doencgas cardiovasculares,
fatores relacionados a alimentacdo inadequada, tem preocupado o poder publico pelo aumento da
ocorréncia de casos infantis e fez intensificar as Politicas Pablicas referentes a oferta de uma
alimentag&o nutritiva para as criangas. Partindo do pressuposto de que a escola tem a responsabilidade
de contribuir na formacéo e promogao dos valores e na consolida¢do dos habitos adquiridos durante a
infancia, além da funcdo de oferecer em seu cardapio uma alimentacdo saudavel, adequada as
necessidades nutritivas dos seus alunos de maneira a favorecer o desenvolvimento integral dos
mesmos, surgem indagagdes que levam a curiosidade de observar o cenario atual das escolas como: a
escola tem cumprido sua obrigacdo social em incentivar o consumo de alimentos nutritivos? De que
forma as creches tém promovido projetos relacionados a alimentacdo saudavel e o que tem oferecido
em seu cardéapio escolar? O consumo de alimentos industrializados tem dificultado o trabalho
pedagdgico? As criancas ja possuem preferéncias alimentares ou apresentam resisténcia a alimentagéo
gue ¢ oferecida nas escolas?

A legislagdo prevé o direito a alimentacéo nas escolas destacando que o cardapio deve ser
elaborado por nutricionistas, respeitando a cultura local e atendendo as necessidades nutricionais para
cada fase de desenvolvimento. Para aprofundar a andlise sobre essas questdes este artigo traz um
trabalho de observacdo que teve a problematica de compreender de que forma a Creche Escola
Sebastiana Sobreiro Oliveira, localizada em Pago do Lumiar, MA, promove a alimentacdo saudavel e
nutritiva durante o processo de desenvolvimento e crescimento dos seus alunos.

A justificativa do trabalho teve como base o tema aqui explorado, e vem discutir e
examinar a importancia de inserir ainda na primeira infancia, habitos alimentares saudaveis que
contribuirdo para uma mudanca na qualidade de vida da populagdo. Uma boa alimentacdo auxilia na
prevencdo de doengas agravadas pelos consumos inadequados de alimentos e pelas caréncias de
nutrientes necessarios durante o processo de desenvolvimento e crescimento das criangas A educacao
alimentar é capaz de alcancar mudancas alimentares e melhorar a qualidade de vida das criangas bem
como auxiliar o seu desenvolvimento fisico, mental e social.

O objetivo foi compreender de que forma a Creche Escola Sebastiana Sobreiro Oliveira
promove a alimentacdo saudavel e nutritiva durante o processo de desenvolvimento e crescimento dos
seus alunos. Engquanto que os objetivos especificos foram: Identificar as preferéncias alimentares dos
alunos; Apontar a influéncia de uma boa alimentacéo para o desenvolvimento fisico e cognitivo das
criancas; Explicar o motivo da rejeicdo das criangas pelos alimentos nutritivos na Educacgéo Infantil;
Elaborar um plano de agdo para incentivar o consumo de alimentos saudaveis na escola campo.

A metodologia de pesquisa utilizou-se dos instrumentos de coletas: entrevista com as
duas gestoras (geral e adjunta) e 02 professoras (que conduzem respectivamente as turmas 2 Ae 2 B) e
o formuléario, instrumento utilizado com 10 alunos cuja idade estava entre 2 e 3 anos que estudam na
respectivas salas, tratando-se de 05 alunos da turma 2 A e 05 alunos da turma 2 B.

Este estudo buscou identificar as preferéncias alimentares dos alunos, servindo para
apontar a influéncia de uma boa alimentacdo para o desenvolvimento fisico e cognitivo das criancas,
bem como explicar o motivo da rejei¢do de algumas criancas pelos alimentos nutritivos na Educagao
Infantil.

2 HISTORICO SOBRE HABITOS ALIMENTARES DOS ALUNOS EM CRECHE

A alimentagdo é considerada uma necessidade bésica para sobrevivéncia e entendida
como um dos direitos humanos. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 prevé em seu
artigo xxv que toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a sua familia
salde e bem estar incluindo o direito a alimentacdo. A alimentacdo ndo é algo que possa ser
dispenséavel, € uma condicdo para a sustentacdo da vida, € uma necessidade natural que caracteriza 0s
Seres Vivos.

Valente (2002, p. 27) afirma que:

A fome, a desnutricdo e o analfabetismo constituem-se, portanto, em
desumanizacdo. Consistem na negacdo do direito de acesso a riqueza socialmente
produzida pelas sociedades humanas e pela humanidade ao longo de toda historia,
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seja sob a forma de alimento, seja sob a forma de informacdo, conhecimentos
cientificos, cultura e historia.

No Brasil, a Emenda Constitucional 64/2010 incluiu no art, 6° da Constituicdo Federal de
1988 a alimentacdo como um direito social. Entretanto, em nosso pais sempre teve uma desigualdade
social muito grande, a fome e a desnutri¢cdo de algumas criangas causada por questdes financeiras €
um problema antigo em nossa realidade e ainda ndo sabemos resolver as caréncias causadas pela fome
e a miséria de certa parte da populagdo. Um pouco antes de se instituir a Constituicdo, ja se tinha uma
visdo por parte do governo sobre a necessidade de criacdo e melhoria dos servigos de beneficios
oferecidos a sociedade dando maior enfoque as criancas. No ano de 1955, a Comissdo Nacional de
Alimentos regulamenta a Campanha da Merenda Escolar com a proposta de suprir parcialmente as
necessidades nutricionais das criancas em idade escolar, através da oferta de no minimo uma refeigédo
diéria durante o periodo em que estas se encontravam na escola. Ocorreu no ano de 1983 a criagao do
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) que atualmente representa o maior e mais
abrangente programa de alimentacdo e nutricdo da América do Sul.
Sobre o Sistema Nacional de Ensino, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo declara no
art. 29:
A educacdo infantil, primeira etapa da educacdo béasica, tem como finalidade o
desenvolvimento integral da crianca de até 5 (cinco) anos, em seus aspectos fisico,
psicoldgico, intelectual e social, complementando a acdo da familia e da
comunidade. (Redacdo dada pela Lei n° 12.796, de 2013). (BRASIL, 1996).

O art. 30 preveé no inciso | que a educacdo infantil sera oferecida em creches, ou entidades
equivalentes para criancas de até trés anos de idade.

Desse modo, as creches foram instituidas como parte do sistema de ensino sendo sua
oferta dever do Estado. Porém, como a obrigatoriedade da matricula das criangcas compreende a idade
a partir de quatro anos, cabe aos pais ou responsaveis a decisdo de matricula-los no periodo de zero até
0s trés anos. Contudo, as concepcBes a respeito das Creches tém evoluido, antes vista como um
simples abrigo para criangas durante a jornada de trabalho dos pais, hoje muitos defendem que ha
outras caracterizacbes e passou também a ser vista como um espaco privilegiado para acdes
educativas. Entretanto, essa definicdo ndo é unanime, e ainda se faz necessario combater a idealizagdo
arraigada em algumas familias de que as Creches sdo apenas um espago onde os alunos sdo deixados
para serem cuidados enquanto seus pais trabalham. Notamos que esse pensamento ndo convém com 0s
dias atuais, os profissionais da Educagdo Infantil sdo formados para trabalharem de forma eficiente e
eficaz para que consigam reconhecer de forma pratica as melhores metodologias para o ensino de
forma a possibilitar cada vez mais o desenvolvimento global de seus alunos. As institui¢des de
educacdo infantil tém exercido trabalho de grande influéncia no desenvolvimento das criancas, pois,
tém incentivado e incorporado determinados saberes que serdo determinantes para o resto da vida de
seus alunos.

Nos dias atuais, percebe-se a necessidade de se trabalhar a educacdo alimentar nas
creches e pré-escolas, tendo em vista que o consumo de alimentos nutritivos é uma forma de
prevencdo que acarretard efeitos positivos na saude ao longo da vida dessas criangas. Melo (2005, p.
3) afirma que: “[...] a nutrigdo ndo deve ser entendida apenas como o processo de ingestdo de
alimentos”. Explanando sobre o estado nutricional adequado Mahan e Escott-Stump (2012, p. 129)
dizem que: “Quando se consomem os nutrientes adequados para satisfazer as necessidades diarias do
corpo, incluindo qualquer demanda metabdlica aumentada, o individuo se aproxima de um estado
nutricional ideal”. Assim, entende-se que uma alimenta¢cdo adequada voltada para o consumo de
alimentos nutritivos previnem enfermidades causadas pela caréncia de nutrientes e ajudam a assegurar
melhorias na qualidade de vida.

Destacando a educacdo alimentar nas creches, Ceccon e Ceccon (2000, p. 76) comenta
sobre 0s cardapios:

A formacéo do cardapio deve dar énfase aos alimentos de alto valor nutricional,
capazes de atender aos habitos das criancas, e de preferencia sem substancias
artificiais. A comida precisa ser atrativa e saborosa, com a consisténcia apropriada a
cada faixa etéria, visando sempre incentivar o processo de mastigacéo [...]
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A escolha dos alimentos bem como a forma de prepara-los, a quantidade a ser ingerida, a
maneira de comer sdo fatores importantes a serem observados para que possa assegurar um bom
processo nutritivo para as criangas. O Ministério da Saude, em parceria com o Ministério da Educacéo
e 0 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, lancou oficialmente em marco de 2015,
a Estratégia de fortificacdo da alimentacdo infantil com micronutrientes em p6 (NutriSUS) a acdo
consiste na adicdo direta de nutrientes a alimentacdo oferecida as criancas de 6 meses a 3 anos e 11
meses em creches. A iniciativa tem o objetivo de potencializar o pleno desenvolvimento infantil, a
prevencdo e o controle da anemia e outras caréncias nutricionais especificas na infancia. (SOBRE
NutriSUS, 2018).

A Lei Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional (Lei n® 11.346 de 15 de setembro
de 2006) cria o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN) com vistas em
assegurar o direito humano a alimentacdo adequada.

O Art. 10 declara que:

O SISAN tem por objetivos formular e implementar politicas e planos de seguranca
alimentar e nutricional, estimular a integracdo dos esforcos entre governo e
sociedade civil, bem como promover o acompanhamento, 0 monitoramento e a
avaliagdo da seguranca alimentar e nutricional do Pais. (BRASIL, 2006).

A promulgacdo da Lei demonstra que o Brasil tem percebido a necessidade de
implementar acdes que estimulem a adogdo de uma alimentacdo preventiva em decorréncia do
aumento de casos de doencas cardiovasculares, da obesidade e demais caréncia nutricionais
provocadas pela alimentagdo inadequada. As escolas necessitam informar e esclarecer as
criancas de forma que as mesmas venham conhecer a realidade da fome no Brasil e no
mundo. Como auxiliadores no processo formativo dos futuros cidaddos brasileiros cabem aos
educadores, preparar seus alunos para a construcdo de uma sociedade mais igualitaria, onde a
equidade seja uma realidade, em que as pessoas tenham ndo apenas o direito, mas as
condicdes necessarias para usufruir de uma alimentacdo equilibrada, de qualidade e em
quantidade a satisfazer suas necessidades.

Dados de 2016 da Sintese de Indicadores Sociais do Brasil revelam que o
Maranhdo ainda possui elevado indice de pessoas sem alimentacdo diaria adequada em todas
as regides do Estado. Dentre todos os estados do pais, o Maranhdo apresenta 52,4% de
pessoas em extrema pobreza, sendo o Unico Estado a atingir mais da metade da populacéo
nessa condicdo. Para muitas crian¢as maranhenses a alimentacdo escolar é a de extrema
importancia porque constitui a principal ou Unica refeigdo diaria. Resultantes das necessidades
estaduais no dia 20 de outubro de 2015 foi sancionada Lei N° 10342, que veio estabelecer
diretrizes, objetivos e acdes para a instituicdo da politica estadual de alimentacdo escolar.
Assim como as propostas estabelecidas pelo PNAE a Lei Estadual prevé a utilizacdo da
alimentacdo saudavel e adequada, compreendendo o emprego de alimentos variados e
seguros, que respeitem a cultura e as tradi¢6es locais, em conformidade com a faixa etéria e o
estado de satde do aluno, inclusive dos que necessite de atengdo especifica ou que se encontre em
vulnerabilidade social. Além da ampliacdo da oferta e promocdo do consumo de frutas, legumes e
verduras e divulgacdo de opcOes saudaveis pelos servicos de alimentacdo da escola e da incorporagdo
do tema da alimentagdo saudével no projeto politico-pedagogico da escola, perpassando todas as areas
de estudo e propiciando experiéncias no cotidiano das atividades escolares.

De acordo com Iraia e Fernandez (2001, p. 4):

[...] ndo se pode ignorar que as criangas Se sentem pressionadas a comer 0S mesmos
alimentos que os seus colegas. Esse fato assume grande importancia para aquelas
que levam os seus lanches para a escola, ja que este momento é um evento social e 0
prazer de lanchar é associado a competigdo e comparagdo. Dessa forma, uma crianga
ndo aceitard levar de lanche para escola, por exemplo, frutas se todos os seus colegas
levarem refrigerante e salgadinho de pacote. Neste contexto o que é estimulado
dentro de sala de aula ou nos intervalos adquire um papel fundamental para que
habitos saudaveis sejam valorizados.
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Para a educacdo Infantil a responsabilidade cabe aos municipios que assim como 0s
estados devem possuir um Conselho de Alimentacdo Escolar (CAE), um o6rgdo autdbnomo e
independente da Secretaria Estadual ou Municipal da Educacdo que é o responsavel por fiscalizar a
compra dos géneros alimenticios, armazenamento, até a distribuicdo aos alunos. Também cabe ao
CAE comunicar qualquer irregularidade identificada ao Fundo Nacional de desenvolvimento da
educacdo (FNDE), ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Controladoria Geral da Unido (CGU) e
ao Ministério Publico.

Segundo o Plano Nacional de Alimentacdo Escolar PNAE no minimo 70% dos recursos
enviados para a compra da alimentacdo escolar deverd ser gasto com produtos béasicos, dando
prioridade aos alimentos in natura isto é, alimentos do dia a dia, frescos e saudaveis. Estabelecendo
um limite de no maximo 30% do recurso repassado para aquisi¢do de alimentos enlatados, embutidos,
doces, preparacGes semiprontas ou prontas para o consumo, ou alimentos concentrados. (SOBRE
PNAE, 2018).

Observa-se com a criagdo das diversas Leis promulgadas nos dltimos anos, que o
legislativo tem intensificado a implementacéo de estratégias para a realizagdo de trabalhos referente a
alimentacdo nas escolas. Pretende-se com a educacdo alimentar na educacdo infantil, promover o
comportamento alimentar sadio, logo nos anos de construcéo das preferéncias.

A Educagéo Infantil permite que a crianca se desenvolva de forma espontanea. Muitas
criangas criam lacos afetivos com os seus professores e com os demais atores que compdem a
comunidade escolar. Ha criancas que apreendem certos conceitos nas escolas e repreendem
comportamentos vistos por eles como inadequados em diversos ambientes do seu convivio. E notério
gue as criangas costumam se envolver facilmente em atividades coletivas e sdo propicia a imitar
comportamentos, se uma crianca se alimenta inadequadamente as outras tendem a querer 0S mesmos
alimentos. As criangas costumam propagar, repercutir o que assimilam em suas vivéncias no ambiente
escolar, desta forma é substancial que se entenda que o trabalho realizado necessita de uma boa
elaboragcdo que garantird acréscimos na qualidade de vida dos alunos, que resultara também em
acréscimo de “vida” aos anos.

Sobre héabitos errados de alimentacdo adquiridos na infancia que acarretardo profundos
desgastes na saude Balbach e Boarim (1992, p. 12) dizem que:

[...] as criancas que usam muitas guloseimas, bebidas, sorvetes, etc., tendem
especialmente a sofrer de ma nutricdo cronica, mesmo que sejam ‘gordinhas’,
porque estes produtos, falsamente chamados de ‘alimentos’, sS40 muito pobres em
vitaminas, minerais e proteinas, contendo apenas calorias vazias. O consumo
excessivo de aglcar na forma de guloseima é causa direta de cérie dentéaria e pode
desencadear muitas doencas de metabolismo. Os obesos precisam saber, por sua vez,
que excesso de peso significa excesso de trabalho para o coragdo, e uma diminuicéo
muito provavel do tempo e da qualidade de vida [...]

Os autores ainda dizem acreditar que “o maior problema nutricional da
humanidade € a ma nutricdo e ndo a desnutri¢ao”, pois, observam que “[...] ha quem ingira
muitos alimentos assados, fritos e cozidos, sem ingerir quase nada de frutas e verduras
frescas”. (BALBACH; BOARIM, 1992).

Mediante as declaragcbes pode-se concluir que a alimentacdo escolar € uma
importante politica estratégica para o enfrentamento de problemas sociais relacionados a
nutricdo precaria decorrente da méa alimentacdo. Sendo assim, é fundamental que o espaco
escolar seja lugar de conscientizagcdo e comprometimento. Os educadores devem instruir seus
alunos de formar a apresentar a educacdo alimentar e nutricional como tema importante para a
sua sobrevivéncia. As propostas devem se estender a toda comunidade escolar, principalmente
as familias, pois pais conscientes sdo mais comprometidos com a qualidade dos alimentos que
sua familia vai comer.
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3RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados foram desenvolvidos com base nos seguintes topicos: as
preferéncias alimentares dos alunos da Educagdo Infantil, na Creche Sebastiana Sobreiro
Oliveira; a influéncia de uma boa alimentagdo para o desenvolvimento fisico e cognitivo das
criancas e deteccdo dos motivos da rejeicdo das criangas pelos alimentos nutritivos, na
Educacdo Infantil; estratégias de incentivo no consumo de alimentos saudaveis na escola
campo. Distribuidos respectivamente.

As entrevistas foram realizadas com as gestoras, geral e adjunta e duas
professoras, correspondendo respectivamente as professoras das turmas 2 A e 2 B.

1) Quantas refei¢des séo ofertadas pela escola?

Gestora 1- A escola oferece trés refeicBes diarias que correspondem ao lanche
da manhg, almoco e o lanche da tarde.

2) Sobre o cardapio utilizado pela escola, existe sugestdo ou acompanhamento de
algum nutricionista?

Gestora 2- A escola segue um cardapio nacional, sugerido pelo Programa
Nacional de Alimentagdo Escolar. Ele é elaborado por duas nutricionistas da
SEMED. O nimero do CRN de ambas esta disponivel no cardapio que indica a
alimentacdo a ser seguida em cada dia da semana e em cada momento das
refeicbes oferecidas: lanche da manh4, almoco, lanche da tarde. Além disso,
aceitamos frequentemente estagidrias do curso de nutricdo que fazem o
acompanhamento individual das necessidades nutricionais dos alunos.

3) Existe parceria com agricultores locais, para a doacdo de frutas, legumes e

verduras para a escola?
Gestora 1- Existe o processo de Licitacdo entre os agricultores da agricultura
familiar, e a Prefeitura de Paco do Lumiar. Quem atende a escola é Horta do
Iguaiba. Toda segunda-feira chega a escola hortaligas, frutas, verduras e
legumes a serem consumidos durante as refeicdes da semana.

4) Existe algum projeto para uma palestra ou reunido objetivando a

conscientizacdo dos pais ou responsaveis sobre a importancia da aquisicdo de
bons hébitos alimentares ainda na infancia?
Gestora 2- Ainda ndo realizamos nenhuma palestra. Entretanto, ja ocorreu
uma reunido de conscientizagdo com o0s pais sobre a importancia da
alimentacdo saudavel. Ficou esclarecido que a escola oferece em termos
qualitativos, uma excelente alimentacdo aos alunos, visto que segue o
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar. A escola teve a oportunidade de
comprovar aos pais através de imagens que cumpre as exigéncias. Também
disponibilizou o acesso ao cardapio oferecido, que fica fixado na recepcao,
onde todos podem observar que as refei¢cGes oferecidas foram elaboradas para
suprir todas as necessidades nutritivas dos alunos.
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Figura 1 — Cardéapio integral 2018 seguido pela Creche Sebastiana Sobreiro Oliveira

5) Os alunos costumam trazer alimentos de casa para 0 consumo na escola? Em
caso afirmativo quais alimentos os alunos mais trazem?

Professora 1- Algumas vezes. Mesmo conscientes de que ndo ha necessidade,
alguns pais costumam enviar para o lanche salgadinhos de milho, bolinhos
industrializados, achocolatados de caixinha. Mas combinamos que ndo devem
enviar refrigerante, se enviam é jogado fora.

Professora 2- N&o. Os pais foram esclarecidos que ndo ha& necessidade do
envio de alimentos para a escola, pois os alimentos aqui ofertados sdo de boa
qualidade e nutritivos, diferentemente dos alimentos industrializados.

6) Durante os horarios das alimentacdes, os professores costumam fazer alguma
mencao sobre a importancia da alimentagéo para o bom desenvolvimento das
criangas?

Professora 1- Geralmente ndo. As refeicdes costumam ser servidas em
horéario Unico para todas as turmas, no refeitorio da escola. Devido ao acumulo
de criancgas, nds professoras preferimos apenas observar, contudo quando ha
uma atividade programada sobre alimentacdo, antes de o lanche ser servido,
costumam solicitar a atencdo dos alunos para a explicacdo a respeito da
importancia da alimentacéo saudavel.

Professora 2- N&o. Somente quando se tem alguma atividade programada.
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Figura 2 — Professoras e alunos durante o horério de refei¢do

Fonte: A autora, 2018.

7) Quais os alimentos consideraveis saudaveis sao mais aceitos pelos alunos?
Professora 1- Algumas frutas. As preferidas sdo banana e melancia.
Professora 2- Frutas.

8) Quais os alimentos consideraveis saudaveis sdo mais rejeitados pelos alunos?
Professora 1- Verduras e legumes. Apesar de insistirmos para que comam a

rejeicdo € muito grande.
Professora 2- Verduras e legumes. Geralmente sdo separadas, quando provam
cospem. A grande maioria ndo gosta.

9) Sobre os alimentos industrializados, a escola trabalha de alguma maneira a
informac&o sobre a importancia de evita-los?

Professora 1- Ainda ndo. Uma boa sugestdo para um trabalho futuro.
Professora 2- N&o. Até o0 momento ndo foi repassado nenhum planejamento
que inclua nos trabalhos pedagdgicos os maleficios dos alimentos
industrializados.

10) De que forma a equipe pedagogica trabalha ou pretende trabalhar com os
alunos para incentiva-los sobre o consumo de frutas, legumes e verduras?

11) Gestora 2- A escola tem realizado diversas atividades sobre alimentacdo
saudavel, inclusive essa semana de 16 a 20 de outubro estd sendo comemorada
pela escola a Semana da Alimentacdo Saudavel. Geralmente, as atividades séo
programadas tanto para o coletivo (culminancia) quanto para o individual (cada
professor tragca a sua metodologia de ensino) que incluem: preparacao de salada
de frutas, sucos, piquenique, contacdo de historia com estudo do formato, cores
e beneficios das frutas para a salde, incentivando de forma ladica o consumo
de frutas, verduras e legumes.
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Figura 3 — Realizagao de atividade pedagdgica sobre alimentacdo saudavel

-

Fonte: A autora, 2018.

Professora 1- Estamos trabalhando com o livro A Cesta de Dona Maricota. Nesse
livro, os alimentos provocam e apresentam as vantagens nutritivas de se comer cada
fruta. A turma também tem um projeto a ser realizado ao final do ano de 2018, onde
ird apresentar mais um trabalho sobre alimentacdo saudavel com outro livro a ser
escolhido futuramente.

Figura 4 — Livro utilizado como referéncia nas atividades da semana da alimentagdo saudavel

Professora 2- Hoje, dia 17 de outubro de 2018, preparamos salada de frutas para o
lanche da manha dos alunos da nossa turma. Durante o preparo, trabalhamos as cores,
os formatos e os beneficios de cada fruta.

Gestora 1- Ja temos uma programacao para o ano de 2019, que inclui o projeto: Frutas
e Verduras Sabores e Saude Pra Valer. Que entre as propostas estd a de levar as
criangas para uma visita a Horta do Iguaiba (horta da qual provem as hortalicas, frutas,
verduras e legumes consumidos na merenda da escola) e contagdo de historias com
livros que trazem a alimentagdo como tema.
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Entrevista com os alunos da escola campo na data da coleta: 17/10/2018.
Foram selecionados conforme amostra de alunos presente no dia da aplicabilidade do
questionario. Contudo, estavam presentes 10 alunos, sendo 5 da turma Creche 2A e 5 da
turma Creche 2B.

Em relacdo a idade, foram entrevistados alunos entre dois anos e trés anos, que
foram distribuidos em 5 alunos de 2 anos e 5 alunos de trés anos. Sendo 7 do sexo masculino
e 3 do feminino.

Tabela 1 — Percepcéo da preferéncia alimentar liquida para beber?

QUANTIDADE IDADE SEXO

Agua 0 aluno
Suco 2 alunos 2 anos (1) Mas (1)
3anos (1) Fem (1)
Refrigerante 2 alunos 2 anos (2) Mas (2)
Chocolate 4 alunos 2 anos (2) Mas (2)
3 anos (2) Fem (2)
Leite 2 alunos 3 anos (2) Mas (2)

Fonte: A autora, 2018.

Na analise sobre a preferéncia liquida, percebe-se que nenhum aluno optou por
agua, liquido indispensavel para a hidratagdo do corpo, e funcionamento de 6rgéo e aparelhos
do corpo humano, entretanto insipido. As criancas optaram por liquidos doces, destacando a
preferéncia por chocolate. Cabe salientar, que a escola oferece o achocolatado no cardépio de
lanches duas vezes na semana, desta forma, o alimento é frequentemente consumido pela
amostra pesquisada.

Tabela 2 — A preferéncia alimentar para ingestdo como lanche

QUANTIDADE IDADE SEXO

Mingau 1 aluno 2 anos (1) Mas (1)
Banana 1 aluno 2 anos (1) Mas (1)
Salgadinho de milho 4 alunos 2 anos (2) Mas (3)
3 anos (2) Fem (1)

Biscoito recheado 3 alunos 3 anos (3) Mas (2)
Fem (1)

Maca 1 aluno 2 anos (1) Mas (1)

Fonte: A autora, 2018.

Na opcdo preferéncia alimentar para o lanche, a minoria optou pelos lanches
considerados saudaveis e nutritivos, no caso as frutas (banana e macd) e o mingau, O
salgadinho de milho, alimento com alto teor caldrico, rico em sodio, foi 0 mais citado pelos
alunos.
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Tabela 3 — Preferéncia alimentar no almocgo

QUANTIDADE IDADE SEXO

Carne 1 aluno 3anos (1) Fem (1)

Ovo 2 alunos 2 anos (1) Mas (1)

3 anos (1) Fem (1)

Frango 3 alunos 2 anos (2) Mas (2)

3 anos (1) Fem (1)

Salsicha 1 aluno 2 anos (1) Mas (1)

Peixe 3 alunos 2 anos (1) Mas (3)
3 anos (2)

Fonte: A autora, 2018.

Quanto a possiveis refeicbes ofertadas no almogo, as preferéncias dos alunos
foram pelas carnes brancas (frango e peixe). O frango é opcdo de almogo no cardapio da
escola duas vezes na semana. A carne e a salsicha (carne processada) foram minorias na
preferéncia em destaque.

Tabela 4 — Alimentos de preferéncia pela crianga com relagdo ao sabor

QUANTIDADE IDADE SEXO
Arroz 2 alunos 3 anos (2) Mas (1)
Fem (1)
Feijao 0 aluno
Batata frita 5 alunos 2 anos (3) Mas (4)
3 anos (2) Fem (1)
Sopa 0 aluno
Macarréo instantaneo 3 alunos 2 anos (2) Mas (2)
3 anos (1) Fem (1)

Fonte: A autora, 2018.

Em relagdo ao sabor dos alimentos destacados na tabela 4, a batata frita foi o
alimento considerado mais saboroso da metade dos alunos pesquisados. Nessa analise, cabe
destacar, que nenhum dos alunos optou por feijdo e sopa, alimentos considerados ricos em
nutrientes e inseridos no cardapio escolar.

Tabela 5 — Preferéncia alimentar por sobremesa

QUANTIDADE IDADE SEXO

logurte 3 alunos 2 anos (1) Mas (2)

3 anos (2) Fem (1)

Barra de chocolate 1 aluno 3anos (1) Fem (1)
Salada de frutas 1 aluno 2 anos (1) Mas (1)
Sorvete 3 alunos 2 anos (1) Mas (2)

3 anos (2) Fem (1)

Uva 2 alunos 2 anos (1) Mas (2)

Fonte: A autora, 2018.
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Sobre possiveis alimentos consumidos ap6s o almoco, a preferéncia foi por
alimentos ingeridos normalmente gelados. O sorvete e o iogurte foram os preferidos pela
amostra pesquisada.

Os dados até aqui apresentados, foram obtidos através da analise da escolha por
alimentos preferidos dos alunos, com base em opcdes de uma lista apresentada pelo
pesquisador.

Ao analisar a aceitacdo de alimentos em opc¢éo de gostar ou ndo gostar da ingestao
de determinados alimentos os resultados obtidos foram:

Tabela 6 — Observacéo na ingestdo de dgua

QUANTIDADE IDADE SEXO

Gosta 10 alunos 2 anos (5) Mas (7)

3 anos (5) Fem (3)
N&o Gosta 0 aluno
Outros 0 aluno

Fonte: A autora, 2018.
Todos os 10 alunos pesquisados afirmaram gostar da ingestao de agua.

Tabela 7 — Preferéncia das criangas por sorvete

QUANTIDADE IDADE SEXO

Gosta 8 alunos 2 anos (3) Mas (5)

3 anos (5) Fem (3)

Néao Gosta 1 aluno 2 anos (1) Mas (1)
Outros 1 aluno 2 anos (1) Mas (1)

Fonte: A autora, 2018.

Quanto ao agrado por sorvete, a maioria totalizando 8 alunos, disseram gostar do
alimento. Apenas 1 aluno manifestou rejeicdo ao alimento. 1 aluno de 2 anos sexo masculino

ficou confuso, quanto a gustacdo e disse ndo saber se gostava ou ndo de sorvete.

Tabela 8 — Preferéncia alimentar na ingestdo das frutas

QUANTIDADE IDADE SEXO

Gosta 10 alunos 2 anos (5) Mas (7)

3 anos (5) Fem (3)
N&o Gosta 0 aluno
Outros 0 aluno

Fonte: A autora, 2018.

Em observacéo ao consumo das frutas, todos os alunos da amostra expressaram o

gosto pela ingestao.
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QUANTIDADE IDADE SEXO

Gosta 10 alunos 2 anos (5) Mas (7)

3 anos (5) Fem (3)
N&o Gosta 0 aluno
Outros 0 aluno

Fonte: A autora, 2018.

Quanto aos doces (bombons, jujubas, pirulitos) ndo houve nenhuma rejeicdo. Os
10 alunos afirmaram satisfagdo ao consumo.

Tabela 10 — Percepcdo na ingestdo de verduras e legumes

QUANTIDADE IDADE SEXO
Gosta 5 alunos 2 anos (3) Mas (4)
3 anos (2) Fem (1)
Néo Gosta 3 alunos 3 anos (3) Mas (1)
Fem (2)
Outros 2 alunos 2 anos (2) Mas (2)

Fonte: A autora, 2018.

Sobre a satisfacdo na ingestdo de verduras e legumes. Apenas 5 alunos falaram
que gostam dos alimentos. 3 alunos afirmaram ndo gostar de nenhuma verdura ou legume
enguanto outros 2 alunos, ambos de 2 anos disseram gostar apenas de cenoura e/ou batata.

4CONSIDERACOES FINAIS

Através da andlise dos dados apresentados neste estudo pbde-se perceber a
participacdo ativa da escola no intuito de promocéao e estimulo a alimentacdo saudavel das
criancas, mediante aos diversos projetos mencionados. O cardapio seguido pela escola traz a
oferta de frutas, verduras, legumes e hortalicas conforme é proposto pelo PNAE (Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar). Entretanto, nas amplas propostas educativas, nota-se uma
caréncia quanto a participacdo dos pais nos projetos alimentares, visto que ndao houve
convocacgdo para 0 envolvimento deles em nenhum dos projetos realizados até o presente
momento.

Quanto a percepgdo dos habitos alimentares, nota-se grande predilecdo por
alimentos, industrializados. No referente aos alimentos in natura, as frutas e carnes aparecem
de forma aceitaveis, ndo de forma preferencial. As verduras, legumes e hortalicas sdo 0s
alimentos in natura mais rejeitados pelas criancas, sendo que alguns alunos afirmaram néo
gostar da ingestdo de nenhum alimento relacionado a essa categoria.

Diante do exposto, este estudo constata que apesar da instituicdo escolar
desenvolver um bom trabalho de incentivo a aquisicdo de bons hébitos alimentares, ha
extrema necessidade da insercdo da familia nos projetos de conscientizacdo sobre a
importancia da alimentacdo saudavel na infancia. A interacdo da relacdo familia e escola
potencializard o trabalho educativo de forma a facilitar o alcance dos objetivos, tornando
concreto, significativo e pratico os propdsitos planejados para a aquisi¢do de uma alimentacao
saudavel ainda na educacéo infantil.
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APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA

1) O que vocé prefere beber

( ) Agua () Suco () Refrigerante

() Chocolate () Leite

2) Qual desses alimentos vocé mais gosta de comer no lanche?

() Mingau ( )Banana () Salgadinho de milho

() Biscoito recheado () Macd
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3) No almogo vocé prefere comer?

() Carne ( )Ovo ( ) Frango

( ) Batata frita

() Macarrdo Instantaneo
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5) Qual alimento é para vocé mais delicioso?

( )Barra de Chocolate () Salada de frutas

() Sorvete ( )Uva

6) Sobre agua, vocé:

() gosta () ndo gosta () outros

7) Sobre sorvete, vocé:

() gosta ( ) ndo gosta ( ) outros
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8) Sobre as frutas, vocé:

(' ) gosta () ndo gosta ( ) outros

9) Sobre doces (bombons, jujubas, pirulitos) vocé:

( ) gosta (' ) ndo gosta (' ) outros

10) Sobre verduras e legumes, vocé:

() gosta ( ) ndo gosta ( ) outros

Fonte: A autora, 2018
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF
Recredenciado pela Portaria do MEC N°, 725, de 20 de julho de 2018,
INSTITUTO DF ENSING SUPERION PRANCISCAND publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016
Renovagéo de Reconhecimento pela Portaria N° 271, de 3 de abril de 201 7 2
publicado no D.O.U de 4 de abril de 2017

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario desta pesquisa cujo titulo é:
ALIMENTACAO ESCOLAR: UMA OBSERVAGCAO SOBRE OS HABITOS ALIMENTARES DOS
ALUNOS DA CRECHE ESCOLA SEBASTIANA SOBREIRO OLIVEIRA EM PACO DO
LUMIAR-MA. Leia atentamente as informagdes e termos abaixo:

1. Objetivo geral: Compreender de que forma a Creche Escola Sebastiana Sobreiro Oliveira
promove a alimentag@o saudavel e nutritiva durante o processo de desenvolvimento e
crescimento dos seus alunos, focando assim a importéncia que a mesma tem no ambito
educativo e cultural e a mesma estara sob a responsabilidade do(a) Professor(a) Vera
Lucia Lopes Barros.

2. Sua participag@o na pesquisa: vocé participara de entrevista sobre assuntos relacionados
ALIMENTACAO ESCOLAR: UMA OBSERVACAO SOBRE 0OS HABITOS ALIMENTARES DOS
ALUNOS DA CRECHE ESCOLA SEBASTIANA SOBREIRO OLIVEIRA EM PACO DO
LUMIAR-MA. E importante que vocé responda a TODAS as questdes.

3. Seus direitos como participante: vocé sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer
aspecto que desejar. Voceé € livre para recusar-se a participar ou retirar seu consentimento a
qualquer momento. A sua participagao & voluntaria e a recusa em participar ndo ira acarretar
qualquer penalidade ou perda de beneficios. O(s) pesquisador (es) ira (&o) tratar a sua
identidade com padrdes profissionais de segredo.

4. Ressaltamos que sua contribuigdo trara beneficios para a sociedade e a comunidade
académica, na medida em que estaremos, através da pesquisa, contribuindo com a
resignificacéo das praticas pedagoégicas dos professores na graduacao.

5. A metodologia utilizada na pesquisa: Trata-se de uma pesquisa bibliografica e de campo.
Bibliografica pela necessidade de se recorrer a uma vasta literatura, livros, periédicos,
revistas, hipertextos entre outros, para elaboracdo do marco teérico do trabalho,
confrontando as informagdes com a realidade encontrada no campo, considerando que o
objeto investigado & algo concreto que necessita de investigagdo in locco, que sera
realizada mediante a aplicag&o de entrevistas.

6. Em nenhum momento sua identidade sera revelada. Os resultados da pesquisa serao
publicados em revista cientificas e periédicos e ainda assim a identidade dos pesquisados
sera preservada.

7. Declarag&o da participante ou do responsavel pela participante: eu declaro que fui informada
dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas,
podendo em qualquer momento solicitar novas informagdes ou retirar meu consentimento.
Os pesquisadores certificaram-me de que todos os dados desta pesquisa serdo
confidenciais.

8. Qualquer duvida a respeito da pesquisa entrar em contato com: Coordenadoria de TCC do
IESF ou com o Comité de Etica da referida instituic&o.

Paco do Lumiar, de de 20

Assinatura dos(as) Universitarios(as) Assinatura e autorizagdo do responsavel

CNPJ: 10.187.537/0001-66 - Av. 14, Quadra 02, Lote 18 e 19 - Maiob3o - Pago do Lumiar - MA - 65.130-000
Fone: 3274-3204 E-mail: ouvidoria@iesfma.com.br
www.iesfma.com.br
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AUDITORIA, UMA FERRAMENTA DE GESTAO: perspectivas da TCM

AUDIT, A MANAGEMENT TOOL.: perspectives of TQM

Francisco de Paula Melo Junior*

RESUMO

Este artigo tem como base o estudo em auditoria, tratando esta como ferramenta para gestdo e a melhoria
continua que a mesma proporciona para empresa e também como o administrador deve lidar com os resultados
apresentados em auditorias. Para tal, serviu-se de dados auditorias como 0 PROCEM (programa de Certificacdo
de Empresas), 1SO 9001:2015 (Auditorias de Gestéo d a Qualidade) e Auditorias Internas em empresas que usam
o0 sistema de Gestdo da Qualidade, mesmo sem a certificacdo, tendo em vista estabelecer um panorama mais
completo sobre a questdio do uso desta ferramenta como modelo de desenvolvimento continuo. Observou-se
também a literatura de auditores, consultores e empresarios do ramo de gestdo de empresas, para que pudesse se
compreender de que forma a auditoria contribui para o crescimento da empresa, como e 0 que se pode conceituar
como auditoria e que mudangas tendem a ocorrer a medida em que se configuram os interesses de clientes e
fornecedores, em especial no tocante ao nivel de educacdo daqueles que buscam pleitear um produto ou servico
que satisfacam suas necessidades. Este artigo tem como objetivo geral demonstrar que a auditoria, utilizando a
perspectiva da Gestdo da Qualidade Total, serve como ferramenta para a tomada de decisdo do gestor, agregando
informagdes e indicadores para a melhoria continua da empresa. Para tanto foi utilizada a metodologia
qualitativa, visto que por meio de pesquisa bibliografica e modelos de auditoria como o PROCEM, foi possivel
esclarecer a necessidade das auditorias no desenvolvimento da empresa. Os resultados apresentados aqui trazem
para analise as demonstragdes dos resultados pesquisados e que conseguem demonstrar a importancia da
auditoria para uma gestao eficaz.

Palavras-chaves: Gestdo. Auditoria. Qualidade.

ABSTRACT

This article is based on an audit study, treating this as a tool for management and continuous improvement that it
provides for the company and also how the administrator should deal with the results presented in audits. To this
end, audits have been carried out, such as PROCEM (Corporate Certification Program), ISO 9001: 2015 (Quality
Management Audits) and Internal Audits in companies that use the Quality Management system even without
certification. in order to establish a more complete picture on the use of this tool as a model of continuous
development. It was also observed the literature of auditors, consultants and entrepreneurs in the field of
business management, so that one could understand how the audit contributes to the growth of the company, and
what can be conceptualized as an audit and what changes tend to the extent to which the interests of customers
and suppliers are configured, especially regarding the level of education of those who seek to claim a product or
service that meets their needs. This article has as a General Objective to demonstrate that the audit, using the
perspectives of Total Quality Management, serves as a tool for the manager's decision making, adding
information and indicators for the continuous improvement of the company. For this purpose, the qualitative
methodology was used, since through bibliographic research and audit models such as PROCEM, it was possible
to clarify the need for audits in the development of the company. The results presented here provide for the
analysis of the results of the results and that demonstrate the importance of the audit for an effective
management.

Keywords: Management. Audit. Quality.
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1 INTRODUCAO

Com a era da inovacdo, o cenario das empresas esta constantemente em evolug&o.
O avanco tecnoldgico exige que gestores tenham um posicionamento assertivo em suas
decisdes e com isso agregam valor aos seus negécios.

Para tanto, a capacidade de tomada de decisdo correta estad diretamente ligada a
informagao, como ela foi organizada e analisada e, principalmente, como vai ser usada. Para
ter a informacdo correta, no momento correto e usa-la da forma correta, 0o gestor precisa
utilizar ferramentas que possibilitem atender as demandas que o mercado exige, com a
velocidade de resposta na tomada de decisao exigida por clientes, fornecedores, enfim todos
os stakeholders.

A auditoria € uma ferramenta importante para uma gestéo eficaz sob a perspectiva
da Gestdo da Qualidade Total? Comprovar esta hipdtese é a base deste artigo, para tanto
percebe-se que o processo de auditoria tem relevancia para a melhoria continua dos processos,
permitindo ao gestor coletar, registrar e analisar dados dos mesmos. O objetivo geral €
demonstrar a importancia da Auditoria para a tomada de decisdo do gestor e como
consequéncia a melhoria continua dos processos. Tem-se como objetivos especificos
estabelecer um padrdo de controle e anélise de dados por meio da auditoria, como também
caracterizar a auditoria como processo ativo na empresa para que todos estejam envolvidos na
politica determinada pela gestéo.

Como justificativa, fica claro a necessidade de uma ferramenta que consiga, de
forma transparente, favorecer a gestdo diante de um cenario de mercado altamente voltado
para a eficacia nas decisbes, sem perspectivas de erros, por se tratar de um mercado
globalizado e competitivo. Sendo que o gestor ndo pode ser um mero espectador das
atividades desenvolvidas na empresa, tendo que atuar, como gerenciador dos programas de
auditoria para que a mesma atinja 0s objetivos propostos.

Assim, tem-se como problema de pesquisa comprovar a importancia da auditoria
para a gestdo das empresas, como ferramenta para gerar informacbes e padronizar 0s
processos, melhorando continuamente suas atividades. Almeja-se elucidar acerca da relacéo
entre os resultados e informacGes obtidos nas rotinas da empresa e os apresentados em
auditorias, para certificar que por meio da auditoria o gestor tem uma informagao mais clara e
precisa da realidade dos processos.

Dessa forma, se faz preciso verificar se estas ferramentas sdo capazes de eliminar
as desinformacdes que acontecem no ambiente de trabalho, para tanto utiliza-se 0 modelo de
auditoria para verificar se as informacdes estdo condizentes com a realidade da rotina de
trabalho. Essa ferramenta auxilia o gestor e deve proporcionar maior facilidade de
comparacdo de dados que s@o gerados nas operacOes das empresas, permitindo ao gestor
velocidade na tomada de decis&o.

Procura-se também examinar como estd o mercado de auditorias para 0s
profissionais que atuam tanto em auditoria interna como em auditoria externa, para tal,
observou-se 0s dados apresentados pela os institutos que realizam certificacdes (INMETRO,
PROCEM) e empresas que buscam a gestdo da qualidade em suas rotinas para a melhoria
continua dos processos. Para tanto utiliza-se os dados fornecidos pelos institutos citados e
relaciona-se 0s mesmos com a nova realidade do mercado.
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2 AUDITORIA

Auditoria pode ser conceituada como “[...] processo independente, sistematico,
analitico e € responsabilidade da organizacdo prover auditorias internas em intervalos
planejados para prover informagdes sobre o sistema de gestdo”, tal como determina a Norma
ISO 9001:2015 (2015). Dessa forma busca-se compreender como a auditoria devera atuar na
empresa, independente, ou seja, ndo devera o gestor da area auditar seu préprio processo,
sistematico, pois devera acontecer em periodos determinados e planejados, assim as coletas de
dados serdo importantes para que o gestor utilize das mesmas para sua tomada de deciséo.

E importante desassociar auditoria de inspeco, ou investigacao,

A auditoria atua de forma planejada e orientada pelas informacdes que a empresa
determina como necessaria para o desenvolvimento dos seus processos, analisando
se 0s mesmos estdo conforme os requisitos determinados pela prdpria organizacgéo,
com base em andlise aos requisitos dos clientes e do mercado, como relata Norma
ISO 9001:2015 (2015).

A auditoria ndo evidencia sozinha se 0 processo esta de acordo com os resultados
esperados, pois € uma atividade que necessita de planejamento, determinando porque, 0 que e
como devera ser auditado os processos. As evidéncias objetivas encontradas nas auditorias
sdo constatadas por meio de comparacdo com o0s procedimentos descritos dos processos
internos, das normas reguladoras e da

NBR ISO 9001:2015, com as atividades realizadas pela empresa. A organizacao é
responsavel por “[...] planejar, estabelecer, implementar e manter um programa de auditoria
interna, pois deve levar em consideracdo a importancia dos processos, mudancas que afetam a
organizagao e os resultados de auditorias anteriores” como afirma a Norma ISO 9001:2015
(2015).

Segundo a Norma NBR ISO 19001:2002 (2002) “Um programa de auditoria pode
incluir uma ou mais auditorias, dependendo do tamanho, natureza e complexidade da
organizagdo a ser auditada”. Portanto, deve-se considerar a finalidade de realizar a auditoria,
como proposito de evidenciar conformidades dos processos realizados e considerar, de acordo
com a empresa, como ela estd atendendo as necessidades dos clientes. Considera-se a
auditoria como uma fonte de dados que ird auxiliar o gestor na sua tomada de decisdo, ela
deve ser programada de acordo com as necessidades da empresa, isto faz com que 0s
envolvidos na auditoria possam realizar seu planejamento dentro dos critérios estabelecidos
no programa de auditoria.

Os envolvidos no processo de auditoria sdo os auditores, os auditados e 0s
clientes, sendo que cada um tem papel de acdo que interferem no resultado do processo. Os
clientes sdo os interessados no relatério de auditoria, sendo estes contratantes ou ndo, 0s
auditados s@o os funcionarios ou clientes que responderdo a auditoria, demonstrando dados
como evidéncias objetivas e os auditores sdo os profissionais capacitados pela execucdo da
auditoria. Segundo a NBR 1SO 19011:2002 (2002) quando a auditoria for declarada viavel,
“[...] convém que uma equipe da auditoria seja selecionada levando em conta a competéncia
necessaria para alcancar os objetivos da auditoria”. Assim, o responsavel por conduzir a
auditoria é o profissional, auditor que realizou um curso especifico para tal, assim chamado de
auditor lider, ou Lead Assessor (curso de auditor externo) ou auditor Interno (curso de auditor
interno), sendo que o primeiro pode atuar tanto como auditor interno como auditor externo. O
auditor bem preparado e com espirito de lideranca, desenvolve uma auditoria sem
adversidades e obtém resultados que foram planejados para a auditoria.

Portanto, o curso de auditor torna-se requisito obrigatério para a atuacdo do
mesmo. Carvalho (2012) afirma que “[...] além de ser aprovado no curso de auditoria, o
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auditor devera acompanhar no minimo trés auditorias desde o planejamento até a preparacao
do relatorio para estar apto para realizar auditorias”.

Torna-se necessario evidenciar que para ser um auditor ndo precisa ter uma
graduacdo especifica, porém o conhecimento em Normas Técnicas na area que ira atuar é de
fundamental importancia, principalmente se o desejo & atuar como um profissional em
auditorias. “E de responsabilidade da organizagio selecionar auditores para assegurar a
objetividade e imparcialidade do processo de auditoria” como relata a Norma ISO 9001:2015
(2015). A empresa precisa certifica-se da capacidade do profissional para realizar a auditoria,
comprovando sua competéncia por meio de evidéncias objetivas de certificado do curso e
experiéncia em auditorias, realizando ou acompanhando. Além disso, torna-se necessario
avaliar sua performance, para garantir a capacidade do mesmo nas constatacdes declaradas em
relatorio de auditoria.

2.1 Auditoria interna

Dentro de uma organizacéo, as atividades, ou rotinas administrativas geram dados
que devem ser analisados, tratados e transformados em informacdo para que o gestor tenha
uma tomada de decisdo mais assertiva, a auditoria interna é uma ferramenta que auxilia para a
transformacdo destes dados em informacdo para o gestor, sendo a mesma um pProcesso
independente seus relatérios irdo expressar a realidade das rotinas de acordo com
conformidade encontrada com seus procedimentos.

Conforme indica Dias (2016), “[...] auditoria interna compreende um conjunto de
atividades planejadas e desenvolvidas com o objetivo de verificar a conformidade de sistemas
com relagdo a requisitos estabelecidos para fins especificos”, isto garante ao gestor a
informacdo necessaria para a melhoria continua dos seus processos, porém, vale ressaltar que
a periodicidade, a intencionalidade e, principalmente, a independéncia, sdo pilares
fundamentais para a seguridade da informacéo.

A auditoria interna pauta-se nos procedimentos determinados pela organizacao
para garantir a qualidade nas suas rotinas, gerando assim a satisfacdo do cliente e consequente
aumento na lucratividade. Sdo os procedimentos que determinam como os funcionarios
atuardo nos processos, sendo fator determinante para determinar a competéncia necessaria
para atuar. Os procedimentos apoiam e determinam o que fazer e qual o resultado esperado
pelo processo, assim o relatério da auditoria interna estard pautado na conformidade entre o
procedimento, a norma de referéncia, as acOes apresentadas e 0s requisitos legais referentes ao
processo. A auditoria interna apresenta como resultado do seu processo um relatorio que
determina se as evidéncias objetivas encontradas estdo em conformidade ou ndo com os
critérios de auditoria determinados. Estas evidéncias objetivas devem ser relatadas e tratadas
para determinar a extensdo pela qual ela influencia no desenvolvimento do processo para
atingir o objetivo proposto pela empresa. Estas constatacfes € o objetivo principal das
auditorias, por meio delas os gestores orientam-se para a melhoria continua dos processos e a
garantia da satisfacdo do cliente. “Os elementos fundamentais de uma auditoria interna
incluem a determinacdo da conformidade com o objetivo determinado pela organizacéo,
sendo objeto de andlise pelo gestor para melhorar continuamente seus resultados”, conforme
afirma a Norma 1SO 9001:2015 (2015).

Tais evidéncias resultam em conformidades, ndo conformidades ou oportunidades
de melhoria que serdo relatadas pelo auditor como declaracdo de constatacGes de auditoria. As
conformidades sdo os processos realizados adequadamente ao processo com um grau de
melhoria identificado a cada auditoria realizada, as ndo conformidades séo as evidéncias que
estdo em desacordo entre as evidéncias encontradas e os critérios de auditoria determinados,
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sendo necessario a abertura de planos de acao corretivas e as oportunidades de melhoria sao
evidéncias de conformidade que podem prover melhoria aos processos, sendo necessario abrir
planos de acdo de melhoria e executa-las conforme determinado no relatério do auditor.
Norma ISO 9001:2015 (2015) afirma que “[...] a organizacdao deve analisar e avaliar dados e
informacdes apropriados provenientes de monitoramento e medi¢do”. Com isso, percebe-se
que os relatdrios de auditoria interna apresentados aos responsaveis pelo processo e suas
acOes serdo analisadas e validadas, sendo verificada novamente sua conformidade nas
proximas auditorias. Porém, todo plano de acdo deve ser avaliado e determinado para a
eficacia da acdo. Mudangas no sistema de gestdo decorrentes das acdes aplicadas serdo
evidenciadas como melhoria continua.

2.2 O Ciclo do PDCA (planejamento, execucao, controle e acdo)

Segundo relata Attie (2011), “[...] as auditorias devem ser planejadas e
implementadas de forma a assegurar a abrangéncia de todos os elementos das diretrizes de
garantia de qualidade fixada e devem seguir determina¢des da norma aplicavel”. Assim, a
forma de planejamento da auditoria deve ter como parametro as atividades executadas na
organizacdo em conformidade com os requisitos determinados pela organizacéo, pelo cliente
e por requisitos legais. Para tanto, o gestor precisa compreender como Seus processos
interferem na satisfagdo do cliente e determinar o escopo da auditoria com base nesta analise.

Como forma de estabelecer a auditoria com uma periodicidade estabelecida, faz-
se necessario criar um programa de auditoria para estabelecer entre outras coisas, 0 objetivo
da auditoria, escopo e estrutura da auditoria, quem sera a equipe de auditoria, suas
competéncias e 0S recursos necessarios para a execucdo da mesma. A Norma NBR 1SO
19011:2012 (2012) afirma que “convém que o programa de auditoria inclua informagdes e
recursos necessarios para organizar e realizar suas auditorias de forma eficaz e eficiente
dentro de um periodo de tempo especifico”. O planejamento de uma auditoria representa a
estruturacdo do desenvolvimento da auditoria, cabe ao auditor organizar documentos, material
que ira utilizar durante a realizacao da auditoria, critérios de evidéncias que serdo comparados
as evidéncias encontradas. A eficacia e eficiéncia da auditoria esta diretamente ligada ao seu
planejamento, portanto o auditor deve considerar todos 0s pontos declarados pelo cliente de
auditoria para melhorar seu programa de auditoria e atender os objetivos da mesma.

A execucdo da auditoria sera realizada a partir do contato inicial com o auditado,
segundo a Norma NBR ISO 19001:2002 (2002) “[...] o contato inicial com 0 auditado para a
realizacdo da auditoria pode ser informal ou formal, mas convém que seja estabelecido pelos
designados com a responsabilidade para gerenciar o programa de auditoria ou o lider da
equipe da auditoria”. Compreende-Se assim que o contato é realizado para confirmar o escopo
da auditoria e identificar o plano de agéo para a realizacdo da auditoria. As davidas sobre o
programa planejado devem ser sanadas antes da reunido de abertura para evitar conflitos
durante a execuc¢do da auditoria.

Seré realizada uma reunido de abertura para que seja confirmada o plano de
auditoria, confirmar canais de comunicacéo e fornecer ao auditado um momento de realizar
perguntas. A Norma NBR ISO 19001:2002 (2002) afirma que “[...] convém que uma reunido
de abertura seja realizada com a dire¢do do auditado ou, onde apropriado, com o responsavel
pelas fungdes ou processos a serem auditados”. Este requisito tem como fun¢do confirmar,
por meio de um responsavel da empresa e auditor os critérios que serdo avaliados na
auditoria, fazendo com que a execucdo da auditoria atenda as necessidades do programa
definido.
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O Controle da auditoria esta focada por meio da comunicagéo estabelecida para o
desenvolvimento da mesma. A Norma NBR 1SO 19001:2002 (2002) afirma que:

Convém que o lider da equipe da auditoria periodicamente comunique 0 progresso
da auditoria e qualquer preocupacdo ao auditado e ao cliente da auditoria, como
apropriado. Convém ainda que qualquer alteracdo no escopo seja negociada e
resolvida durante a auditoria, para garantir o atingimento dos objetivos
estabelecidos.

Além da comunicacdo entre a equipe auditora e as partes interessadas, a auditoria
deve ser controlada por meio do gerenciamento do programa de auditoria. Este processo ajuda
a garantir o desenvolvimento da auditoria de acordo com o0 programa e atenda ainda os
objetivos propostos.

Durante a execugdo da auditoria podem surgir divergéncias que devem ser
sanadas, mas caso estas ndo sejam, o auditor deve prosseguir seu trabalho e relatar os fatos
acontecidos. A Norma NBR ISO 19001:2002 (2002) afirma que

[...] convém que os problemas significativos encontrados durante a auditoria e néo
resolvidos por divergéncia de opinides entre a equipe de auditoria e o auditado
sejam relatados. Convém que a comunicagdo seja verdadeira, precisa, objetiva, em
tempo habil, clara e completa.

As informacdes devem ser coletadas durante a execucdo da auditoria, porém,
somente as informacg6es que sdo verificaveis serdo consideradas evidéncias de auditoria, vale
salientar que mesmo com um plano bem definido, nem todas as informagdes pertinentes da
empresa serdo avaliadas, levando a mesma a considerar um elemento de incerteza que deve
ser relatada no relatorio de auditoria. A Norma NBR ISO 19001:2002 (2002) aponta “[...] que
a evidéncia de auditoria seja verificavel. Ela geralmente é baseada em amostras das
informacdes disponiveis, uma vez que uma auditoria € realizada durante um periodo de tempo
finito e com recursos limitados”.

A integridade é um dos principios de auditoria que leva o auditor a ser justo e
observar as informacdes sem intencionalidade, de modo coerente e independente. A Norma
NBR ISO 19001:2002 (2002) afirma que:

Os auditores e a pessoa que gerencia um programa de auditoria realizem seu
trabalho com honestidade, diligéncia e responsabilidade; observem e estejam em
conformidade com quaisquer requisitos legais aplicaveis; demonstrem sua
competéncia enquanto realizam o seu trabalho; desempenhem seu trabalho de forma
imparcial, isto €, mantendo-se justos, e sem tendenciosidade em todas as situacoes.

Esses requisitos fazem parte dos principios de auditoria e devem compor as
atividades realizadas pelo auditor durante a auditoria para evitar conflitos.

As evidéncias encontradas serdo confrontadas com os critérios estabelecidos e
assim serdo geradas as constatacfes de auditoria. Segundo a Norma NBR 1SO 19001:2002
(2002) “[...] constatagdes da auditoria podem indicar tanto conformidade quanto ndo-
conformidade com o critério de auditoria. Quando especificado pelos objetivos da auditoria,
constatacdes da auditoria podem identificar oportunidades para melhoria”. Como um dos
principios de auditoria a apresentacéo justa é o que se espera nas constatacdes de auditoria,
pois a veracidade e precisdo das informacfes da auditoria serdo extremamente necessarias
para a melhoria dos processos e para a garantia da satisfacéo do cliente.

A partir das constatacdes de auditoria serdo abertas as a¢Oes referentes a auditoria
realizada, cabendo a empresa a analise, formulacdo e acdo, propriamente dita. A Norma NBR
ISO 9001:2015 afirma que “[...] a organizagdo deve determinar e selecionar oportunidades
para melhoria e implementar quaisquer agdes necessarias para atender a requisitos do cliente e
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aumentar a satisfacdo do cliente”. Entende-se, portanto, que, a partir do relatério, onde as
constatacdes estdo relatadas, a organizacao devera estabelecer acdes que corrijam e melhorem
suas atividades para buscar com isso a satisfacdo do cliente.

2.3 Relatério de auditoria

O relatorio de auditoria é considerado o documento que faz, como o proprio nome
diz, o relato das constatacGes de auditoria. Porém, a importancia do documento designa que o
auditor lider seja o responsavel pela preparacdo e contetdo do relatorio de auditoria. A partir
do relatério o gestor tem formalizado, por meio de documento, as informagdes necessarias
para uma tomada de decisdo eficaz. A Norma NBR ISO 19001:2002 (2002) afirma que

[...] o lider da equipe de auditoria relate os resultados da auditoria de acordo com 0s
procedimentos do programa de auditoria. Convém que o relatério da auditoria
forneca um registro completo, preciso, conciso e claro da auditoria.

Cabe entdo ao auditor lider relatar quais foram os objetivos da auditoria, seu
escopo, as identificacbes de cliente e auditados, data, local, critérios, constatacdes e
principalmente a conclusdo da auditoria. Ndo cabendo no relatdrio termos complexos ou de
leitura dificil, mas o auditor deve relatar ainda as divergéncias, caso acontecam, e
recomendacdes de melhoria. A emissdo do relatério segue o estabelecido no programa de
auditoria, cabendo ao auditor confirmar junto a direcdo, ou representante durante a reunido de
abertura, como sera a entrega do mesmo. Segundo a Norma NBR 1SO 19001:2002 (2002)
“[...] convém que o relatério da auditoria seja emitido dentro do periodo de tempo acordado.
Se isto ndo for possivel, convém que as razbes para a demora sejam comunicadas ao cliente
da auditoria e convém que uma nova data seja acordada”. O relatorio de auditoria é de
propriedade do cliente, portanto todos os envolvidos no processo devem manter sigilo das
informacdes relatadas, inclusive sobre a recomendacéo estabelecida no relatorio.

2.4 Conclusao da auditoria

A Norma NBR ISO 19001:2002 (2002) indica que “[...] a auditoria esta concluida
guando todas as atividades descritas no plano da auditoria foram realizadas e o relatério da
auditoria aprovado foi distribuido”. Vale ressaltar que o escopo da auditoria admite que nem
todos os processos foram avaliados, portanto nem todas as informacBGes da empresa esta
relatada.

A auditoria interna €, portanto, um controle administrativo cuja atribui¢do é verificar
e avaliar a efetividade dos demais controles. Assim, podemos dizer que o objetivo
geral do trabalho da auditoria interna consiste em prestar assisténcia a todos os
membros da administragdo, no sentido de levar a um cumprimento eficiente de suas
responsabilidades, proporcionando-lhes analises, avaliagbes, recomendacfes e
comentarios pertinentes as atividades examinadas. (ATTIE, 2011, p. 72).

Quanto ao contetido da auditoria, ao menos que por lei, nem um envolvido deve
divulgar, ou comentar, as informacg6es evidenciadas na auditoria. Quando alguma informacéo
é solicitada por lei, o cliente e o auditado devem estar cientes da divulgacdo. A Norma NBR
ISO 19001:2002 (2002) determina que:
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Os auditores tenham discri¢cdo no uso e protecdo das informagdes obtidas no curso
de suas obrigacoes. Convém que as informagdes de auditoria ndo sejam usadas de
forma inapropriada para ganhos pessoais do auditor ou pelo cliente de auditoria, ou
de maneira prejudicial para o legitimo interesse do auditado.

A questdo do sigilo como um dos principios da auditoria, deve ser naturalmente
realizada, para que ela tenha maior credibilidade.

2.5 Acompanhamento pos auditoria

O relatdrio de auditoria relata na sua conclusdo acGes corretivas ou de melhoria,
de acordo com as evidéncias constatadas durante o processo. A organizacdo devera agir
conforme indicacdo do auditor e analisar as causas da Ndo Conformidade relatada e tomar
acdo imediata para sanar tal efeito. A eficicia da acdo podera ser analisada em uma préxima
auditoria.

A Norma NBR ISO 9001:2015 (2015) afirma que “[...] a organizagdo deve
executar correcdo e acdes corretivas apropriadas sem demora indevida, assim garantira a
melhoria dos seus processos adequadamente”. Porém, vale diferenciar “corre¢do” de “acdo
corretiva”, sendo a primeira a ac¢ao imediata para evitar um impacto maior da Nao
Conformidade encontrada, e acdo corretiva é a anélise da causa raiz do problema para evitar
que o problema se repita. A gestdo da empresa deve verificar se as acdes que serdo realizadas,
além de corrigir problemas detectados em auditorias, serdo eficazes para que estes problemas
ndo retornem. Porém, sO sera eficaz a acdo que realmente conseguiu sanar a causa raiz do
problema. Para que isso aconteca o lider devera criar um ambiente propicio a discusséo e
analise dos problemas de modo a evitar desinformacdes que atrapalhem a andlise das N&o
Conformidades encontradas.

3 ANALISE CRITICA

A organizacdo, por meio de seus gestores, deverd realizar reunides de analise
critica para que as constatacGes da auditoria sejam implementadas por meio de ac6es eficazes
e eficientes. A Norma NBR ISO 9001:2015 (2015) afirma que “[...] a analise critica pela
direcdo deve ser planejada e realizada a intervalos planejados”. Estas reunides serdo
evidenciadas por meio de atas e obrigatoriamente devera gerar melhoria nos processos da
empresa.

Para a reunido de andlise critica, além dos resultados de auditoria, os gestores
fardo andlises de possiveis mudancas na gestdo da qualidade e os impactos que as acdes
tracadas irdo interferir nos objetivos propostos. Deve ressaltar que uma gestdo eficaz esta
focada na melhoria continua dos seus processos para assegurar que as necessidades das partes
interessadas sejam atendidas.

4 METODOLOGIA

As metodologias adotadas para esta pesquisa foram a exploratoria e a explicativa,
sendo que a exploratoria foi utilizada para proporcionar maiores informacdes sobre a auditoria
e os sistemas de gestdo, facilitando assim a delimitacdo do tema, constituindo um trabalho
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preliminar. Foram utilizados conceitos iniciais extraidos das Normas que compde uma gestdo
da qualidade como a ISSO 9001 e a ISO 19011. Esta metodologia serviu de base para 0 uso
da metodologia explicativa, que teve como intuito principal registrar, analisar e interpretar a
auditoria como ferramenta para o gestor.

A metodologia explicativa foi utilizada neste estudo com o objetivo de aprofundar
0 conhecimento no tema principal deste artigo, a auditoria, Seus mecanismos e Seus
resultados. Procurando assim fundamentar o entendimento e o envolvimento do processo
auditoria como ferramenta para a gestdo. Na coleta dos dados da revisdo bibliograficas
procurou-se destacar a importancia das Normas 1SO que estdo diretamente ligadas a auditoria
e a gestdo da qualidade, além de autores atuais que evidenciem sobre a importancia do uso
desta ferramenta nos dias atuais. Para tanto foram utilizados autores da area para garantir o
entendimento do tema.

5 RESULTADOS

5.1 Analise de dados

5.1.1 PROCEM

O Programa de Desenvolvimento de Fornecedores (PDF) foi criado em 1999 com
0 intuito de fortalecer os fornecedores do Estado do Maranhdo e gerar novas oportunidades
para as mesmas, contribuindo para que o fornecimento de produtos e servicos para grandes
empresas instaladas no estado, ou que venham se instalar, melhorando o relacionamento entre
elas.

O PDF é gerido pelo FIEMA, Federacdo das Industrias do Estado do Maranhdo,
desde 2010 e conta com a parceria do IEL, Instituto Euvaldo Lodi, oferecendo o apoio a
geracdo de negdcios, capacitacdo, consultorias e auditorias para as empresas cadastradas no
programa. O PDF conta com o Programa de Certificagdo de Empresas, PROCEM, para
qualificar e adequar as empresas cadastradas aos principais requisitos do mercado atual.

5.1.2 Auditorias do PROCEM

O Programa de Certificacdo de Empresas, PROCEM, foi criado em 2003 e tem
como premissa a implantacdo de sistemas de gestdo de forma organizada e controlada para a
melhoria continua dos seus processos e assim a melhor adequacdo as necessidades do
mercado. A ideia principal é fazer com que as empresas cadastradas no programa possam
atender seus clientes com um padrdo de exceléncia nos seus servigcos e produtos nas areas de
qualidade e produtividade, satde, seguranca do trabalho e meio ambiente, gestdo contéabil,
trabalhista, tributaria e financeira e responsabilidade social.

O PROCEM acontece num periodo de 12 meses e neste periodo é realizado uma
sensibilizagdo dos gestores com relagdo & melhoria de seus processos, diagnéstico empresarial
que ajudara na reorganizacdo de seus objetivos e estratégias, auditoria e certificagdo para
consolidar a melhoria continua. Para tanto o PROCEM conta com um quadro de auditores e
consultores qualificados para atuar no processo de desenvolvimento das empresas
cadastradas.
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Segundo Pessoa (2008),

O PROCEM tem como principal objetivo estabelecer e implementar de um modo
integrado o desenvolvimento e qualificacdo de fornecedores das grandes empresas
instaladas no Estado do Maranhdo, a partir da definicdo de requisitos que
caracterizem um fornecedor qualificado.

Assim, percebe-se que 0S requisitos servem como base para que as empresas
cadastradas no programa atendam as necessidades das grandes empresas e assim, de forma
atuante, melhore seus processos e atinjam o atendimento a outras empresas, inclusive de
outros estados.

As auditorias do PROCEM acontecem em etapas de nivelamento e auditorias de
atendimento aos requisitos especificados e utilizam critérios determinados por meio de notas
gerando uma pontuacdo minima final de 70,5 (setenta pontos e meio) para receber o
certificado de “fornecedor qualificado”.

5.1.3 Dados de empresas certificadas no Brasil

O processo de auditoria para certificagdo de empresas no Brasil tem aumentado
apos a atualizacdo da ISO 9001:2015, os dados apontam para um crescimento no nimero de
empresas que buscam os Institutos de Certificacdo para os anos de 2014, 2015 e 2016.
Segundo o site da ISO (International Standart Organizacion):

No Brasil foram mais de 20.908 empresas certificadas em 2016, este nimero
praticamente dobrou em 2017 devido as empresas buscarem o atendimento da
exigéncia dos clientes com relagdo a melhoria dos processos de meio ambiente e
responsabilidade social, impulsionando assim a melhoria da gestdo das empresas e a
necessidade de comprovagdo por meio de uma certificacéo.

Segundo o site do INMETRO, “os certificados validos em 2017 chegam a 40.102
empresas, porém estes numeros podem cair consideravelmente em 2018 com o prazo da
atualizacdo da norma finalizando no més de setembro, cerca de 20.000 empresas ainda nao
migraram para a nova versdo, ou seja, ainda ndo realizaram as auditorias de recertificacdo
para se adequarem a nova versdo da NBR ISO 9001:2015”. Com o fim do prazo as empresas
gue ndo renovaram os certificados terdo a validade de seus certificadas retiradas do
INMETRO e assim néo serdo consideradas mais certificadas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme dito no inicio deste artigo, comprova-se que a auditoria € uma
ferramenta de gestdo que tem como objetivo melhorar continuamente 0s processos da
empresa, auxiliando o gestor nas tomadas de decisGes. Ressalta-se que as perspectivas da
Gestdo da Qualidade Total, posicionam a auditoria como a principal ferramenta para que 0s
processos permanecam atingindo os objetivos propostos pela gestdo. Tendo como fundamento
da melhoria constante os relatorios emitidos pela auditoria e analisados pelos gestores por
meio das reunides de anélises criticas ou de modo individual, por area.

A auditoria, como apresentado neste artigo, proporciona ao gestor uma Viséo
analitica de como os processos estdo sendo trabalhados, utilizando de ferramentas de
diagnosticos que permitem ao gestor observar como o PDCA de cada processo estd
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acontecendo, fazendo com que o mesmo tenha a oportunidade de melhorar desde seu
planejamento até o resultado final de cada etapa. Cabe aos gestores planejar e programar as
auditorias para atingir seus objetivos de captacdo de informacdo. Torna-se claro e necessaria a
utilizacdo da auditoria como forma de obter informacdes para que a tomada de decisdo seja
mais precisa, porém ressaltamos que o processo de auditoria ndo proporciona a totalidade das
atividades desenvolvidas nos processos, o que permite esclarecer que os dados s&o
proporcionais aos critérios especificados. Espera-se, portanto, que as metodologias utilizadas
para obter este resultado foram satisfatorias e contribuiram para justificar os dados analisados.

Discutiu-se ainda as etapas da auditoria desde a preparacdo do programa de
auditoria até o relatorio final e como estas etapas estdo ligadas aos interesses da gestdo para
melhorar sua eficacia. Salientando que 0 acompanhamento pds auditoria € fundamental para
que as agdes corretivas e de melhoria sejam executadas. A hipdtese previamente lancada foi
alcancada, pois permitiu que, pelos dados apresentados pelo PROCEM e empresas
certificadas no Brasil, mostrassem que as empresas estdo cada vez mais preocupadas em
manter seus processos em atendimento aos requisitos dos clientes e do mercado. O nimero de
empresas certificadas teve um aumento nos ultimos anos e isto foi comprovado com os dados
do INMETRO e PROCEM, isto demonstra que quanto mais as empresas buscam seu
crescimento e atendimento as necessidades de seus clientes, mais as auditorias ajudam o
atingimento dos seus objetivos.

Indica-se a compreensdo destas mudancas com artigos relacionados a Inddstria
4.0 e os efeitos para os sistemas de gestdo, pois é esperada a mudanca na Norma 1SO NBR
19011 até o fim do ano de 2018, entende-se que os pardmetros desta mudanca estdo
diretamente ligados as novas tecnologias e integrac@es de sistemas, além da compreensdo da
maior capacidade de coletar dados. Textos sobre sistemas de gestdo integrados ajudam a
compreender os novos modelos de gestdo baseados em uma conduta mais ética e transparente,
exigida pelos stakeholders e principalmente, como forma de melhorar continuamente seus
processos.

Este artigo teve seu problema respondido, pois foi possivel comprovar a
importancia da auditoria no processo de coleta de dados e melhoria dos processos e 0s
objetivos foram alcangados como demonstrados por meio dos dados analisados do PROCEM
e INMETRO sobre os parametros de acompanhamento e medicdo das performances das
empresas que utilizam a auditoria como ferramenta integra e capaz de ajudar o gestor a tomar
decisbes, porém ndo significa dizer que este artigo estd totalmente finalizado, servindo de
base para novos estudos e perspectivas a serem alcancadas. Mudangas no panorama do
mercado com a insercdo das novas tecnologias, mudancas nas Normas que impulsionam as
auditorias e principalmente porque as vertentes de uma certificacdo de empresas podem variar
de acordo com 0 mercado e 0s momentos de crise.
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GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE:
um estudo de caso na empresa Psiu Industria de Bebidas em S&o Luis/MA

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND SUSTAINABILITY:
case study at the company Psiu Industria de Bebidas in Sdo Luis/MA

Candida Nascimento da Silva*
Rose Cristine da Luz Ferreira**
Edvaldo Rogério Santos Teixeira**

RESUMO

O presente artigo abordard sobre Gestdo Ambiental e sustentabilidade, um estudo de caso na InduUstria de
Bebidas Psiu. Assim, definiu-se o objetivo de demonstrar quais as praticas sustentaveis de Gestdo Ambiental que
foram colocadas em prética pela empresa em estudo. Foram desenvolvidos conceitos tedricos voltados para a
Gestdo Ambiental de modo a entender a importancia das boas préaticas e o porqué da necessidade de desenvolver
um sistema de gestdo ambiental sustentavel. A compreensdo da analise dos dados encontra-se visivel por meio
de um estudo de caso descritivo (questionario), junto aos comentarios necessarios para cada caso. Vé-se a
importancia em se ter uma gestdo ambiental na organizagdo, buscando o desenvolvimento sustentavel de
produtos e servigos, além de ampliar os conhecimentos a respeito dos problemas ambientais e identificar os
aspectos causados pelo setor produtivo da organizagdo em S&o Luis — MA. O trabalho é constituido de uma
sequéncia légica, de forma a tornar a leitura compreensiva e agradavel, possibilitando, dessa forma, um
conhecimento mais abrangente.

Palavras-chaves: Sustentabilidade. Gestdo ambiental. Praticas sustentaveis. Desenvolvimento sustentavel.
Implantacéo.

ABSTRACT

This article will focus on Environmental Management and sustainability, a case study in the Beverage Industry
Psiu. Thus, the objective was to demonstrate the sustainable practices of Environmental Management that were
put into practice by the company under study. Theoretical concepts developed for Environmental Management
were developed to understand the importance of good practices and the need to develop a sustainable
environmental management system. The understanding of the data analysis is visible through a descriptive case
study (questionnaire), along with the necessary comments for each case. It is important to have environmental
management in the organization, seeking the sustainable development of products and services, as well as to
increase knowledge about environmental problems and to identify the aspects caused by the organization's
productive sector in S8o Luis - MA. The work consists of a logical sequence, in order to make the reading
comprehensible and pleasant, thus enabling a more comprehensive knowledge.

Keywords: Sustainability. Environmental management. Sustainable practices. Sustainable development.
Implantation.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo discorrerd sobre Gestdo ambiental e sustentabilidade o qual
apresentara um estudo de caso na Industria de Bebidas Psiu. Sera feito um relato sobre a
Gestdo ambiental empresarial, abordando desde a fase de planejamento até a implantacao e
execucdo das vantagens adquiridas com a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental
(SGA) dentro da organizacéo.

Este artigo visa conhecer quais as praticas sustentaveis de Gestdo ambiental
desenvolvidas pela empresa Industria de bebidas Psiu-MA. A partir deste estudo, séo
apresentadas as praticas sustentaveis que agregam beneficios a Organizacdo Psiu, um sistema
de gestdo ambiental eficiente com um diferencial competitivo e contribuicdo a um novo
modelo normativo a sociedade.

A pesquisa tem como finalidade demonstrar as préaticas sustentaveis adotadas pela
organizacdo, identificando os aspectos e impactos ambientais causados pelo setor produtivo
da fabrica, e, contudo, ttm como meta: compreender o Sistema de Gestdo Ambiental;
Conhecer programas e projetos de sustentabilidades gerenciadas pela Psiu.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizado metodologicamente o estudo
bibliografico, sendo um método que ira nortear o processo da pesquisa a chegar a um fator
comum e atingir resultados. Este método possibilitara o entendimento de como a organizacao
estudada pleiteia projetos e programas de gestdo ambiental, e na identificacdo de qual
iniciativa utilizada para a realizacao de tal agéo.

Também foi utilizada uma pesquisa de campo tendo como base um questionario
com 18 questdes abertas. O estudo de caso nos possibilitara identificar quais os pontos em
comum da organizacdo estudada além de seus projetos ou programas de preservacao,
conscientizacdo e efetivacdo a favor do meio ambiente.

Nesta pesquisa 0 método utilizado para a pesquisa de campo sera o qualitativo
que, por vez, apresenta pequenas amostras através de perguntas e respostas as quais se
utilizam da observacao, anotacdes, entrevistas e questionarios que sdo técnicas de coletas de
dados, que apresentam um formato de perguntas e respostas previamente estruturadas,
considerando o entendimento e definicdo do problema e dos objetivos da pesquisa como parte
dos dados a serem coletados. De acordo com o tema abordado, o universo a ser estudado seré
a area de Gestdo Ambiental da empresa Psiu Industrias de Bebidas em Séo Luis/MA.

Nesse sentido, infere-se 0 conceito de sustentabilidade e a importancia de se
desenvolver e adotar praticas de carater sustentaveis, ndo apenas pelas organizacbes, como
por todos, sem pormenorizar, pois as questdes relacionadas a essa temaética tém se tornado
essencial para o desenvolvimento das empresas, e crucial para o bem-estar e continuidade da
raca humana no planeta. Ademais, sera feito um apontamento das boas praticas adotadas pela
empresa maranhense no intuito de obter desenvolvimento econémico, atrelado a manutencao
do ambiente em que atuam, fazendo referéncias as leis e normas que regem essas iniciativas.

No que tange a estrutura da pesquisa, apresenta-se em duas partes: a primeira
parte € a tedrica, a qual serd visto conceitos e abordagens sobre a tematica, baseada em alguns
tedricos. A segunda parte trata-se sobre a andlise e a interpretacdo dos dados coletados através
de entrevistas e, por fim, as conclusdes, momento que serdo apresentadas a contemplacao dos
objetivos deste estudo.
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2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA SOBRE O MEIO AMBIENTE

Muitos estudiosos discutem sobre meio ambiente e a influéncia desse meio na
vida do ser humano. A palavra meio ambiente tem origem latina, vem da palavra médium que
significa “meio, centro, lugar acessivel a todos, a disposi¢do de todos” e ambitidsus que
significa “que rodeia que faz um circulo, que envolve. (FARIAS, 1962, p. 67).

O dispositivo legal, Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981 que dispde sobre a Politica
Nacional de Meio Ambiente, conceitua 0 que € meio ambiente em seu Art.3° | — “meio
ambiente, o conjunto de condicGes, leis, influéncias e interagcdes de ordem fisica, quimica e
biologica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas; [...]”. O meio ambiente
nas Ultimas décadas, devido a acdo humana, vém sofrendo grandes mudancas: 0 consumo
exacerbado dos recursos naturais; a poluicdo dos rios, mares e solos, ocasiona variados efeitos
catastroficos ao ecossistema, inabilitando, dessa forma, a vida saudavel e continuo do planeta.

A acdo desses efeitos foi perceptivel na década de 1930 com a Revolucdo
Industrial e a consolidacdo do modo de producdo capitalista, que visava o lucro através da
exploragdo da natureza. A agdo predatdria do homem o distancia da natureza, pois “o sistema
capitalista, acentuando o distanciamento entre 0 homem e a natureza, contribui para alimentar
e legitimar uma cultura predatéria e devastadora com seus pressupostos utilitarista,
mercantilista e individualista [...]”. (LUNA et al., 2013, p. 5).

As preocupacfes com 0 ambiente sustentavel surgiram na década de 1960. Neste
periodo houve diversos debates que serviram de alerta sobre a degradacdo ao meio ambiente.
Essas discussdes levaram a Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) a realizar uma
Conferéncia sobre o meio ambiente, em 1972 na Suécia. Nesse mesmo ano, Dennis Meadows
e pesquisadores que faziam parte do Clube de Roma divulgaram um estudo sobre os “Limites
do crescimento”. Essa pesquisa relata que por motivo da existéncia de industrias, a poluicao,
producdo de alimentos, recursos naturais e o desenvolvimento do planeta, seriam alcancados
em 100 anos reduzindo toda a populacdo mundial a capacidade industrial.

No ano de 1973, o canadense Maurice Strong, langou o conceito de eco
desenvolvimento que apresenta seis principios: satisfacdo das necessidades basicas;
solidariedade com as geracOes futuras; participacdo da populacdo envolvida; preservacdo dos
recursos naturais e do meio ambiente; elaboracdo de um sistema social que garanta emprego,
seguranca social e respeito a outras culturas; programas de educacdo. Esses elementos
criticavam as areas de subdesenvolvimento e a sociedade industrial.

Na tentativa de mostrar a importancia da manutencdo do meio ambiente e para
garantir que no futuro outras pessoas tenham acesso, a ONU, participou em 1975 da
elaboracdo do relatério Dag Hammarskjold, o qual afirma que poténcias coloniais dispuseram
as melhores terras nas maos da minoria, obrigando a populacgao pobre utilizar outros terrenos,
criando uma ruina ambiental. No ano de 1987, ocorreu a Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED) comandado por Gro Harlem Brundtland
e Mansours Khalid, onde foi apresentado o documento Ourcommom Future conhecido como
relatorio Brundtland. Este declara que o “[...] desenvolvimento satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as futuras geracOes satisfazerem suas proprias
necessidades”. Esta declaragdo ndo traz criticas a sociedade industrial, portanto, foi bem
aceito pela comunidade internacional.

Em 1992 foi realizado no Rio de Janeiro a Conferéncia das NacGes Unidas sobre o
meio ambiente e desenvolvimento. Neste evento foi observado um interesse mundial pelo
futuro do planeta, levando varios paises a se voltarem para esta causa. Os debates foram
encerrados pela delegacdo dos Estados Unidos, forcando o recolhimento dos cronogramas
para eliminacdo da emisséo do co2, além de ndo assinar a convencédo da biodiversidade.
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3 SUSTENTABILIDADE E A NECESSIDADE DE UM MUNDO SUSTENTAVEL

De acordo com a Fundagdo Nacional de Qualidade (FNQ), a palavra
sustentabilidade esta relacionada ao termo ““[...] desenvolvimento sustentavel, que significa
suprir as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de
atender as suas necessidades”. A preocupagdo com o futuro é visivel, a busca para que haja
praticas que garantam a existéncia do meio ambiente sdo constantes. Atualmente, observa-se
uma extensa preocupacdo com o meio ambiente. Meadows, Meadows e Raners (1992),
relatam a sustentabilidade como “[...] uma técnica de desenvolvimento que resulta na
melhoria da qualidade de vida e simultaneamente na minimizacdo dos impactos ambientais
negativos”.

Esta técnica possibilita a vivéncia das pessoas em um ambiente propicio,
melhorando o desenvolvimento sustentavel, impactando de modo positivo a vida desta
respectiva comunidade que decidiu implantar este método. Dessa forma, € necessario que
cada pessoa venha colaborar, fazendo sua parte através de boas a¢des, priorizando o cuidado
com a natureza, auxiliando-a no presente e no futuro com a sustentabilidade, tendo por meio a
conscientizacdo, que é fator primordial na implantacdo desta técnica, gerando uma
contribuicdo ecoldgica e a preservacao natural.

Ja para Melo e Ferreira (2016, p. 11) “[...] sustentabilidade ¢ respeito a
independéncia para 0s seres vivos entre si e em relacdo ao meio, significa operar a empresa
sem causar danos aos seres vivos € sem destruir o meio ambiente [...]".

A organizacdo é uma geradora de produtos ou servicos, deste modo, ela leva
informagdes e novos lancamentos até seus clientes. Diante disto a mesma se utiliza de todo
um planejamento para estudar seus processos e criar novas formas de manté-los sem que
venham desgastar o meio ambiente. A conscientizacdo interna € um ponto forte, pois, através
dela sera possivel manter sua linha de producdo sem deteriorar 0 ambiente sustentavel,
colaborando com a reducéo de impactos causados pela fabricacdo de suas mercadorias.

Conforme apresenta Dias (2011, p. 38), “[...] o desenvolvimento sustentavel ¢
antes de tudo um projeto social e politico destinado a erradicar a pobreza, elevar a qualidade
de vida e satisfazer as necessidades basicas da humanidade [...]”. Desta forma, este projeto ¢
essencial para que se promova uma extensa educacdo ambiental. Motivando os cidad&os a se
disporem em mudar suas préaticas diarias de forma que elas tragam um elevado grau de
transformacdo beneficiando todos os seres vivos, gerando um volume consecutivo de
alimentos de modo a atender toda a populacdo, permitindo uma vida digna onde as pessoas
tenham todos os dias o alimento que assegura sua subsisténcia.

Outra forma de contribuir com a preservacdo do meio ambiente é a aplicacdo da
lei 12.305 da politica Nacional de Residuos Sélidos criada em agosto de 2010, que visa
controlar o fluxo de residuos gerados. Esta lei busca gerenciar os residuos de modo que todos
sejam descartados de maneira correta evitando contaminacdo em solo, agua e em outros
meios.

4 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O marco na histdria da Gestdo Ambiental veio a partir da publicacdo da obra “A
primavera silenciosa”, da renomada zo6loga e bidloga Raquel Carson, que no seu livro retrata
sobre a preocupagdo do meio ambiente e as informagdes relacionadas ao desenvolvimento
econémico. Sendo assim, o termo gestdo ambiental vem sendo discutido constantemente
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dentro das organizacGes, promovendo uma conscientizacdo das pessoas a compreenderem o
real motivo da implementacdo da gestdo ambiental.

Em outras palavras, as organizacdes passam a terem uma “certa preocupagao”
com a questdo ambiental, a partir de problemas ocasionados pelo processo produtivos
impactados ao meio ambiente. Conforme sustenta Dias (2011), a mudanca de comportamento
dos consumidores, a procura de produtos sustentdveis, os clientes passaram a cobrar um
posicionamento econdémico perante as organizagcdes para que as mesmas possam contribuir
em favor do meio ambiente pelo consumo de produtos.

Esse novo consumidor ecoldgico, manifesta suas preocupagdes ambientais no seu
comportamento de compra, buscando produtos que consideram que causam menos
impactos negativos ao meio ambiente e valorizando aqueles que sdo produtos por
empresas ambientalmente responsaveis. (DIAS, 2011, p. 159).

Devido a este comportamento dos clientes, as empresas passaram a fazer um
planejamento para criarem produtos que venham contribuir de forma sustentavel ao meio
ambiente. Com a concepcdo empresarial da mudanca comportamental de seus clientes, as
organizagbes constataram que demonstrar qualidade ambiental € um item considerado
importante para seus clientes.

Afirma com clareza a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que a
gestdo ambiental é definida como parte de um sistema de gestdo que compreende estrutura
organizacional, as responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
fabricacdo, elaboracéo, revisdo e manutencao da politica ambiental empresarial.

O sistema de gestdo ambiental (SGA) visa administrar e controlar os impactos
ambientais de produtos e servigos das respectivas organiza¢@es. Desta forma, € necessario que
haja dentro da empresa um treinamento organizacional que venha ter um alto conhecimento
sobre o assunto e entender de que forma sera executado este processo dentro da empresa.
Porém, este sistema ird analisar todos 0s passos que a organizaGao tera que seguir para se
adequar a esse novo conceito ecoldgico.

Conforme afirma Tachizawa (2011, p. 6-7), em sua obra sobre gestdo ambiental:
“[...] quanto antes as organizacdes comecam a enxergar 0 meio ambiente como seu principal
desafio e como oportunidade competitiva, maior serd a chance de que sobreviva”. Nos
periodos recentes, muito se comenta sobre gestdo ambiental dentro das organizagdes, a
publicidade no geral, informa sobre gestdo sustentavel, mas poucos entendem o que esta
ferramenta significa na sua forma mais técnica e aplicavel.

Mudangas ocorrem e a falsa sustentabilidade ja ndo se sustenta mais apenas como
discurso, pois, 0 mercado quer a confirmacdo do que se diz e a aceitacdo de quem aplica
diariamente na organizacdo, nesse caso 0s valores sdo necessarios a uma gestdo ambiental
ética.

No consenso ambiental é preciso poluir menos e implantar um sistema de gestao
ambiental. Criando mais projetos e préaticas sustentaveis, pois a implementacéo do sistema de
gestdo ambiental (SGA) trouxe significativa transformacdo nas estratégias de negocio
conhecidas até na atualidade, portanto o principal objetivo do sistema para as empresas € que
o0 impacto ambiental das atividades econémicas das organizacdes seja reduzido ao maximo na
natureza.

Ao implantar o SGA dentro da organizacdo a mesma passara por grandes
mudangas que precisam ser trabalhadas diariamente para facilitar a adaptacdo organizacional,
porém esse novo conceito de gestdo colocara as empresas em um mercado ainda mais
competitivo onde passard a contribuir com o meio ambiente, pois, recebera diversos
beneficios que trara crescimento e desenvolvimento como um todo. Para Assuncgdo (2004,
p.33), existem sete beneficios decorrentes a implementacdo do SGA:

1. Acesso a hovos mercados e melhoria na competitividade empresarial;
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2. Melhoria no desenvolvimento ambiental da organizacdo e atendimento as
legislacdes;

3. Facilidade na identificag8o de causas de problemas e suas solugdes;

4, Evitar desperdicio e reducdes de custos;

5. Reducdo e eliminacéo de riscos com responsabilidade ambientais;

6. Melhoria de imagem e melhoria na relagdo com os funcionarios, clientes,
fornecedores, vizinhos, fiscalizagdo ambiental e outras autoridades de interesses;

7. Acesso a capital de baixo custo e a seguros.

Através do Sistema de Gestdo Ambiental é gerado um bom gerenciamento
ambiental, além de diminuir impactos fortalece a imagem da empresa junto & comunidade,
fornecedores, clientes e autoridades entre outros. Cabe salientar que a gestdo ambiental tem
um papel importantissimo para auxiliar no comprimento de controle existente nas
organizagOes, pois € no sistema gestdo ambiental que se determina o sucesso da gestdo de
uma empresa.

Nesse contexto, 0 SGA é um fator primordial para que as organizagdes tenham
um diferencial e, através dele, conquistem um nimero maior de clientes para se manter no
mercado que esta cada vez mais exigente levando, dessa forma, as empresas a se prepararem
para enfrentar diversos desafios.

5 LEI DE POLITICA DO MEIO AMBIENTE

Durante o passar dos anos, diversos 6rgaos decidiram lutar para proteger 0 meio
ambiente e garantir o futuro das diversas gerac6es no planeta terra. Por isso, em 08 de abril de
1992 no Maranhdéo, foi criada a Lei de Protecdo ao Meio Mmbiente, a qual veio para orientar
a populacdo, os empresarios e diversos 6rgdos do estado sobre como utilizarem suas
respectivas atividades diarias em favor do futuro do planeta. Esta lei estadual “Institui o
Cadigo de Protecdo de meio ambiente e dispde sobre o Sistema Estadual de Meio Ambiente e
o uso adequado dos recursos naturais do Estado do Maranhdo”. (MARANHAO, 1992, p. 12).

Esta politica tem como setor administrativo o SISEMA que é o Sistema Estadual
de Meio Ambiente, a qual tem por objetivo fiscalizar a preservagdo ambiental, garantindo sua
qualidade. A partir da criacdo desta lei, fica visivel a preocupacdo com o meio ambiente. Esta
visa proteger a0 maximo o planeta terra, garantindo o sustento dos seres vivos. Conforme o
art. 3° item 1, a politica do meio ambiente tem como um dos objetivos: “Estabelecer a
obrigacdo de recuperar ou indenizar os danos causados ao meio ambiente, pelo degradador
publico ou privado, sem prejuizo de aplicagdo das san¢des administrativas e penas cabiveis”.

A lei é bem clara por menor que seja havera uma punicdo para quem for pego
prejudicando o ambiente em que vivemos. A empresa ou o individuo deve manter uma boa
relagdo com o meio ambiente, de modo a evitar danos, ajudando no seu desenvolvimento e
progresso, caso contrario este sera passivel de repreensdo legal via lei. Portanto, a
conscientizagdo é fator essencial nessa caminhada. De modo, a ensinar cada cidaddo a
colaborar com o ambiente sustentavel, sadio e equilibrado.

6 ABNT 1SO 14000

Surgiu a partir da norma 9000 que possui um papel importante devido ao seu
reconhecimento internacional, buscando melhoria nos processos de producdo de bens e
servicos. Em 1946 em Londres, 25 representantes de diversos Paises se dispuseram a criar
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uma organizacao internacional para facilitar a unido de normas industriais de servicos. Essa
organizagdo comecou a funcionar em 23 de fevereiro de 1947 tendo sua sede em Genebra
(Suica), sendo intitulada como Internacional Organization for Standardization (ISO), ou
Organizacéo Internacional de Normalizag&o.

A 1s0 9000 tem o objetivo de permitir que haja desenvolvimento de padronizacéao
de atividades em diversas empresas, sendo que através dela vem surgindo outras normas
como a I1SO 14000 que € composta por varias normas, sendo uma familia de normas que
buscam estabelecer ferramentas e sistemas para a administragdo ambiental de uma
determinada empresa. O principal objetivo é buscar a padronizacdo de algumas ferramentas-
chave de analise, tais como a auditoria ambiental e analise do ciclo de vida. No Brasil, a Gnica
representante da ISO, e um de seus fundadores ¢ a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas), também reconhecida pelo governo brasileiro como Foérum nacional de
Normalizacéo.

6.1 ABNT ISO 14001/2015

A 1SO 14001 E uma norma que busca estabelecer os requisitos de implementacéo
e operacdo do sistema de gerenciamento ambiental. Sua principal utilizacdo € garantir que as
empresas tenham uma administracdo eficaz e eficiente dos assuntos ambientais. Conforme
sustenta, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2015, p.2) “ABNT NBR ISO 14001 ¢
uma norma aceita internacionalmente que define os requisitos para colocar um Sistema de
Gestdo Ambiental em vigor. Ela ajuda a melhorar o desempenho das empresas por meio da
utilizacdo eficiente dos recursos e da reducdo da quantidade de residuos, ganhando assim
vantagem competitiva e a confianga das partes interessadas”.

A norma ISO 14001 é uma norma que se adequa a todos os tipos e tamanhos de
empresas, porém esta norma foi recentemente revista, com requisitos fundamentais que
vieram contribuir com o meio ambiente. E uma norma especificamente dos Sistemas de
Gestdo Ambiental, que apesar de ter tido poucas alteracbes as empresas as adotam como
abordagens estratégicas a fim de melhorar o seu desempenho ambiental. Uma empresa
disposta a se comprometer com os alcances dos objetivos designado pela 1ISO 14001 deve:

e Fazer uma avaliacdo periodica dos impactos preservando o meio ambiente;

e Possuir estrutura possivel de realizar e melhorar os planos designados;

e Executar, manter e facilitar a comunicacdo da politica ambiental a todos os

colaboradores;

e Treinamento de acordo com as necessidades dos funcionarios.

Para que isso aconteca, tem que ser criado um planejamento considerando o0s
aspectos ambientais diretos e indiretos, que ja existam ou venham a se tornar existentes,
sempre identificando os aspectos nas condi¢fes normais e anormais priorizando aqueles que
geram um impacto maior, depois partir para 0os de menor nivel.

Com a versao atualizada da ISO 14001, cria-se a expectativa de uma organizacao
com atitude mais proativa protegendo o meio ambiente dos danos e degradacdo de forma
correta de utilizacdo dos recursos e cuidados da biodiversidade. Uma gestdo ambiental bem
estruturada de acordo com os planejamentos traz muitos beneficios para organizacdo,
colaboradores e toda a sociedade. Os beneficios que engloba uma boa sustentabilidade s&o:

e Diminuicdo dos acidentes, penalidades legais e outras;

e Crescimento dos produtos de qualidade, servigos e dos processos;

e Economia de matéria-prima, 4gua e energia;

e Novos clientes;
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¢ Imagem positiva;

e Qualidade dos processos;

e Melhores chances de permanecer no mercado;

e Crescente possibilidade de financiamentos, por causa qualidade do historico
ambiental.

7 PRATICAS SUSTENTAVEIS

Atualmente vivemos em um periodo de muitos danos ambientais, porém as
praticas sustentaveis nas empresas e, até mesmo nas nossas residéncias, evitam muitos
problemas ambientais que podem surgir em nosso planeta. Praticas sustentaveis sdo pequenas
acoOes e atitudes que transformam habitos e melhoram a qualidade de vida do meio ambiente e
beneficiam o planeta, ou seja, sdo pequenas acdes sustentaveis que as empresas podem
praticar ou adotar, diariamente, para mudar o meio ambiente e a qualidade de vida da
populacdo. Nao adianta a empresa querer a sustentabilidade ambiental sem ser sustentavel e
ambientalmente correta.

Conforme afirma Filho (2017, p. 151), “Ser sustentavel ¢ ecologicamente correto
ndo € caro, ao contrario, sdo solugcdes baratas e economicamente ciaveis e trazem beneficios
imediatos e positivos ao meio ambiente.” As praticas sustentaveis nascem do cuidado com o
meio ambiente e se d& em um compromisso das empresas que se desenvolve por ela, ndo se
trata de uma obrigacdo e sim um dever moral e ético que posiciona a empresa frente a
natureza, propondo a reflex&o de suas agoes.

A humanidade comeca perceber que para viver bem é necessario criar condi¢bes
ambientais favoraveis em varios ambientes: em casa, parques, ruas e até mesmo nas empresas.
Desse modo, Organizacbes, familias e claro o ser humano em si, devem promover a
sustentabilidade, levando em consideragdo tempos atuais, 0s avancos tecnoldgicos,
otimizacdo dos recursos, reducdo dos gastos desnecessarios, sensatez, COMpPromisso e
responsabilidade ao adotar as boas praticas ambientais.

85R’S

Na busca constante para preservar o meio ambiente, surgiu 0os 5rs, que visa
colocar em pratica a reducdo do lixo do planeta de maneira que haja uma retencdo nos
impactos abusivos realizados pela sociedade. Estes surgiram dos 3r’s que buscam a
preservacdo do meio ambiente e faz com que os recursos financeiros e naturais sejam
controlados, de modo a obter uma relacdo mais harmoniosa entre 0 ser humano € 0 meio
ambiente, visando reduzir o custo de vida, se preocupando com a natureza, gerando uma
economia consciente a qual o cidaddo passa a utilizar apenas os produtos que séo realmente
necessarios.

Do ponto de vista do Ministério do Meio Ambiente (2017) “[...] os 5r’s fazem
parte de um processo educativo que objetiva uma mudanca de habitos no cotidiano dos
cidaddos; a questdo chave é levar o cidaddo a repensar seus valores e praticas, reduzindo o
consumo exagerado e o desperdicio”. Os 5r’s sdo o caminho para que a sustentabilidade
ambiental seja alcancada, ocasionando uma serie de mudancas significativas que viabilizem a
permanéncia do ecossistema.

Repensar: Refletir sobre os processos socioambientais na producéo, verificando a
matéria-prima é uma maneira mais viavel de lidar com o descarte.
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Recusar: Controlar o consumo, utilizando somente produtos que sejam
essenciais. Nao comprar produtos que ndo serdo consumidos ou que causem problemas a
salde e a0 meio ambiente.

Reduzir: Lixo gerado em grande quantidade que deve ser minimizado na
nascente quanto ao desperdicio, assim adquirindo itens que seja de real insuficiéncia,
impedindo despedagamento, seguindo a estratégia de ter a convic¢cdo com o meio ambiente e
claramente econémico. Realizando o0 uso consciente de agua a administracdo do consumo de
energia. Essa reducdo é realizada com a aquisi¢do de produtos mais resistentes que te maior
durabilidade, assim evitando os produtos descartaveis.

Reutilizar: Utilizagdo em diversas vezes o0 mesmo produto. Reutilizando de sua
funcdo, aproveitando préximas capacidades de execucdo. Sempre priorizando as embalagens
retornéveis deixando de utilizar as descartaveis. Da mesma maneira alguns produtos podem se
tornar o inverso de sua origem, podendo ser adotado também o processo de concesséo.

Reciclar: A reciclagem é realizada quando ndo possui destino aos produtos que
ndo sao possiveis a reutilizacdo. Transforma os residuos em novos produtos ou até mesmo
matéria prima.

9 LOGISTICA REVERSA

A Logistica Reversa é um tema que cresce nos negdcios, porém a area da logistica
trata os aspectos do retorno. Conforme sustenta Filho (2017, p. 91) “[...] logistica reversa ¢
um caminho para a sustentabilidade ambiental”. E um instrumento de desenvolvimento
econémico e social que é caracterizado por um conjunto de procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos residuos sélidos, ao setor empresarial.

A Logistica Reversa gera um reaproveitamento em seu ciclo produtivo, levando a
destinacdo final ambientalmente adequada. A logistica empresarial é responsavel pelo
planejamento e controle de fluxo das informacGes de um determinado processo, tratando
justamente o retorno de bens pés-venda e p6s-consumo ao ciclo do produto, pois, além de
salvar o planeta a empresa que implementa a logistica reversa esta a frente no mercado.

10 ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL

A cada dia que passa as organizacGes tem criado mais consciéncia em relacdo aos
impactos que suas atividades causam ao meio ambiente. Por isso, diversas delas vém
realizado analises dessas consequéncias de modo a reduzi-las ao maximo possivel. De acordo
com Cardoso (2004), o aspecto ambiental pode ser definido como “[...] elemento das
atividades, produtos e servicos de uma organizacdo que pode interagir com o meio ambiente”
e impacto ambiental como “[...] qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa benéfica,
que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servi¢os de uma organizag¢ao”.

H& uma necessidade das organizacGes de sempre estarem realizando estudos e
buscarem novas técnicas para continuarem executando 0 mesmo processo, causando uma
reducdo de impactos ao meio ambiente. Essas técnicas irdo melhorar os procedimentos de
cada produto ou servigo, provando que a organizagdo se preocupa com o futuro do planeta.

O aspecto e o impacto ambiental ao serem identificados dentro de uma empresa,
sdo monitorados diariamente, pois cada um deles passa a receber um tratamento especial,
onde a organizagdo se atenta para a importancia que estes possuem mediante as significativas
alteracdes que 0 meio ambiente vem obtendo.
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11 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE PESQUISA

A Empresa PSIU fundada em 1999, surgiu de uma industria de bebidas chamada
Refrinor. Devido a uma reformulagio, a empresa passou a se chamar DBL INDUSTRIA E
COMERCIALIZAC}AO DE BEBIDAS E EMBALAGENS LTDA- A DBL Industria e
Comercio de Bebidas e Embalagens Ltda., tem por atividade a Fabricacdo de Refrigerantes e
agua mineral, distribuindo seus produtos para 198 cidades do estado do Maranhdo. Encontra-
se localizada na Rod. BR 135 km 12,5 ou Av. Eng. Emiliano macieira, 101-A. Maracand -
Séo Luis - MA. Ela estd sendo administrada pelo Senhor Francisco Magalh&es da Rocha, atual
socio majoritario e presidente desta organizacdo. Esta apresenta o CNPJ de numero
04.680.660/0001-11, possuindo 301 funcionarios diretos. A Producdo funciona 24 horas por
dia dividido em trés turnos de trabalho. Os setores Administrativo e Comercial funcionam 8
horas por dia, 44horas semanais.

MISSAO: Hidratar com refrescancia e sabor, inspirando pessoas.

VISAO: Ser uma empresa lucrativa admirada e respeitada, oferecendo produtos
de qualidade exceléncia na prestacao de servicos.

VALORES:
Compromisso com a verdade;
Cuidado com a nossa gente;
Meritocracia;
Paix&o pela empresa e pelo que faz;
Respeito pelo planeta;
Austeridade.

ok wdE

12 ANALISE DE DADOS

Neste estudo realizou-se um levantamento de coleta de dados que ocorreu a partir
das informacGes apresentadas no questionario estruturado com 17 perguntas abertas através de
uma entrevista aplicada na area de Gestdo Ambiental, que tem como entrevistado um Analista
de Gestdo Ambiental. A aplicacdo da interlocucdo e obtencdo, catalisacdo dos dados, foi de
responsabilidade das discentes encarregadas por esta pesquisa, através da interatividade in
loco, caracterizando um estudo de caso. Sobre o ponto de vista do senhor José Magno Mendes
Analista Ambiental da empresa Psiu, ele deu embasamento sobre as praticas ambientais que
foram implantadas na organizacao.

Para ter um levantamento de dados com informagOes claras, a questdo 01,
demonstra as préaticas sustentaveis que a organizacao inseriu na organizacdo. Foi apresentada
diversas atividades que estdo voltadas para o meio ambiente, de modo a evitar que a natureza
continue sendo degradada. Essas praticas ao serem inseridas dentro da Psiu motiva
colaboradores, clientes, fornecedores a ampliarem seu olhar para as futuras geragoes.
Permitindo que a descendéncia de hoje dé uma oportunidade aos humanos do futuro,
garantindo a sobrevivéncia deles.

A empresa trabalha com cinco préticas que sdo: Reutilizacdo de garrafas petis,
destinadas a projetos externos como orfanato e penitencidria — as garrafas séo reutilizadas
para fabricacdo de vassouras e lembrancinhas; prato limpo, é uma acdo interna a qual orienta
colaboradores a comerem somente 0 necessario, evitando perdas de comidas que sobram no
almoco do refeitorio; Adote seu copo - toda a organizacdo se mobilizou a adotar se proprio
copo, reduzindo a utilizagdo de copos descartaveis; Reutilizacdo de papéis — as folhas que
tiveram impressées com erros de digitacdo para imprimir documentos simples, rascunhos e
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bloco de notas para fazerem pequenas anotacdes; Reducdo de utilizacdo de energia com uso
de lampadas com sensor — quando ha um setor sem nenhum colaborador apagam-se as
lampadas, dependendo do ambiente utiliza-se a luz natural.

A Empresa trabalha com dois projetos sociais que sdo: geladeira solidaria, a
empresa coloca uma geladeira com produtos em um determinado local e as pessoas
consomem os referidos produtos, pagando apenas um pequeno valor que € destinado ao
hospital do cancer Aldenora Belo; Patrocinio a projetos como corrida solidaria, natal
solidério, dia das criancas, congressos, etc.

A questdo seguinte abordou a oportunidade da psiu trabalhar a sustentabilidade
com clientes e funcionarios. Esta iniciativa ocorreu em 2011, ocasionada pela crise financeira
que o pais passava. Ao implantar a sustentabilidade, a organizacdo comecou a tomara algumas
medidas: cortar custos, reduzir desperdicios, diminuir os impactos causados ao meio
ambiente. Hoje com estas praticas a empresa possui um quadro de colaboradores motivados,
formados e informados, isso se deve as palestras, reunides, didlogo semanal, cartazes e
informativos que objetivam orientar os colaboradores e comunidades circunvizinhas a
preservacdo do meio ambiente.

A proxima questdo aborda se refere a implantacdo das praticas que ocorreram
devido a concorréncia no ramo de bebidas. Relacionando essa questdao com a de nimero 04 os
projetos ambientais comecaram a serem trabalhados apos a liberacdo da licenca ambiental.
Com essa autorizagdo alguns pontos passaram a ser exigidos na empresa, trais como: a gestao
de residuos, de afluentes e 0 monitoramento de gases atmosféricos.

Na questdo seguinte relata-se que em 2016 a Psiu inseriu as préaticas sustentaveis
para garantir a sobrevivéncia e beneficios a empresa. Na sexta questdo a empresa se identifica
como genuinamente maranhense, atuando ha 19 anos no mercado. Segundo afirma o
entrevistado Magno Mendes, a empresa atua em centros de distribui¢do que estao localizados
nas cidades de Imperatriz, Pinheiro, Presidente Dutra.

A prdxima questdo aborda sobre o treinamento da cultura ambiental. Neste item,
foi criado um cronograma em que todos os colaboradores viessem a participar do treino
ambiental aprendendo sobre as préaticas executando-as. Na questdo oito as dificuldades foram
0 medo do novo. Pois, a implantacdo da Gestdo Ambiental gerou inseguranga nos
colaboradores, por ndo saber como as coisas iriam ocorrer. Mas, com 0 tempo a aceitacdo
desse processo foi integral.

Na questdo nove compreende-se de que forma os colaboradores da Psiu
auxiliaram na implantacdo da sustentabilidade. Eles ajudaram a cumprir cada regra que foi
criada, submetendo-se as avalia¢bes, passando por analises nos seus setores, gerando uma
aceitacdo mais rapida das alteragdes.

Na guestdo seguinte a empresa € questionada sobre como incentivar seus clientes
a participarem de seus projetos sustentaveis. De acordo com a resposta do senhor magno a
empresa ndo possui um projeto voltado para esse publico. O que se apresenta € o marketing
boca a boca e um jornal que é distribuido de trés em trés meses para comerciantes, desta
forma, a companhia leva a informacdo a sua clientela.

Na préxima questdo busca-se entender como a empresa detecta se um projeto ou
programa esta tendo um efeito positivo ou negativo. Neste caso, avalia-se a licenca do meio
ambiente e monitora-se se as condi¢des estabelecidas estdo sendo cumpridas. Para se entender
0 impacto que os residuos trazem ao meio ambiente a questdo onze menciona que toda
substancia impacta o ecossistema.

Na empresa tem-se 0 papeldo e a madeira. Ainda ndo existe a coleta seletiva, mas,
é realizado todo um trabalho para conscientizar os colaboradores, sendo estes antigos e até
mesmo funcionarios recém-chegados. A corporacdo utiliza-se da logistica reversa para
substituir produtos danificados em viagens. E o que é apresentado na décima sexta questao,
deste modo, a organizacéo substitui o produto para ndo prejudicar os clientes.
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Na questdo seguinte expde-se a ndo certificacdo na 1SO 14001. A empresa ainda
estd em busca desse reconhecimento. Por isso, foi estabelecida uma consultoria de qualidade
para se alcancar este objetivo. Na questdo subsequente aborda-se sobre as vantagens que a
empresa adquire ao praticar a sustentabilidade. Segundo senhor Magno Mendes, sdo
beneficios que a empresa ganha como reducdo de custos, satisfacdo dos colaboradores e
clientes, a organizagdo se coloca no mercado como uma instituicdo conceituada no mercado,
mais valorizada. A Psiu se tornou mais reconhecida apds inserir as praticas sustentaveis
criando um potencial no mercado.

Na préxima questdo busca-se entender como funciona o sistema de gestdo
ambiental dentro da companhia. O mesmo encontra-se baseado na ISO 14001 voltado para a
educacdo ambiental e melhoria continua envolvendo os funcionarios, fornecedores, e 0s
stackholders.

A proxima questdo retrata sobre se os clientes da Psiu sabem que ela é
sustentavel. Na verdade, a empresa possui uma escola voltada para os vendedores, que sao
treinados para irem a campo vender e divulgar todos os processos de sustentabilidade que ela
realiza. Na Gltima questdo compreende-se que a empresa com todas essas mudancas apresenta
um novo modelo normativo para a comunidade. Sendo um exemplo para organizacdes do
mesmo segmento e de outros ramos, gerando impactos positivos e bem-estar a cada cidadao.

Apbs todos os dados apresentados acima se entende que a sustentabilidade é a
maneira que a natureza tem para se manter viva. E para que iSsSo ocorra é necessario que 0s
seres humanos compreendam a importancia de preservar o planeta, contribuindo da melhor
forma possivel, trabalhando a conscientizagdo seja em casa, na comunidade, escolas,
faculdades, empresa, de forma que cada cidaddo desperte para essa mobilizacdo utilizando
produtos que tenham origem sustentaveis, evitando assim, que mais arvores, rios e solos
sejam contaminados e destruidos pela ganancia humana.

13 CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo Ambiental e Sustentabilidade estdo em expansdo em diversas empresas.
A previsdo € que as organizagfes comecem a implantar esses termos com mais frequéncia
contribuindo, dessa forma, com o futuro do planeta. O Brasil comparado a outros paises
caminha lentamente. E necessario que se va além da conscientizagio, de modo que, as pessoas
se disponham a criar uma cultura sustentavel.

O conceito de sustentabilidade € evolutivo, até hoje ndo existe um conceito Unico
de desenvolvimento Sustentavel. Contudo, observou-se nesta pesquisa, que O
desenvolvimento sustentavel ndo se restringe a administracdo dos recursos naturais e a
protecdo de ecossistemas globais, vai além de todos os anseios humanos. Através deste estudo
de caso que aborda conceitos, objetivos, pode-se chegar a conclusdo de que esse tema é de
grande importancia dentro e fora da organizacéo.

Com o tema apresentado, pode-se identificar que as praticas sustentaveis séo
atitudes que podem ajudar geragdes futuras, entretanto, este trabalho buscou apresentar a
importancia de colocar as atitudes sustentaveis sem prejudicar o setor econdmico da empresa
com praticas que, além de contribuir no aspecto social, poderdo ser o diferencial de uma
organizacdo em relacdo a outra que ndo possui essas posturas ética, ambiental e sustentavel.

Os resultados alcangados demonstram que as boas praticas sustentaveis nascem do
cuidado com o meio ambiente, € algo interno, € comprometimento da organizagdo
desenvolvido, a partir da colocagdo em pratica de sua politica, ndo se trata de uma obrigacéo e
sim de um dever moral e ético que posiciona a empresa frente a natureza, propondo a reflexdo
sobre suas acoes.
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Contudo, nesta pesquisa foi possivel demonstrar as praticas sustentaveis
implantadas na Empresa Psiu que, por vez, devem ser consideradas um dos métodos mais
eficazes que devem ser colocados em prética ao longo de todo processo produtivo da empresa.
Atraveés deste trabalho foi possivel identificar que as empresas precisam ser certificadas na
ISO 14.000, e necessita desenvolver a sustentabilidade atraves de praticas que possam trazer
resultados a organizacdo preservando o meio ambiente.

O estudo de caso na empresa Psiu demonstrou que a insercdo de praticas
sustentaveis envolve toda a organizacdo, garantindo a reducdo de custos, assim como trazendo
varios beneficios que a empresa nao tinha antes. Com essas mudancas, hoje a empresa, é um
diferencial no mercado, estando a frente de outras companhias.

O problema apresentado diante deste artigo foi solucionado, pois foram
identificadas diversas praticas que a empresa inseriu desde 2016. Além disso, todas as
hipdteses foram respondidas demonstrando que essas acdes geram beneficios a empresa,
permitindo que ela se mantenha no mercado. O sistema de Gestdo Ambiental consiste em um
processo eficiente de diferenciacdo e aprovacao da inddstria por meio de resultados positivos
alcancados, através das atividades sustentaveis.

Conclui-se este trabalho citando algumas sugestdes: Ampliar o marketing da
empresa de modo que todos os seus clientes tenham conhecimento que estdo adquirindo
produtos de uma organizacdo sustentavel. Investir na busca pela certificacdo da ISO 14001.
Buscar apoiar mais projetos sustentdveis. Criar produtos que sejam sustentaveis,
reaproveitando materiais que sobram ao final de cada processo, sendo utilizado dentro da
inddstria.

Destaca-se também que a pesquisa ndo é conclusiva, ela esta aberta a possiveis
contribuicdes principalmente para atender aos objetivos voltados para uma educacao
sustentavel de qualidade para beneficio da sociedade maranhense e do Brasil. Portanto,
espera-se que esse trabalho sirva como auxilio de pesquisa para discentes de Administragdo e
de outros cursos que buscam adquirir mais conhecimento sobre o assunto abordado.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

1) Quais as praticas, programas e projetos sustentaveis que a psiu utiliza?

2) Como surgiu a oportunidade da psiu trabalhar a sustentabilidade com clientes e
funcionarios?

3) As praticas sustentaveis foram implantadas por vontade propria da empresa?

4) Qual foi 0 motivo em que a organiza¢do empreendeu 0s projetos de responsabilidade
ambiental?

5) Qual o ano que as praticas sustentaveis deram inicio?

6) A organizacdo psiu existe apenas em sdo luis ou existe em outros estados? Caso
negativo verificar a possibilidade de uma implantacéo futura?

7) De que forma essa nova proposta foi trabalhada junto aos colaboradores?
8) Quiais as dificuldades encontradas para implantar esse projeto na organizagéo?

9) De que forma os colaboradores sdao incentivados a contribuirem para o
desenvolvimento desses projetos?

10) Como a psiu incentiva os consumidores a participarem dos projetos sustentaveis?

11) Como a empresa mensura, se um projeto ou programa de gestdo ambiental estd tendo
efeito positivo ou negativo?

12) A empresa tem consciéncia de quais os residuos comercializados que mais impactam o
meio ambiente?

13) Ha alguma politica de logistica reversa na instituicdo? Como funciona?

14) A empresa esta certificada com a norma iso 14.001?

15) Quiais as vantagens em trabalhar e desenvolver a sustentabilidade na organizagdo?
16) Como funciona o sistema de gestdo ambiental na organizacao?

17) Os clientes da psiu tem conhecimento que é uma empresa sustentavel?

18) A contribuicdo desta empresa com suas préaticas sustentaveis podem ser consideradas
um novo modelo normativo para a sociedade?

http://www.iesfma.com.br/index.php/revista


http://www.iesfma.com.br/index.php/revista

81
REVISTA HUMANAS ET AL. Paco do Lumiar, MA: IESF, v. 7, n. 11, p. 1-220, jul. 2019. ISSN 2358 4041

IDENTIFICACAO DO ALUNO COM ALTAS HABILIDADES/SUPERDOTACAO NA
EDUCACAO INFANTIL

IDENTIFICATION OF STUDENTS WITH HIGH SKILLS/POVERTY IN
CHILDREN’S EDUCATIO

Flavia Raquel Viegas Pereira*
Suzane Bodas Teles de Moraes*
Gilsene Daura da Silva Barros**

RESUMO

O presente artigo ressalta sobre a identificagdo do aluno com altas habilidades/superdotacdo na Educagdo
Infantil, cujo objetivo é refletir sobre a aprendizagem do aluno com altas habilidades / superdotagéo, tendo como
foco de observagdo do seu desenvolvimento dentro das areas especificas a fim de possa favorecer sua
aprendizagem. Ressalta também sobre a importancia da formagéo dos docentes para que sua media¢ao durante o
desenvolvimento da aprendizagem leve o aluno a questionar e participar de forma ativa e construtiva do
processo, deve ser um professor capacitado profissionalmente com bastante embasamento tedrico em
enriquecimento curricular para favorecer a potencialidade dessas criangcas em suas areas especificas de
desenvolvimento, tendo como parametro uma pratica diferenciada e inovadora. Para desenvolver esse estudo,
fez-se uso de uma vasta fundamentacao tedrica que versa sobre o tema descrito, para fortalecer o pesquisador na
compreensdo do tema abordado, ressaltando em seu contexto, alguns direcionamentos metodoldgicos que venha
contribuir de forma satisfatéria em seu desenvolvimento biopsicossocial. Portanto o docente além de estimulador
e inquietador, ele deve contribuir para que este aluno seja incluido em sua totalidade na sociedade, e sendo capaz
de ser fortalecido em suas competéncias e habilidades.

Palavras-chave: Altas Habilidades/Superdotacdo. Educacdo Infantil. Formacéo docente.

ABSTRACT

The present article emphasizes on the identification of the student with high abilities / giftedness in Early
Childhood Education, whose objective is to reflect on the student's learning with high abilities / giftedness,
having as a focus the observation of their development within the specific areas in order to favor learning. It also
emphasizes on the importance of teacher training so that its mediation during the development of learning leads
the student to question and participate in an active and constructive process of the process, should be a
professionally qualified teacher with a theoretical base in curricular enrichment to favor the potentiality of these
children in their specific areas of development, having as a parameter a differentiated and innovative practice. In
order to develop this study, a broad theoretical foundation was used that focuses on the subject described, in
order to strengthen the researcher in understanding the topic addressed, highlighting in his context, some
methodological orientations that will contribute satisfactorily to his biopsychosocial development.Therefore the
teacher, esides stimulating and disquieting, should contribute to this student being included in its totality in
society, and being able to be strengthened in its skills and abilities.

Keywords: High Abilities/Giftedness. Child education. Teacher training.
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1 INTRODUCAO

A alta Habilidade/superdotagdo sdo talentos ndo especificos de um assunto ou
disciplina, mas um alto conhecimento das disciplinas. As caracteristicas que o superdotado
deve ter ¢ um QI elevado, um 6timo rendimento escolar, responsaveis e proativos, entre
outras. Pois, algumas criangas apresentam certas habilidades desde muito novas, precoces
habilidades fisicas como: sentar, andar e falar. S3o habilidades e dons que devem ser
desenvolvidas a partir de orientagcdes pedagogicas e exploradas de forma que possa qualificar
esta crianga futuramente, obter um rendimento positivo na area de atuacao.

Os alunos com altas habilidades/superdotacdo muitas vezes podem ser
confundidos com alguns transtornos por apresentar caracteristicas muito comuns,
principalmente quando o método aplicado pelo professor se torna exaustivo por repeticdo de
contetido, quando ocorre, a crianga apresenta alguns comportamentos alterados que pode ser
confundido com o autismo, hiperatividade e TDAH.

Portanto, a escolha do tema decorre a partir da auséncia e da pouca exploragao
pelo profissional da educacdo que precisa entender a importancia da identificacdo e da
importancia de aprofundar e aprimorar os conteldos curriculares para a educacao de alunos
com altas Habilidades/Superdotacdo, possibilitando oferecer aos profissionais da educacéo,
uma orientacdo de como reconhecer esse aluno em sala de aula, a fim de promover estratégias
pedagdgicas para atender as necessidades desse aluno, desenvolvendo aprendizagem dos
mesmo, com altas habilidades/superdotacdo sensibilizando instrumento didatico para os
educadores como recursos inclusivos que propicie a esse aluno a oportunidade de
desenvolvimento e socializagdo do seu potencial criativo e superior.

Para compreender melhor sobre a tematica que cerca este tema, precisa-se dos
seguintes questionamentos: Como identificar alunos superdotados na Educagédo Infantil?
Como promover a aprendizagem da crianca superdotada na Educacédo Infantil?

Inicialmente para resolver os seguintes questionamentos, foram estabelecidas as
seguintes estratégias: A observacdo € um instrumento que permite ao docente identificar as
altas habilidades do discente; Metodologia tem que ser diferenciada ao aluno superdotado
para conseguir atingir o ensino aprendizagem de qualidade.

O objetivo geral da pesquisa € refletir sobre a aprendizagem do aluno com altas
habilidades/superdotacéo, e seu desenvolvimento dentro das areas especificas.

Para desenvolvimento da pesquisa, utilizamos a pesquisa bibliografica, a partir das
fundamentaces de revista, artigos, livros, monografias, etc.

A extensdo desta pesquisa visa informar e colaborar na formacdo de novas
pesquisas e compreensdo do conteldo para o preparo dos profissionais da educacdo em
relacdo a este alunado, que tem se expandido nas salas de aulas principalmente na educagéo
infantil, com objetivo de qualificar melhor este profissional para ser capaz de formar este
aluno com a metodologia correta ap0s a identificacdo do mesmo.

O referido artigo, estaca em seu primeiro capitulo a contextualizacao historica das
altas habilidades/superdotacdo, passando por uma linha tempo de quando surgiram o0s
primeiros casos de alunos com altas habilidades/ superdotacdo, possibilitando o leitor a
conhecer sobre a historia das criangas com alta habilidade/superdotagdo. Apresentam
conceitos, caracteristicas e relatos de como se procedem ao desenvolvimento e aprendizagem
deste aluno superdotado.

Ja o segundo capitulo relata sobre a crianca com altas habilidades/ superdotacéo e
0 desenvolvimento do processo de ensino- aprendizado, fazendo uma reflexdo sobre este
alunado, trazendo para este trabalho o enriquecimento citacbes onde possibilita a
compreensdo do mesmo.
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Em seguida tem-se o terceiro capitulo descrevendo acerca das Teorias das
Multiplas Inteligéncias de Gardner onde busca relacionar a ciéncia moderna através de novos
conceitos contemporaneos, para que se possa compreender o0s processos das multiplas
inteligéncias, e da sentido ao enriquecimento curricular tendo em vista o fortalecimento da
aprendizagem dos alunos com altas habilidades/superdotacéo.

O ultimo capitulo versa sobre um breve relato do enriquecimento curricular como
necessario e importante na adaptacao deste aluno, desenvolvendo a sua capacidade de adquirir
um aprendizado mais rico e significativo.

Este artigo tem o proposito de desenvolver reflex6es sobre os alunos com altas
habilidades/superdotacédo, possibilitando a ampliagédo de conhecimento outros com énfase na
contribuicdo e acessibilidade ao conhecimento do profissional da educacdo, a fim de
promover neste aluno suas potencialidades. Esperamos contribuir de maneira significante para
a mudanca na aceitacdo e intervencdo junto a este publico que precisa de um suporte positivo
e qualitativo da sociedade.

2 CONHECENDO AS ALTAS HABILIDADES/SUPERDOTACAO

Ao longo dos tempos, ja acontecia relatos sobre casos de superdotacdo, 0s
primeiros fatos ocorreram na Grécia, Roma, Japdo e grd Bretanha, sendo que o primeiro
programa para alunos com conhecimentos elevados surgiu no Canadd em 1936, e, em
seguida, na coreia no ano 1970, existiam duas alternativas nas escolas especiais no Ensino
Médio ou programas extracurriculares. Na Grécia e Roma as pessoas com potencial superior,
naquela época elas eram bastante requisitadas e reconhecidas.

Na Esparta os meninos eram divididos, onde uns recebiam conhecimentos em
conteldo para aprimoramento cognitivo e guerra aqueles que desenvolviam melhor
habilidades de guerrear continuava com treinamento aprimorando suas técnicas. No Japéo
eles capacitavam as criangas para serem samurais, eles investiam muito na educacao apenas
as escolas particulares possuiam métodos que qualificava aquele aluno para universidades,
eles faziam avaliacbes para esse aluno fosse direcionada a turma que apresentou mais
potencialidade no seu desenvolvimento.

Outros relatos surgiram na Gra-Bretanha, apds uma mudanca de um sistema de
selecdo dos estudantes eles passaram a optar por teste de aptidées, mas claro que a classe
elevada era mais favorecida, com isso teve que engrandecer a didatica nas salas de aulas para
suprir aprendizagem dos superdotados. Ja nos Estados Unidos, o langamento do Sputnik um
satélite artificial que garantiu aos soviéticos o pioneirismo na corrida espacial, impulsionou na
melhoria da qualidade das escolas americanas, principalmente no ensino das ciéncias e,
sobretudo, para estudantes mais capazes. (GAMA, 2006).

Dai em diante 0 nome educacéo especial foi bastante intensificado, assim como o0s
outros pais teve que adequar a realidade presenciada o Brasil também teve a intervencdo dos
contextos historicos mundiais, com isso teve que policiar na qualidade de ensino até hoje em
relagdo aos superdotados. De acordo com estudo tudo indica que avango com as criangas mais
capazes comecaram com Ulisses Pernambuco em 1925, com autorizagcdo da implantagéo
primeira escola para criancas superdotadas, Ulisses nasceu em Recife no ano 1892, formou-se
em medicina e pedagogia seus estudos eram voltados a criangas excepcionais chamado
naquela época, justamente as criangas com deficiéncia intelectual.

A expressdo superdotada refere a crianca que possui capacidades elevadas no
cognitivo em uma determinada area do conhecimento, pode ocorrer no raciocinio logico,
linguistico e na aprendizagem, demostrando um nivel avancado no saber na &rea que mais
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adaptou geralmente se trata de uma crianca talentosa que adquiriu conhecimento precoce onde
possui um QI alto em uma determinada &rea.

O superdotado nasce com tais aptiddes e de acordo com desenvolvimento vai
expandido. A alta habilidade é quando o aluno apresenta um determinado talento onde tem
potencial superior dentro da faixa etaria dela em diversos campos como: intelectual,
académica, psicomotora, artes, lideranca, e a criatividade. Geralmente a crianga com altas
habilidades consegue dominar uma area ou varias areas, dependendo do estimulo que a
crianga recebe.

Porém, quando se trata de criancas com altas habilidades imaginam que por
possuir uma virtude elevada ela consiga desenvolver sozinho, sendo que aluno necessitar de
um apoio pedagdgico que estimule e incentive para alcangar objetivo proposto, ele nasce com
potencialidade para superdotacdo e demonstra caracteristica de ser dotado mais para
aprimorar suas habilidades precisa ser estimulado para descobrir qual area desenvolve melhor
seu potencial.

Atualmente o termo usado para definir a crianca com dominio de aprendizagem e
altas habilidades/superdotacdo onde pronunciamento € utilizado junto, mas com mesmo
sindnimo, onde habilidades retrata a potencialidade, dotado o individuo que possui um dom
ou talento em alguma &rea da aprendizagem.

De acordo com a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacéo Inclusiva (BRASIL, 2008), define os alunos com AH/SD, aqueles que:

[...] demonstram potencial elevado em qualquer uma das seguintes areas, isoladas ou
combinadas: intelectual, académica, lideranca, psicomotricidade e artes, além de
apresentar grande criatividade envolvimento na aprendizagem e realizacdo de tarefas
em &reas de seu interesse. (BRASIL, 2008, p. 9).

A partir do momento que o discente demostra caracteristica de alta
habilidades/superdotacdo, deve-se da inicio ao processo de observacdo direta do
comportamento e relacionamento entre escola, familia e comunidade social, pedagogicamente
feitos testes e atividades possibilitem a identificagdo, existem alguns instrumentos de apoio
didatico que sdo de facil compreensdo que possibilitam o professor compreender o
comportamento do aluno AH/S.

Nesse interim, apresentar-se-a algumas caracteristicas comuns evidenciadas nos
alunos que apresentam altas habilidades/superdotacao:

a) Grande curiosidade a respeito de objetos, situacbes ou eventos, com

envolvimento em muitos tipos de atividades exploratdrias;

b) Auto iniciativa, tendéncia a comecar sozinhas as atividades, a perseguir

interesses individuais e a procurar dire¢do propria;

c) Originalidade de expressdo oral e escrita, com producdo constante de respostas

diferentes e ideias ndo estereotipadas;

d) Talento incomum para expressdo em artes, como mausica, danca teatro,

desenho e outras;

e) Habilidade para apresentar alternativas de solugdes, com flexibilidade de

pensamento;

f) Abertura para realidade, busca de se manter a par do que o cerca, sagacidade e

capacidade de observacao;

g) Capacidade de enriquecimento com situagOes-problema, de selecdo de

respostas, de busca de solucdes para problemas dificeis ou complexos;

h) Capacidade para usar o conhecimento e as informagdes, na busca de novas

associagdes, combinando elementos, ideias e experiéncias de forma peculiar;
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i) Capacidade de julgamento e avaliacdo superiores, ponderacdo e busca de
respostas logicas, percepgdo de implicacdes e consequéncias, facilidade de
decisdo;

J) Producdo de ideias e respostas variadas, gosto pelo aperfeicoamento das
solugdes encontradas;

k) Gosto por correr risco em varias atividades;

I) Habilidade em ver relacbes entre fatos, informagcdes ou conceitos
aparentemente nao relacionados;

m) Aprendizado rapido, facil e eficiente, especialmente no campo de sua
habilidade e interesse. (BRASIL, 2003).

No ano 1930, Helena Wladimirna Antipoff veio ao Brasil para auxiliar na escola
de aperfeicoamento pedagdgico, onde foi nomeada com “Fazendeira de Criangas” por Carlos
Drumond Andrade. De acordo com Gama (2006, p. 22) descreve que no Relatério Geral da
Sociedade Pestalozzi, de 1938, Antipoff menciona que “entre oito criangas que procuram o
consultério da Sociedade para terem sua inteligéncia examinada, verificou-se que ‘umas
foram realmente brilhantes, outras apenas normais, ligeiramente acima da média e ainda
insuficientes 0s seus quocientes intelectuais’”.

Depois de alguns anos em 1972, instalou-se, enfim, a Associagdo para
Desenvolvimento ¢ Assisténcia a Vocagdes de “Bem-dotados”, que fundamentou as bases
tedricas do atual Centro para o Desenvolvimento do Potencial e Talento (CEDET), criado em
1993 em Lavras/MG. (GUENTHER, 2011).

Helena Antipoff foi uma das pioneiras onde desenvolveu 6timo trabalho com seus
conhecimentos e sua dedicacdo em torno deste alunado serve até hoje como fonte pesquisa
cientifica compreender o processo desenvolvimento cognitivo destes alunos nos tempos
atuais. As mudancas ndo acabam por ai, durante todos os anos vdo conquistando espacos e
abrindo portas para estes alunos, varios projetos que cerca a este tema tem se expandido e
contribuindo na evolucdo do processo desenvolvimento e contribuindo na formacdo de
politicas publicas que garanta o atendimento educacional especializado. De acordo com
Cupertino (2012):

Depois de todas as acbGes a favor inclusdo dos alunos com altas
habilidades/superdotacdo, em 2005 surgiu a implantagdo dos ndcleos de atividades
de altas habilidades/superdotados com objetivo de oferecer a estes alunos um
atendimento educacional mais ampliado com auxilio aos pais destes alunos alvo,
formacédo de docentes e capacitacdo pedagdgica, em 2006 a NAAHS de Séo Paulo
teve adaptar o sistema pelo (CAPE) Centro de Apoio Pedagogico Especializado,
direcionando a funcéo a formacao dos docentes e a criacdo de politicas pdblicas em
relagdo ao atendimento e informar a comunidade e orientar as familiares dos
estudantes com altas habilidades/superdotacao.

O nucleo de altas habilidades/superdotagdo (NAAH’S) foi criado em 2005, na
cidade de S&o Luis-MA, possui 14 anos de funcionamento, atende criancas na faixa etaria de
07 a 14 anos, familias, escolas e comunidades. O NAAH/S foi criado pelo governo federal
nos estados atualmente tem participagdo das secretarias estaduais de educagdo, possui
caracteristicas na formacdo de professores, na identificacdo dos alunos com altas
habilidades/superdotacdo, com vista de ajudar estes alunos a se desenvolverem em suas
competéncias e habilidades, auxiliando e informando sobre as necessidades especiais para
comunidade escolar da rede publica.

Os ndcleos de Altas Habilidades/Superdotacdo sdo padronizados com salas de
recursos para suprir as necessidades deste aluno estimulando suas potencialidades e
contribuindo na evolugéo delas. O NAAH/S atualmente trabalha com 41 escolas da rede
estadual com suporte de nove salas de recursos dando o auxilio necessario para
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desenvolvimento do ensino aprendizagem contribuindo na inclusdo dos alunos com altas
habilidades/superdotacéo.

Atualmente, atende pelo nome “Jodosinho Trinta”, Funciona no antigo Colégio
Arnaldo Ferreira, na Avenida Jeronimo de Albuquerque, no bairro da COHAB, com uma
clientela de 300 alunos regularmente matriculados. S&o criancas, adolescentes e jovens de
escolas de escolas de ensino regular, com as mais diversas habilidades, e que no NAAH/S
estdo encontrando suporte pedagdgico para desenvolver suas potencialidades.

3 A CRIANCA COM ALTAS HABILIDADES/SUPERDOTACAO E O
DESENVOLMENTO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A pluralidade social e os conhecimentos contemporaneos geram debates,
discursdes e duavidas, principalmente, no tocante a primeira fase da educacdo basica da
crianga. Dentre tantas peculiaridades, a superdotacdo é algo espetacular que precisa ser
tratada com muita cautela e sagacidade. Uma das caracteristicas que permite a percepc¢édo de
criangas com superdotacdo € a superioridade de seu desenvolvimento, em relagdo a média da
sua faixa etaria, em um ou mais quesitos. A precocidade é extremamente presente e visivel,
quando se percebe uma desenvoltura incomum e prematura em areas especificas de
conhecimento, ndo necessariamente em todas. De acordo com Guenther (2006, p. 14):

A tarefa de desenvolver o ser humano leva em consideracBes experiéncia,
conhecimento, compreensdo, comunicacéo, interacdo, organizagdo grupal e vivencia
harmoniosa das pessoas com as outras que vivem, ja viveram, ou ainda irdo viver
neste nosso mundo.

Todavia a socializacdo é um fator de grande importancia no desenvolvimento dos
alunos. Ha uma necessidade do aluno com altas habilidades/superdotacdo de ser aceito pelos
demais alunos e por seus professores, pois, apesar de apresentar alto desempenho nos
componentes curriculares e absorver os contetdos com enorme facilidade e rapidez, existem
fatores ligados a adaptacdo no ambiente educacional.

As atividades precisam acompanhar seu ritmo de aprendizagem, o que requerera
da instituicdo de ensino e dos professores uma atencdo diferenciada. As atividades deveréo ser
realizadas de acordo com o nivel do aluno, pois se for além do que ele compreende para que
ndo se sinta incapaz de realizar as tarefas, nem faceis demais para que ndo se sinta superior
com relacdo aos demais alunos.

Essas atividades trardo aprofundamento e enriquecimento de aspectos
curriculares. Para executar essas tarefas de estimulos, o professor podera utilizar a classe
comum, uma sala de desafios ou qualquer outro local que a instituicdo de ensino
disponibilizar ou determinar, para que o docente possa aplicar 0s exercicios de forma pratica e
benéfica.

O que facilitara esse todo esse processo de adequacdo e desenvolvimento do
discente com AH/SD sera o preparo do professor, esse serd o verdadeiro divisor de aguas.
Quanto mais precocemente acontecer a percepcdo do professor quanto ao aluno, mais
eficiente sera o seu trabalho de incluséo desse aluno e, no futuro, de seu desenvolvimento. O
primeiro desafio do professor € identificar esse aluno, pois as caracteristicas atenuantes
podem ndo ser perceptiveis todas de uma vez sd. Cada crianca apresenta suas particularidades
que deverdo ser observadas, estudadas e potencializadas.

Alguns professores ndo conseguem identificar o alunado com AH/SD, pois, em
algumas situagdes, ele poderd apresentar outras caracteristicas que poderdo confundir com
situacOes distintas da real. Quando ndo diagnosticado com altas habilidades/superdotacéo, o
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discente podera demonstrar desinteresse académico, devido a um contetdo repetitivo em
classe, mondtono, com atividades de baixo grau de dificuldade e metodologias inadequadas.
Esses fatores contribuirdo para a ndo identificacdo da crianca, em suas reais caracteristicas e o
atendimento eficaz em suas particularidades. Uma vez compreendida, a crianca terd confianga
nos profissionais e todos no ambiente educacional.

Atualmente, existem ferramentas que poderdo esclarecer fatores cruciais, na
identificacdo dessas criancas. Como destaca Virgolim (2007, p. 58) em enfatizar que:

Ha muitas estratégias para se identificar o aluno com altas habilidades/superdotagao.
A atitude mais recomendéavel entre os especialistas é a inclusdo de maltiplas formas
de avaliagdo, buscando dados sobre os talentos e capacidades de alunos, tanto em
testes formais quanto em procedimentos informais e de observacao.

Existem diversas formas de identificacdo, no contexto escolar, de alunos com
altas habilidades/superdotacdo. O aperfeicoamento do processo educativo do professor,
realizando a introducéo de recursos e aprimoramento da didatica em sala de aula. Uma vez
gue o aluno demonstra caracteristicas compativeis com AH/SD, entra-se em um estagio de
observacao direta do comportamento e relacionamento em trés pilares importantes, na vida do
discente: escola, familia e relacionamento interpessoal.

Outra forma de observacao para diagnosticar um aluno com AH/SD é o Modelo
dos Trés Anéis, de Renzulli. Consiste em tragos caracteristicos de pessoas com altas
habilidades/superdotagdo que sdo divididos em trés: “habilidade acima da medida”,
“envolvimento com a tarefa” e “criatividade”. Sendo assim,

Nem sempre a crianga apresenta este conjunto de tracos desenvolvidos
igualmente, mas, se lhe forem dadas oportunidades, podera vir a desenvolver amplamente
todo o seu potencial. (RENZULLI; REIS, 1997).

Em relacdo a potencialidade elevada que o individuo adquiriu desenvolvendo
6timo rendimento no aprendizado também consegue fazer relagdo com sua vivencias dirias.
Alguns casos das habilidades as criancas podem ter poder de absorver varios conteddos
rapidamente além da &rea que mais predomina. Sobre o terceiro traco, a criatividade, consiste
na capacidade de elaboracdo solucdes com diferentes informacdes adquiridas, geralmente,
tende a originalidade e a flexibilidade, aptidao para elaboracéo de projetos.

Sabe-se que a execucdo de tarefas voltadas para o engajamento da crianca com
altas habilidades/superdotacdo traz a tona o desenvolvimento académico, bom convivio social
e um bom relacionamento entre o aluno com AH/SD e seu professor, visto que:

[...] a nossa expectativa é que, aplicando bons principios de aprendizagem para todos
os alunos, diluiremos as criticas tradicionais aos programas para superdotados e
faremos das escolas locais onde o ensino, a criatividade e o entusiasmo por aprender
sejam valorizados e respeitados. (RENZULLI, 2004, p. 121).

Ressalta-se ainda que o estimulo familiar é essencial, para que o aluno desenvolva
suas habilidades e, a partir dai, possa demonstrar caracteristicas de uma crianga com AH/SD.
Para Freeman e Guenther (2000, p. 153):

Nada é mais importante, ou tem maior influéncia na educacdo de qualquer crianca,
do que a familia onde ela nasce e vive os primeiros anos de vida. [...] mas o conjunto
de adultos que vivem e convivem com a crianca no dia a dia, respondendo as suas
necessidades de manutenc&o e crescimento, sendo eles mesmos exemplos e modelos
para imitacdo e inspiracdo, e provendo a crianca os primeiros dados e informagoes
necessarias para a compreensao do mundo.

Compartilhar as informacdes sobre as caracteristicas de criangas com altas
habilidades/superdotacdo, com os pais, € uma forma de dividir as tarefas e responsabilidades
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com 0s mesmos. Deste modo, mesmo que a crianca esteja em seu lar, seus pais e familiares
poderdo manter rotinas que estimulem sua criatividade e conhecimento.

3.1 Teoria das Multiplas Inteligéncias — Gardner

Como estamos falando sobre a identificacdo das criangas com altas habilidades /
superdotacdo na Educacdo Infantil, faz jus discorrer sobre a teoria de Gardner, no que diz
respeito que a inteligéncia ndo poderia ser mensurada, apenas, por testes de QI; para o
mesmo, a inteligéncia era multifacetada, composta por diversas areas distintas competéncias.
A partir desse raciocinio, tem-se uma visdo pluralista, onde a capacidade de resolugdo de
conflitos (internos ou externos) e elaboracdo de produtos que sejam utilizados dentro de
diversas esferas culturais serdo os novos indices de avaliacdo cognitiva. Através desse estudo,
Howard Gardner (1995), desenvolveu a Teoria das Inteligéncias Multiplas, que de forma
sucinta retrataremos a seguir:

¢ Inteligéncia Logico-Matematica: Capacidade de realizar célculos, lidar com
nameros, solucionar problemas e fazer deducgdes. Dessa forma, dentre os processos utilizados
por esta inteligéncia estdo: categorizacao, classificacdo, inferéncia, generalizacdo, célculo e
testagem de hipéteses; (ARMSTRONG, 2001, p. 14).

¢ Inteligéncia Linguistica: Habilidade em aprender linguas ndo natas, utilizaco
da fala e da escrita para obtencdo de éxito nos propositos almejados pelo individuo. Segundo

Gardner:

O dom da linguagem é universal, e seu desenvolvimento nas criangas €
surpreendentemente constante em todas as culturas. Mesmo nas populagdes surdas,
em que uma linguagem manual de sinais ndo é explicitamente ensinada, as criangas
frequentemente ‘inventam’ sua propria linguagem manual e a utilizam secretamente.
Dessa forma, ndés vemos como uma inteligéncia pode operar independentemente de
uma especifica modalidade de input ou de um canal de output. (GARDNER, 1995,
p. 25, grifo do autor).

e Inteligéncia Espacial: Habilidade na percepcdo de imagens, de conceitos
espaciais geométricos, nogcbes de espaco, capacidade em organizacdo do ambiente
mentalmente. Gardner afirma que:

Assim como o hemisfério esquerdo, durante o curso da evolugdo, foi escolhido
como o local do processamento linguistico nas pessoas destras, o hemisfério direito
é comprovadamente o local mais crucial do processamento espacial. (GARDNER,
1995, p. 26).

e Inteligéncia Musical: Agilidade acentuada de assimilagbes auditivas com
melodias, notas, timbres e instrumentos musicais. Segundo Gardner (1995, p. 23):

O canto dos passaros proporciona um vinculo com outras espécies. Evidéncias de
varias culturas apoiam a nocao de que a musica é uma faculdade universal. Os
estudos sobre o desenvolvimento dos beb&s sugerem que existe uma capacidade
computacional “pura” no inicio da infancia. Finalmente, a notagdo musical oferece
um sistema simbolico acessivel e ludico.

e Inteligéncia Interpessoal: Facilidade & aptiddo de interacdo e comunicacdo
com dois ou mais individuos. Para Gardner (1995, p. 27):

Est4 baseada numa capacidade nuclear de perceber distingBes entre os outros; em
especial, contrastes em seus estados de animo, temperamentos, motivacdes e
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intencbes. Em formas mais avangadas, esta inteligéncia permite que um adulto
experiente perceba as intengfes e desejos de outras pessoas, mesmo que elas 0s
escondam. Essa capacidade aparece numa forma altamente sofisticada em lideres
religiosos ou politicos, professores, terapeutas e pais.

e Inteligéncia Intrapessoal: Alta competéncia na entender seu interior,
sagacidade na distincdo dos sentimentos com clareza (alegria, tristeza, raiva). Segundo
Gardner (1995, p. 28) caracterizam:

O conhecimento dos aspectos internos de uma pessoa: 0 acesso ao sentimento da
prépria vida, a gama das proprias emocles, a capacidade de discriminar essas
emocdes e eventualmente rotula-las e utilizad-las como uma maneira de entender e
orientar o préprio comportamento. A pessoa com boa inteligéncia intrapessoal
possui um modelo viavel e efetivo de si mesma. Uma vez que esta inteligéncia é a
mais privada, ela requer a evidéncia a partir da linguagem, da musica ou de alguma
forma mais expressiva de inteligéncia para que o observador a perceba funcionando.

¢ Inteligéncia Naturalista: Clareza e sensibilidade na apreciacdo do que €
natural, permitindo tipificar e identificar os reinos naturais (flora, fauna). Conhecimentos
especificos podem ser aplicados em atividades voltadas aos fendmenos existentes na natureza.
Dando énfase a esta teoria 0s autores Brennand e Vasconcelos (2005, p. 32) ressaltam que:

O potencial naturalista é valorizado culturalmente, tanto no senso comum, quanto na
esfera da ciéncia. Por exemplo, assim como o individuo que vive em ambientes
rurais lida com situacbes de agricultura, baseado em informacBes que séo
transmitidas nas relag@es do cotidiano e age criativamente junto & natureza, também,
o cientista que decodifica 0 DNA lida com informacdes que tendem a repercutir na
natureza, inclusive no modo como o senso comum lida com a agricultura, como no
caso da fabricacdo de alimentos transgénicos. Ambos, o cientista e o agricultor,
desenvolvem a inteligéncia naturalista e aprendem a lidar com elementos que
implicam na relacdo humana com a natureza. (BRENNAND; VASCONCELOS,
2005, p. 32).

¢ Inteligéncia Cinestésica: Discernimento no controle corporal, dominio e
precisdo nos movimentos para beneficio proprio ou coletivo (atores, jogadores, bailarinos,
acrobatas, mimicos).

Diante do exposto, destaca-se que essa teoria contribuiu significativamente para o
entendimento das multiplas inteligéncias, e, consequentemente, fortaleceu a desenvoltura de
todo trabalho que seria desenvolvido com os alunos com altas habilidades/ superdotacdo a
partir do enriquecimento curricular, porém, cabe a escola buscar meios eficazes que venham
favorecer esse processo de identificacdo e desenvolvimento. Segundo Gardner (1995) o
“conhecimento” corporal-cinestésico satisfaz muitos dos critérios de uma inteligéncia por
que:

Executar uma sequéncia mimica ou bater numa bola de ténis ndo é resolver uma
equacdo atemética. E, no entanto, a capacidade de usar o préprio corpo para
expressar uma emog¢do (como na danga), jogar um jogo (como num esporte) ou criar
um novo produto [...] é uma evidéncia dos aspectos cognitivos do uso do corpo.
(GARDNER 1995, p. 24).

Todavia, destaca-se que Gardner implantou varias concepgdes em relagdo ao Ql,
onde se passou por varias narrativas empiricas, portanto, acredita-se que as inteligéncias
genéricas sdo Unicas capaz de ser diagnosticada por testes, o fato é que os testes sO
detectavam as capacidades, tornando-se para Gardner algo muito insuficiente.

Diante do exposto Gardner se baseia em sete inteligéncias, porém ndo se limitou
apenas nisso, continuo sua pesquisa que fora descobrindo mais duas, que foi naturalista e a
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existencial. Ampliando o ponto de vista de sua sintese, com isso ele acredita que quando uma
determinada area do celebro é afetada podera causar danos em algumas areas convictas de
alguma inteligéncia.

Nas escolas onde se deve vivenciar diversas praxis pedagdgicas aplicada em
metodologias diferentes, o docente traz consigo o seu método para aplicar a partir do
conhecimento da realidade das criancas, sendo que se percebe que para amplificar a
aprendizagem, muitas criancas progridem de forma particular, devido um ser diferente e ter
suas particularidades individuais.

Portanto, percebe-se que depende muito das diferentes maneiras de como é
aplicado o contetdo, e os recursos utilizado como mediador para que o aluno consiga
compreender de forma significativa, para tanto se faz necessario que o professor busque
sempre em sua préxis oportunizar varias formas para desenvolver seu trabalho pedagdgico em
sala de aula, para viabilizar o fortalecimento dos vinculos entre a crianca e o educador, pois
deve-se: Reestruturar a sala de aula para criar areas ou centros de atividade “favoraveis as
inteligéncias” pode expandir imensamente os parametros para a exploracdo dos alunos em
cada dominio. (ARMSTRONG, 2001, p. 96).

Contudo, para trabalhar com a inclusdo destas criangas, deve-se utilizar estratégias
de incentivo, a partir de um espaco enriquecido de recursos didaticos-pedagdgicos, com
profissionais qualificados, para mediar aprendizagem, com atividades que propde desafiar
este aluno. Porém, a criacdo de espacos que promovam atividades voltadas ao enriquecimento
deste aluno com altas habilidades/superdotacdo, contribuiria bastante, visto que além de
possuir um lugar adequado para o ensinamento, desenvolvimento e potencializacdo, se
trabalharia também num suporte maior para as familias.

3.2 Enriguecimento curricular

Em se tratando desse assunto, tendo em vista o aprimoramento das competéncias
e habilidades desse publico, sdo injetadas no sistema educacional, para auxiliar 0s
profissionais da educacdo na identificacdo dos diversos perfis apresentados no ambito escolar,
palestras, novas metodologias, conceitos e debates com o intuito de estimular uma répida
percepcao das caracteristicas distintas das particularidades dos discentes em questao.

Alguns educadores notam a urgéncia para uma organizacdo de projetos que visam
a inclusdo, buscando o estimulo, a qualificacdo satisfatoria com a finalidade de ampliar o seu
rendimento escolar. Além de todo aprimoramento adquirido, as redes regulares de ensino
precisam planificar em classes sociais, atividades para o desenvolvimento, aperfeicoamento e
enriquecimentos de novos aspectos curriculares, proporcionando excepcionais incitamentos
para o aluno acima da média e com tamanhos extraordinarios de talentos, aspirando requintar
suas competéncias e na melhoria das suas conclusdes, que fardo diferenca na sua vida pessoal
e social.

Em se tratando do enriquecimento curricular, vale lembrar sobre as adaptacoes
escolares adequadas, para obter um atendimento de qualidade, deve haver condicbes na
infraestrutura adequada para receber este aluno. Outro ponto é o pedagdgico, onde deve haver
um enriquecimento curricular nos contetidos, ampliando as atividades, e aprimorando o plano
pedagdgico com projeto, atividades ao ar livres, com auxilio de recursos e atividades com
conteddo amplos, onde possa contribuir no desenvolvimento de suas habilidades. Sobre a
importancia do enriquecimento curricular, Bates e Munday (2007, p. 45) considera que:
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E importante reconhecer, a despeito do quio bom sejam as atividades suplementares
e extracurriculares oferecidas aos alunos mais capazes, é na sala de aula regular que
os alunos participam das atividades formais de ensino-aprendizagem e é nesse local
que deve haver desafios suficientes para os alunos mais capazes.

E fato ressaltar sobre a importancia do enriquecimento curricular como sendo um
tratamento educacional oferecido aos alunos a partir de uma aprendizagem diversificada, além
do curriculo, deve ocorrer o aprimoramento dos conteidos no sentido mais amplo. Portanto,
além de se obter um enriquecimento curricular que vise o desenvolvimento do aluno com
altas habilidades/ superdotacéo, este deve ser oportunizado pelo professor, para que se possam
obter resultados positivos em relacdo ao processo ensino-aprendizagem.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de todas as abordagens citadas neste artigo, percebemos que para se
atender criancas com altas habilidade/superdotacdo, tivemos que passar por varias
modificacdes ao longo do tempo, como também em varios fatores tipos: a nomenclatura de
como era chamado as criancas, as metodologias, a forma de avaliacdo para diagnosticar este
aluno, a estrutura escolar foi preciso se adaptar melhor e também as leis que foram sofrendo
modificagOes em favor deste aluno.

Além disso, observa-se hoje em dia, que ja existem algumas preocupacfes
relacionadas ao atendimento das criangcas com altas habilidades/superdotacdo no ambiente
escolar, no sentido de melhorar o atendimento dessas criancas, no aprimoramento das
atividades didaticas e de rotina de como € transmitido os contetdos. Percebemos também, que
varias escolas ainda sofrem por ndo conseguirem oferecer um atendimento de qualidade em
sala de aula que seja capaz de suprir com as necessidades no processo de ensino-
aprendizagem.

Sabe-se que quando se trata de alunos com altas habilidades e superdotacéo,
percebe-se que devemos dar um atendimento diferenciado devido a sua especificidade de
aprendizagem, ou seja, que a sala de aula se torne apropriada e adequada, com exposicdo de
recursos pedagdgicos, projetos interdisciplinares, com acompanhamentos de preferéncia
individualizados, que contribuia de forma significativa para o seu desenvolvimento cognitivo,
autoconfianca nas execucdes das tarefas, sua socializacdo, para tanto, eles necessitam ter
sempre um apoio do professor que o ajudara a ter controle das suas areas isoladas,
fortalecendo os vinculos socios afetivos no ambiente escolar.

No entanto constatamos que o profissional que trabalha diretamente com
aprendizagem dessas criancas precisa sempre estd se capacitando profissionalmente para
ampliar sua pratica para proporciona uma qualidade de ensino.

Foi importante desenvolver a escrita desse artigo por que nos alertou acerca dessa
demanda diversa existente em sala de aula, que com certeza vai exigir uma qualificacdo do
profissional da educacéo para lidar com essa nova realidade.

Retrata-se também que a busca de fontes de pesquisas para 0 nosso tema, abriu
um leque de informagdes relevantes para nossa realidade profissional, pois com certeza a
nossas praxis ficara mais fortalecida e enriquecedora, destaca-se nesse interim, a contribuicdo
da orientadora, que nos possibilitou através da pesquisa realizada, aprimorar ainda mais 0s
nossos conhecimentos em relagdo as peculiaridades existentes nas criangas com altas
habilidades/ superdotacgéo.

Espera-se que esse artigo possa contribuir de forma qualitativa para estudos,
pesquisa e reflexdes acerca da tematica em questao.
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IMPLEMENTACAO DE HORTA EM AMBIENTE ESCOLAR COMO
FERRAMENTA PARA SENSIBILIZACAO DISCENTE

IMPLEMENTATION OF HOUSES IN SCHOOL ENVIRONMENT AS A TOOL FOR
AWARENESS

Cristiane Souza Santos Sousa”
Vera Lucia Lopes de Barros™

RESUMO

Diante dos problemas ambientais advindos com as tecnologias e com a exploracdo descontrolada dos recursos
naturais, torna-se necessario medidas educativas que permitam aos alunos repensar as suas relacbes com o
ambiente, exercitando sua cidadania e assim melhorar a qualidade de vida. Nesta perspectiva, o estudo visou
implementar uma horta em ambiente escolar como meio de sensibilizar ambientalmente os alunos da Escola
Municipal Leda Tajra Chaves, S&o José de Ribamar-MA. O estudo deu-se através da pesquisa participante, onde
pesquisadores e pesquisados sdo sujeitos de um mesmo trabalho, ainda que com fungdes diferentes, tentando
fazer emergir respostas sobre as questdes do envolvimento do agente. A Horta Didatica inserida no ambiente
escolar é um laboratério vivo que ird possibilitar o desenvolvimento de diversas atividades pedagdgicas em
educagdo ambiental. Ela unird teoria e pratica de forma ludica, fazendo com que haja uma maior interacdo entre
os estudantes. A horta inserida no ambiente escolar torna-se um laboratério vivo que possibilita o
desenvolvimento dos contelidos que sejam tratados como temas transversais de maneira interdisciplinar na
educagdo formal. Este ambiente pode ser explorado como ferramenta didatica, auxiliando no processo de ensino-
aprendizagem e permitindo relacGes através do trabalho coletivo entre os alunos e professores.

Palavras-chave: Educagdo. Salde. Sustentabilidade.

ABSTRACT

The objetive of the study is to evaluate the standard of living of the company, as is the case of a human resources
development company. Aim to implement a garden in a school environment as a means of environmental
awareness, students of the Municipal School Leda Tajra Chaves, Sdo José de Ribamar - MA. The study was
carried out through the participant research, where researchers and researchers are subjects of the same work,
although with different functions, trying to make emergent answers about as questions of the agent's
involvement. The Didactic Garden inserted in the school environment is a living laboratory that allows the
development of several pedagogical activities in environmental education. It will unite theory and practice in a
playful way, making for greater interaction among students. The garden inserted in the school environment
becomes a living laboratory that enables the development of contents that are treated as transversal forms in an
interdisciplinary way in formal education. This environment can be explored as a didactic tool, helping the
teaching and learning process and allowing relationships through collective work between students and teachers.

Keywords: Education. Cheers. Sustainability.

1 INTRODUCAO

A problematizagdo consistiu na caréncia de incentivos para com a Educacdo
Ambiental, pois vem sendo uma ferramenta para o enfretamento dos problemas ambientais na
dimensdo educacional, sendo capaz de contribuir com mudancas e transformagdes sociais,
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envolvendo os diversos sistemas, como preconiza o0 Programa Nacional de Educacao
Ambiental (ProNEA). (BRASIL, 1999).

Para que impactos culturais acontecam sao necessarias mudancas nas atitudes e na
forma das pessoas verem a realidade, a fim de promover o desenvolvimento nos padrdes de
producdo e consumo, como almeja o ProNEA. (BRASIL, 1999).

Tivemos como hipoteses, o incentivo da aplicabilidade da educacdo ambiental
ocorra de modo articulado, tanto entre as iniciativas existentes no ambito educativo como
entre as agdes voltadas a protecdo, recuperacdo e melhoria socioambiental e assim propiciar
um efeito multiplicador com potencial de repercussdo na sociedade, faz-se necessaria a
formulacdo e a pratica de politicas publicas que integrem essa perspectiva. Nesse sentido, a
criacdo do ProNEA € essencial para a gestdo da Politica Nacional de Educacdo Ambiental
(PNEA), fortalecendo os processos existentes nessa dire¢do na sociedade brasileira.

A educacdo ambiental, como um dos temas transversais dos Parametros
Curriculares Nacionais PCN, deve estar presente em todos os niveis da educagdo, tornando-se
necessaria para o fomento de habitos saudaveis visando uma postura sustentavel.

Trabalhamos conforme a lei 9.795/99 que estabelece que a Educacdo Ambiental
deve estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo
educativo, respeitando em suas diretrizes nacionais aquelas a serem complementadas
discricionariamente pelos estabelecimentos de ensino (artigo 26 da LDB) com uma parte
diversificada exigida pelas caracteristicas regionais e locais, conforme preceitua o principio
citado no 4°, inciso VII da Lei 9.795/99, que valoriza a abordagem articulada das questfes
ambientais locais, regionais e nacionais, e o artigo 8°, incisos IV e V que incentivam a busca
de alternativas curriculares e metodoldgicas na capacitacao da area ambiental e as iniciativas e
experiéncias locais e regionais, incluindo a produgéo de material educativo.

Sobre a formacao inicial de professores, a Lei 9.795/99 preceitua, em seu artigo
11, que “a dimensdo ambiental deve constar dos curriculos de formagdo de professores, em
todos os niveis e em todas as disciplinas”. (BRASIL, 1999). Para tanto, a Lei faculta a
inser¢do de disciplina especifica de Educagdo Ambiental apenas para os “cursos de pos-
graduacdo, extensdo e nas areas voltadas ao aspecto metodoldgico da Educacdo Ambiental,
quando se fizer necessario” (10, §2°). (BRASIL, 1999).

A Justificativa deste artigo consistiu no aspecto dindmico sobre a conservagdo do
meio ambiente, e implementacdo de hortas, como uma construgdo humana, nesse contexto,
uma fonte de preocupacdes é o consumo de alimentos sem agrotoxicos — produtos quimicos
usados na lavoura com o objetivo de combater insetos, fungos, &caros e outros organismos
gue causam algum tipo de dano a plantacéo; ou para a limpeza e desinfeccdo de instalacGes de
animais domésticos; baias e estabulos. A acdo destas substancias no organismo humano,
sobretudo através da ingestdo de alimentos contaminados é lenta e leva bastante tempo para se
manifestar. O seu acimulo nos organismos vivos pode provocar doencgas crénica degenerativa
a exemplo do cancer, fetos com ma formacéo, abortos, perturbacdes mentais que levem ao
suicidio problemas de pele entre outras doengas.

A Educacdo Ambiental proporciona aos alunos conhecimentos sobre um tipo de
agricultura mais natural, o perigo da utilizacdo de agrotoxicos e o mal que estas substancias
causam a salde humana, aos animais e aos ecossistemas. Também é uma maneira dos
estudantes descobrirem a importancia dos legumes e verduras para a nossa saude.

Diante de tais contextualizagdes acima, o respectivo estudo visou implementar
uma horta em ambiente escolar da rede pablica, como meio de sensibilizar ambientalmente os
alunos/as.

O objetivo geral foi implementar uma horta em ambiente escolar como meio de
sensibilizar ambientalmente os alunos da Escola Municipal Leda Tajra Chaves, S&o José de
Ribamar-MA. Enquanto que os objetivos especificos foram:
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incentivar os alunos a preservarem o meio ambiente, levando-os a questionar
suas atitudes cotidianas e repensar seu papel como cidaddo e parte do
ecossistema;
trabalhar o tema lixo, através da valorizacéo dos residuos solidos;
complementar e enriquecer o cardapio dos alunos e proporcionar habitos
alimentares saudaveis;

apresentar novas possibilidades de atividades a serem trabalhadas com o0s
alunos.

A partir das atividades desenvolvidas na horta, os alunos ficam sensibilizados com

a preservacdo do ambiente escolar, além de promover a oportunidade de muitas criangas
estabelecerem contato com a natureza. Ao manipularem a terra muitos estudantes adquiriram
também maior habilidade manual, melhoram a coordenacdo motora, a habilidade manual além
de adquirir mais forca nas maos.

2 EDUCACAO AMBIENTAL RELACIONADA A MELHORIA DA QUALIDADE DA
VIDA HUMANA POR MEIO DA IMPLANTACAO DA HORTA ESCOLAR

A expressdo qualidade de vida define o grau de realizacdo que uma determinada
populacdo ou individuo consegue atingir em relacdo as suas necessidades fundamentais, ou
seja, seria a somatoria de fatores decorrentes da interagdo entre sociedade e ambiente,
atingindo a vida no que concerne as suas necessidades bioldgicas, psiquicas e sociais
inerentes e/ou adquiridas. (COIMBRA,1985, p. 18).

E notério que o desenvolvimento de atividades desenvolvidas na escola e
principalmente na horta escolar contribui diretamente para utilizacdo de meios sustentaveis
que posteriormente refletird em uma dieta mais saudavel.

Para Muniz e Carvalho (2007) as hortas se constituem num instrumento
pedagdgico que possibilita 0 aumento do consumo de frutas e hortalicas, a construcdo de
habitos alimentares saudaveis, o resgate dos habitos regionais e locais e a redugdo dos custos
referentes a merenda escolar. A constru¢cdo de uma consciéncia voltada a melhoria da
qualidade de vida inserida no espaco escola reflete diretamente um estilo de vida mais
saudavel e menos impactante sobre o ambiente, a0 mesmo tempo em que integra os cuidados
com a saude e a natureza. De acordo com Ruscheinsky (2002), é importante conferir a
agricultura um carater mais autossustentavel e menos agressivo a natureza como atualmente é
a agricultura convencional. Para Irala e Fernandez (2001), promover a reeducacéo alimentar é
considerar a Educacdo Ambiental como area indispensavel para entendimento da relacéo entre
0 homem e a natureza, construindo a nocdo de que o equilibrio do meio ambiente é
fundamental para a sustentabilidade de nosso planeta. Portanto, a ampliacdo das relagdes entre
qualidade de vida, saude, bem-estar e equilibrio bioldgico do planeta tendem a ser alcancadas
através da horta orgénica, desse espaco tdo dindmico que possibilita novos modos de
alimentacéo e contribui para a sustentabilidade.

3 METODOLOGIA

O artigo foi realizado na Escola Municipal Leda Tajra Chaves, localizada na Rua
Getulio Vargas, s/n, no municipio de Sao José de Ribamar. Essa escola atende aos anos
iniciais e finais do Ensino Fundamental durante o dia e a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)
durante a noite. Atualmente a unidade escolar conta com um quadro de 60 funcionarios,
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composta de professores, diretor, coordenadores, gestores, monitores, secretarias, merendeiras
e Servigos gerais.

Figura 1 — Localizacdo da Escola Municipal Leda Tajra Chaves
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Fonte: Google, 2019

Figura 2 — Entrada da Escola

Fonte: A autora, 2019

3.1 Procedimentos metodoldgicos

Com o propdsito de chegar a uma compressdo mais real da pesquisa e alcancar
seus objetivos, realizou-se levantamentos bibliograficos sobre a tematica que, por sua vez,
foram selecionados segundo aspectos conceituais em comum e relevancia. O estudo deu-se
através da pesquisa participante, onde pesquisadores e pesquisados sdo sujeitos de um mesmo
trabalho, ainda que com funcGes diferentes, tentando fazer emergir respostas sobre as
questdes do envolvimento do agente. A importancia dessa metodologia reside no fato de que o
pesquisador evita a unilateralidade conclusiva do tema pesquisado, fazendo com que a
realidade do observado, mais bem entendida, sirva como matéria prima a um processo de
educacédo. (PEDRA, 2000).
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3.2 Diagn@stico inicial

Para o diagnostico inicial, foi aplicado um questionario estruturado (Figura 3)
com perguntas fechadas aos alunos para compreender a percepcdo dos mesmos acerca da
teméatica ambiental e do seu héabito alimentar, onde foi possivel eleger as hortalicas
consideradas por eles mais importantes na implantacdo da horta, além de discorrerem sobre a
frequéncia do proprio consumo em relacdo as hortalicas.

Figura 3 — Aplicagdo do questionario sobre o tema abordado no estudo

- = . B

Fonte: autr, 2019

3.3 Implantagédo da Horta Escolar

Para valorizagédo do lixo seco, o material utilizado para confeccdo dos canteiros e
das sementeiras foram garrafas pet e pneus (Figura 4). Para isso, foram preparadas caixas para
coleta das garrafas. A escolha do local da horta foi realizada em comum acordo com a dire¢éo
da escola, obedecendo as exigéncias técnicas para sua implantacao.

A partir dessa etapa e da escolha das hortalicas feita pelos alunos, foi feito o
preparo do solo, o preparo das sementeiras e transplante das mudas (alface, beterraba, cheiro-
verde, coentro, cebolinha).
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Figura 4 — A: Confeccéo dos canteiros com garrafas pet e pneus. B: Preparo do solo. C: Transplanto das mudas.
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Fonte: A autora, 2019.

3.3.1 Acompanhamento do desenvolvimento da horta escolar

Para a manutencdo foram formados grupos de trabalho de acordo com as turmas,
que dividirdo as tarefas, como rega e tratos culturais. Cada grupo desenvolveu atividades em
um dia da semana.

Os professores também participaram do processo de acompanhamento, buscando
incentivar e auxiliar os alunos no engajamento das atividades, permitindo também a
integracdo de conhecimentos tedricos de suas aulas com a pratica vivenciada na horta escolar,
permeando também a relacdo entre homem e natureza durante esse processo.

3.3.2 Diagnostico final

Apos a implementacdo da horta, foi elaborado um diagnéstico final, a fim de
avaliar o impacto do projeto, sobre os estudantes, bem como identificar se houve mudancas
no modo de pensar dos mesmos por meio da comparacdo com o0s dados obtidos no
diagnostico inicial.
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3.4 Instrumentos e analises dos dados

Analisou-se os dados finais sob perspectiva qualitativa e quantitativa utilizando-se
da técnica da “triangulacdo”, uma aproximacao entre a analise qualitativa e quantitativa, na
qual os dados coletados poderdo ser apresentados de forma estatistica e discutidos através da
descricdo. Para Angrosino (2009), a confiabilidade da observacédo participante € uma questao
de registro sistemético, analise de dados e repeticdo regular das observagGes durante um
determinado periodo em que a validade da pesquisa observacional é um meio de determinar a
autenticidade dos resultados. Assim, o pesquisador, pode atestar a validade da sua observacéo,
pela triangulacdo, usando diversas técnicas complementares como a entrevista, narrativas,
historia de vida, praticas interacionistas, anélise de documentos, confirmando, desta forma, os
dados obtidos pela observacao

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Desenvolver a educacdo ambiental nas escolas tem se mostrado uma tarefa
exaustiva, devido a existéncia de grandes dificuldades nas atividades de sensibilizacdo e
formacdo. Sobretudo, na execucdo de atividades e projetos, e na manutencdo e continuidade
dos j& existentes. Fatores como o tamanho da escola, nimero de alunos e de professores,
predisposicdo destes professores em passar por um processo de treinamento, vontade da
direcdo de realmente desenvolver um projeto ambiental que va alterar a rotina na escola, entre
outros. (ANDRADE, 2000).

A Horta Didética inserida no ambiente escolar € um laboratorio vivo que ir4
possibilitar o desenvolvimento de diversas atividades pedagdgicas em educacdo ambiental.
Ela unira teoria e pratica de forma ludica, fazendo com que haja uma maior interacdo entre 0s
estudantes. E, por conseguinte, um melhor aproveitamento da disciplina de Ciéncias/Biologia.
A Horta Didatica ndo deve apenas ficar restrita ao processo de producdo de alimentos, mas
deve ser trabalhada como um processo pedagdgico.

O questionario foi aplicado a 49 alunos e os resultados desta pesquisa podem ser
melhor visualizados por meio de graficos elaborados com fins de organizac6es didaticos pela
pesquisadora. Para elaboracdo dela, considera-se:

Gréfico 1 — Trabalhos com o tema Educacdo Ambiental em sala de aula
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Grafico 2 — Frequéncia com a qual os assuntos ligados ao meio ambiente sdo tratados em sala de aula
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Gréfico 3 — Realizacdo de coleta seletiva em casa
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Gréfico 4 — Percepcdo acerca do que € residuo sélido
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Grafico 5 — Responsabilidade pelo residuo produzido
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Gréfico 6 — Alimentacdo com legumes, frutas e verduras
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Gréfico 7 — Percepcdo sobre horta organica
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Grafico 8 — Percepgdo sobre recursos hidricos
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Gréfico 9 — Percepcéo sobre o que é adubo orgénico
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Gréfico 10 — Plantio de hortalicas
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Grafico 11 — Projeto ambientais na escola

SIM 17

Fonte: A autora

Quando questionados sobre a importancia do assunto sustentabilidade e meio
ambiente, constatou-se que todos reconhecem a relevancia do tema. Também houve
unanimidade na resposta ao questionamento sobre o desenvolvimento do tema Educacéo
Ambiental nas aulas dos professores, ja& que todos o0s entrevistados responderam
afirmativamente. Hoje em dia, com a colaboracéo de toda a comunidade escolar, a horta tem
muito mais alimentos do que no inicio projeto, desse modo continuara a produzir o ano letivo
inteiro.

Para Cribb (2010), a horta escolar é o espaco propicio para que as criangas
aprendam os beneficios de formas de cultivo mais saudaveis. Além disso, aprendem a se
alimentar melhor, pois como se sabe, as criancas geralmente ndo gostam de comer verduras e
legumes e o fato de cultivar o alimento que levardo para casa estimula a comé-los,
especialmente quando conhecem a origem dos vegetais e sabem que sdo cultivados sem a
adicdo de insumos quimicos.

Analisando os dados obtidos através dos questionarios percebe-se, que a Educacao
Ambiental é um dos temas mais importantes a serem absorvidos pelas criancas, analisar sua
relacdo com a natureza e os impactos que suas a¢des podem causar no sentido ecolégico. E ai
que os projetos de horta escolar se inserem, eles aproximam os estudantes da realidade,
fazendo com que as criancas criem habitos sustentaveis e ecologicamente corretos.

A escola, de acordo com Santos (2007) é o espaco social e o local onde o aluno
dard sequéncia ao seu processo de socializacdo. O que nela se faz, se diz e se valoriza,
representa um exemplo daquilo que a sociedade deseja e aprova. Comportamentos
ambientalmente corretos devem ser aprendidos na pratica, no cotidiano da vida escolar,
contribuindo para a formacéo de cidad&os responsaveis.

Segundo Nogueira (2005), a horta na escola pode servir como fonte de
alimentacéo e atividades didaticas, oferecendo grandes vantagens as comunidades envolvidas,
como a obtencdo de alimentos de qualidade a baixo custo e também o envolvimento em
programas de alimentacdo e saude desenvolvidos pelas escolas.

Hortas escolares sdo ferramentas que, dependendo da orientagdo dada pelo
educador, podem abordar diferentes contetdos curriculares de forma significativa e
contextualizada promovendo experiéncias que desenvolvem valores. Inclusive, Krasilchik
(2004) afirma que as aulas praticas no ensino servem a diferentes funcbes para diversas
concepcoes do papel da escola e da forma de aprendizagem.
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A Educacdo Ambiental deve ser permanente, multidisciplinar, integrada as
questBes sociais e econdmicas, destinada a resolucdo de problemas e preocupada com as
perspectivas para o futuro. (NPMA, 1995 apud SANTOS, 2007).

Assim, ao longo da pesquisa, observou-se o envolvimento e atuagio direta dos
alunos, além do alto grau de responsabilidade e comprometimento dos educandos em
consolidar novas posturas e habitos dentro da comunidade escolar. Durante as fases de anélise
do solo, preparacdo e adubacdo dos canteiros, os alunos foram inseridos nessa nova proposta
de reorganizacdo do espaco da horta acompanhando, em grupos, tudo 0 que estava sendo
feito.

Durante a construgdo da horta, os alunos puderam interagir diretamente com o
ambiente, compartilhando e construindo conhecimentos através de uma visdo diferenciada.
Percebeu-se nesse instante que os alunos se sentiram mais a vontade para elucidar suas
duvidas, expor ideias, levantar questionamentos, compartilhar conhecimentos populares e
tedricos com os demais alunos/professores e solucionar alguns problemas que surgiram nesse
momento. Nessa etapa, percebeu-se que alguns alunos ja conheciam os métodos e técnicas de
plantio, j& que alguns desempenhavam ou acompanhavam tarefas semelhantes no seu
cotidiano. No entanto, mesmo assim procurou-se explorar técnicas que seriam utilizadas nesse
processo. Nesse momento, observou-se que os educandos se sentiam parte integrante dessa
teia da vida e realizavam o plantio de maneira cuidadosa, procurando proporcionar um
ambiente o mais favoravel possivel para o desenvolvimento de cada organismo.

Os alunos observaram a notdria importancia da horta para a escola nessa etapa; de
maneira espontanea foram apropriando e aproximando-se do espago da horta em atividades
cotidianas, passando a cuidar desse espaco diariamente, sem qualquer imposicdo de
responsabilidade por parte dos educadores, ou por ordens impostas para manter o espaco da
horta bem cuidado. Acbes voluntarias por parte dos educandos foram realizadas de modo a
manter a horta saudavel e conservada. Além disso, 0s alunos mais engajados procuraram
sensibilizar a escola enfatizando a importancia da horta para a escola, o papel de todos em sua
conservacao e participacdo dos demais alunos na manutencédo da horta.

4.1 Desenvolvimento e sustentabilidade na horta escolar

Buscou-se garantir nesse momento uma concep¢do sustentavel para o
desenvolvimento das atividades durante a manutencdo e ampliacdo da horta escolar. As
atividades foram se aprimorando com o passar dos meses, para acomodar todo o crescimento
da horta (Figura 5).

Figura 5 — Horta escolar
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A implementacdo da horta foi pensada de maneira a ser ecologicamente
sustentavel, tentando aproveitar todas as potencialidades do espago e utilizar os recursos
disponiveis na escola, inclusive alguns que eram desperdicados anteriormente.

Realizou-se ap6s cada colheita a adubacdo do solo, os alunos utilizavam o0s
compostos de alimentos organicos ja preparados anteriormente. Para esse processo era
recolhido resto de alimento na cozinha da escola, como casca de fruta, de ovos, borra de café,
talos e folhas de hortalicas, resto de verduras que ficavam armazenados em recipientes por
longo periodo na horta (3 meses). Essa atividade garantiu diminuicdo de residuos sélidos na
escola, auséncia de adubacdo quimica, e uma qualidade saudavel, pois as hortalicas
comecaram a fazer parte da alimentagéo dos alunos (Figura 6). Resultados semelhantes foram
obtidos por alguns autores: Pimenta e Rodrigues (2011), em uma Escola publica do bairro de
Capuava (GO), em seu estudo observaram que os funcionarios da entidade onde a pesquisa
fora desenvolvida apontam que através da horta foi possivel contribuir diretamente na
merenda dos alunos, levando alimento de boa qualidade, sem agrotoxico, inserindo na
alimentacdo escolar um habito mais saudavel, sendo o custo beneficio do projeto inestimavel,
pois valoriza 0 meio ambiente e proporciona conhecimento.

Figura 6 — Alunos no momento do almogo

A

Fonte: A autora, 2019.

O sentido de trabalhar por um meio ambiente sadio constroi-se num fazer diério,
numa relacdo grupal e pessoal e, por isso, a tomada de consciéncia ambiental s6 podem
traduzir-se em acdo efetiva quando segue acompanhada de uma populacdo organizada e
preparada para conhecer, entender e exigir seus direitos e exercer suas responsabilidades.
(GUTIERREZ; PRADO, 2002, p. 14).

Nas observacOes pode-se perceber a interacdo direta nas aulas tedricas realizadas
no espaco tradicional da sala de aula com as aulas de campo realizadas na horta escolar, que
foram desenvolvidas por diferentes professores, com multiplos propositos e em disciplinas
diversas. Nesse processo 0s alunos foram aproximando-se da horta como projeto central
(Figura 6), além da integracdo dos demais projetos da escola com a horta.

Com a respectiva pesquisa, observa-se tambem que os alunos obtiveram uma
grande aproximagdo com a natureza na dimensdo da localidade em que estdo inseridos,
reconstruindo lacos de interacdo entres eles mesmos e o0 espaco natural ao redor, um tipo de
vinculo fragilizado no mundo industrializado e urbanizado. Portanto a horta escolar e todas as
atividades inseridas nesse meio promoveram 0 resgate de valores socioambientais como
solidariedade, coletividade e respeito. A implantacdo do espaco também pbde aprimorar e
desenvolver novas habilidades relacionadas ao ensino de ciéncias e biologia; viabilizar aulas
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de campo dentro da escola, porém fora da sala de aula; promover interacbes entre 0s
conteddos do curriculo e compreensdo da profundidade tedrico-pratica de questbes
ambientais.

Vale ressaltar sobre duas dificuldades, a resisténcia de alguns professores em
liberar a turma e a retirada das mudas de algumas garrafas pets. No entanto, no decorrer do
desenvolvimento do projeto, percebeu-se maior sensibilidade da comunidade escolar a
construcdo da horta.

Figura 7 — Apresentacdo das hortalicas do projeto Horta Escolar

Fonte: A autora, 2019.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Educacdo Ambiental inserida no cotidiano escolar através de atividades
incorporando teorias e praticas no fazer pedagogico oferece uma ampla contribuicdo no
processo de ensino-aprendizagem, ao resgate de valores socioambientais e na socializagdo da
comunidade escolar.

A horta inserida no ambiente escolar torna-se um laboratério vivo que possibilita
0 desenvolvimento dos conteddos que sejam tratados como temas transversais de maneira
interdisciplinar na educagdo formal. Este ambiente pode ser explorado como ferramenta
didatica, auxiliando no processo de ensino-aprendizagem e permitindo relacdes através do
trabalho coletivo entre os alunos e professores.

A horta propiciou a reflexdo e o desenvolvimento de novas atitudes e praticas que
corroboraram para uma sensibilizacdo diante das questdes ambientais e cooperacédo através do
trabalho em equipe, além de minimizar a visdo fragmentada dos educandos a respeito da
Educacdo Ambiental, integrando-os nessa teia de relagdes ecologica a partir da reconstrucao
de valores mais humanizados.

A sustentabilidade integrada a implantacdo e manutencdo da horta contribuiu
significativamente no processo de aprendizagem e possibilitou ao menos uma reflexao sobre a
relacdo dos alunos com o espaco natural que os cerca, aprofundando suas nocdes de
responsabilidade social e estimulando habitos saudaveis e atitudes ecologicamente viaveis.
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Nesse sentido através da implantacdo da horta escolar foi possivel revelar o
verdadeiro papel do eco pedagogia, possibilitando a formagéo de individuos comprometidos
com a cidadania planetaria, ampliando relagdes humanas, sociais e ambientais.

Promover a sustentabilidade no espaco escolar através da horta vai além de
implantar ou melhorar a estética do espaco fisico, perpassa o cotidiano dos alunos, as relagdes
de interacdo estabelecidas dentro da comunidade escolar, criando e provando novas posturas e
atitudes, reflexdes e reconstruindo valores que contemplem a complexidade da nossa
existéncia e garantam o futuro do nosso planeta.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS
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RESUMO

A infecclo de trato urindrio (ITU) é a terceira ocorréncia clinica mais comum durante a gestacdo podendo
promover sérios agravos tanto para a vida da mée quanto para a do bebé. O presente artigo tem como objetivo
destacar a infeccdo de trato urinario na gestacdo como uma patologia que ocasiona serios riscos para a vida do
bindbmio mae e bebé, bem como destacar a importancia da atuacdo do enfermeiro na prevencdo destes agravos.
Trata-se de uma revisdo bibliografica de carater descritivo e exploratério baseada em artigos cientificos, do
periodo de 2008 a 2018, disponiveis nas base de dados Biblioteca Virtual em Salde, SCIELO e LILACS. No
total obteve-se 25 artigos utilizados na pesquisa. Como resultados observou-se que, na gestacdo as mulheres
ficam mais suscetiveis a ITU, devido as varias modificagcdes anatdmicas que ocorrem no corpo da mulher, como
0 aumento do didmetro do musculo do ureter, assim diminuindo o fluxo de urina dos rins para bexiga, 0
crescimento uterino promovendo a multiplicacdo de bactérias e a mudanga de pH vaginal. Quando as ITU néo
sdo descobertas precocemente podem ocasionar rotura prematura de membranas, trabalho de parto prematuro,
febre no pds-parto, sepse materna e infeccdo neonatal e infertilidade. Tendo em vista as complicacBes que
podem surgir na gestagdo, o enfermeiro se torna de fundamental importancia no aspecto de educacéo e promogéo
em saude, identificar problemas danosos a vida da mde e bebé, oferecendo ferramentas fundamentais que
favorecerdo um cuidado diferencial, prevenido as infec¢des e melhorando a qualidade de vida deste bindmio.

Palavras-chave: infeccdo urinaria na gestacdo. Enfermagem. Pré-natal. Gestagéo de alto risco.
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ABSTRACT

Urinary tract infection (UTI) is the third most common clinical occurrence during gestation and can cause
serious damage to both mother's and baby's life. This article aims to highlight the urinary tract infection in
pregnancy as a pathology that causes serious risks to the life of the mother and baby binomial, as well as
highlight the importance of the nurse 's role in the prevention of these diseases. This is a descriptive and
exploratory bibliographic review based on scientific articles, from 2008 to 2018, available in the Virtual Health
Library database, SCIELO and LILACS. In total, 25 articles were used in the research. As a result, it was
observed that during pregnancy, women become more susceptible to UTI due to the various anatomical
modifications that occur in the woman's body, such as increasing the diameter of the ureter muscle, thus
decreasing the flow of urine from the kidneys to the bladder, the uterine growth promoting the multiplication of
bacteria and the change of vaginal pH. When UT]s are not discovered early, they can lead to premature rupture
of membranes, premature labor, postpartum fever, maternal sepsis and neonatal infection and infertility. Given
the complications that may arise during pregnancy, the nurse becomes of fundamental importance in the aspect
of education and health promotion, identify harmful problems in the life of the mother and baby, offering
fundamental tools that will favor differential care, preventing infections and improving the quality of life of this
binomial.

Keywords: Urinary tract infection in pregnancy. Nursing. Prenatal. High risk pregnancy.

1 INTRODUCAO

A gravidez ¢ uma transformacdo fisiolégica que deve ser visualizada como uma
experiéncia agradavel tanto para a gestante quanto para a equipe multiprofissional, que envolve
mudancas fisicas, psicologicas e sociais. Por meio da Rede Cegonha, o Ministério da Saude preconiza
uma aten¢do humanizada a gestante com o objetivo de assegurar acesso e melhorias na assisténcia pre-
natal. Entretanto, existem fatores que contribuem para o risco gestacional, que podem colocar em
perigo e ameacar a vida da progenitora e sua prole, sendo que, uma dessas problematicas que mais
acomete as pacientes € a infeccdo do trato urinario. (BRASIL, 2012).

A infeccdo do trato urinario (ITU) consiste no crescimento e na multiplicagdo de bactérias
dentro do trato urinario podendo ocasionar varios tipos de lesfes. Estas podem acometer gravidas e
ndo gravidas, e sdo classificadas como bacteriuria assintomaticas ou sintomaticas (uretrite, cistite,
pielonefrite aguda e cronica). (BAUMGARTEN et al., 2011). Na fase gestacional, a mulher pode
apresentar, com frequéncia, as 1TUs, sendo consideradas a terceira queixa de maior incidéncia na
gestacdo, podendo promover sérios agravos para a vida tanto da mée quanto para a do Recém-Nascido.
(PIGOSSO; SILVA,; PEDER, 2016).

Segundo a Revista Brasileira de ginecologia e obstetricia, em 80% dos casos das ITU, a
Escherichia coli é o uropatégeno mais comum, seguida de Klebsiella pneumomice, Proteus mirabilis e
Pseudomomas aeroginosas. A via de transmissdo mais comum é pela uretra, mas pode ser também por
via hematogénica ou linfatica. (DUARTE et al, 2008). As alteracdes anatdmicas e fisioldgicas no
periodo gestacional, como a dilatacdo das pélvis renais e ureteres e a redugdo do ténus vesical podem
transformar uma infecgdo assintomatica em sintomatica, além de outros fatores como a capacidade
diminuida do sistema renal de concentrar a urina, 0 aumento pH, progesterona e estrogeno, facilitando
a invasdo e o crescimento dessas bactérias. (BAUMGARTEN et al., 2011).

Bacterilria assintomatica ndo apresenta sintomas e é diagnosticada quando ha pelo menos
duas amostras de urina consecutivas com crescimento bacteriano =>10° Unidades formadoras de
colonias por mililitro de urina (> 10 ®* UFC/ ml de urina). Ja as sintomaticas, como a Cistite, infecgdo a
nivel de bexiga, podem apresentar disUria, piuria, hematuria, sensa¢do de peso e dor no hipogastrio, a
urocultura apresenta (> 10 > UFC/ ml de urina). A Pielonefrite aguda acomete o rim e suas estruturas
adjacentes, a cultura apresenta positiva, colonias > 100 mil do mesmo germe, causando dor no flanco
uni ou bilateral, hipertemia, cefaleia, taquipneia, desidratacdo causada por vOmito e anorexia.
(BAUMGARTEN et al., 2011).

Sendo diagnosticada através de cultura e hemocultura, as ITU tem tratamento a base de
antibioticos e suas complicacBes podem levar a diversas patologias como hipertensdo arterial, pré-
eclampsia, insuficiéncia renal, partos prematuros e 6bitos fetais. (FURLANI; BULKA, 2014). Deve-se
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solicitar a realizacdo da cultura da urina no primeiro e terceiro trimestre de gestagdo para que seja
diagnosticado previamente as ITUs, e assim, tomar as devidas medidas no tratamento terapéutico, que
podem ser em dose Unica, curta e longa duracdo. (BRASIL, 2012).

O enfermeiro atua principalmente na prevencédo do cuidar do bindmio mae-filho por meio
do pré-natal, onde ir realizar o monitoramento e identificacdo de possiveis riscos. Além disso, ira
fornecer orientacBes educativas a respeito da gestacdo, parto e puerpério, fazendo com que essas
mulheres busquem o servico de salide mesmo sem apresentar os sinais e sintomas, buscando assim um
tratamento mais eficaz. Sendo que, ao diagnosticar comprometimento na satde da mae ou filho que
torne a gestacdo como de alto risco, deve-se encaminhar esta gestante para o atendimento com um
médico. (SOUSA; MENDONCA; TORRES, 2012).

Deste modo, o presente artigo tem como objetivo destacar a infeccdo de trato urinario na
gestacdo como uma patologia que ocasiona sérios riscos para a vida do bindmio mae e bebé,
bem como destacar a importancia da atuacdo do enfermeiro na prevencao destes agravos.

2 METODOLOGIA

O presente estudo, trata-se de uma revisdo bibliografica de carater descritivo e
exploratorio baseada em artigos cientificos, publicados no periodo de 2008 a 2018,
disponiveis nas base de dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS), SCIELO e LILACS e
Manuais técnicos de pré-natal de baixo e alto risco do Ministério da Salde. Para a obtencéo
dos artigos utilizou-se os seguintes descritores: infeccdo urinaria na gestacdo. Enfermagem.
Pré-natal. Gestagdo de alto risco. A selecdo dos artigos se deu por meio da leitura de titulos e
resumo dos trabalhos que apresentava relacao direta com a tematica.

Como critérios de inclusdo procurou-se por artigos em portugués, disponiveis na
integra e de forma gratuita. Como critérios de exclusdo, retirou-se da pesquisa artigos que,
apos sua leitura na integra, observou-se que estes ndo contemplavam o objetivo da pesquisa.
Apbs a utilizacdo destes critérios obteve-se um total de 25 artigos que foram utilizados na
pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Conceito e Etiologia

A infeccdo urinaria é definida como uma patologia que afeta o aparelho urinario
acometendo rins, bexiga e uretra. O trato urinario estd dividido em porgdo superior (rins,
pelve renal e ureteres) e porcao inferior (bexiga urinria e uretra). As infeccGes da pelve renal
e rins (pielonefrite) séo as complicacdes mais comuns. (SILVA, 2012).

A uretrite e a cistite sdo infeccBes do trato urinario inferior e a pielonefrite é a
infeccdo do trato unitario superior, sendo que em VAarios casos podem ocorrer juntas ou
independentemente. Geralmente as cistites sdo infec¢cGes ndo complicadas, ao contrario das
pielonefrites que sdo complicadas, e podem ser associadas a presenca de calculos renais. A
infeccdo no trato urinario afeta individuos independente do sexo ou idade, no entanto é mais
frequente em mulheres devido fatores anatdmicos como o curto comprimento da uretra e
proximidade do anus com o canal vaginal. Na fase adulta ocorre 0 aumento da incidéncia de
ITU na mulher decorrente da atividade sexual, do periodo gestacional ou da menopausa.
(PIGOSSO; SILVA; PEDER, 2016).

http://www.iesfma.com.br/index.php/revista


http://www.iesfma.com.br/index.php/revista

114
REVISTA HUMANAS ET AL. Paco do Lumiar, MA: IESF, v. 7, n. 11, p. 1-220, jul. 2019. ISSN 2358 4041

Este € o problema urindrio mais comum durante a gestacdo, ocorrendo em 17 a
20% das gestacOes e se associa a complicagbes como rotura prematura de membranas
ovulares, trabalho de parto prematuro, corioamnionite, febre no pos-parto, sepse materna e
infecgdo neonatal. O quadro clinico varia de bacteridria assintomatica, que acomete de 2 a
10% das gestantes, até o quadro de pielonefrite. Em 80% dos casos de bacteridria
assintomatica, a Escherichia coli é o agente etioldgico identificado. (BRASIL, 2010).

A ITU ¢ a terceira ocorréncia clinica mais comum durante a gestacdo, pois neste
periodo, o corpo da mulher passa por mudancas hormonais e fisicas, como a distensdo do
abdémen levando a dificuldade da promocéo da higiene intima por estas gestantes, levando a
uma maior proliferacdo bacteriana e, consequentemente, podendo aumentar a frequéncia de
infeccdes no trato urindrio. O aumento do horménio progesterona na gestacdo age afrouxado
0s musculos do ureter, 0 que leva a diminuicdo do caminho das bactérias até a bexiga e 0s
rins. Com isso se faz necessario o acompanhamento através do pré-natal desde o inicio da
gestacdo, pois um diagnéstico precoce e tratamento de forma adequada sdo essenciais para o
prognoéstico materno-fetal. (PIGOSSO; SILVA; PEDER, 2016).

Caldeira et al. (2016) explica que, dentro do espectro bacteriano que pode causar
ITU na gestante, a Escherichia coli é o uropatégeno mais comum, responsavel por
aproximadamente 80% dos casos. Mas outras bactérias aer6bias Gram-negativas propiciam
para a maioria dos casos restantes, tais como Klebsiella pneumoniae, Proteus mirabilis e
bactérias do género Enterobacter. Bactérias Gram-positivas também causam ITU (prevaléncia
baixa), destacando-se o Staphylococcus saprophyticus, Streptococcus agalactiae e outros
estafilococos coagulase negativos, principalmente em casos de infec¢fes complicadas com
litiase. As bactérias que acometem as gestantes Sdo as mesmas gque surgem nas nao gestantes.
Sendo que, os acometimentos principais de ITU sdo a bacterilria assintomatica, cistite,
pielonefrite aguda e cronica. (BERBEL; GURAL; SCHIRR, 2011).

3.2 Fisiopatologia

As mulheres podem apresentar a ITU 10 vezes a mais que 0s homens, pois a
mesma possui uma uretra menor, com apenas 5cm de distancia entre a bexiga e a parte
externa e por ter uma proximidade maior com a regido anal. J& os homens possuem 20 cm, ou
seja, 15 a mais que as mulheres. Além disso, 0 sexo masculino conta com um fluxo urinério
maior e fator antibacteriano prostatico, o que diminui o surgimento de infecgoes.
(PAGNONCELI; COLACITE, 2016).

A gravidez é considerada como um fator que predispde todas as formas de ITU
pois, neste periodo, varias modificacBes anatdmicas ocorrem no corpo da mulher facilitando a
migracdo bacteriana da vagina para a uretra, como o aumento do didmetro do musculo do
ureter, assim diminuindo o fluxo de urina dos rins para bexiga, o Utero também desenvolve
seu crescimento provocando a multiplicacdo facilitada de bactérias, antes de serem eliminadas
do corpo, entre outros. (BAUMGARTEN et al., 2011).

O sistema urinario é estéril, excluindo-se o meato uretral. A urina pode apresentar
mudangas, como o aumento da ureia, alteracbes no pH e acidos organicos, estes podem
contribuir para a proliferagdo bacteriana. Sendo que, nas gestantes outras mudancas
fisiologicas propiciam o surgimento da ITU, como a dilatagio dos ureteres devido a
progesterona, opressdo da uretra por conta do crescimento do Utero, além das alteracdes da
forca muscular da bexiga, glicosuria e a variacdo do pH. (FIORAVANTE, 2015).

Com o pH da urina mais alcalino, é favoravel para o crescimento de bactérias no
trato urinario. Portanto a ITU é um processo inflamatdrio infeccioso causado por micro-
organismo, que atingem as vias urinarias inferiores e superiores, causando ITU, com varios
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graus de gravidades, como cistite que é a infeccdo na bexiga, a uretrite infeccdo da uretra e até
a pielonefrite que é a infeccdo dos rins. Ressaltando que, quanto maior o grau de
comprometimento das vias urinarias maior o risco de nascimento prematuro e aumento dos
indices de mortalidade materna e perinatal. Sabendo-se quais fatores podem desencadear as
ITUs, sera possivel reduzir, evitar e preveni-las de forma mais eficacia no periodo gestacional.
Pois quanto mais cedo diagnosticado a patologia, mais rapido se iniciard o tratamento da
doenca e, consequentemente, maior serdo as chances de reduzir os riscos de complicacbes
maternas e fetais. (SCHENKEL; DALLE; ANTONELLO, 2014).

3.3 Classificagdo das infec¢bes urinarias no periodo gestacional

O Programa de Humanizacdo no Pré-natal e Nascimento, tem como objetivo
prestar assisténcia a gestante, recém-nascido e pds-parto, foi estabelecido pelo Ministério da
Saude por meio da portaria n® 569, de 1/6/2000, onde presta atendimento humanizado e
garantias a um servico de qualidade. Este programa preconiza no minimo 6 consultas e
exames a serem realizados durante o periodo gestacional, sendo que, dentre estes exames
encontra-se o de urina que deve ser solicitado na primeira consulta e na trigésima semana de
gestacdo, para assim diagnosticar previamente as ITU independentemente de serem
assintomaticas ou sintomaticas. (BRASIL, 2010).

As ITUs séo especificadas de acordo com a localizagdo, denominadas de baixas e
altas. Sendo que, as baixas atacam a bexiga e a uretra, chamando-se de cistites, e as altas
agridem os rins e as demais estruturas, nomeado de pielonefrites. (PIGOSSO; SILVA;
PEDER, 2016).

A bacterilria assintomética (BA) se caracteriza pelo aparecimento de bacteriria
mesmo que ndo manifeste sintomas aparentes, podendo apresentar-se no inicio da gravidez,
promovendo um risco para uma forma mais grave que é a pielonefrite e, por isso, gestantes
devem ter um acompanhamento durante o primeiro trimestre de gravidez através da realizacédo
da urocultura. Se o resultado for positivo, devem ser tratadas para diminuir o risco de
pielonefrite aguda e prematuridade. Esta pode acometer de 2 a 10% das mulheres, podendo
atingir mais as multiparas, gestantes com idade avancada, negras, baixo socioeconémico,
fumantes ou que apresentam problemas de diabetes mellitus, anemias e anomalias congénitas
do aparelho urinario. (FIGUEIREDO; GOMES; CAMPOQOS, 2012).

A BA torna-se positiva a partir da realizacdo da urocultura, onde apresenta-se
mais de 100 mil unidades formadoras de colonias bacterianas por ml de urina. (BRASIL,
2012). Por ter uma alta incidéncia, o rastreio deve ser realizado com constancia no pré-natal,
pois além de proporcionar o desenvolvimento da pielonefrite, 0 acometimento dessa forma de
ITU pode contribuir para o surgimento de hipertensdo, anemia, crescimento intrauterino
retardado e baixo peso. (BERBEL; GURAL,; SCHIRR, 2011). Alem disso, por passar de
modo imperceptivel, pode provocar o parto prematuro e hospitalizacdo da gestante, dessa
maneira, destaca-se a relevancia do acompanhamento precoce e a realizagdo de urocultura
com a finalidade de evitar contratempos gerados pela BA. (PAGNONCELI; COLACITE,
2016)

A cistite pode surgir apds o ato sexual, pds-coito também conhecida como cistite
de lua-de- mel, pode surgir nas primeiras 24 a 48 horas ap0s a relagdo sexual, portanto o sexo
é considerado um fator de risco para infeccdo urinaria nas mulheres. Ela ocorre
frequentemente na gravidez acarretando um elevado risco materno fetal. A cistite caracteriza-
se por disuria, polacidria, urgéncia miccional, dor retro pubica, supra pubica e abdominal,
com menor frequéncia hematuria. O diagnoéstico laboratorial é dado pelo exame do sedimento
urinario e pela cultura. A presenca de leucocituria (acima de 10 leucdcitos por campo) e
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hematuria sdo comuns, mas nédo estdo necessariamente presentes (BRASIL, 2012). Apesar da
mesma provocar contragGes uterinas, ndo h& indicagbes de estarem ligadas ao parto
prematuro. (FIGUEIREDO; GOMES; CAMPQOS, 2012).

A cistite pode ser oriunda da flora fecal, pois quando a mulher realiza a
higienizacdo de maneira inadequada, leva bactérias da regido anal para a vagina e o canal
uretral. Sendo que, pode ocorrer uma resisténcia bacteriana no que se refere ao tratamento e
também uma reinfeccdo por outros microrganismos. (BERBEL; GURAL,; SCHIRR, 2011).
Além disso, quando ha a existéncia dos sintomas pode ser iniciado antes do resultado do
exame e o tratamento de escolha é 0 mesmo utilizado para a bacteridria assintomatica, com
foco nos patdgenos comuns e apds confirmacdo e identificacdo do agente, opta-se por
medicacdes direcionadas a susceptibilidade do microrganismo. (NASCIMENTO, 2014).

A pielonefrite torna-se como existente a partir do resultado da urocultura mostrar
colbnias com mais de 100 mil patdgenos. Atingindo o ureter, pelve e do parénguima renal,
diferenciando-se da cistite por apresentar sintomas mais acentuados comprometendo todo o
organismo. Apresenta-se alguns sintomas como disdria, dor ao urinar, frequéncia, surge
incontinéncia, hematuria, febre, calafrios, dor lombar, nauseas, vOmitos e cefaleia.
(NASCIMENTO, 2014). O tratamento deve levar em consideracdo de medida de suporte e
depende do grau de acometimento do paciente, pois quando ha confirmacgdo da patologia, a
paciente deve ser hospitalizada e monitorada para ser observado seus sinais vitais, onde deve
ser solicitado exames de hemograma completo, niveis séricos de eletrélitos, creatinina, e
urocultura, recomendando-se hidratacdo com soro. (BRASIL, 2012).

Pagnonceli e Colacite (2016), descrevem dois tipos de pielonefrite, sendo elas:
aguda e crbnica. A aguda decorre do ndo tratamento adequado das cistites, a qual ndo
apresenta lesfes tubulares. J& no tipo crénico, os patdgenos ficam aderidos aos rins por conta
de reinfeccdes provocando lesdes no tabulos e irregularidades nas estruturas e obstrucdes
geniturinario. A pielonefrite aguda é a forma de ITU grave que mais acomete a gestante,
provocando internacdes hospitalares devido suas implicagdes, gerando um aumento no risco
materno e fetal, sucede no 2° e 3° trimestres de gestacdo, entretanto, as gravidas diabéticas
podem apresentar precocemente, incluindo também grande incidéncia nas gestantes mais
novas e as nuliparas. (FIGUEIREDO; GOMES; CAMPOS, 2012).

3.4 Diagnostico e tratamento

E sabido que, o profissional da enfermagem desempenha um importante papel
com relacdo a assisténcia de qualidade, direcionada as pacientes que se encontram no periodo
gestacional, e que consequentemente precisaram da atencdo redobrada do mesmo,
principalmente quando relacionado a um assunto de extrema relevancia entre essa classe que é
comumente abordada como infeccdo urinaria. Sendo que a mesma pode ser classificada como
cistite ou pielonefrite, dependendo sempre pela diferenciacdo dos sinais e sintomas.
(SCHENKEL; DALLE; ANTONELLO, 2014).

Essa patologia € um exemplo claro do qudo importante e necessario se faz um pré-
natal de qualidade, pois sera através deste que, se fard possivel averiguar com uma boa
investigacao a presenca de doengas que ocorrem nas gestantes no periodo de intraparto; assim
como a auséncia do mesmo implicara diretamente no aparecimento das ITU’s deixando uma
“ponte” para outras infecgdes relacionadas ao intervalo de gestacdo. (FURLANI; BULKA,
2014).

Visando um bom diagnostico, € imprescindivel que haja uma boa orientacdo
referente ao ato da coleta da urina utilizada para realizacdo de exames laboratoriais, pois
atraves desse cuidado é possivel eliminar alguns focos de contaminacgéo externa, precavendo o
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aparecimento de anormalidades que ndo estejam relacionadas ao possivel problema, assim
como também diminuir o risco de diagnosticar uma pseudo infeccdo. (BARROS, 2009).

Através do acompanhamento pré-natal como ja supracitado, essa vigilancia tem
por intuito realizar o diagnostico, associando dados laboratoriais da gestante como por
exemplo sedimentacdo da urina e testes rdpidos, porém a urocultura continua sendo
considerada o exame “Gold standard” para obtencdo do diagnostico mais preciso, juntamente
com o antibiograma, assim como também sao ferramentas os dados clinicos coletados. Com a
importancia de ressaltar que independente da presenca de bactérias, é aconselhavel que a
urocultura seja realizada a cada trimestre do periodo gravidico, porém a presenca de alguns
fatores de risco associados podem diminuir esse intervalo de tempo havendo a necessidade de
realizacdo mensalmente. (CALEGARI et al., 2012).

O tratamento utilizado para sanar a referida bacteriuria, é realizado através da
antibioticoterapia adequada e com total importancia e seriedade por se tratar de um problema
clinico que se tornou corriqueiro e ao mesmo tempo de alta gravidade para a classe de
gestantes que sofrem com essa enfermidade, sem deixar de lado a realizacdo do teste de
sensibilidade a classe de antibidticos (TSA) anteriormente a adesdo, e de preferéncia ainda
gue a toma desses medicamentos devam ser administrados sob um prazo de pequena duracéo,
pelo fato do periodo gestacional manter algumas restricdes principalmente ao grau de
toxicidade que pode ser destinado a placenta ou dependendo da quantidade de semanas para o
embrido/feto. (DUARTE et al., 2008).

Fernandes et al. (2015) explica que, para se dar inicio a profilaxia indicada, é
preciso necessariamente que a paciente se adeque a algumas medidas que iram auxiliar a
chegar em um bom resultado, como por exemplo: ingerir bastante liquidos, manter a regido
vaginal sempre com higiene propicia, miccionar sempre ap6s o ato sexual e de forma alguma
interromper o jato urinario para ndo reter fungos e bactérias, pois seguindo todas estas
orientacOes ndo farmacoldgicas o éxito certamente sera alcancado.

O tratamento se inicia logo apds a constatacdo do diagnostico clinico, e também
com a confirmacdo ap6s a realizagdo do exame de urina, ressaltando que muitas das vezes
sendo uma infeccdo aguda, faz-se necessario ndo esperar o resultado laboratorial pela
demanda de tempo que podera implicar diretamente no controle de tal infeccdo. Conforme
algumas diretrizes da saude, € preconizado que o tratamento seja realizado no intervalo de
tempo de 3 a 7 dias. E bastante valido destacar que a alguns anos atras a ampicilina era
considerada a primeira medicacdo de escolha até a mesma apresentar uma certa resisténcia a
algumas classes bacterianas, assim como também podem ser citados medicamentos com
efeitos semelhantes como por exemplo: Trimetoprim-sulfametoxazol e nitrofurantoina,
limitando assim a utilizacdo destes no tratamento das infec¢fes urinaria em gestantes.
(BRASIL, 2010).

A antibioticoterapia é indicada de acordo com o diagnéstico, ou seja com a
constatacdo apds os devidos exames realizados, se for constatado a bacterilria assintomatica
ou cistite o tratamento indicado sera: Fosfomicina 3 g, VO, dose Unica; Cefalexina 500 mg,
VO, 12/12 h, por 3 a 7 dias; Amoxicilina 500 mg, 8/8 h, por 3 a 7 dias; Nitrofurantoina 100
mg, VO, 12/12 h, por 5 dias; Cefuroxima 500 mg, VO, 12/12 h, por 3 a 7 dias. E se apés a
urocultura o resultado constatar uma pielonefrite aguda, todo o quadro de medicamentos e
tambem a via de administracdo é mudada, e a paciente devera fazer a toma de: Cefepime 1 g,
IV, 1/dia, por 7 a 14 dias; Ceftriaxona 1g, IV ou IM, dose diéria, por 7 a 14 dias; Cefazolina
1g, IV, 8/8 h até a febre ceder 48h e logo ap6s medicar por via oral até que se complete os 14
dias; Aztreonam 1g, 1V, 8/8, por 7 a 14 dias. (SIMOES, 2014).
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3.5 Complicacdes a gestacao e prevencao

A infeccdo urinaria na fase gestacional tem seu surgimento elevado, sendo a
terceira ocorréncia mais comum e apontada como um agravante ao prognéstico materno e
perinatal. Sua ocorréncia se d& principalmente no terceiro trimestre, pois o feto exerce uma
pressdo na bexiga promovendo diminuicdo da sensibilidade vesical. Além disso, esta ligada
aos nascimentos prematuros, de baixo peso, como também a maior mortalidade perinatal e
morbidade materna. Outra preocupacdo sdao os farmacos, que podem ser tOxicos para O
embrido/feto e placenta. (PIGOSSO; SILVA; PEDER, 2016).

Berger et al. (2016) classifica a infecgdo urinaria como um dos fatores que
promove o parto prematuro, ou seja, 0 nascimento ocorre antes do termo com menos de 37
semanas de gestacdo, contribuindo para a morte neonatal, morbidades, como paralisia
cerebral, comprometimento cognitivo, cegueira, surdez e doengas respiratorias. Mata et al
(2014) explica que o inicio do trabalho de parto acontece devido as respostas inflamatérias do
sistema imunologico as infecgdes e a colonizacdo das bactérias no liquido amniédtico
desencadeando a prematuridade gestacional. Hackenhaa e Albernaz (2012) afirmam que a
liberacdo de mediadores pelos processos inflamatérios contribui para o aparecimento de
contragOes uterinas.

A pielonefrite se ndo tratada pode promover um choque séptico e possibilitar o
surgimento de cicatrizes nos rins, visto que estas implicagdes estdo ligadas a maior
probabilidade de se desenvolver pré-eclampsia em gestantes com bacteritria. (MATA et al.,
2014). Berbel, Gural e Schirr (2011) expdem que as complicacdes refletem tanto na mée
quanto no filho, pois para a gestante pode ocorrer anemia, hipertensdo gestacional e infecc¢des
no pos-parto. Ja para o bebé, pode acarretar no crescimento intrauterino retardado, parto
prematuro, morte intrauterina, infecgdo e ou/morte neonatal.

Outra complicacdo existente € a rotura prematura das membranas ovulares, ou
seja, as membranas se rompem espontaneamente pré termo independente da fase gestacional.
Provocando danos perigosos, como a corioamnionite, que pode ser reconhecida pela presenca
de processos inflamatérios agudos que se espalham pelas membranas extraplacentarias,
placenta e o corddo umbilical propiciando infec¢gdes a mae e ao feto. (NASCIMENTO, 2014).

Tendo em vista as complicagcdes que podem surgir na gestacdo e com a intencao
de promover melhor qualidade de vida as gestantes, o Ministério da Saude (MS) se
compromete em oferecer uma assisténcia a qual venha identificar problemas danosos a vida
tanto da mée quanto da crianca, oferecendo ferramentas fundamentais que favorecerdo um
cuidado diferencial e abrangente com o objetivo de garantir uma maternidade segura.
(BRASIL, 2012). O MS preconiza através do Programa de Assisténcia Integral a Saude da
Mulher (PAISM), uma atencéo que envolva todo o ciclo vital da mulher mediante a atividades
clinico-ginecoldgicas que desenvolve identificacdo dos agravos, diagnosticos, tratamentos,
incluindo ainda atencdo ao pré-natal, parto e puerpério. Além de orientacfes que estimulem as
mulheres conhecerem seus corpos e direitos sobre 0 mesmo. (SILVA et al., 2015).

Dentre desse contexto, ressalta-se a importancia de um acompanhamento
obstétrico através das consultas no pré-natal, pois esta é a melhor forma de prevencdo das
infeccdes urindrias, visto que, é através de um pré-natal adequado que € possivel identificar as
situagdes de risco proporcionando assim um tratamento eficaz, j& que, quando a mulher deixa
de realizar as consultas no pré-natal coloca em risco tanto sua vida quanto a do seu filho.
Além disso, nessa etapa se realiza medidas educativas direcionados aos problemas
apresentados gerando impactos positivos. (BRASIL, 2012).

Durante as consultas, € importante a gestante ser orientada quanto as técnicas de
coleta da urina para exame e sua implicacdo em um diagnostico correto, uma vez que nao
realizado 0s exames pode-se causar prejuizos a gestante ja que a grande maioria é
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assintomatica. Por isso, os profissionais de saude devem promover orientacdes tendo em vista
que as infeccBes tem surgimentos varidveis ocasionando sérios problemas por conta da sua
resisténcia e a possivel reinfec¢do promovida por outro patdgeno, sendo que estes podem ser
evitados com um diagndstico precoce. (MATA et al., 2014).

Fioravante (2015) enfatiza que, o conhecimento de fatores contribuintes para o
surgimento de infecgbes urinarias € de grande relevancia na prevencdo das mesmas. Visto
que, estas podem estar relacionadas a higiene e nutricdo. O ato sexual e o fato de ndo lavar a
genitélia no pré e pos coito e ndo urinar apos a relacdo promove o aparecimento de patégenos.

O profissional de saude deve estar a par dessas possibilidades para que seu
cuidado e tomada de decisdes sejam eficazes e de qualidade e assim, estar orientando sua
paciente quanto aos cuidados higiénicos e as mudancas do seu corpo de contribuem para a
manifestacdo de patologias, pois € através da orientacdo educativa que é possivel evitar
futuros agravos. Existem medidas que podem ser consideradas profilaticas da ITU, dentre elas
podemos destacar a ingestdo liquida, higiene e a micgdo continua e apds as relacbes sexuais.
Também pode ser sugerido 0 uso de medicamentos antibioterapia e uso de uma alimentacao
rica em vitamina C e arando. (FIGUEIREDO; GOMES; CAMPOS, 2012).

Entretanto, Vettore et al. (2013) expde em seu estudo que grande parte das
gestantes assistidas no pré-natal ndo sabem explicar as complicagcfes existentes da infeccdo
urinaria, mostrando que o profissional pouco conversa com suas pacientes podendo ser
justificado devido a grande demanda ou entdo por seu foco estar restrito na solicitagdo de
exames e no tratamento. Portanto, sugeriu-se entdo treinamento dos profissionais sobre a
humanizacdo no atendimento as gestantes, além do incentivo a educa¢do continuada para que
0 mesmo se capacite e ofereca uma assisténcia holistica.

3.6 Atuacdo do enfermeiro frente a gestante com ITU

O decreto n° 94.406/87, regulamenta a lei do exercicio da Enfermagem, dando
autonomia para o enfermeiro realizar o pré-natal, onde atuara com competéncia, dedicacao e
sensibilidade, com capacidade de fornecer uma atencédo integral da mée e filho abrangendo
todas as circunstancias sociais da familia. O enfermeiro realiza a consulta em gestantes de
baixo risco, solicita exames rotineiros fornecendo orientacGes, também identifica as possiveis
gestacBes de risco para que seja encaminhado ao médico. Além disso, executa atividades
educativas nas unidades envolvendo as pacientes e familiares, realiza coleta de exame
colpocitoldgico e visitas domiciliares. (BRASIL, 2010).

A consulta de enfermagem € uma atividade privativa do enfermeiro, onde o
mesmo deve proporcionar a gestante promocao e qualidade de vida, de maneira participativa e
contextualizada. Além da aplicacdo de conhecimentos técnicos, o profissional deve mostrar-se
interessado pelos relatos da paciente, bem como seu estilo de vida, suas dividas e
preocupacOes acerca do ciclo gravidico. Objetivando-se em formar um elo para contribuir de
forma efetiva nas informacdes e orientacdes. O enfermeiro e o enfermeiro obstetra (titulo de
especialista em obstetricia) estd habilitado a assistir no pré-natal, partos sem complicacfes e
unidades de saude e até em casa, ressaltando-se a importancia do exercicio da humanizacao
em todas as atividades a serem realizadas com a cliente. (BRASIL, 2012).

O enfermeiro aplica seu cuidado em todas as etapas da prestacdo de assisténcia,
tendo sua participacdo como de suma importancia na execuc¢do do pré-natal com medidas que
visem a promogao, prevencao e tratamento das problematicas advindas nessa fase da mulher,
onde a mesma se apresenta sensibilidade e caréncia de conhecimento acerca da gestacao, por
isso, o profissional necessita externar sua atencdo e humanizagdo para compreender e
diagnosticar de maneira precisa as infecgdes e garantir de forma eficaz um tratamento

http://www.iesfma.com.br/index.php/revista


http://www.iesfma.com.br/index.php/revista

120
REVISTA HUMANAS ET AL. Paco do Lumiar, MA: IESF, v. 7, n. 11, p. 1-220, jul. 2019. ISSN 2358 4041

adequado, tanto farmacoldgico quanto questdes de comportamento e nutricdo. (SOUSA,;
MENDONCA; TORRES, 2012).

O Ministério da Saude (2012) atribui ao enfermeiro durante a realizacdo do pré-
natal como funcéo a disponibilidade em prestar aconselhamento acerca da importancia das
consultas periddicas, relevancia da amamentacdo e as medidas profilaticas por meio das
imunizacOes. Assim como efetuar o cadastro da gestante no sistema online da Rede Cegonha
SisPreNatal e providenciar a “Caderneta da Gestante” com as devidas anotagdes, onde terao
atualizagBes a cada atendimento alternado feito com o enfermeiro e com o médico, onde seréo
solicitados exames consoantes a protocolos locais e também efetivacdo de testes rapidos. No
que se refere a medicacGes, existem os de praxe, como: Sulfato ferroso e acido félico. Sendo
que, houver a presenca de infecgdes sexualmente transmissiveis (IST’s), deve se seguir oS
protocolos existentes. Além disso, cabe ao enfermeiro identificar as gestacdes de risco
encaminhando para o acompanhamento médico. (BRASIL, 2012).

O pré-natal visa proporcionar o desenvolvimento gestacional saudavel, sem
intercorréncias na salde materna, um parto de qualidade, sem esquecer de levar em conta o
psicossocial e a elaboracdo de atividades socioeducativas. Tendo em vista que o pré-natal
iniciado no primeiro semestre possibilita uma melhor assisténcia, cuidado e progndstico, que
contribuem para a diminui¢do de riscos que surgem durante o ciclo gravidico. (BRASIL,
2012).

Durante o pré-natal, o enfermeiro faz uma anamnese completa, incluindo coleta de
dados e exame fisico abrangente. Os retornos devem levar em consideracdo as necessidades
de cada paciente, onde existe um calendario com um roteiro de 6 consultas ao longo da
gestacdo, vale ressaltar a importancia de ser iniciada com no maximo 12 semanas. Dentre 0s
exames solicitados, estd o de urina tipo | e urocultura com antibiograma, estes podem
confirmar a presenca de infec¢do do trato urinario, a qual deve-se solicitar nova urocultura,
pelo menos 1 semana depois do tratamento para que se obtenha o controle da cura e a repete-
se com antibiograma com 30 semanas. Caso a ITU seja diagnosticada, o enfermeiro esta
autorizado a prescrever antibioticos especificos para o tratamento destas seguindo protocolo
de medicamentos elaborado pelo Ministério da satude. (BRASIL, 2010).

O Ministério de Salde elaborou juntamente com as secretarias estaduais,
municipais e Distrito Federal, a Caderneta da Gestante, na qual mostra, direitos trabalhistas e
todas as informacBGes necessarias e importantes para a paciente durante e ap6s a fase
gestacional, além dos registros de sentimentos, detalhamento da formacdo do bebé nos
trimestres, cuidados a serem realizados na gravidez, atengdes especiais que se inclui a ITU e
do acompanhamento pré-natal. (BRASIL, 2014). E essencial que o enfermeiro realize os
registros das acdes realizadas, ocorréncias de problemas e os tratamentos, bem como toda a
evolucdo, procedimentos e encaminhamentos, pois sdo fundamentais para se dar continuidade
ao cuidado assistencial. (NASCIMENTO, 2014).

O profissional de enfermagem ao desenvolver suas atividades educacionais as
futuras mées podem encontrar dificuldade na adesdo dessas pacientes em aceitar as
orientagdes. Por isso, o enfermeiro deve estar atento a autonomia e o autocuidado
aperfeicoado ao longo da gestacdo, onde o foco principal é promover a qualidade na saude
dos envolvidos. Na realizacdo do pré-natal, questdes como antecedentes de ITU durante a
vida, outras gestacfes ou reincidéncia devem ser levados em consideracdo bem como
possiveis sintomas como: prurido, secre¢do vaginal, irritacdo, febre e disdria. Ressalta-se a
importancia de orientacOes de ingestdo de liquidos para impedir que as bacterias prendam-se
ao trato urindrio, entretanto, evita-se o consumo de cafés, chas, bebidas alcodlicas e
refrigerantes. (BERBEL; GURAL,; SCHIRR, 2011).

A equipe de salde deve estar preparada em saber ouvir os relatos da paciente e
suas davidas, visto que, o enfermeiro precisa questionar dados que envolvam sua alimentagao
e questdes de eliminacOes fisiologicas. (SOUSA; MENDONCA; TORRES, 2012). Além
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disso, cuidados de higiene devem ser enfatizados, pois alteragdes no pH vaginal que alguns
sabonetes provocam podem desencadear proliferacGes de bactérias e também a forma de
realizar a limpeza da genitdlia, j& que deve ser feita da frente para tras para se evitar
contaminacgéo oriundas do trato intestinal. Outras aten¢es devem estar associadas a utilizagéo
de roupas justas, pecas intimas sintéticas, utilizacdo de cremes e desodorantes que
desenvolvem alergias e aumento de bactérias. (BERBEL; GURAL; SCHIRR, 2011).

Diante desse contexto, o enfermeiro tem sua atuacdo como fundamental para as
necessidades de prevencdo de agravos que as gestantes precisam durante as consultas pré-
natais, promovendo qualidade de vida tanto para a genitora quanto a crianca. Além do que, a
compreensdo do profissional em relacéo ao processo salde - doenca das gestantes influenciaré
em seu contato e suas formas de orientacdes, pois muitas mées possuem pouco conhecimento
acerca dos riscos que podem surgir na gestacdo, exigindo do enfermeiro estratégias para
transmitir de forma facilitada e clara informacg6es que previnam as ITU. (BERBEL; GURAL,;
SCHIRR, 2011).

Em suma, uma assisténcia adequada promove a prevencao das complicacdes reais,
por isso, ndo basta apenas solicitar exames, pois € indispensavel conhecimento por parte do
profissional de salde para identificar fatores a qual a paciente esta exposta e identificacéo
correta dos resultados laboratoriais. Portanto, € fundamental que haja investimento na
capacitacdo dos atuantes na area de salde para assegurar os direitos da gestante quanto a
obtengdo de uma abordagem que vise ndo apenas a doenca e sim a mesma como um todo e
seu contexto social. (NASCIMENTO, 2014).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo destaca a ITU como uma patologia de grande incidéncia e que
proporciona grandes prejuizos para o bindmio mée e filho durante o periodo gestacional.
Como sua principal forma de acometimento é a bacteridria assintomatica, torna-se mais dificil
o diagnéstico das ITUs que, se ndo tratadas, pode ocasionar o parto prematuro, rotura
prematura de membranas, infeccdo puerperal, dbito fetal e sepse materna. Por isso, enfatiza-se
a importancia de se realizar um pré-natal de qualidade, pois esta é a principal forma de
prevencdo, para que as complicacfes advindas da ndo adesdo do tratamento adequado ou a
falta de um diagndstico preciso, se estabelecam e atrapalhe um dos momentos mais
emocionantes na vida de uma mulher.

Dentro desse contexto encontrasse o enfermeiro, que tem sua atuagéo fundamental
na prestacdo de uma assisténcia de qualidade no pré-natal, pois é este profissional o
responsavel pelo primeiro contato no atendimento e acompanhamento durante toda a
gestacdo, onde fornecera a paciente orientacdes preciosas que possibilitardo a diminuicdo de
agravos e beneficios para a mulher e crianca. Por isso, o enfermeiro deve estar atento quanto
as falas durante as consultas e observar possiveis sintomas que sinalizam preocupacdes. E
necessario que o profissional conhega o contexto social e 0 meio a qual a gestante esta
inserida para que as informagOes sejam passadas de forma clara fazendo com a mesma
compreenda que a ITU precisa ser levada a sério diante dos agravos que esta pode ocasionar.

Ressalta-se ainda a necessidade de desenvolver mais estudos acerca da tematica,
pois uma patologia como a ITU que acomete grande parte das gestantes e que propicia
maleficios comprometedores da saude dos envolvidos, requer o desenvolvimento de melhores
acOes preventivas e capacitacao por parte dos profissionais para que seja desempenhado uma
assisténcia de qualidade no pré-natal.
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RESUMO

O esporte vem conquistando um grande espaco no setor empresarial, se torando uma grande influéncia no
mercado, contribuindo em diversos setores da area, 0 que chama muito a atengdo se segmento académico, em
relacionar o marketing e o esporte e assim entender como 0 marketing esportivo tem suas proprias caracteristicas
bem definidas. Nas empresas o marketing esportivo é usado como estratégia para que sua marca se consolide
cada vez mais no mercado, com o uso de canais diferenciados. Com base em todas essas pesquisas, iremos
abordar seu valor enquanto estratégia empresarial, com o uso de ferramentas de propagacdo da marca, visando o
lucro e a expansdo da marca por todo mercado ao qual pertence, levando em consideracdo todas as partes
interessadas, para que sirva de meio para a consolidagdo da mesma. Visando tais aspectos, este artigo pretende
descrever as principais relacGes estabelecidas na aplicacdo do marketing no esporte e seu cenario atual.

Palavras-chave: Marketing esportivo. Cliente. Ferramenta. Marca.

ABSTRACT

The sport has been gaining a large space in the business sector, becoming a great influence in the market,
contributing in several sectors of the area, which draws much attention if the academic segment, in relating
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scenario.
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1 INTRODUCAO

Este artigo pretende demonstrar como uma estratégia de marketing bem planejada
e executada pode promover o crescimento e ampliacdo de uma marca no mercado esportivo, e
de que forma o marketing esportivo proporciona o fortalecimento da marca. Seus objetivos
sdo identificar e analisar como estdo sendo desenvolvidas as estratégias, apontando todos os
resultados que sua utilizacdo trard a marca, visando o reconhecimento do seu publico,
evidenciando a imagem da organizacdo e associando sua credibilidade a todos os produtos
langados no mercado.

Com a alta exigéncia do cliente, as empresas devem cada vez mais oferecer
diferenciais, focando no desejos e necessidades do mesmo. O marketing esportivo acabou se
tornando uma das principais e melhores estratégias de divulgacdo das empresas por ser um
facilitador da vinculag¢do da marca com o torcedor.

Atualmente no esporte se faz necessaria a utilizacdo do marketing tendo em vista
a exigéncia competitiva do mercado, bem como de seus clientes que sempre buscam servicos
e produtos que possam satisfazer suas necessidades e expectativas. Com sua habilidade de
aprimoramento, o marketing € a principal ferramenta utilizada para agregar valor a marca,
com o objetivo de atrair cada vez mais clientes, inovando em novos produtos, expandindo
Servigos e por consequéncia aumentando a rede.

O Marketing Esportivo € uma diretriz do Marketing, que tem em sua principal
funcdo, gerar diversas circunstancias de negdcios no ambito dos esportes, e com isso usar o
esporte como uma ferramenta nas estratégias de Marketing. Segundo Stotlar (2002) marketing
esportivo é processo de elaborar e implementar atividades de producéo, formacéo de preco,
promocdo e distribuicdo de um produto esportivo para satisfazer as necessidades ou desejos
de consumidores e realizar os objetivos da empresa.

De que forma o marketing esportivo proporciona o fortalecimento da marca?
Utilizando-se da afetividade das pessoas com o esporte para transformar torcedores em
clientes; vinculando a imagem da marca e de seus produtos com a imagem dos atletas de
ponta do esporte; e usando a exposic¢do da marca de formas inovadoras.

O objetivo deste artigo € analisar como o marketing esportivo tem o poder de
fortalecer a imagem do atleta e dos clubes, assim como a sua importancia para as empresas. E
de forma especifica, abordar o histérico do marketing esportivo, e identificar formas de
fortalecer a imagem da marca no ambito do marketing, com o consumidor final como um
agregador de valor.

Através da metodologia de estudos bibliograficas, o presente artigo aborda o
histérico do marketing esportivo, seus conceitos e formas de identificar e fortalecer a imagem
da marca no &mbito do marketing, com o consumidor final como um agregador de valor. E
com isso mostrando que o marketing esportivo é o uso da midia e propaganda aplicados aos
atrativos do esporte, através da exposicdo da marca de formas inovadoras, com o0 uso de
algumas ferramentas como vinculando a imagem da marca e de seus produtos com a imagem
dos atletas de ponta do esporte, utilizando assim da afetividade das pessoas com o esporte
para transformar torcedores em clientes. Esses atrativos referem-se ao esporte como fonte de
divers&o e entretenimento, onde a emog&o e a paix&o estdo a todo momento em jogo, atraindo
maior aceitacdo de possiveis agdes de marketing, ja que de inicio aquele momento é de
diverséo.

O conteldo proposto neste artigo em seu primeiro capitulo mostra onde surgiu o
marketing esportivo e como ele foi usado inicialmente. Bem como seu uso perante as
empresas, com estratégias e publicos variados.
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Ja o segundo capitulo, nos traz o conceito de marketing, e de que forma ele é
usado para a valorizacdo da marca dentro de um mercado acirrado e que oferece uma
variedade imensa de produtos.

Em seguida temos o marketing esportivo com 0 seu conceito, e seu Uso Como uma
ferramenta para comunicacdo direto com o seu publico, seja ele clientes, colaboradores ou até
mesmo telespectadores.

O quarto capitulo mostra o marketing esportivo no brasil. Sendo consolidado
como uma das principais fontes de recursos financeiros do esporte, principalmente de grandes
marcas e clubes de futebol.

Logo a seguir, um capitulo voltado para o marketing e a valorizagdo da marca,
trazendo a concretizacdo da marca no mercado onde atua, através de fidelizacdo de clientes, e
com isso uma grande possibilidade de elevacao de valor do produto.

Por fim, as ferramentas utilizadas no marketing esportivo. Com o intuito de cada
vez mais aproveitar todas as brechas de mercado para a conquista dos objetivos tracados.
Ferramentas essas bem variadas, que vao desde o uso de midia e propaganda, até as redes
sociais como caminho mais curto de interagcdo com seus clientes.

2 PROCESSO HISTORICO DO MARKETING ESPORTIVO

Sao vérias as possibilidades da origem da aparicdo do marketing ao longo da
historia. Ndo se pode afirmar de forma concreta onde e nem quando o Marketing surgiu, mais
0 certo é que esse trabalho vive hd muito tempo e que ao longo dos anos vem evoluindo.
Varios autores acreditam que a igreja € a pioneira do marketing, por causa de seus logotipos,
entre eles a cruz e o sino. Na teoria o primeiro seria para identificacdo de uma crencga, e 0
segundo seria um transmissor de comunicagdo em massa.

Outros dizem que a rica historia esportiva da antiga Grécia, com destaque para 0s
jogos olimpicos, que serviu como animo a inimeras manifestacées populares ao longo de
varios seculos. As primeiras relacdes da presenca do marketing dentro do esporte vém dos
jogos da antiguidade. Vérias das estratégias empresariais de venda, como o0s produto e
imagens usadas nos dias atuais, e 0 conceito da marca, sdo exemplos bem claros de algumas
das principais caracteristicas do marketing esportivo, que sdo utilizadas neste evento e que até
hoje sdo empregadas.

Assim como 0s primeiros jogos, 0 marketing esportivo nos mostra que também
teve sua evolucdo. Na medida que o esporte comecgou a alcancar um grande numero de
pessoas. Com o dever de atrair o publico, a especializacdo de dos envolvidos com o esporte
foi questdo de tempo.

A historia do marketing esportivo nos remete a um periodo distante de uma
civilizacdo que € o bergo de toda a base da cultura contemporanea — a civilizagéo
grega, a mais importante e influente de toda antiguidade. O pensamento grego e seus
mitos tiveram grande influéncia na formagdo genética do nascimento dos esportes.
Foi na grandiosidade da historia dos jogos da antiguidade grega que o Bardo de

Coubertin iniciou o que viria a ser 0 maior evento da terra, os Jogos Olimpicos.
(FREIRE; RIBEIRO, 2008, p. 21).

Neste momento, varios estudos foram feitos, ocasionando na introdugdo de
profissionais qualificados e especializados em marketing, relagcdes publicas e administracao
de pessoas no contexto esportivo. O éxito esportivo passou a necessitar também de varios
fatores externos a pratica esportiva, onde muitas vezes passam despercebidos pelos
espectadores. Sdo os fatores da area de marketing que estdo relacionados com o atleta ou
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clube, como a imagem, marca, 0 patrocinio, o licenciamento e venda de produtos dentre
outros.

Os resultados alcancados quando se investe em marketing esportivo sdo bem
convincentes. Este estudo procura mostrar como e porque isso acontece, desde sua historia
com os relatos do marketing no esporte, até os dias atuais, onde ndo se consegue cogitar o
sucesso sem ter uma 6tima estratégia no planejamento do marketing de uma equipe.

O grande inicio do marketing esportivo, envolvendo empresas e 0 esporte com 0
patrocinio, teve sua origem no inicio do século 19 com o crescimento de &reas urbanas e o
surgimento de novos esportes como o futebol, boxe, atletismo e corridas de cavalos, nesse
mesmo periodo a imprensa esportiva também comeca a se destacar abrindo assim um leque de
oportunidades para as empresas com potencial nesse meio de comunicacao.

Foi no Reino Unido onde um grande fabricante de confecgdes masculinas teve
uma ideia e decidiu patrocinar um anuario sobre ‘“cricket” associado a sua marca. Mas
somente no ano de 1928 na cidade de Amsterdd, que o patrocinio se torna uma receita
indispensavel para os jogos, foi a primeira vez que a verba dos patrocinios empatou com as
verbas recolhidas da venda de ingressos.

A partir dai o patrocinio passa a ser encarado como uma receita indispensavel
para os clubes, se transformando assim em uma ferramenta forte com o crescimento de dois
fatores que o influenciaram em seu desenvolvimento, a televisdo e a transformacao do esporte
em fendmeno social.

Podem-se destacar como principais estratégias empresariais de venda no
marketing esportivo nos dias de hoje as marcas, produtos e imagem. Nota-se também que o
marketing esportivo atinge um grau elevado de pessoas e que ha necessidade de conquistar
um publico especifico no envolvimento com o esporte.

O sucesso do marketing esportivo passou a depender também de fatores externos
como a pratica esportiva que muitas vezes sdo percebidas pelas pessoas que assistem aos
espetaculos. Estes fatores do marketing estdo diretamente relacionados com o atleta do clube
e seus stakeholders. Sdo eles patrocinio, a imagem, a marca, o licenciamento e venda de
produtos dentre outros.

Desde os festivais da antiguidade, a atividade comercial ja era o centro das atengdes.
Comerciantes, vendedores de comida e artesdos tinham entrada garantida nos jogos,
0s poetas eram contratados para celebrar a vitéria dos atletas e os escultores para
eternizar a imagem dos vitoriosos. Além disso, eram emitidas moedas para
comemorar as vitorias nas competicdes hipicas. (FREIRE; RIBEIRO, 2008, p. 21).

O Marketing esportivo € uma das mais promissoras areas deste segmento,
podendo ainda ser explorada e estudada, a curto e longo prazo, podendo ser planejado
estrategicamente e realizado com 0s menores riscos possiveis, afim de evitar crises.

3 MARKETING

Entende-se marketing como um conjunto de diferentes técnicas e métodos
aplicados aos estudos das diversas necessidades existentes no mercado, bem como o publico,
vendas e o0s produtos ou servigos para o desenvolvimento da marca.

O marketing tem como finalidade dar evidencia ao conjunto de atributos
apresentados pela marca através de seus produtos, elevando o nivel de valorizagdo através da
satisfacdo de seus consumidores.

O mercado com sua concorréncia acirrada oferece uma variedade imensa de
produtos, o que acaba direcionando os esfor¢os dos profissionais da area de marketing a
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estarem constantemente avaliando as melhores formas de como conseguir posicionarem suas
marcas no mercado, agregando diversos atributos capazes de valorizar e identificar essas
marcas dentro desse mercado cada vez mais competitivo, estabelecendo um elo de ligacdo
entre os produtos e os clientes.

O conceito de venda parte de uma perspectiva de dentro para fora. Comega com a
fabrica, foca sobre os produtos existentes na empresa e exige énfase em venda e
promocdo para gerar resultados rentaveis. O conceito de marketing parte de uma
perspectiva de fora para dentro. Comeca com um mercado bem definido, foca as
necessidades dos consumidores coordena todas as atividades que afetardo estes
consumidores e produz lucros através da obtencdo de satisfacdo dos mesmos.
(KOTLER, 1998, p. 34).

Nos dias atuais as marcas que conseguem consolidar seus produtos e se
estabelecer no mercado, consegue também uma variedade de beneficios, como a propria
reducdo de custos de investimento em marketing uma vez que se consegue alcancar a
fidelizacdo do cliente, a possibilidade de um preco mais elevado de seus produtos por conta
da associacdo da marca com a qualidade, um bom relacionamento com seus distribuidores
permitindo uma maior capacidade de negociacdo uma vez que estes precisam trabalhar com
o0s produtos da marca ja estabelecida, pois seus clientes exigem.

Aspectos positivos relacionados diretamente ao esporte, tais como salde, lazer e
qualidade de vida, sdo fatores cruciais para a aceitacdo e popularidade do esporte pelo mundo
inteiro. As empresas podem trabalhar suas acfes de inimeras formas, tendo em vista esse
elemento emocional responsavel pela unido das pessoas com o esporte, estabelecendo assim
um vinculo firme entre a marca e 0s apreciadores e participantes da modalidade esportiva.

E possivel gerar um elo inesquecivel da marca patrocinadora com o publico, a
empresa pode realizar acbes como ofertar um ingresso de camarote na formula 1 ao seu
melhor vendedor, como também pode ofertar a um grande cliente um jantar junto com 0s
jogadores de seu time de coracdo. Para conseguirmos mensurar o retorno que o patrocinio a
eventos esportivos traz para a marca, € necessario perceber a reacdo do mercado, € preciso
que haja uma continuidade nos patrocinios para que ocorra a consolidacdo da marca na cabega
dos consumidores. Portanto as oportunidades de retorno por meio do patrocinio ao esporte
existem, pois essa € uma plataforma pablica de comunicacdo bem ampla e bem diversificada.
Cabe entdo aos gestores das organizacOes e das entidades esportivas conseguirem trabalhar
em conjunto para assim conseguir alcancar o coracdo dos apreciadores do esporte e
transforma-los em consumidores, o que outro setor da economia dificilmente consegue
proporcionar de forma tdo contundente.

4 MARKETING ESPORTIVO

Entende-se Marketing Esportivo como uma ferramenta utilizada para a
comunicacdo com os clientes, telespectadores e colaboradores. Esta diretamente ligado a
paixdo e a emocdo daqueles que prestigiam eventos esportivos. Envolvendo varios outros
sentimentos, como vibracdo, adrenalina, alegria e conquista. O marketing utiliza o esporte
como contato para atingir o publico-alvo, despertando nas pessoas grande aventura.

No principio o marketing esportivo era utilizado apenas para promover a venda de
equipamentos esportivos, porém com o decorrer dos anos o esporte foi se popularizando
dentro da sociedade, o que acabou atraindo a atencdo das empresas para esse meio de
comunicacdo publica por ser bem amplo e ter longo alcance, logo ganhou atencdo dos
investidores e passou a ser visto como um negacio lucrativo.
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Para alcancar 0 sucesso no marketing esportivo € necessario que se tenha
profissionais da area bem qualificados. Estes profissionais que atuam nas empresas
patrocinadoras tém que ter uma boa base em contabilidade, em financas, administracdo de
recursos, planejamento estratégico, recursos humanos, mecanismos de patrocinio, organizagdo
de eventos e ainda em legislacdo do setor e no préprio marketing de forma geral. Além dessas
atribuigdes ao profissional do marketing, é necessario manter o foco em identificar o mercado
e as necessidades dos consumidores e conseguir atende-las, buscando alcancar a satisfacdo
dos clientes. E preciso planejar como implantar estrategicamente e durante um longo prazo a
marca dentro do cendrio esportivo. Se a empresa nao atender a estes requisitos minimos, nao
tem como alcancgar o sucesso no marketing esportivo.

Com isso temos 0 marketing esportivo como uma 6tima ferramenta de alcance em
massa atraves das diferentes ferramentas proporcionadas por dados, informacdo, estudos
detalhados e 0 uso da tecnologia para que todo esse aparato chegue no aumento de capital
financeiro, que é o principal objetivo no &mbito empresarial. Onde cada vez mais a marcar ou
produto tende a se destacar no mercado me gue atua.

O consumo esportivo seja ele em sua forma direta (comparecimento a eventos
esportivos) ou indireta (assistir/ouvir/ler sobre esporte) é uma atividade comercial
que vem crescendo consideravelmente nos ultimos anos. O esporte tem a capacidade
de atingir pessoas de todas as idades, culturas ou classe social, sendo assim
considerado parte integrante em nossas vidas. (MORGAN; SUMMERS, 2008 p. 5).

De modo geral existem diversas formas de se explorar o marketing esportivo e as
mais comuns de serem utilizadas sdo: o patrocinio de clubes e times; patrocinio ou apoio em
eventos esportivos; patrocinio de atletas; exposicdes nos locais de eventos; compra de espaco
de tv ou outras midias que transmitem eventos esportivos; dentre outros meios possiveis de
serem explorados. Essas a¢des buscam o aumento do reconhecimento publico, reforcando a
imagem da marca e estabelecendo a identificacdo com vérios segmentos especificos do
mercado, antecipando assim a empresa a combater as a¢fes da concorréncia.

Diversos setores da economia tiverem que se reinventar nos Gltimos anos com o
crescimento da competitividade no mercado internacional, independentemente do tamanho da
organizacao, sendo elas publicas ou privadas, com fins lucrativos ou ndo. Especificamente no
cenario do esporte diversas entidades mantedoras de times de vélei, basquete, de clubes de
futebol, etc., vem tentando se adaptar com esse cenario que esta em crescimento, buscando
cada vez mais se profissionalizar e encontrar também outras alternativas para usar como fonte
de retencdo de recursos financeiros para seu crescimento organizacional.

Aqueles atletas que séo considerados destaques em suas modalidades de esportes
individuais ou mesmo aqueles que sdo o grande destaque dentro de seus clubes, também sdo
um grande alvo dos patrocinadores, pois levam consigo além de apaixonados pelo esporte,
muitos fas e admiradores. Visando esse publico-alvo de admiradores desse atleta, 0s
patrocinadores realizam a promocao de suas marcas através de comerciais de tv, anancios em
internet, materiais esportivos utilizados pelo atleta ou até mesmo no dia-dia do atleta com suas
aparicbes em publico usando produtos com a marca dos patrocinadores. Essas sdo algumas
das estratégias utilizadas de forma inteligente pelo marketing da empresa patrocinadora, com
0 intuito de transformar fas e admiradores, em consumidores e potenciais clientes da marca,
pois estes se sentem de certa forma atraidos pelo que é apresentado por meio de seus clubes
ou atletas preferidos.

Nesse sentido temos o marketing esportivo como a aplicagdo das estratégias do
marketing tradicional dentro da industria esportiva, que tem como objetivo utilizar as
possibilidades que o mercado proporciona, para dessa forma alavancar as receitas e a
quantidade de clientes de uma empresa fiéis a sua marca e seus produtos.
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5 O MARKETING ESPORTIVO NO BRASIL

O marketing € uma das principais fontes de recursos financeiros no esporte,
entretanto a exploracdo dessa fonte ainda deixa muito a desejar por parte de algumas
empresas, pois estes ndo investem em acOes de promocéo e consolidagédo da marca de seus
patrocinadores para atrair a atencdo de novos patrocinadores. A maioria esmagadora
concentra-se apenas nas ag0es simples, como estampar a logomarca em uniformes, sendo
assim poucas ferramentas de marketing sdo utilizadas para promover e estabelecer as marcas
dos patrocinadores. Em todo o meio esportivo no exterior, séo realizadas diversas agdes por
parte das proprias empresas interessadas para atrair a atencdo dos patrocinadores, e cada vez
mais esse segmento tem sido explorado amplamente por todas as modalidades esportivas
nesses paises que investem nessa plataforma de comunicacao.

“O marketing esportivo é uma alternativa diferenciada para as empresas, mas
também para o esporte, que tem no marketing um importante meio de potencializar sua
arrecadacao”. (MELO NETO, 2000, p. 28).

Dentro das organizacgdes, em suas areas de marketing, geralmente o patrocinio da
empresa em eventos acaba ficando fora do planejamento quando existe a necessidade de
cortar custos. Entretanto algumas ndo deveriam pensar dessa forma e sim tomar atitudes
contrarias em relacdo a essa forma de corte de custos, tendo em vista que patrocinar um
evento ¢ uma forma de atingir um nimero elevado de pessoas que futuramente possam se
tornar clientes da empresa e também que acGes como essas podem ajudar a reter os clientes
atuais.

Estabelecer um contato direto com o publico pode significar muito se levarmos
em consideracdo as oportunidades de negocio que o patrocinio a um evento tras para a
empresa. Durante a realizagdo de um evento é possivel aumentar as vendas e também
incrementar a receita através do aumento do ticket médio das vendas diretas.

Supondo que uma empresa decide investir R$ 100.000,00 em patrocinio durante a
realizacdo de um evento esportivo no qual irdo comparecer 10.000 pessoas, isso implica em
dizer que a empresa estara investindo R$ 10,00 por cada participante presente no evento.

Supondo também que o valor do ticket médio do produto da empresa é de R$
500,00. Essa empresa precisara realizar uma quantidade de vendas acima de 200 para que
consiga obter um retorno positivo sobre o patrocinio realizado durante o evento. Porém além
desse retorno através de vendas feitas diretamente pela oferta do produto durante o evento,
essa acdo acaba ampliando ainda mais os lacos com o publico-alvo.

Os clubes de futebol no ambito nacional sdo o grande alvo da maioria desses
patrocinadores por terem maior capacidade de promocdo e consolidacdo da marca, gerando
assim o crescimento da receita do patrocinador através do retorno obtido com a oferta da
marca aos torcedores. Essas empresas buscam associar a paixdo dos torcedores por seus
clubes junto a suas marcas que acompanham os uniformes, os materiais esportivos utilizados
pelos atletas do clube, placas, propagandas e anuncios realizados pelo clube.

No Brasil é necessario que as empresas tenham um entendimento realista do poder
do marketing esportivo e passem a utiliza-lo da melhor forma, pois essa é uma plataforma
completa de comunicacgéo e serve para as empresas construirem sua marca ou fortalece-la no
mercado, atingindo os objetivos de venda criando a¢Ges promocionais e de relacionamento
com os clientes. Por outro lado, o desenvolvimento das entidades esportivas e suas
modalidades de esporte, através da exceléncia implantada em sua gestao.

Para o Brasil alavancar o marketing esportivo é indispensavel que se comece a
mudar as estratégias utilizadas no setor, pois atraves dessas estratégias € que o setor pode
ampliar as vendas de seus patrocinadores e viabilizar o impacto positivo da marca obtendo
relacionamento com diferentes publicos que s&o apreciadores do esporte.
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6 O MARKETING PARA A VALORIZACAO DA MARCA

Ao que tudo indica, o marketing esportivo de fato veio para ficar, e para se moldar
em uma ferramenta estratégica de marketing poderosissima, desde que todo o beneficio em
que ele resulta seja conhecido, aplicado e mensurado. Que a propagacao da marca através do
esporte ndo venha sozinha, pois 0 uso do patrocinio esportivo mantém a marca, mas por si sO
ndo a explica com exatiddo. Trazendo a necessidade em que cada empresa encontre através de
estudos e pesquisas bem detalhas, sua modalidade esportiva que mais se ajuste ao seu Servico
ou produto, para atingir de forma eficaz seu publico alvo.

O marketing esportivo € de fundamental importancia para que a marca cheguei no
resultado esperado, ou seja, maior visibilidade e com isso ganho de novos clientes. E para se
obter sucesso no cenario atual, onde se encontra um mercado competitivo e agressivo, as
empresas precisam estar preparadas estrategicamente para que consigam manter o seu nivel
de crescimento constante.

O marketing tem por finalidade priméaria demonstrar a colecdo de caracteristicas
representadas pela marca de um produto. O crescimento competitivo do mercado com a vasta
gama de produtos, leva os profissionais da area a classificar de forma constante os métodos
utilizados para o posicionamento da marca no mercado, de forma a agregar valor e
identificacéo entre cliente e produto.

Quando se fala em marca, é comum estar-se a referir, na maioria das vezes, a uma
representacdo grafica no ambito e competéncia do designer gréafico, onde a marca
pode ser representada graficamente por uma composicdo de um simbolo e/ ou
logotipo, tanto individualmente quanto combinados. No entanto, o conceito de
marca é bem mais abrangente que a sua representacdo grafica. Marca € um nome,
termo, signo, simbolo ou design, distinto ou combinado com a funcéo de identificar
a promessa de beneficios, associada a bens ou servigos, que aumenta o valor de um
produto além de seu proposito funcional, tendo uma vantagem diferencial
sustentavel. (MELO NETO, 2006, p. 10).

Com a concretizacdo da marca no mercado onde atua, se torna questdo de tempo
0 surgimento dos beneficios. Onde ap6s a marca fidelizar seu cliente, a uma grande
possibilidade de elevacdo de valor do produto ou servico, visto que na mente do cliente sua
marca estara associada a qualidade, assim como bom relacionamento com seus fornecedores,
criando maior poder de barganha.

Diversos fatores sdo levados em consideragdo para a utilizagdo do marketing
esportivo, dentre esses fatores o principal é o financeiro. Apo6s esse campo financeiro de
estudos, a outras pesquisas bem como a venda de produtos e artigos esportivos, os patrocinios
de clubes e esportistas, acordos realizados para direito de transmissdao dos esportes, venda de
ingressos para 0S jogos, entre outros. Estes fatores sdo o que atraem a atencdo dos
patrocinadores que enxergam o esporte como uma oportunidade importante para a divulgacéo
de suas marcas.

A utilizagdo do marketing da-se de diversas formas, no entanto, ha aqueles onde
ele é mais explorado, com proposito de motivar promocgdes de inimeros itens, inclusive de
produtos de altas de demandas de producdo. Grande exemplo disso, se da em supermercados,
onde o marketing se aplica fundamentalmente nos alimentos.

O marketing esportivo é o responsavel pela atracdo e interesse das empresas e
suas marcas, aos clubes, ligas, eventos e jogadores. Para isso busca cada vez mais formas de
atrair a atencdo dos admiradores do esporte com a intengcdo de transforma-los em
consumidores das marcas que patrocinam as modalidades e também influenciam nas praticas
esportivas por todo o mundo. Tal atragdo aos amantes de esportes, para transforma-los em
consumidores das marcas esta ligada ao fator emocional. O esporte consegue envolver o fator
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emocional das pessoas, como a paixdo por determinados times ou atletas, levando em
consideragdo esse fator, fica mais facil de desenvolver estratégias que trabalhem as marcas em
cima desse fator passional das pessoas.

Portanto as diversas acOes realizadas pelo marketing esportivo tém a funcdo de
efervescer os sentimentos das pessoas pelo esporte, objetivando o aumento do consumo e
atraindo cada vez mais novos adeptos. Sendo assim essas acdes devem ser bem planejadas e
elaboradas de formas excelentes para s6 assim terem um retorno positivo diante dos
patrocinadores do esporte e por ser um momento de crescimento e grande movimentacado
financeira no ambito esportivo é que o marketing esportivo deve se posicionar cada vez maios
estrategicamente conquistar consumidores e reter clientes, aumentando assim as receitas da
industria do esporte.

Atualmente, encontra-se variedades de recursos, que buscam a satisfagdo dos
clientes, entre elas, temos o canal de marketing com contetdos de qualidade, que sao
apresentadas em formas de videos, noticias, entre outras. Esses canais além de aumentar a
visibilidade e o conhecimento da marca, proporcionam uma 6tima imagem para 0 negocio
aproximando e fidelizando os clientes.

7 FERRAMENTAS DO MARKETING ESPORTIVO

Com a evolucdo do marketing esportivo, foi aberto um caminho para o uso de
diversas ferramentas e canais de divulgacdo, interacdo com o publico e de valorizacdo da
marca. As estratégias estdo cada vez alinhadas visando aproveitar todas as brechas
mercadologicas para a conquista dos seus objetivos.

7.1 Marketing de relacionamento

Visa a interacdo e fidelizacdo por meio de artificios positivos, tornando assim o
seu consumidor um verdadeiro admirador e seguidor dos servi¢cos e produtos ofertados. De
fato, é uma ferramenta extremante relevante, afinal o publico alvo ja esta inclinado a conhecer
e acompanhar tudo o que é langado referente ao seu esporte, clube ou atleta preferido.

7.2 Eventos

Sua meta é a valorizacdo de um determinado local, atraindo turistas e publico da
regido para prestigiar ligas e torneios. Com isso garantir que a cobertura da midia de forma
geral, renda bons ganhos para patrocinadores e participantes.

7.3 Midias, internet e rede sociais

O radio e a tv sdo decisivos para 0 sucesso do marketing esportivo, por terem
Otima audiéncia, sdo dois dos principais veiculos de interesse das organizacgdes voltadas ao
marketing no esporte, principalmente nos anuncios em intervalos de jogos ou até mesmo em
patrocinio direto aos torneiros.
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Ja a internet acompanhada das redes sociais, também apresenta destaque quando
se trata de inovacGes no modo de se fazer marketing esportivo. Com a popularizacdo imediata
das redes sociais a interacdo das empresas com 0 seu publico aumentou de forma
consideravel, facilitando assim a informacdao, acesso a evento, noticias e campanhas.

7.4 Assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa atua na promogéo de produtos, ideias e atitudes, com o
objetivo de valorizacdo da imagem de uma marca, ou personalidade esportiva. Usando ideias
para criar u bom relacionamento com o publico.

7.5 Propaganda, merchandising e promocao de vendas

E o carro chefe de uma campanha de gestdo esportiva, onde se vincula 0 nome da
marca pelo produto ou servico ofertado a um esportista famoso e de boa influéncia, utilizando
diversos canais e estratégias para promogao.

7.6 Pesquisa

E uma ferramenta usada para se estabelecer um plano de marketing esportivo.
Usando o método qualitativo com o intuito de conhecer de forma detalhada o seu publico
alvo, facilitando futuramente todas as agdes de marketing e fidelizag&o.

7.7 Licenciamento

Foca na relagcdo parceiros e torcedores, dando concessdo a uma marca, que seja
voltada ao ramo de produtos esportivos, sobre os direitos da equipe e de seus atletas. Com
exclusividade na producdo e fornecimento dos seus produtos, criando assim uma alianga
lucrativa para ambos os lados.

Uma das grandes caracteristicas do marketing esportivo ¢ o envolvimento de
eventos, times, contratos de endorsement (testemunhal de atletas), ligas e compra de
espacos de midia em eventos esportivos. O marketing esportivo desempenha muito
bem sua fungdo como um ‘lembrete’ de qualidade, sem, contudo, impor sua venda,
uma vez que ao fazer-se lembrar, ele esta lhe dando uma opgao de nome no mercado
cabendo, portanto, a empresa (marca) investir também na propaganda com uma acéo
significativa, explicando quais sdo os seus produtos e para que se destinam. (PITTS,
2002, p. 56).

As atividades do marketing buscam por vantagens e desejos do mercado,
diferenciando a dimensdo da demanda, fortalecendo e aprimorando produtos, identificando as
possiveis causas das decadéncias, e realizaveis mudancas no padrdo da demanda através de
promogdes, buscando aperfeicoamento na qualidade dos produtos e supervisionando 0s niveis
de satisfacao dos clientes.
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8 RESULTADOS

Com o passar do tempo uso de forma correta do marketing esportivo com
planejamento e acGes bem definidas, proporcionou as empresas uma expansao de visibilidade,
através de diferentes canais, com um objetivo assertivo de fortalecimento crescente da marca
no mercado. “O marketing esportivo ¢ uma alternativa diferenciada para as empresas, mas
também para o esporte, que tem no marketing um importante meio de potencializar sua
arrecadagao.” (MELO NETO, 2000, p. 28).

Nos dias atuais, com 0 uso da internet e de constante giro de capital financeiro, o
marketing esportivo rende bons ganhos e pode reder ainda com a iminente e constante
evolucdo de suas ferramentas. Trata- se uma area muito atrativa comercialmente falando, com
um abrangente campo de trabalho que considera tanto empresas quanto atletas, clubes e
modalidades.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Através do contetdo tedrico conquistado através da revisdo de literatura que
fundamentou este estudo, objetivou-se mostrar um novo meio para o alcance de informacdes
sobre 0 marketing esportivo, assim como aqueles que desejam investir nessa estratégia de
marketing, que tende a evoluir cada vez mais nos préximos anos, principalmente pelo fato da
importancia que o lazer desempenha na sociedade da informacgao.

A oportunidade que o esporte proporciona as empresas de intensificar suas
marcas, é a principal razdo da existéncia do patrocinio no mundo do esporte. Em busca da
promocdo de seus produtos junto ao publico alvo no ambiente esportivo, as organizagdes
investem em contratos com clubes ou até mesmo com um atleta apenas, alguém que tenha
destague em sua modalidade e que possa ser um influenciador para seus féds se tornarem
consumidores do produto/servigo por ele apresentado.

Portanto, as estratégias de marketing sdo elementos fundamentais para se obter
sucesso em uma empresa, porém depende muito de como sdo planejadas e elaboradas essas
estratégias que serdo utilizadas pelos gestores. Para se alcancar o sucesso na utilizacdo de
ferramentas e estratégias de marketing, os gestores devem levar em consideracdo cada analise
e cada informacdo levantada para que suas metas sejam também elaboradas de forma
totalmente realista e a utilizacdo de suas estratégias estejam alinhadas com a situacéo real de
seu mercado e de seu publico alvo. Muitas vezes o fracasso de um produto/servi¢o ndo esta
totalmente ligado com suas especificagbes em particular, muitas vezes a culpa desse
produto/servico chegar ao fracasso € por conta dos préprios gestores que ndo souberam
alinhar as informagdes e analises realistas levantadas, com suas estratégias de marketing
utilizadas.

Concluimos que com o passar dos anos o marketing foi ganhando seu espaco e
sendo mais valorizado, sua utilizagdo de forma estratégica tornou-se de fundamental
importancia para o crescimento e consolidacdo de uma marca, e sua utilizacdo por meio do
mundo do esporte também tem crescido a cada dia com o constante crescimento e valorizagdo
de modalidades e praticas esportivas. Com o crescimento do esporte o alcance ao publico se
tornou maior, aumentando assim a possibilidade de aceitagéo e consolidagdo de uma marca
algo bem mais viavel pelo alcance proporcionado atraves de um patrocinio esportivo.
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O PROJETO ETICO-PQLI'TICO DO SERVICO SOCIAL NO BOJO DA
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RESUMO

O presente artigo busca compreender o Projeto Etico-Politico (PEP) do Servigo Social brasileiro que apresenta
como bases materiais 0 Codigo de Etica de 1993, a Lei de Regulamentago da Profissdo de 1993 e as Diretrizes
Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social de 1996 em face da conjuntura do
neoliberalismo. O objetivo da pesquisa busca contextualizar a construgdo do Projeto Etico-Politico, discutir o
avanco das politicas neoliberais no Brasil e identificar as limitacdes e possibilidades da materializagdo do PEP
na conjuntura atual de avanco do conservadorismo. Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, sendo os dados
coletados por meio de livros, artigos em bases de dados, revistas e anais publicados em eventos cientificos. No
cenario atual, de implementacdo do projeto neoliberal, apresenta-se um ambiente hostil e dificultoso para o
exercicio da profissdo, sendo necessario o estimulo a elaboracéo e efetivacdo de formas coletivas e individuais
de resisténcia. Pois, ha que se pensar o Projeto Etico-Politico do Servico Social para além da defesa dos direitos
dos usudrios na sociedade capitalista, mas a partir de sua vinculagdo com o projeto societario da classe
trabalhadora, assim como estabelecido pelo Cadigo de Etica do Servigo Social.

Palavras-chave: Projeto Etico-Politico. Neoliberalismo. Servigo Social. Mercadorizago.

ABSTRACT

The present article seeks to understand the Ethical-Political Project (PEP) of the Brazilian Social Service, which
presents as basic material the Code of Ethics of 1993, the Law of Regulation of the Profession of 1993 and the
Curricular Guidelines of the Brazilian Association of Teaching and Research in Service 1996 in the face of the
conjuncture of neoliberalism. The objective of this research is to contextualize the construction of the Ethical-
Political Project, to discuss the advance of neoliberal policies in Brazil and to identify the limitations and
possibilities of the materialization of the PEP in the current conjuncture of the advance of conservatism. It is a
bibliographical research, being the data collected through books, articles in databases, magazines and annals
published in scientific events. In the current scenario of neoliberal project implementation, there is a hostile and
difficult environment for the exercise of the profession, and it is necessary to stimulate the elaboration and
implementation of collective and individual forms of resistance. For it is necessary to think of the Ethical-
Political Project of Social Service in addition to defending the rights of users in capitalist society but based on its
link with the working-class corporate project, as established by the Social Service Code of Ethics.

Keywords: Ethical-Political Project. Neoliberalism. Social Service. Merchandise.
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1 INTRODUCAO

O Projeto Etico-Politico (PEP) hegemonico do Servico Social é a expressdo
concreta de um processo de ruptura dessa profissdo com o conservadorismo, processo este
iniciado na década de 1960, influenciado pelo Movimento de Reconceituacdo do Servigo
Social latino-americano que teve seu apice no bojo da ditadura militar. Considerando que o
Servico Social se define por um conjunto complexo de determinagdes conjunturais dos
processos historicos, esse estudo ira analisar a historia deste, do final da década de 1980 até a
atualidade, visando refletir sobre a caracterizacdo do Servigo Social como profissao.

O quadro de transformacdes operadas com o processo de reestruturacdo do capital
e implementacédo do projeto neoliberal no Brasil, a partir da década de 1990 com a perspectiva
de que o Estado deve ser minimo nas relagdes de mercado e maximo para o capital, acabou
incidindo sobre o Servi¢o Social e se constituindo como entrave a materializacdo do Projeto
Etico Politico. Nesse viés, ataca-se de forma devastadora as politicas sociais conquistadas na
Constituicdo de 1988, incentiva-se a privatizacdo e desenvolvem-se politicas focalizadas,
agindo pontualmente sobre uma determinada populacéo.

A importéncia do referido tema justifica-se pelo fato deste trabalho ser um meio
de refletir sobre os aspectos que influenciam e configuram a conjuntura atual, caracterizada
pela reducdo, restricdo do gasto publico social (mercadorizacdo das politicas sociais) e
desregulamentacéo do trabalho.

O exercicio profissional sofre influéncia pela imposic¢éo do regime econdmico em
gue vivemos, o capitalista, que vem tem como projeto basilar o neoliberalismo. Devido a isso,
a atuacdo dos assistentes sociais torna-se limitada uma vez que ha a precarizagdo dos servicos
publicos, além da sua autonomia se configurar como relativa, pois seu trabalho é
condicionado pelo proprio regime capitalista, o que desenvolve uma tensdo imanente entre 0s
valores estabelecidos defendidos pela categoria e o seu respectivo Projeto Etico-Politico.

Tal tematica é relevante por refletir sobre a forma da execucdo da profissdo que
possui uma direcdo sociopolitica atrelada aos interesses da classe trabalhadora. Além do
incentivo a elaboracgdo e efetivacdo de formas coletivas e individuais de resisténcia, ja que o
PEP supera a l6gica somente da defesa de direitos. Ademais, visto que o projeto hegemonico
da categoria defende a liberdade, a justica social e a igualdade, pressupde-se uma nova ordem
societaria sem nenhum tipo de exploracdo e opressdo. Todavia, para atingir tal nivel de
emancipacao da sociedade, torna-se preciso romper com o capitalismo que tem como inerente
a ele a exploracéo e a desigualdade social.

2 O PROCESSO DE RUPTURA COM O CONSERVADORISMO E A CONSTRUCAO
DO PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

Para analisar o Servico Social e 0 seu projeto ético-politico atualmente, faz-se
necessario relembrar a trajetoria da profissdo no Brasil. Uma vez que as intervengdes da
categoria estdo vinculadas aos interesses opostos das relagdes sociais vigentes em diferentes
contextos historicos, pois assumiu-se posi¢cdes majoritarias ora conservadoras, ora sob novas
direcdes que buscavam romper com o conservadorismo.

Ressalta-se nesse processo um dos maiores marcos do percurso do Servi¢o Social
brasileiro, a insercdo no Movimento de Reconceituacao do Servico Social latino-americano na
década de 1960, onde o movimento de renovagdo da profisséo veio para questionar 0s seus
referenciais, expressando-se através de insatisfagbes com os principios conservadores, sendo
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eles caracterizados pela moralizacéo e culpabiliza¢do dos individuos na conjuntura da referida
década.

Desse modo, ele possui 0 comprometimento da profissdo em prosseguir
aprofundando-se na andlise de novos fundamentos colocados pela questdo social, além do
engajamento da vinculacdo do Servigo Social em atender aos interesses das classes exploradas
e subalternas empenhando-se na busca de emancipacdo dessas classes, exple-se uma
maturacdo teorica baseada na criticidade da realidade social. Nesse processo, Abramides
(2016, p. 460) destaca as trés tendéncias mantidas até a década de 1970:

a) a modernizadora, alicercada nos documentos de Araxa e Teresopolis, em que 0
Servigo Social é concebido como instrumento de intervencdo a ser operacionalizado
nos marcos de manutencdo do capitalismo; b) a reatualizacdo do conservadorismo,
cuja concepcao se assentava na fenomenologia pela autorrepresentacdo da profisséo,
rejeicdo ao positivismo, presente na tradicdo modernizadora, e a teoria social de
Marx; c) a terceira se expressou no legado marxiano e na tradicdo marxista por meio
do projeto de intencdo de ruptura com o conservadorismo, que conquistou sua
hegemonia a partir de 1979.

Apesar de que este ndo tenha sido um processo rapido, houve a producdo de
debates e reflexdes para a mudanca da direcdo politica e tedrica da profissao, transcorreu-se
de forma gradual e significativa através da resisténcia mantida pela categoria em suas varias
instancias.

Constata-se que na Ultima fase do Movimento de Reconceituacdo, a nomeada
intencdo de ruptura, houve a primeira aproximacao do Servi¢o Social com a tradicdo marxista
por meio da elaboragdo do “Método BH”. Este ¢ resultante de experiéncias e formulagdes
efetivadas entre 1972 e 1975 por um nucleo docente da Escola de Servico Social da
Universidade Catdlica de Minas Gerais. (PAULO NETTO, 2011).

Né&o obstante, a forma inicial como se desenvolveu esta proximidade concebeu-se
de forma equivocada, uma vez que no Brasil ainda ndo se tinha grande acesso a obra
marxiana, o alcance as producdes tedricas se remetia aos manuais desenvolvidos por outros
autores, ou seja, as obras marxistas. Como descrito por Yazbek (2009, p. 9):

Efetivamente, a apropriacdo da vertente marxista no Servigo Social (brasileiro e
latino-americano) [...] que se caracterizam, quer pelas abordagens reducionistas dos
marxismos de manual, quer pela influéncia do cientificismo e do formalismo
metodoldgico (estruturalista) presente no ‘marxismo’ althusseriano (referéncia a
Louis Althusser, filésofo francés cuja leitura da obra de Marx vai influenciar a
proposta marxista do Servigo Social nos anos 60/70 e particularmente o Método
de B.H. Um marxismo equivocado que recusou a via institucional e as
determinagdes sécio historicas da profisséo.

Contudo, foi a partir desse referencial inicialmente desguarnecido, tendo em vista
a perspectiva socio-politica, que o Servico Social comegou a indagar sobre a prética e
objetivos profissionais que outrora tinha como premissa, as intervencfes conservadoras, que
no momento atual é defendido hegemonicamente pela categoria a vincula¢do aos interesses
das classes subalternas.

Desse modo, de acordo com Abramides (2016, p. 460) o método ajudou no
processo de “[...] compreensdo do significado social da profissdo, das contradicdes e
antagonismos da sociedade capitalista de exploragéo da forca de trabalho, na dire¢do de uma
nova sociabilidade humana” utilizando a teoria social de Marx com base no materialismo-
historico-dialético.

http://www.iesfma.com.br/index.php/revista


http://www.iesfma.com.br/index.php/revista

140
REVISTA HUMANAS ET AL. Paco do Lumiar, MA: IESF, v. 7, n. 11, p. 1-220, jul. 2019. ISSN 2358 4041

Cabe destacar que no ano de 1964 ocorreu no Brasil o golpe militar que deu inicio
a um regime ditatorial®. Nesse momento as forgas armadas nacionais ostensivamente usaram o
aparato do Estado para controlar os cidad&os, suscitando uma série de conflitos politicos e
ideoldgicos, assim como vinha se desenvolvendo em varios outros paises da América Latina.

O projeto militar se desdobrou em varias etapas, dentre as mais violentas pode-se
elencar a implementagdo do decreto Al-5% em 13/12/1968, onde foram legalizadas indmeras
acOes arbitrarias. Intensificou-se a censura, torturas aos que fossem contrarios ao regime
vigente na época, se ampliou a proibigdo dos instrumentos de luta, como os sindicatos,
movimentos populares, estudantil e rural. Além do exilio de muitos militantes do campo
progressista a partir da década de 1970, no mesmo movimento em que alguns foram dados
como desaparecidos, apds serem verdadeiramente torturados e/ou assassinados.

Vale enfatizar aqui a forte participagdo do Movimento Estudantil nos atos de
resisténcia contra a ditadura instaurada no pais, com destaque para a Unido Nacional do
Estudantes (UNE). Por seu turno, os académicos de Servigo Social mantiveram uma atuacéo
relevante junto a UNE, pois 0 objetivo dos mesmos também se pautava em combater o
autoritarismo do regime ditatorial, lutando pela conquista da liberdade democrética.

A participacéo dos estudantes em Servigo Social no congresso da UNE foi debatida
no congresso da Eness® para que as escolas elegessem representantes, o que
culminou com a expressiva participacdo no XXX Congresso da UNE. Das 152
jovens mulheres presas em Ibilna, 25 eram estudantes de Servico Social.
(ABRAMIDES, 2016, p. 462).

Embora o cenério da ditadura militar tenha sido de obscuridade, principalmente na
década de 1970, tal periodo ndo se caracterizou somente pelos retrocessos, houve resisténcia
por parte da sociedade, onde os instrumentos dos grupos oposicionistas a ditadura sofreram
reducdo nas lutas devido o regime opressor.

Nesse bojo, retoma-se a organizacdo e efervescéncia dos movimentos sindicais,
inclusive os da categoria de assistentes sociais. Um dos marcos dessa reorganizacao sindical
concretizou-se a partir dos movimentos operarios da década citada acima, tendo como
principais raz@es a alta inflacdo e arrocho salarial, ou seja, as condi¢cdes de vida da maioria
dos trabalhadores. Em razdo disso, se iniciou em 1978 as grandes greves operarias* no ABC
paulista, protagonizadas pela categoria dos metallrgicos que retomaram a luta organizada
democraticamente pela acdo direta, movimento que ficou conhecido como novo sindicalismo
no Brasil.

A denominacdo Novo Sindicalismo, no final dos anos 1970, advinha da
contraposi¢gdo ao sindicalismo pelego, de sustentacdo da ordem do capital e da
ditadura. E importante, porém, lembrar que o sindicalismo combativo esteve
presente em toda a trajetoria do sindicalismo durante o século XX, por meio do
anarcossindicalismo, dos socialistas, comunistas, trotskistas, das pastorais operarias

! No Brasil, o regime ditatorial-militar durou 25 anos, de 1964 a 1989, teve seis governos — incluindo um
governo civil — e sua histdria pode ser dividida em cinco grandes fases. Uma primeira fase, de constituicdo do
regime politico ditatorial-militar, corresponde, grosso modo, aos governos Castello Branco e Costa e Silva (de
marco de 1964 a dezembro de 1968); uma segunda fase, de consolidacdo do regime ditatorial-militar (que
coincide com o governo Medici: 1969-1974); uma terceira fase, de transformagdo do regime ditatorial-militar
(o governo Geisel: 1974-1979); uma quarta fase, de desagregacdo do regime ditatorial-militar (o governo
Figueiredo: 1979-1985); e por ultimo, a fase de transi¢do do regime ditatorial-militar para um regime liberal-
democratico (o governo Sarney: 1985-1989). (NERVO, 2005, p. 83).

2 Ato Institucional n° 5.

3 Encontro Nacional de Estudantes de Servico Social. Nos dias atuais, chama-se Executiva Nacional de
Estudantes de Servico Social.

4 Primordialmente as paralisagGes ocorreram-se na empresa da Scania e se propagou posteriormente a Ford,
Volks, Villares, Mercedes, Pirelli, Cofap, Philips, entre outras.
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(vinculadas a Teologia da Libertagdo), e desenvolveram uma acao sindical classista
e de lutas. Portanto, ndo se trata de um novo sindicalismo, posto que o sindicalismo
classista de outrora estava sendo retomado nesse momento apds anos de repressao
ao movimento sindical. Essa designacdo passa a ter influéncia na teoria dos
chamados ‘novos movimentos sociais’, que questionam os movimentos classicos da
classe, o sindicato e o partido. (ABRAMIDES, 2016, p. 463).

Esse cenario politico e social se configura abundantemente em experiéncias de
organizacdo e luta sindical no pais contra a autocracia burguesa. Com o é&pice da
efervescéncia sindical do trabalho operério, tal fato acabou se alastrando para outras
categorias, dentre elas encontrava-se a de assistentes sociais, que iniciou o processo de
reativacéo das suas entidades sindicais.

No final da década de 1970, os assistentes sociais, influenciados pelo movimento de
revitalizacdo do sindicalismo brasileiro, iniciaram um processo de reorganizacdo
e/ou reativacdo de suas entidades sindicais e pré-sindicais. Nesse cendrio, foi criada
a Comissdo Executiva Nacional de Entidades Sindicais de Assistentes Sociais
(CENEAS), com o objetivo de inserir a profissdo no movimento sindical mais geral
e suas lutas, como a questdo salarial, condi¢bes de trabalho e emprego; e o
encaminhamento de lutas especificas, com destaque para o salario minimo
profissional. (DURIGUETTO; MARRO, 2016, p. 102).

Em conformidade com Abramides (2016, p. 463), em 1978 a categoria
profissional dos assistentes sociais “realizou seu primeiro encontro com a presenca de quatro
entidades: as Apas (Associacdo Profissional dos Assistentes Sociais) de Sdo Paulo, Bahia e
Goias ¢ o Sindicato de Minas Gerais”, onde incentivaram a rearticulacdo destas entidades no
Brasil. Nesse interim, filiaram-se a Anampos (Articulacdo Nacional dos Movimentos
Populares e Sindicais), do nlcleo combativo de lutas dos trabalhadores que fundou a CUT®
(Central Unica dos Trabalhadores) em 1983, e 0 Movimento dos Trabalhadores sem Terra
(MST) em 1984.

Em meio ao contexto da década de 1970, fora realizado o 111 Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais (11l CBAS) organizado pelo conjunto CFAS/CRAS®, nos dias 23 a 27
de setembro de 1979, no Centro de Convencgdes do Anhembi, na cidade de Sdo Paulo. Devido
a vinculacdo da categoria com os movimentos sindicais que tiveram ascensdo no final da
referida década se viabilizou a presenca dos dirigentes sindicais no evento dos grupos de
trabalho, ante a coordenacdo da Ceneas, com uma estratégia politica.

No entanto, os lideres sindicais que compareceram ao congresso perceberam o
descontentamento dos participantes por intermédio da sua estrutura burocratica. Dessa forma,
foram tomadas medidas a fim de que alterassem a formatacdo do evento, como descrito por
Abramides (2017, p. 185) em sua propria vivéncia no congresso:

Elaboramos um documento das entidades sindicais a ser divulgado, panfletado e
trabalhado com a categoria durante o congresso e cuja nota apresentava os seguintes
pontos: repudio ao convite a representantes da ditadura militar para estar na mesa de

> [...] A CUT, a mais importante de todas, foi criada em 1983, depois de um longo periodo de inexisténcia de
centrais sindicais, [...]. Inspirada no sindicalismo emergente desde meados de 1970, herdeira maior e direta das
lutas sindicais que renasciam com vitalidade, a CUT foi resultante de um movimento multiforme que aglutinou
o0 novo sindicalismo, nascido no interior da estrutura sindical daquele periodo e que tinha no Sindicato dos
Metaldrgicos Sdo Bernardo o exemplo maior; 0 Movimento de Oposigdo Metallrgica de Sdo Paulo (Momsp),
que pautava sua acdo predominantemente por fora da estrutura sindical oficial, entre outras tendéncias, como o
sindicalismo de origem rural, que também ampliava seu campo de agdo (ANTUNES, 2018, p. 183).

& Conselho Federal de Assistentes Socias (CFAS); Conselho Regional de Assistentes Sociais (CRAS), que em
1993 deram lugar ao conjunto CFESS/CRESS — Conselho Federal de Servi¢o Social e Conselho Regional de
Servigo Social. (DURIGUETTO; MARRO, 2016, p. 102).
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abertura do congresso, criticas a limitada participacao dos estudantes, ao prego alto
das inscricoes, a definicdo de temas e setorizacdo dos debates, a auséncia de
participacdo da categoria em todo o processo. As dirigentes sindicais de assistentes
sociais estiveram no CBAS, se organizaram pelas plenarias simultaneas por area de
atuacdo e desde o primeiro momento sentiram a insatisfacdo dos congressistas.

Diante disso, a categoria fora convocada para uma assembleia conduzida pela
CENEAS em parceria com a Associa¢do Brasileira de Ensino em Servico Social’ (ABESS) e
o0s estudantes, que acabaram tornando-se diérias, tendo sido formuladas as criticas sobre a
estrutura do evento e composicdo das mesas. Isso fez com que os proximos dias do evento
fossem coordenados pelas entidades sindicais da CENEAS, acarretando a destituicdo da
comissdo de honra, sendo convidados representantes dos movimentos sociais no encerramento
do congresso. Em suma, Abramides (2016, p. 466, grifo nosso) destaca:

O 11l CBAS que se transformou na expressao publica e coletiva do processo de
ruptura com o conservadorismo, cuja inflexdo se materializou no reconhecimento
dos assistentes sociais como trabalhadores em sua condi¢do de assalariamento, no
compromisso profissional com os direitos e conquistas historicas da classe traba-
Ihadora, na praxis profissional vinculada as demandas concretas dos trabalhadores e
aos movimentos sociais, na articulagdo da Ceneas, sindicatos e Apas com a Abess,
que iniciara a constru¢do de um novo curriculo sustentado na teoria social de Marx,
na defesa do servi¢o publico de qualidade, na luta pela democratizacdo das
instituicdes, na articulacdo do projeto profissional ao projeto societario contra
a exploragdo e opresséo [...]

O 11l CBAS ficou conhecido popularmente como o “Congresso da Virada”, por
ter sido um marco divisor no Servigo Social a partir do qual se teve a identificacdo da
profissdo com os interesses da classe trabalhadora, momento crucial na ruptura com o
conservadorismo. A partir de entdo, a categoria profissional passa a se reconhecer como parte
da classe trabalhadora, uma vez que esta inserida na divisdo social do trabalho, submetida a
condigéo de assalariamento.

O movimento de ‘intengdo de ruptura’ com o conservadorismo e de sintonia com as
organizagdes populares e sindicais impactou também o conjunto CFAS/CRAS, pois
varios assistentes sociais articulados as entidades sindicais comegaram a disputar as
direcdes dos conselhos [...] (DURIGUETTO; MARRO, 2016, p. 104).

Portanto, no decurso da década de 1980 houve uma série de alteragdes nos
principios politicos do conjunto CFAS/CRAS que foram essenciais junto a ABESS e o
movimento estudantil para anuéncia do novo Codigo de FEtica e para composicdo e
homologacdo da Lei de Regulamentacdo da profissdao, em 1993. Dessa forma, agregou-se
mais ainda o embasamento para a elaboragdo do Projeto Etico Politico do Servigo Social que
ndo é algo concretizado e findado, pois é parte de todo um processo de ruptura que se
expressa nesses acontecimentos articulados junto a conjuntura nacional e internacional,
colocando-se contra o capitalismo e a ditadura militar e civil.

2.1 As bases etico-politicas do PEP

O Projeto Etico-Politico (PEP) hegeménico do Servico Social é a expressdo
concreta de um processo de ruptura da profissdo com o conservadorismo. Nos anos de 1990
constatou-se mudancgas ocorridas no interior da profissdo que exprimem um movimento

7 Atualmente denominada por Associacédo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).
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dialético, desta forma, alguns avancos, no que tange as areas tedrico-metodoldgica e Etico-
Politica da profissao, sdo partes de um processo em que algumas perspectivas sao rejeitadas e
outras afirmadas.

Nesse sentido, o projeto hegemdnico do Servi¢co Social é resultado de um
desenvolvimento lento e coletivo construido pela categoria profissional. De acordo com
lamamoto (2012, p. 224):

A regulamentago legal do projeto de profissdo se materializa no Codigo de Etica
Profissional do Assistente Social (1993), na Lei de Regulamentagéo da Profisséo (n°
8.662/1993) e na proposta das Diretrizes Curriculares para formacéao profissional em
Servicgo Social.

A partir de entdo, os profissionais assistentes sociais vém orientando a atuagéo
profissional da categoria tanto na formacao quanto no fazer profissional com base na teoria
marxista. Paulo Netto (2007, p. 2) destaca que a “sociedade ndo ¢ uma entidade de natureza
intencional ou teleoldgica — isto é: uma sociedade ndo tem objetivos nem finalidades; ela
apenas dispde de existéncia em si, puramente factual”. Entretanto, seguindo a perspectiva da
mesma teoria 0s integrantes da sociedade possuem a capacidade de planejar, prever, projetar
uma finalidade, pois suas acOes sdo orientadas para alcangar um objetivo por meio da
capacidade teleologica.

Nessa juntura, vale lembrar a importancia do projeto coletivo, este denominado
como societario, pois este vai oferecer os parametros para o0s projetos profissionais. Em
relacdo aos projetos societarios, Paulo Netto (2007, p. 2) aborda:

Trata-se daqueles projetos que apresentam uma imagem de sociedade a ser
construida, que reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam
certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la. Os projetos societarios sdo
projetos coletivos; mas seu traco peculiar reside no fato de se constituirem como
projetos macroscopicos, como propostas para 0 conjunto da sociedade.

Na conjuntura da sociedade capitalista hodierna esses projetos séo procedentes da
perspectiva de projetos de classe, pois envolvem relacbes de poder, entende-se entdo que a
disputa entre os diversos projetos societarios € um feito inerente ao capitalismo. Nesse
proposito, os projetos profissionais ndo possuem o mesmo nivel de amplitude dos projetos
societarios, porém, estes sdo indissociaveis.

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissédo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
funcBes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu
exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos profissionais e
estabelecem as bases das suas relagbes com 0s usuérios de seus servi¢os, com as
outras profissdes e com as organizacfes e instituigdes sociais privadas e publicas
(inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais). (PAULO NETTO, 2007, p. 4).

Do mesmo modo, os projetos profissionais estabelecem um vasto conhecimento
teorico, interventivo, que fornece embasamento para o perfil profissional que se espera, pois
da um norte sobre as diretrizes éticas e politicas. Assim, as reflexdes éticas sobre a profissdo
sdo fundamentos do projeto ético-politico do Servi¢co Social. Dessa forma, podemos inferir
que o projeto ético-politico do Servigo Social esta relacionado a um projeto de transformagéo
da sociedade.

Soma-se a isto, a concepgéo de que 0s projetos sdo estruturados pela coletividade
dos sujeitos que vém a ser a categoria profissional. No entanto, isso ndo cabe somente aos
especialistas de campo, mas que deve ser pensando associadamente com as entidades que dao
efetividade a profissdo. Paulo Netto (2007, p. 4) aponta que:
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E através da sua organizagdo (envolvendo os profissionais, as instituicdes que os
formam, os pesquisadores, os docentes e os estudantes da area, suas entidades
corporativas, académicas e sindicais etc.) que um corpo profissional elabora o seu
projeto.

Dessa forma, para que o projeto profissional se concretize se faz necessario uma
categoria bastante organizada pelos profissionais, pois é compreendido que o Projeto Etico
Politico do Servigo Social ndo e algo concretizado e findado, ele vem sendo construido
mediante os fatos e objetivos do fazer profissional, posto que segue o processo dindmico da
sociedade.

Na conjuntura atual, o Servico Social brasileiro vem moldando a profissdo com
criticidade, a fim de atender as demandas e exigéncias dos nossos dias. Como consequéncia
tem-se 0 vasto acervo tedrico que embasa o fazer profissional, bem como o avango da poés-
graduacdo nas ultimas décadas. Ainda nesse sentido, a categoria coloca em pauta a dimensao
ética da profissdo. Conforme aponta lamamoto (2012, p. 225):

Constituiu democraticamente a sua normatizacio, expressa no Cédigo de Etica de
1993, que dispde de um carater de obrigatoriedade ao estabelecer os direitos e
deveres do assistente social, segundo principios e valores radicalmente humanistas,
na contracorrente do clima cultural prevalecente, que sdo guias para o exercicio
cotidiano.

A concretizagdo dos principios constatados no Codigo de Etica profissional nos
faz lembrar que é fruto de grandes embates por garantia de direitos, o que influencia
diretamente em condic¢es de luta contra a hegemonia, almejando uma nova ordem societéria.

As bases éticas do projeto profissional elencadas no Cédigo de Etica Profissional
de 1993, apresentam os valores do engajamento da categoria na contemporaneidade, sendo
eles: a liberdade, a democracia, a justica e a igualdade. A sociedade que almejada pela
categoria € aquela em que os sujeitos sejam livres.

O conceito de liberdade a que faz referéncia o Codigo de Etica dos Assistentes
Sociais exige a sua propria redefini¢do, apontando para uma nova dire¢do social, que
tenha o individuo como fonte de valor, mas dentro da perspectiva de que a plena
realizacdo da liberdade de cada um requer a plena realizacdo de todos. (BONETTI,
2012, p. 219).

E através do reconhecimento do direito a liberdade que o sujeito se reconhece
como ser social. Como trata Silva (2009, p.116): “a concretizacdo da liberdade na vida
cotidiana esta associada a plena expansdo dos individuos sociais, contrariando 0s processos da
alienacgdo, [...] e dominagdo engendrados pelo capital”. Uma vez que os sujeitos que vivem em
uma dada sociedade se encontrem livres, tornam-se capazes de trilhar um novo caminho no
que corresponde as relagBes que se estabelecem na sociedade, rompendo com os paradigmas
vigentes, sabendo que sob este sistema de poder é inviavel o pleno desenvolvimento dos
individuos sociais e da prépria sociedade em seu conjunto. Conforme aborda Paulo Netto
(2013, p. 24-25):

No cdédigo, as escolhas profissionais séo nitidas, inequivocas: numa quadra histérica
em que os Estados (inclusive o brasileiro) avancam politicas sociais mercantilizadas
e focalizadas, ele preconiza a universalidade do acesso a bens e servicos; diante de
uma vida social em que o atentado aos direitos sociais humanos é naturalizado,
cotidiano, real e palpavel (na guerra e na paz formal), ele aponta sem concessdes
para a defesa daqueles direitos e para o combate ao arbitrio; em face de uma
sociedade em que operam mecanismos de exploracdo e dominacdo, ele afirma a
possibilidade de uma nova ordem societaria.
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Enfatiza-se aqui a importancia do Cddigo de Etica profissional enquanto suporte
tedrico-pratico que da alicerce a ética dos profissionais assistentes sociais. Este € ainda um
elemento que proporciona a materializacdo dos direitos dos menos favorecidos socialmente.
Vale lembrar que, na atualidade, o conservadorismo mostra-se de forma acentuada por razdes
de classe, género, raca, etnia, orientacdo sexual e pela supressdo de direitos. Nesse cenério
tradicionalista que os assistentes sociais devem defender intransigentemente os direitos
humanos, ao fortalecer a classe trabalhadora através de seus servicos.

Conforme aponta Ruiz (2013, p. 33), “[...] um ser humano ¢ significativamente
distinto dos demais seres vivos”. Dessa forma, os direitos sdo disputados no processo
dialético conforme as necessidades humanas, por isso pelo simples fato de ser direito, é
humano. A construcdo e manutencdo dos direitos sdo inerentes a espécie humana, pois sdo
gerados, assim como as necessidades.

Esses principios propdem um novo modo de operar o trabalho profissional, por
ser um instrumento de reflexdo e de avaliagdo enquanto profissionais. De forma que se
estabelecem parametros para a conducdo da categoria profissional com vistas a resisténcia da
categoria. Segundo Ruiz (2013, p. 39), “[...] os principios do cddigo de ética contribuem para
termos, em maos, horizontes de reflexdo e proposicao de alternativas a estas contradi¢des”.
Desse modo, os profissionais assistentes sociais buscam a concretizacdo e efetivagdo dos
principios constatados no Cadigo de Etica da categoria buscando compromisso com 0s
valores éticos que afirmam e asseguram progresso dos individuos na sociedade.

Sabe-se que o0 maior empregador dos profissionais assistentes sociais € o Estado,
nessa logica é justamente um dos que mais violam Direitos Humanos por tomar o lado do
sistema capitalista. Porém, esse ndo é o Unico modo de se violar direitos. Na opinido de Ruiz
(2013, p. 37-38):

Ela também ocorre por omissdo, como bem aponta o0 nosso cédigo de ética. Negar a
populacdo acesso a necessidade legitimas por ndo estarem previstas legalmente; ndo
agir contra relagdes de trabalho autoritérias, injustas, precarizadas; ndo se organizar
sindicalmente nem fazer lutas sociais; submeter-se a ditames institucionais que
violam direitos: todos estes comportamentos que podem eternizar violacGes.

Portanto, se faz necessario refutar quaisquer violacdes de modo que ndo se fixem.
E preciso confrontar, pois nenhum avanco na sociedade foi concedido ao logo do processo
histérico sem oposicdes. As alteracdes ocorridas no ambito da profissdo advém de um avancgo
tedrico e pratico da profisséo.

3 O SERVICO SOCIAL FRENTE AO NEOLIBERALISMO NO BRASIL: limites e
desafios ao PEP

Observar o Estado como suporte na consolidagédo e propagacdo do sistema
capitalista, significa compreender a sua funcdo no crescimento econdmico e social. Tais
circunstancias, irdo modificar-se de acordo com cada conjuntura, pois constantemente se tem
a reformulacdo do mercado que visa a permanéncia da luta de classes.

Desse modo, o principal objetivo se configura pelo crescimento econdmico em
que necessita-se de um estado flexivel para suprir positivamente as demandas da ordem do
capital. Conforme destacado por Abreu (2017, p. 3) “[...] € intrinseco a esse sistema o
desencadear de crises que podem remeter-se as metamorfoses do mercado atrelado as
reconfiguragdes do Estado”.

Ha fases no capitalismo. Em seu estagio classico, aquele que viu a crise de 1929,
caracterizada pela Segunda Guerra Mundial e manifestacdo exacerbada de violéncia, a classe
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dominante compreendeu a necessidade do Estado intervir na economia capitalista; Por seu
turno, o capitalismo dos “anos dourados” com Welfare State (Estado de Bem Estar Social)
nos anos de 1970 e o capitalismo contemporaneo passaram por uma crise estrutural, na qual o
grande capital promoveu a disseminacdo de teses profundamente conservadoras em que se
designou de neoliberalismo. Todavia, desde os anos de 1940 esse programa havia sido
defendido pelo economista austriaco Friedrich August von Hayek. (PAULO NETTO; BRAZ,
2012).

O que se pode denominar ideologia neoliberal compreende uma concepcdo de
sociedade (tomada como um agregado fortuito, meio de o individuo realizar seus
propositos privados) fundada na ideia da natural e necessaria desigualdade entre os
homens e uma nogdo rasteira da liberdade (vista como funcdo da liberdade de
mercado). (PAULO NETTO; BRAZ, 2012, p. 238, grifo do autor).

Nota-se 0 incentivo das desigualdades sociais, pois, na ideologia neoliberal
compreende que é através das desigualdades que os individuos se esforgardo para alcancar
uma ascensdo e modo de vida satisfatorio. Visto que o padrao de redistribuicdo das riquezas
sociais causara imobilizacdo e desestimulagio nas pessoas para atingirem o seu bem-estar®,

Compete ao Estado desenvolver uma atividade voltada para o econdmico: permitir o
‘livre jogo’ do mercado concorrencial, e outra atividade que trate do social: servigos
para quem ndo tiver acesso ao mercado. Mas que tipos de servigos e para quem?
Claramente ndo se trata de servigos universais ¢ de sistema ‘redistributivo’ da renda.
[...] se, visando a ‘justica social’, o Estado intervencionista, e sua politica

‘redistributiva’, tende a abafar as diferengas e para qué o individuo deveria se
esforcar? (MONTANO; DURIGUETO, 2011, p. 63).

Entretanto, encontra-se um dos pontos centrais na reformulacdo do regime
capitalista, a liberdade de mercado. Na qual, se empenha em concretizar a eliminacdo dos
obstaculos que dificultam a acumulacdo do capital. “O Estado foi sendo tomado como ‘bode
expiatorio’ para a crise vivenciada pelo capitalismo nos anos 70 do século XX, devendo,
portanto, ter suas fungdes diminuidas, de modo a garantir a rentabilidade do capital”.
(ALBUQUERQUE, 2019, p. 55). A partir de entdo, se acirra 0 processo de mundializacdo do
capital e minimizacdo das funcdes estatais que garantem os direitos sociais.

Essa ideologia legitima o projeto do capital monopolista de romper com as restri¢oes
sociopoliticas que limitam a sua liberdade de movimento. Seu primeiro alvo foi
constituido pela intervencdo do Estado na economia: o Estado foi demonizado pelos
neoliberais e apresentado como um trambolho anacrdnico que deveria ser reformado
— e, pela primeira vez na histéria do capitalismo, a palavra reforma perdeu o seu
sentido tradicional de conjunto de mudancas para ampliar direitos; a partir dos anos
oitenta do século XX, sob o rétulo de reforma(s) o que vem sendo conduzido pelo
grande capital € um gigantesco processo de contra-reforma(s), destinado a
supressdo ou reducdo de direitos e garantias sociais. (PAULO NETTO; BRAZ,
2012, p. 239, grifo do autor).

Esse quadro de transformacdes operadas com o processo de reestruturacdo do
capital, culminou na implementagéo do projeto neoliberal no Brasil que se concretiza a partir
da década de 1990° com alteracdes e perspectivas que ndo se adequam mais aos preceitos
consolidados nos anos de ouro, pois, desde entdo se pautaram na acumulacio flexivel°,

& “Deste prisma, é perfeitamente aceitavel os bols6es de miséria existentes em muitos paises periféricos, ou
mesmo a convivéncia num mesmo espago urbano de &reas tdo ricas, consideradas nobres, e outras
extremamente pobres, como acontece em muitas cidades brasileiras, por exemplo”. (ALBUQUERQUE,
2019, p. 55, grifo nosso).

9 “No Brasil, a programatica neoliberal ganha espago com a elei¢do de Fernando Collor de Melo, em 1989,
porém, com os escandalos de corrupgdo que vieram a tona neste governo e que resultaram no impeachment
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A acumulacao flexivel [...] se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, de
mercados de trabalho, dos produtos e padrGes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional (HARVEY, 1993
apud PAULO NETTO; BRAZ, 2012, p. 227, grifo nosso).

Essa flexibilizacdo atinge principalmente o trabalho, pois, acirra e exploragdo da
forca de trabalho e diminui as condicbes de existéncia daqueles que o realizam. Isso se
verifica com “[...] uma flexibilizagdo no mercado de trabalho, que vem acompanhada da
desregulamentacdo dos direitos do trabalho, de estratégias de informatizacdo da contratacédo
dos trabalhadores uma flexibilizagdo dos produtos [...]” (IAMAMOTO, 2007, p. 31). Desse
modo, tal estratégia se fundamenta em trés pilares articulados na atual conjuntura de crise e
mundializagdo do capital, que para Duriguetto e Montafio (2011, p. 193, grifo nosso). séo
eles: “a) a ofensiva contra o trabalho e suas formas de organizacdo e lutas; b) a
reestruturagdo produtiva;, e c¢) a (contra)reforma do Estado”. Partindo-se dessas
especificidades, o regime capitalista e o Estado provocam:

Aqui, alids, reside um dos aspectos mais expressivos da ofensiva do capital contra o
trabalho: a retdrica do ‘pleno emprego’ dos ‘anos dourados’ foi substituida, no
discurso dos defensores do capital, pela defesa de formas precérias de emprego sem
quaisquer garantias sociais) e do emprego em tempo parcial (também
frequentemente sem garantias), que obriga o trabalhador a buscar o seu sustento,
simultaneamente, em vérias ocupacdes. Nessa ofensiva do capital, seus porta vozes
vém afirmando que a ‘flexibilizacdo’ ou a ‘desregulamentacido’ das relagdes de
trabalho (isto é, a reducdo ou mesmo a supressdo de garantias ao trabalho) —
argumentacéo largamente desmentida pelos fatos: também em todos os paises onde
o trabalho foi “flexibilizado”, isso ocorreu juntamente com o crescimento do
desemprego (PAULO NETTO; BRAZ, 2012, p. 230-231, grifo nosso).

A propagacdo dessas circunstancias também se torna possivel por meio da
descentralizacdo da industria, causada pela globalizacdo. Promove-se a desterritorializacdo da
producdo®!, como ainda descrito por Paulo Netto e Braz (2012, p. 228), sdo “[...] unidades
produtivas (completas ou desmembradas) sdo deslocadas para novos espacos territoriais
(especialmente areas subdesenvolvidas e periféricas)”, pois ¢ onde a exploracdo do trabalho
pode ser mais acentuada, uma vez que se esta mais suscetivel a auséncia de legislacdes que
assegurem os trabalhadores, isencdo fiscal e principalmente mado de obra barata.
Intensificando assim, a desigualdade entre nagoes.

Como solugéo parcial da crise capitalista, o neoliberalismo visa a reconstitui¢cdo do
mercado, reduzindo ou até eliminando a intervencéo social do Estado em diversas
areas e atividades. E 0 que ja caracterizamos como a passagem do fundamento da
legitimagdo sistémica das ldgicas democréticas — particularmente no &mbito estatal —
para as légicas da sociedade civil e do mercado. Desta forma, a desregulamentacéo e
flexibilizagdo das relacGes trabalhistas e a reestruturagdo produtiva vdo da méo da
reforma do Estado, sobretudo na sua desresponsabilizacdo da intervencdo na
resposta as sequelas da ‘questdo social’. Agora o mercado serd a instancia por

deste presidente, o pais entrard efetivamente no circuito neoliberal na década de 1990 com o governo de
Fernando Henrique Cardoso”. (ALBUQUERQUIE, 2019, p. 57).

10 Esgota-se a modalidade de acumulagdo denominada rigida, propria do taylorismo-fordismo, e comeca a se
instaurar aquela que vai caracterizar a terceira fase do estagio imperialista, a acumulagdo flexivel. (PAULO
NETTO; BRAZ, 2012, p.227).

11 “No ambito da produgio, verifica-se um processo de reestruturagdo produtiva em que a producéo rigida, tipica
do modelo taylorista-fordista, é substituida pela produgdo flexivel. Neste tipo de processo, a produgdo de
massa e em série d4 lugar aquela que se destina a mercados especificos, buscando atender ‘nichos’ particulares
de consumo que deem conta de variabilidades culturais e regionais”. (PAULO NETTO; BRAZ, 2012, p. 228).
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exceléncia, de regulagdo e legitimacdo social. O ‘igualitarismo’ promovido pelo
Estado intervencionista deve ser, na otica neoliberal, combatido. No seu lugar, a
desigualdade e a concorréncia sdo concebidas como motores do estimulo e
desenvolvimento social. (MONTANO, 2002, p. 54).

Com o discurso de diminuicdo do Estado, acarreta-se a reducdo das funcdes
estatais, principalmente quando se trata dos direitos sociais. Conforme Paulo Netto e Braz
(2012, p. 239) “ao proclamar a necessidade de um ‘Estado minimo’, o que pretendem os
monopolios e seus representantes nada mais é quem um Estado minimo para o trabalho e
maximo para o capital”.

3.1 A formacao profissional dos assistentes sociais no contexto neoliberal

Na contemporaneidade, sdo muitos os desafios a serem superados, principalmente
diante dos inimeros ataques do capital as politicas publicas de salde, seguranca, habitacéo e,
sobretudo de educagéo.

A politica de educacdo superior no Brasil gesta-se por um conjunto de decretos e
medidas provisorias que favorecem a consolidacdo da contrarreforma da educacéao
plblica e a expanséo do ensino privado. O discurso da "democratizacdo do acesso"
ganha terreno, pois traz consigo a perspectiva de inclusdo dos trabalhadores nas
universidades, pautando-se na légica produtivista para mudangas curriculares, em
que o diploma seria o ‘grande diferencial’. (FERRAREZ, 2016, p. 2).

E importante destacar que atualmente, a educacdo se apresenta para o capital
como a melhor saida para a crise estrutural, tendo em vista que a educacgao superior esta
direcionada para a l6gica mercantil, na busca dos negdcios lucrativos, em que 0 ensino
superior presencial se mostra com um custo elevado e dai se empreende ensejo pelo ensino a
distdncia (EAD), de modo que essa passa a ser uma alternativa viavel para ofertar o ensino
superior com baixo custo.

O maior interesse da classe empresarial é a obtencdo de lucro advindo de tal
demanda, o que pode acarretar a uma programada omissdao com a qualidade do servico
fornecido. Deste modo, € tendente a adaptacdo dos perfis profissionais ao novo paradigma da
sociedade, focado na expansdo da educacdo a distancia.

A categoria profissional do Servico Social, fica o desafio de preparar profissionais
aptos para lidar com as contradi¢es do presente apresentadas pela ordem neoliberal
e pelo neoconservadorismo no conhecimento, e 0 compromisso com a qualidade na
formac&o que, consequentemente, perpassa todo o trabalho profissional evitando que
o Servico Social fique burocratico, tecnicista, mercantil e ‘sem vida’. (PIANA,
2009, p. 34).

Frente ao exposto, surge a importancia de se buscar posicionamento ético e
politico, impulsionando a categoria como um todo a trabalhar unida na busca pelo
rompimento das amarras do sistema capitalista, de modo que € necessario conhecer as
contradicOes da realidade, ensejado profissionais propositivos, reflexivos, e, sobretudo,
criticos. No tocante a isso, faz-se necessario pontuar aqui o posicionamento do Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) em combate a modalidade EAD, com uma campanha
publicitaria intitulada “Educacdo nao ¢ Fast Food: diga ndo a graduacdo a distancia em
Servigo Social”, em que abordam:
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A analise dos dados reunidos demonstrou o descompromisso das Instituicdes de
Ensino com a formagdo profissional substantivamente de qualidade e a falta de
controle e acompanhamento sistematico da expansao e prestacdo de servigos dessas
instituicdes por parte do Ministério da Educacdo (MEC). O processo de
credenciamento junto ao MEC tem ocorrido de maneira superficial, néo
estabelecendo condicionalidades para a avaliacdo estatal in loco com vista a
confirmacdo das informacgdes prestadas pelas instituicdes proponentes, como ocorre
nos casos dos cursos de graduacdo presenciais. Os dados identificados sobre o
processo global de formacdo (bibliografias utilizadas, dindmica pedagdgica,
avaliacOes, estagio curricular, perfil dos/as tutores/as e outros componentes
relacionados ao projeto pedagdgico) confrontam radicalmente com nossos
compromissos e principios. Colidem, também, com os conteddos, habilidades e
competéncias estabelecidas nas Diretrizes Curriculares para os cursos de Servigo
Social e com os instrumentos normativos afetos ao estagio (Lei 11.788/2008,
Resolucdo CFESS 533/2008 e Politica Nacional de Estagio/ABEPSS) e, ainda, com
as atribuicdes e competéncias dos/as assistentes sociais previstas na Lei 8.662/1993.
(CFESS, 2011 p. 2).

Posto isso, observa-se a preocupacdo com a educacdo mercantilizada que vemos
hoje, que tem visado somente os lucros, de modo que as entidades que representam a
categoria profissional tém-se colocado acerca do assunto, trazendo a ndo concordéancia com a
modalidade EAD. No tocante a campanha publicitaria supraescrita, o Governo Federal
condenou o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e a Associagédo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), em que foram julgados como preconceituosos e
taxativos com relacéo aos tutores e alunos de graduacao a distancia, como explicita a nota:

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e a Associacdo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) vém se manifestar acerca da deciséo, em 12
instancia, da Justica Federal de Campinas (SP), que condenou as entidades a
pagarem uma indenizacdo de R$ 100 mil por danos morais a Associacdo Nacional
dos Tutores da Educacdo a Distancia (Anated), em decorréncia da campanha
“Educagéo ndo ¢é fast-food: diga ndo a graduacao a distancia em Servigo Social”. A
decisdo ndo considera as disposi¢des constitucionais que garantem o direito de livre
manifestacdo e expressdo. O CFESS e a ABEPSS se utilizardo de todos os meios
legais e recursais para reverté-la e irdo imediatamente recorrer da
mesma. Reiteramos que a campanha ndo é preconceituosa nem se dirige a
trabalhadores, trabalhadoras e estudantes do Ensino a Distancia. Ela foi langada para
provocar o debate publico acerca da politica de ensino superior no Brasil que, no
nosso ponto de vista, tem sido profundamente mercantilizada e discriminatoria, ja
que ndo garante 0 acesso ao ensino superior presencial, publico, laico e gratuito para
toda a populagdo brasileira. Além disso, por meio da campanha, denunciamos os
problemas e irregularidades detectados nos estudos e levantamentos realizados pelos
Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS) em diversos cursos de graduacao a
distancia em Servico Social. (CFESS, 2013, n. p.).

Essa campanha foi langada com o objetivo de provocar, incitando as pessoas
como um todo sobre a politica de ensino superior que temos hoje no Brasil, haja vista ser
extremamente excludente e discriminatoria, levando-se em consideracdo que por vias
historicas as condicGes de acesso dos ricos e dos pobres sdo acentuadamente diferentes, nesse
sentido se faz necessaria uma formagdo critica que prepare esses futuros profissionais com
vistas a ampliar suas condic¢des de atuacdo sabendo que as oportunidades das pessoas de um
modo geral sdo desiguais, e isso precisa ser superado. Segundo Piana (2009, p. 34):

Tal desafio para os assistentes sociais é, portanto, a busca de um posicionamento
ético e politico que se insurja contra os processos de alienagdo vinculados a ldgica
capitalista, impulsionando-os a trabalhar na busca de romper com a dependéncia, a
subordinacdo, a despolitizagdo, e assim poder manter vivas as forgcas sociais
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motivadoras da esperanca de uma nova sociedade e da capacidade de luta no cenario
social e profissional.

Portanto, para que ocorram mudangas significativas com o objetivo de minimizar,
ou melhor, ainda, sanar essas desigualdades de acesso ao conhecimento, deve-se ser levantado
tal discussdo como tem sido feito pelo conjunto CFESS/CRESS, onde ambos tem se
posicionado em favor da defesa de uma formacdo profissional em conformidade com as
diretrizes curriculares e com o projeto ético-politico da categoria que sdo fundamentos do
Servico Social.

Todas as acgdes profissionais realizadas por assistentes sociais sdo pautadas no
projeto ético-politico da categoria em consonancia com o Codigo de Etica e respaldadas pelas
atribuicOes e competéncias profissionais apresentadas na Lei de Regulamentacdo Profissional
N° 8.662, de 07 de junho de 1993. No entanto, com o cendrio atual imposto pelo regime
vigente, sdo colocadas dificuldades significativas para que a materializacdo do PEP seja
efetivada.

Os tempos atuais sdo inusitados ao Servigo Social brasileiro dada as muitas
contradi¢cbes que caracterizam as relagGes sociais estabelecidas nesta sociedade
assolada por ditames capitalistas, cujas peculiaridades sustentadas nos ideais
neoliberais cada vez mais atingem o exercicio profissional dos assistentes sociais e,
consequentemente, as suas estratégias politico-profissionais em defesa das classes
trabalhadoras. (SILVA, 2012, p. 11).

As condi¢des sdao caracterizadas como um “[...] ambiente hostil para plena
expansao dos principios que orientam o projeto profissional”. (BEHRING, 2013, p. 13). Isso
se concretiza devido os avangos neoliberais estabelecidos através de agéncias multilaterais
como o Fundo Monetério Internacional, Organizacdo Mundial do Comércio e Banco Mundial
que determinaram novos padrBes para serem implantados no interior dos paises periféricos,
nos quais, acarretou na supressao de direitos sociais e mercadoriza¢do'? das politicas publicas.
Pois, aléem de serem privatizadas ainda sofrem o processo de precarizacdo dos servicos
publicos, impde-se a grande parte da populacdo a buscarem 0s servigos sociais no setor
privado.

Assim, a tendéncia geral tem sido a de restricdo e redugdo de direitos, sob o
argumento da crise fiscal do Estado, transformando as politicas sociais — a depender
da correlagdo de forgas entre as classes sociais e segmentos de classe e do grau da
democracia e da politica social nos paises — em a¢des pontuais e compensatorias
direcionadas para os efeitos mais perversos da crise. As possibilidades preventivas e
até eventualmente redistributivas tornam-se mais limitadas, prevalecendo o [...]
trindbmio articulado do ideario neoliberal para as politicas sociais, qual seja: a
privatizaco, a focalizacdo e a descentralizacdo. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011,
p. 156, grifos do autor).

Esses elementos refletem profundamente na profissdo, bem como nas demais
profissdes, em que seus fundamentos levam em consideracéo teorias explicativas da realidade,
pois foram substituidas por procedimentos operativos desconectados dos processos sociais
mais abrangentes. Consequentemente, se impacta no funcionamento das politicas publicas, e

12 «J4 sabemos que a configuracdo de padrdes universalistas e redistributivos de protecédo social foi fortemente
tencionada: pelas estratégias de extracdo de superlucros, em que se incluem as tendéncias de contragdo dos
encargos sociais e previdenciarios; pela supercapitalizagdo, com a privatizacdo explicita ou induzida de
setores de utilidade publica, em que se incluem sadde, educagéo e previdéncia; e pelo desprezo burgués para
com o pacto social dos anos de crescimento [...]. Tudo isso num contexto em que as forcas de resisténcia se
encontram fragmentadas, particularmente o movimento dos trabalhadores, em funcdo do desemprego, da
precarizacdo e flexibilizacdo das relacBes de trabalho e dos direitos”. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.
155-156).

http://www.iesfma.com.br/index.php/revista


http://www.iesfma.com.br/index.php/revista

151
REVISTA HUMANAS ET AL. Paco do Lumiar, MA: IESF, v. 7, n. 11, p. 1-220, jul. 2019. ISSN 2358 4041

aos profissionais de servigo social que trabalham na mediacdo desses direitos conquistados
arduamente pelas classes subalternas.

Nesse viés, desenvolvem-se politicas focalizadas, que agem pontualmente sobre
uma determinada populagdo, na qual ndo consegue ascender economicamente para que se
custeie as suas necessidades sociais. A possibilidade maior de se ter acesso as politicas acaba
sendo através do emprego e o desemprego estrutural se aprofunda na conjuntura do regime
vigente. De acordo com Behring e Boschetti (2011, p. 159), estes fatores resultam em uma
“[...] dualidade discriminatdria entre os que podem e os que ndo podem pagar pelo servigo”. O
acesso cabe aos que comprovadamente sdo extremamente pobres, situagdo em que se associa
seletividade a focalizagdo.

O trago mais marcante é atribuido a interrupcdo de um processo em curso pela
universalizacdo de direitos sociais, produto da luta social, com a substituicdo de
politicas e programas universais por programas focalizados na pobreza e na extrema
pobreza. Embora essa incursdo venha propiciando maior visibilidade da pobreza, as
determinagdes estruturais geradoras da pobreza e da desigualdade social séo
desconsideradas. Essa postura, que vem orientando as politicas sociais no
Continente, contribue para estabelecer o risco de limitar a reflexo e a intervencédo
social, incluindo ai o trabalho dos assistentes sociais a melhorias imediatas de
condi¢Bes de vida dos pobres, servindo tdo somente para manter e controlar a
pobreza e potencializar a legitimacdo do Estado. Cria-se um estrato de pobres que se
reproduz no nivel da sobrevivéncia, sendo instituida a ilusdo de que o problema da
pobreza sera resolvido pela Politica Social. (YAZBEK, 2016, p. 10).

Na conjuntura atual, o conservadorismo tem espaco garantido para 0s programas
de transferéncia de renda que sdo seletivos, fragmentados e focalizados, ndo emancipando o
publico-alvo dessa politica. Tem-se ainda o falso moralismo do desestimulo ao trabalho, no
qual recai ao proprio individuo a sua condi¢do econémica, caracteriza-se a criminalizacdo da
pobreza. As politicas sociais encontram-se longe de alcancar a universalidade e diminuir a
desigualdade estrutural desencadeada pela concentracdo de riqueza do regime neoliberal,
ainda que esta seja a Unica forma das classes subalternas acessarem a salde, educacdo,
previdéncia e os demais servicos publicos.

Neste ambito, as transformac@es ocorridas no mundo do trabalho pela légica do
mercado definem a flexibilizacdo ou desregulamentacdo das relacdes trabalhistas, na qual
estabelecem a reducdo ou até mesmo a supressao desses direitos, exploracfes que ja pareciam
superadas no século XX. Desse modo, devido os assistentes sociais estarem inseridos na
divisdo social do trabalho e se reconhecerem como parte desta classe, a categoria também foi
e continua sendo afetada diariamente pela precarizacéo flexibilizacdo do trabalho.

A precarizagdo do exercicio profissional se expressa por meio de suas diferentes
dimens@es: desregulamentacdo do trabalho, mudangas na legislacdo trabalhista,
subcontratacdo, diferentes formas de contrato e vinculos que se tornam cada vez
mais precarios e instaveis, terceirizagdo, emprego temporario, informalidade,
jornadas de trabalho e salarios flexiveis, multifuncionalidade ou polivaléncia,
desespecializacdo, precariedade dos espacos laborais e dos salarios, fragil
organizacdo profissional, organizacdo em cooperativas de trabalho e outras formas
de assalariamento disfargada, entre outras. (GUERRA, 2010, p. 719).

Essas situagbes'® marcam as atividades laborais dos profissionais de servico
social, mesmo que sejam em niveis diferentes, ha a flexibilizacéo e precarizacdo do trabalho.
Os assistentes sociais pertencem a classe trabalhadora, em condicdo de assalariamento, pois

13 «Enfrenta condicOes de trabalho insatisfatérias que ndo atendem ao disposto na Resolucdo CFESS n.
493/2006, como inexisténcia de espago fisico para atendimento sigiloso, auséncia de equipamentos para guarda
de material ou para realizagdo do trabalho, a exemplo de carros para visitas domiciliares, computadores com
internet, material especifico e especializado”. (BEHRING; BOSCHETTI, 2016, p. 134).
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estes sdo profissionais que atuam na esfera dos direitos, politicas sociais e servi¢os publicos.
Sendo necessario os duplos ou triplos contratos de trabalho pela baixa remuneragéo.

Ha a tensdo entre pardmetro de um projeto profissional critico e emancipador,
pautados em valores universalistas e a situacdo de trabalhador assalariado, no qual encontram-
se submetidos os assistentes sociais. Ademais, encontra-se ainda por parte das instituicoes e
outros profissionais, nos dizeres de Behring e Boschetti (2016, p. 135), “[...] o
desconhecimento das competéncias e atribuicdes dos assistentes sociais, 0 que acarreta o
desenvolvimento de fungbes que levam a diluicdo das particularidades e especificidades
profissionais”. Dessa forma, a pratica profissional se designa como assistencialista e
filantropica, pela auséncia de um referencial tedrico-metodoldgico e ético-politico, fatores que
diferencia a categoria de intervengdes voluntaristas, incentivando a criacdo de uma falsa
imagem da profisséo.

Atualmente o Estado é o maior empregador da categoria profissional, o que traz a
necessidade de reflex&o sobre a sua especificidade para que se alcance um atendimento
melhor em relacéo aos usuarios.

Uma dessas consideragdes, seria ouvir as necessidades da populacdo usuéria, de
acordo com Iamamoto (2012, p. 227), “[...] envolve uma relacdo democratica e aberta a
reflexdo e a critica entre o assistente social e o0s sujeitos que demandam seus direitos (e
servicos a eles correspondentes) sem ofuscar os distintos papeis que desempenham na
relagdo”. A partir dai, leva-se para 0s espagos institucionais demandas coletivas e incentiva a
populacdo na luta por direitos.

De todas as classes que hoje em dia se opdem a burguesia, s6 o proletariado é uma
classe verdadeiramente revolucionaria. As outras classes degeneram e perecem com
o desenvolvimento da grande indUstria; o proletariado, pelo contrério, é seu produto
mais auténtico. (MARX; ENGELS, 2008, p. 25).

As verdadeiras transformaces societarias s6 podem ser concretizadas pela classe
trabalhadora, pois eles sdo os principais atores politicos. Ndo cabe aos assistentes sociais a
incumbéncia da conducdo do processo de transformacdo social pela justificativa da esséncia
da profissdo, embora ela preveja o rompimento e superacdo da sociedade capitalista.
Entretanto, o assistente social também é afetado pela dominacdo capitalista por ser um
trabalhador assalariado, como todos estd submisso ao regime vigente demarcado pela
exploracdo, o assistente social deve fazer parte de acdes que enfrentem as opressbes do
capital. Vale destacar a importancia dessas atuacdes coletivas estarem organizadas
politicamente dentro e fora do ambito profissional.

Compreendemos aqui a organizacdo politica da categoria de assistentes sociais como
uma das condi¢des histéricas primordiais para viabilizar a capacidade de projetar
coletivamente caminhos estratégicos para a profissdo e para a sociedade, bem como
ferramenta que possibilitou a ampliacdo da politizacdo de diversos segmentos da
classe trabalhadora que sentem/convivem com as multiplas formas de exploracéo e
opressdo engendradas nesta sociabilidade. (RAMOS; SANTQOS, 2016, p. 218).

Portanto, € preciso que os assistentes sociais ndo se envolvam apenas nos espacos
politicos da prépria categoria profissional, mas como trabalhadores, devem se envolver na
totalidade critica, articular e desenvolver relagdes com outros movimentos sociais, partidos
politicos, sindicatos, conselhos etc. que detenham propdsitos em comum e lutem pela
implementacdo de uma sociedade emancipada. Essas sdo maneiras e estratégias que precisam
ser concebidas de acordo com 0s objetivos do projeto ético-politico da categoria profissional,
o0 qual se fundamenta numa perspectiva essencialmente revolucionaria e transformadora.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do processo de ruptura do servi¢o social com o conservadorismo e a
construcdo do projeto ético-politico do servico social brasileiro a partir de sua trajetoria
historica, até os dias atuais € um debate de extrema relevancia para 0 meio académico assim
como para a sociedade. Tendo em vista que a perspectiva do sistema capitalista brasileiro é
totalmente contraria aos principios constatados no Cadigo de Etica e do Projeto Etico-Politico
Profissional do Servico Social.

Portanto, a intencédo era fazer com que fosse compreendido o contexto historico
em que os profissionais estdo inseridos, e as mudangas advindas do sistema capitalista, em
que sdo colocadas dificuldades significativas para que a materializacdo do PEP seja efetivada,
como ¢é percebido pela supressdo de direitos sociais, mercadorizacdo das politicas publicas,
ambiente controverso para o fazer profissional, com vistas a mostrar que ndo deve-se acatar o
que nos é posto pelo atual sistema, com um discurso fatalista de que nada pode ser feito.

Com a elaboracédo da pesquisa, buscou-se demonstrar a importancia do Cadigo de
Etica profissional enquanto suporte tedrico-pratico que da alicerce a ética dos profissionais
assistentes sociais, em que ¢ um elemento que proporciona a materializacdo dos direitos dos
menos favorecidos socialmente. Buscou-se ainda compreender os limites e possibilidades da
pratica profissional na contemporaneidade, apontando os desafios a materializacdo do Projeto
Etico-Politico Profissional, diante disso, é necessario este debate pautado no marxismo
cléssico.
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O TRABALHO INFANTIL DOMESTICO: breve anlise do Brasil contemporaneo

DOMESTIC CHILD LABOR: a brief analysis of contemporary Brazil

Albertina Fonseca Leda*
Vanessa Fernanda Silva Coelho*
Gisele de Fatima Cardoso Nunes**

RESUMO

O presente artigo apresenta a discussao sobre a problematica do trabalho infantil, como um fendmeno historico,
politico, cultural e social com o objetivo de levantar argumentages em torno do trabalho infantil com um recorte
de género. A metodologia adotada se constituiu em pesquisa bibliografica e documental buscando atingir
resultados configurados na naturalizagdo do trabalho infantil como uma realidade na vida de criangas e
adolescentes do sexo feminino. A discussdo de género se baseia em aspectos do cotidiano que devem ser vistos
sobre o olhar de literaturas especializadas buscando superar estigmas sociais e culturais que foram construidos ao
longo da historia, se tornando assim uma importante discussdo contemporanea. Assim, utilizamos referéncias
textuais para aprimorar a discussdo sobre o Trabalho Doméstico Infantil (TID), fomentando analise histérico
social deste fendmeno. As discussBes e resultados desta pesquisa levaram ao entendimento desse fendmeno
como uma realidade histérica, porém com viés contemporaneo e analitico da realidade brasileira no que consiste
TID. Percebe-se que este fendbmeno é contemporaneo pois ainda encontramos dados quantitativo oficiais que
reforcam o TID e fomentam a necessidade de estratégias de enfrentamento a este fenémeno social.

Palavras-chave: Trabalho. Crianca. Adolescente. Género.

ABSTRACT

This article presents the discussion on the problem of child labour, as a historical, political, cultural and social
phenomenon with the objective of raising arguments around child labour with a gender cut-off. The
methodology adopted was constituted in bibliographical and documental research seeking to achieve results
configured in the naturalization of child labour as a reality in the lives of children and adolescents of the female
sex. The discussion of gender is based on aspects of daily life that must be seen in the eyes of specialized
literature seeking to overcome social and cultural stigmas that have been built throughout history, thus becoming
an important contemporary discussion. Thus, we use textual references to improve the discussion on Child
Domestic Work (TID), fostering historical social analysis of this phenomenon. The discussions and results of
this research led to the understanding of this phenomenon as a historical reality, but with a contemporary and
analytical bias of the Brazilian reality in what constitutes TID. It is perceived that this phenomenon is
contemporary because we still find official quantitative data that reinforce the TID and foster the need for
strategies to confront this social phenomenon.

Keywords: Work. Child. Adolescent. Gender.

1 INTRODUCAO

O trabalho infantil ndo é um fendmeno atual. Ha séculos criancas e adolescentes
estdo submetidos a esse tipo de exploracdo. Isso posto, surge o0 objetivo deste artigo, que se da
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por discutir a complexidade do Trabalho Infantil Doméstico (TID), a partir de uma
contextualizagdo historica, politico, cultural e social com a finalidade de levantar
questionamentos sobre esse tipo de trabalho com o recorte de género.

Faremos um levantamento historico em relacdo ao trabalho infantil no Brasil que
de acordo com as pesquisas ocorre antes do seu descobrimento com as grandes viagens
portuguesas onde meninos e meninas j& eram escalados para trabalhar nessas embarcagdes em
condicdes insalubres e penosas, o trabalho infantil ndo era visto como um problema e com a
escraviddo no Brasil colénia muitas criangas negras desembarcaram no pais para serem
escravizadas por mais de trezentos anos e mesmo com a abolicdo da escraviddo sabemos que
0s ex-escravos ndo foram assistidos por politicas publicas entdo continuaram na pobreza e
sem dignidade tendo que se submeter a trabalhos subalternos para a sobrevivéncia.

Com a industrializacdo do pais e exaltacdo do trabalho as criancas e adolescentes
gue se encontravam nas ruas eram considerados delinquentes dessa forma o Estado passa a
criar fundaces para recolher 0s mesmos da rua essa iniciativa tinha mais um carater repressor
do que assistencial pois essas criangas e adolescentes eram consideradas um perigo para a
sociedade. Somente a partir da década de 1980 é que se comeca a discutir a questdo da
protecdo das criancas e adolescentes através da Constituicdo Federal de 1988 e a Estatuto da
Crianga e Adolescente em 1990.

Analisaremos o trabalho a partir do recorte de género pois sdo temas que fazem
parte desse universo, a motivacdo da pesquisa sobre o TID se manifestar como uma questdo
de género se deu por observar dados quantitativos que revelam que a maioria das pessoas que
trabalham no espaco domestico sdo meninas entre 12 e 15 anos de idade sendo que um terco
comecou a trabalhar entre 0s 5 e 0s 11 anos.

Apontaremos também as iniciativas do estado brasileiro para combater o trabalho
infantil e os avancos relacionados a tematica. Sabe-se que a partir da promulgacdo do ECA
foram as estratégias de enfrentamento ao trabalho infantil tornaram-se mais eficazes, embora
algumas formas desse tipo de exploracdo ndo tenham diminuido, que € o caso da exploracao
através do TID. Nesta pesquisa utilizamos o método da pesquisa bibliografica e analise
documental, valendo-se tanto da analise qualitativa dos fatos como de dados quantitativos
para conhecer e compreender a totalidade e particularidade desse contexto social.

Diante do contexto do TID no Brasil criou-se a expectativa de que a pesquisa
proporcione embasamento para a formacdo académica, e para, além disso, seja objeto de
estudo, consciéncia politica e social ao leitor. Espera-se que a sociedade seja beneficiada
através dos leitores que tenham acesso ao tema, que 0s mesmos levantem discussfes de modo
que as vitimas do trabalho infantil doméstico também sejam alcancadas, que a discursao seja
algo diério, para que as vitimas se entendam como sujeitas de si mesmas no enfrentamento de
tal violéncia.

2 O CONTEXTO HISTORICO DO TRABALHO INFANTIL NO BRASIL

No que diz respeito a histéria do Brasil encontramos vérias passagens de
sofrimento, descaso e violéncia envolvendo o universo infantil, onde as criangas eram
consideradas objetos, ndo tinham reconhecimento e o trabalho feito por criangas era tolerado
pela sociedade e governo. Antes mesmo do descobrimento do Brasil com as grandes
navegacOes portuguesas j& ha relatos de exploracdo do trabalho infantil onde vérias criangas
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eram trazidas pelas embarcacdes para a colonia servindo como pajens e grumetes® muitas
vezes com o consentimento da familia por serem pobres e verem nessa troca (pois recebiam
um valor referente ao trabalho dos grumetes) uma oportunidade de seus filhos conseguirem
melhorar sua situagcdo de vida, mesmo cientes que essas viagens eram penosas e que muitos
ndo chegavam ao seu destino e como uma forma de se livrarem de mais um componente da
familia.

Para os pais destas criangas — consideradas um meio eficaz de aumentar a renda da
familia —, alistar seus filhos entre a tripulagdo dos navios parecia sempre um bom
negécio. Eles, assim, tanto podiam receber os soldos de seus middos, mesmo
sabendo que estes viessem a perecer no além-mar, quanto livravam-se de uma boca
para alimentar. (RAMOQOS, 2010, p. 18).

Em outros casos, como nas familias judias, havia o rapto das criangas para
trabalhos forcados nas grandes viagens e era uma forma de conter o crescimento da populagédo
judaica em Portugal. Nesse caso como a maioria das familias possuiam recursos de
sobrevivéncia havia um vinculo de afeto e muito sofrimento com a separagdo. “Estas, ao
contrario das recrutadas entre as criangas carentes portuguesas, eram jogadas no navio a
revelia de seus pais e representavam para estes uma grande perda afetiva”. (RAMOS, 2010, p.
21).

Nessas embarcacgdes, as criancas eram submetidas as mais arriscadas atividades se
igualando ao trabalho de um adulto sofrendo varios maus tratos e privacGes desde seus
alojamentos que eram insalubres até a comida que era escassa e muitos deles eram abusados
sexualmente, as condi¢Oes de sobrevivéncia eram penosas. Apesar de todo esse contexto
muitos desses grumetes e pajens buscavam reconhecimento e promoc¢do almejando uma vida
melhor.

A Companhia de Jesus® chega em 1549 no Brasil, com a principal missdo de
conversdo dos indigenas ao cristianismo. Logo depois a atencdo foi totalmente voltada para as
criancas a quem eram ensinadas 0s principios da igreja pois conseguiam propagar entre 0s
adultos os ensinamentos, e a doutrinacdo consistia também na exaltacdo do trabalho como um
elemento de salvacdo legitimando o trabalho no universo infantil. Dessa forma as criancas
ainda eram vistas como meros objetos nesse caso para a companhia alcancar seu objetivo
principal. “O ensino de um oficio para as criancas também foi elemento de preocupacdo dos
jesuitas que entendiam o trabalho como condicdo de dignidade, ou ainda, o caminho para a
propria salvagdo”. (CUSTODIO, 2006, p. 22).

Com o escravismo no Brasil chegavam também criancas nos navios negreiros o
gue ndo interessava muito aos compradores de escravos pois estes ndo serviam para o trabalho
pesado. A partir dos doze anos ja eram considerados aptos e eram 0s mais requisitados para
trabalharem nas minas e lavouras ficando as criangas menores nas casas grandes com 0S
trabalhos mais leves como os domésticos (lavando, passando, costurando), no pastoreio ou
participando da vida familiar brincando com os filhos dos senhores e servindo também de
brinquedo para os mesmos. Segundo Goes e Florentino (2010, p. 172) “[...] houve criancas
escravas que, sob as ordens de meninos livres, puseram-se de quatro e se fizeram de bestas”
na idade de sete anos 0s primeiros comecgariam a estudar e as criangas negras para o trabalho.

Nas documentagdes oficiais que eram enviadas a corte portuguesa de acordo com
Scarano (2010), as criangas sdo pouco mencionadas ndo que fossem desconsideradas no
ambito familiar, mas nesse momento historico o que mais interessava aos governantes eram

! Grumetes eram aprendizes de marinheiros nas embarcacdes, na hierarquia da marinha eram os que realizavam
0s servicos de auxiliar os marinheiros mais velhos e pajens eram criangas que faziam companhia a nobreza
prestando-lhes seus servicos.

2 Ordem religiosa fundada em 1534 por santo Inacio de Loyola seus membros eram reconhecidos como jesuitas e
se dedicavam ao trabalho missionario
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0s assuntos econémicos e politicos. As criangas participavam da vida familiar das festas e
gozavam dos carinhos dos seus, porém a mortalidade infantil era alta a morte das mesmas néo
era vista como problema, mas como uma fatalidade e que logo nasceriam outras para
substituirem.

As criangas escravas viviam sem dignidade e sem reconhecimento de pessoas em
desenvolvimento, que necessitam de atencdo especial. Dessa forma eram obrigadas a se
despedir da infancia trabalharem e muitas das vezes verem ser destruidos seus sonhos e
perspectivas seguido o lema cruel da escraviddo. A abolicdo da escraviddo, em 1988, néo foi
acompanhada de politicas publicas que abarcasse a mao de obra, dessa forma muitos dos ex-
escravos continuaram sendo explorados nas mesmas fazendas e a maioria foram para as
cidades nascendo as primeiras favelas, acentuando a condicdo de miséria que se encontravam,
e sem dignidade, isso incluindo as criancas que também trabalhavam para garantir a
sobrevivéncia.

Com a o advento da Revolugdo Industrial muitos imigrantes vém para o Brasil em
busca de uma vida melhor fugindo da fome e guerras fazendo o contingente populacional
avancar e grande parte desses imigrantes e negros libertos mudam-se para as grandes cidades
para trabalharem nas industrias. As criangas eram pecas fundamentais nesse trabalho, pois a
mao de obra era barata e as mesmas precisavam trabalhar para ajudar a compor a renda
familiar eram tdo explorados quanto os adultos em trabalhos penosos e insalubres onde eram
expostos a Varios riscos e muitos acidentes que ocorriam nesse ambiente, as criangas e
adolescentes que ndo se enquadravam nas industrias e fabricas iniciavam nas atividades
ilegais tentando sobreviver em uma sociedade que massacrava as classes populares.

Inimeros séo os relatos da a¢do destes meninos e meninas pelas ruas da cidade, em
bandos ou sozinhos, compondo o quadro e as estatisticas da criminalidade e da
delinguéncia. O moleque travesso que alegremente saltitava pelas ruas, era também
0 esperto batedor de carteiras, que com sua malicia e agilidade assustava 0s
transeuntes. Frequente também era a presenca de garotas, ora mendigando pelas
calcadas ou furtando pequenos estabelecimentos, ora prostituindo-se para obter o
dificil sustento. (SANTQOS, 2010, p. 206).

O trabalho infantil continuou sendo legitimado pela sociedade como forma de
conter a vadiagem a crianca e adolescente que ndo se encaixavam nos padrdes impostos e
eram marginalizados. Assim foi criado, o Cédigo de menores Mello Matos (Decreto n°
17.943-A, de 12 outubro de 1927) com o intuito de unificar todas as legislacGes relacionadas a
menoridade e ao trabalho dos menores. Essa lei tinha carater educacional e, dessa maneira,
todos 0s menores que se encontravam nas ruas em situacao de vadiagem ou mendicancia eram
submetidos as medidas de assisténcia e protecdo. O discurso da moral e trabalho eram bem
aceitos, entdo o Estado realizava o controle desse problema através das acles estatais por
meio do trabalho essa protecéo alcangava somente as criangas abandonadas e delinquentes.

Em 1931, o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM), tinha um carater mais
repressor que assistencial e ndo recebendo recursos necessarios foi extinto. Em 1964 sendo
criada a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM) que era executada pela
Fundacao Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEMSs). Apesar das tentativas do governo de
passar para um modelo assistencialista em relacdo as criancas e adolescentes, ainda se
operava 0 carater carcerario e punitivo ressaltando a cultura do trabalho.

E promulgada em 1988, a Constituicdo Federal tratando da protecdo integral da
crianga e do adolescente garantido o dever da familia estado e sociedade universalizando a
protecdo Ihe assegurando direitos outrora negados como direito a vida, satde alimentacéo,
lazer, um verdadeiro marco em se tratando de conquista de direitos. Em 1990 é criado o
Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA) revogando a concepcdo de “menor em situagdo
irregular”, sobrepondo-se a protecédo integral e desta vez, abarcando todas as criangas de todas
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as classes sociais. Assim a crianga passa a ser vista como pessoa que merece atencao especial
devido a sua condicdo em desenvolvimento.
O artigo 3° do ECA estabelece:

A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo de protecdo integral de que se trata esta lei,
assegurando-se lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual, e social, em condic@es de liberdade e dignidade. (BRASIL, 1990).

Apesar do historico de descaso com os direitos das criancas e adolescentes 0 pais
avancou muito tratando-se de conquista de direitos mas muito ainda tem que ser feito pois
apesar das conquistas sabemos que ainda ha criangas e adolescentes trabalhando de forma
ilegal. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), em 2015, havia 2,7
milhGes de criancas em situacdo de trabalho infantil no Pais € um numero alarmante, sendo
que uma parcela da sociedade que acredita que no trabalho essas criangas e adolescentes irdo
manter-se ocupadas e nao terdo tempo para a criminalidade. Segundo Custddio (2002) o
trabalho infantil fere a integridade, afetando o desenvolvimento tanto fisico quanto
psicolégico devido a sua condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento impedindo que
alcancem uma vida digna.

2.1 O Trabalho Infantil Doméstico no Brasil

O Trabalho Infantil Doméstico (TID), configura-se como aquele onde uma crianca
ou adolescente realiza qualquer atividade doméstica que deveria ser de responsabilidade de
um adulto, ou seja, as criancas que se submetem a tarefas que estdo longe de sua condicéo
bioldgica, por estar em um processo de desenvolvimento fisico, bioldgico e psicoldgico.

Ventura (2007, p. 61) define trabalho infantil doméstico como

[...] as atividades desenvolvidas nas proprias residéncias por criangas em
substituicdo ao adulto responsavel (pai ou mée), por este se ausentar em funcéo do
trabalho que desenvolve. Geralmente a crianga assume as responsabilidades e os
horérios pré-estabelecidos das tarefas cotidianas da casa (cuidar de irmdos menores,
cozinhar, lavar, passar, e lavar roupas, limpar casa, etc.).

No Brasil essa configuracdo de trabalho vem do periodo escravocrata quando 0s
escravos eram encarregados de cuidar da casa de seus senhores e levavam consigo as criancas.
Assim, desde o Brasil colonia, criangas e adolescentes tiveram sua infancia interrompida por
ser inserido no mundo do trabalho. Vale lembrar que a remuneracdo a essas criangas € minima
e em alguns casos nem existe remuneracdo, 0 que € existe sdo pagamentos por meio de
objetos, roupas, calgados, comida, etc.

Apbs elaboracgéo de pesquisas sobre a tematica, 0 Forum Nacional de Prevencao e
Erradicacdo do Trabalho Infantil (FNPETI) conceituou o trabalho infantil doméstico no Brasil
como “[...] toda prestagdo de servigos continuada, remunerada ou néo, realizada por pessoas
com idade inferior a 18 anos, para terceiros ou para a sua propria familia”. (DIAS, 2015, p.
11). Percebe-se que no territorio brasileiro a exploragéo através do TID n&o acontece somente
no nucleo familiar (casa), mas frequentemente na casa de terceiros.

Quando se fala em trabalho infantil doméstico no Brasil pode se pensar que seja
algo novo em relacdo ao trabalho infantil, no entanto, o que h& na realidade é uma
naturalizacdo desse tipo de exploracéo, passando despercebido os danos que traz em si, como
os direitos a saude, educacdo e lazer que sdo violados de forma brutal.
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O TID muitas vezes é reconhecido como ajuda. As criancas e adolescente que
estdo em situacdo de trabalho doméstico recebem “ajuda” dos seus patrdes. E quando
inseridos no contexto familiar os proprios pais naturalizam porque precisam ir trabalhar e as
criancas mais velhas é que cuidam da casa e dos irm&os menores.

Esse cenario de naturalizacdo do trabalho infantil doméstico tem sua génese na
desigualdade social e na pobreza. No relatorio de 1997 a organizagdo Fundo das NacOes
Unidas para a Infancia (UNICEF) denuncia o TID como sendo o tipo de exploragdo mais
difundido e menos pesquisado no mundo, enfatizando que as causas sdo conhecidas como
reflexo da deficiéncia do sistema educacional e o empobrecimento das familias nas areas
rurais. Em 2008, o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) destacou que cerca de 51,6
% das criancas no Brasil sdo empregados ou trabalhadores domésticos.

A maioria dessas criangas também estudam, no entanto, devido uma jornada que
ndo é proporcional a sua condi¢do de pessoa em desenvolvimento, interfere diretamente no
seu processo de aprendizagem escolar; sdo vitimas dessa exploracdo, vivem cansadas e nao
conseguem acompanhar os outros alunos. Ressalta-se os que sdo privados do seu direito de
irem a escola por ter tanto trabalho a fazer, nota-se entdo como o TID é prejudicial e limitante.

Percebe-se que a tematica esta relacionada também a questdes culturais e sociais.
A vivéncia dos pais tem uma forte influéncia na vida dos filhos e filhas. Os pais né&o tiveram
acesso a escola, foram inseridos no mundo do trabalho desde muito cedo, geracGes apos
geragdes repetiram essas acdes naturalizado e perpetuando o TID no territério brasileiro.
Segundo Kassouf (1995, 1999) existe uma indicacdo de que familias pobres e de tamanho
grande requerem mais trabalho infantil, provavelmente como forma de ter um pouco mais de
renda para a sobrevivéncia de seus membros.

A renda dos pais na maioria das vezes é insuficiente para o sustento da familia o
que contribui para que criancgas e adolescentes sejam inseridos no mercado de trabalho. Esse
processo tem ocorrido de forma natural visto que é um atrativo para complementar a renda
familiar.

Observa-se que o cenario de exploracdo no lar ou na casa de terceiros traz
facilidades no descumprimento de legislacBes e faz com que essa relacdo de exploracdo cresca
e naturalize-se. E colocado para as criangas e adolescentes que ndo existe uma relagdo de
trabalho, o que existe ¢ uma troca, onde através de atividades domésticas se “ajuda” 0S
patrbes enquanto esses ddo sua contribuicdo com moradia, comida, roupas, entre outros
objetos.

O servico doméstico realizado por criancas e adolescentes no Brasil é
complemento da renda familiar, como ja citado anteriormente. Vale lembrar que no caso de
trabalho realizado na casa de terceiros mesmo quando ha remuneracdo em dinheiro, ela é
minima, e a crianca e adolescente exerce atividades pesadas, uma jornada extensiva e muitas
vezes ndo tiram férias.

O cenério brasileiro tem a desigualdade social como fator que contribui para a
naturalizacdo e aumento do TID, de um lado a concentragdo de riqueza nas méos de poucos
do outro lado uma grande parcela da populacdo sobrevive na miséria, submetendo-se a
quaisquer tipos de trabalho e incluindo as criangas e adolescentes utilizando o jargdo popular
de que “é melhor trabalhar do que ficar na rua”. Se intensifica ainda mais o TID quando se
perpetua a ideia de que o trabalho doméstico deve ser realizado por mulheres, sendo
naturalizado como um trabalho feminino.
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3 O TRABALHO INFANTIL: recorte de género

A desigualdade de género é recorrente no contexto social brasileiro. E necessario
compreender que a tematica de género difere do termo sexo, como é costumeiramente
entendido e difundido pelo senso comum. O termo género tem sua génese nos papeis sociais
que homens e mulheres exercem na sociedade, que € construido de acordo com a vivéncia em
cada cultura. Sobre papeis sociais Machado (1999, p. 16) explica que “Devido as relagdes de
género socialmente construidas, mulheres e homens desempenham diferentes papeis sociais.
Esses papeis estéo relacionados com a esfera produtiva, reprodutiva e de gerenciamento das
comunidades”.

O trabalho doméstico no Brasil é entendido, na maioria das vezes, como trabalho
feminino. As praticas culturais das familias de naturalizar o trabalho doméstico como sendo
trabalho de mulher foi historicamente construido como papel social das mulheres, isso se da
devido as raizes do patriarcado ainda arraigados em nossa sociedade um sistema social onde
ao pai é destinado o papel de provedor da familia e tem total autoridade e a mée cabia as
atividades domeésticas, cuidado da casa, do marido e dos filhos sendo que esse cuidado é visto
como natural e que todas as mulheres seriam destinadas.

De acordo com Saffioti, (2004, p. 60) “[...] ndo se vivem sobrevivéncias de um
patriarcado remoto; ao contrério, o patriarcado é muito jovem e pujante, tendo sucedido as
sociedades igualitarias”. Dessa forma podemos analisar que mesmo com todos os avangos e
conquistas ainda vivemos em uma sociedade com resquicios desse sistema e a familia
continua sendo um dos focos principais da permanéncia e difusdo de ideias conservadoras,
onde naturaliza o trabalho da menina em casa devido a sua condi¢éo de mulher.

A construcdo social de que existem algumas caracteristicas ja pré-estabelecidas
para meninas e outras para meninos contribuiu para que essas ideias fossem naturalizadas.
Assim, caracteristicas como amabilidade, delicadeza, sensibilidade, obediéncia s&o atribuidas
as mulheres como adquiridas pelo fato de nascerem mulheres. Enquanto no caso dos homens,
espera-se a competitividade, agressividade, coragem, independéncia, tornando-0s superiores
as mulheres.

Logo a familia é uma das principais instituicdes que legitimam o trabalho infantil
doméstico onde dentro dos lares as meninas comecam a trabalhar muitas vezes tendo a
responsabilidade equiparada a de um adulto quando é obrigada a abandonar o ser crianca para
cuidar de um lar, por exemplo. No contexto familiar brasileiro, esse fendmeno compreendido
como algo natural, pois é dever das filhas seguir 0s passos das maes nas tarefas de casa.

O trabalho doméstico brasileiro majoritariamente realizado por mulheres é fruto
dessa construcao social, onde os afazeres domeésticos sdo comumente repassados de mée para
filha. Segundo dados da PNAD (2001), o emprego doméstico exercido por mulheres chega a
95,6% do total dos empregados (as) domésticos (as), sendo que 43,7% delas sdo meninas
entre 12 e 15 anos. Um ter¢o comecou a trabalhar entre os 5 e 0s 11 anos. Isso se da de forma
gue ndo se considera uma competéncia o trabalho doméstico, mas uma atividade inerente a
mulher.

O TID é reflexo dessa estruturacdo de direitos e deveres nos lares. Segundo dados
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2002), 60% das maes de meninas
trabalhadoras domesticas haviam sido trabalhadoras domésticas na infancia. A mesma
pesquisa da OIT relata que a maioria desses trabalhadores ¢ formada por mulheres, sendo
92,7% do total.

Para Teruya (2006), a problematica do trabalho infantil domestico € dificil de ser
combatido, pois ocorre na invisibilidade dos lares em sua maioria, a fim de compreendermos
0 que Se passa nesse espaco e necessario entendermos o papel da familia em relacdo a essa
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questdo, a mesma possui Viés histérico econdmico e politico e todos os conceitos coincidem
em uma mesma ideia de familia como uma institui¢do que liga o individuo com a sociedade.

Percebe-se, que o trabalho infantil doméstico, pode se manifestar como violéncia
de género. A ideia de que cuidar da casa € algo da natureza feminina carrega em si 0 sexismo,
machismo e a violéncia de género, naturalizando as desigualdades sociais entre homens e
mulheres.

Na sociedade contemporanea essa desvalorizagdo do trabalho feminino foi
construido historicamente a partir da dominacdo masculina, pois costumeiramente as
habilidades femininas sdo consideradas como naturais, que nascem com as mulheres e que
nédo sdo adquiridas pelo seu empenho, logo as mulheres ficam propensas a serem subjugadas
pela dominacdo masculina e muitas vezes ndo reconhecendo que estdo em situacdo de
violéncia.

Desta forma, a insercdo precoce no mundo do trabalho doméstico dificulta a
percepcdo das pessoas que ndo se veem nesse processo de exploragcdo como sujeitos de direto,
perdendo de vista a possibilidade de galgar outros caminhos, como ter interesses em outras
profissdes, como se perceber em situacdo de exploragdo, como pessoa em situagcdo de
vulnerabilidade social.

Esta divisao de trabalho é, a0 mesmo tempo, moral e material; atribui a0 homem um
papel preponderante no dominio publico, enquanto a mulher, associada ao interior,

protegida, é vista como tendo vocagdo natural para desempenhar tarefas maternas e
domésticas. (RIZZINI; FONSECA, 2002, p. 20).

Considerando o pensamento das autoras a divisao do trabalho sustenta uma ideia
preconceituosa em relacdo a mulher, o trabalho doméstico é visto como algo sem valor, em
alguns casos nem é percebido como trabalho de tdo naturalizador que o ambiente familiar o
tornou. A organizacdo do mundo do trabalho determina fungdes, pré-estabelece funcdes para
determinados grupos, sempre atribuindo aos homens func@es associadas ao poder, enguanto a
mulher sao determinadas fungdes “menos importantes”, lembrando que a propria sociedade
em todo seu processo histérico tratou de legitima uma cultura de que a mulher € vocacionada
ao trabalho doméstico.

4 AVANCOS E POSSIBILIDADES NO ENFRENTAMENTO AO TRABALHO
INFANTIL

O trabalho infantil é considerando uma grave violacdo aos direitos das criancgas e
adolescentes, por esta razdo foram criadas medidas de enfrentamento a tal pratica. Em relacdo
a protecdo da criancas e adolescentes a legislacdo brasileira € considerada uma das mais
completas e avancgadas, estd de acordo com os padrfes internacionais e suas as respectivas
convengdes: Convencgédo sobre os direitos da crianga e do adolescente da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), de 1989 que trata da protecdo integral e dos direitos da infancia.
Convencdo 138, da Organizacdo Internacional do Trabalho de 1973 onde os paises que
ratificarem a convencdo devem estabelecer uma idade minima para o trabalho que nédo deve
ser inferior a idade em que cessa obrigagéo escolar ou inferior a quinze anos. Convencao 182,
da Organizacdo Internacional do Trabalho (2008) sobre a proibicdo das piores formas de
trabalho infantil e ag&o imediata para sua erradicacgéo.

Essas convencGes foram ratificadas pelo Brasil mostrando seu compromisso com
a protecdo das criangas e adolescentes através dessas convencgdes varias discussfes sobre o
tema foram abordadas com a sociedade fazendo com que no ano de 1990 o congresso
aprovasse a Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).
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A partir de 1990 com a criacdo do Estatuto da Crianca e Adolescente (Lei 8.069,
de 13 de junho de 1990) levanta-se discussdes sobre a tematica e pensa-se em lutar contra o
trabalho infantil, no artigo sessenta do ECA é previsto a proibicdo ao trabalho infantil “[...] é
proibido qualquer trabalho a criangas menores de quatorze anos, salvo na condi¢do de
aprendiz”. (BRASIL, 1990).

Sobre iniciativas de erradicacdo do trabalho infantil no estado brasileiro
experimentamos o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) o programa surgiu
na década de 90 com o intuito de combater o trabalho infantil. O PETI foi reformulado
algumas vezes, e apesar dessa iniciativa ser legitima nédo alcancou a erradicacao do trabalho
infantil.

Em 2005, o PETI passa a ser potencializado em acdes ligadas ao CadUnico®; ao
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servi¢o de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); e integracdo com o Bolsa
Familia. Em 2013, comega a se pensar em um Redesenho do PETI, esse redesenho se da
através de estratégias de combate e o fortalecimento dos servigos para erradicacdo do trabalho
infantil, criando assim formas de enfrentamento através de politicas intersetoriais.

Desde entdo o PETI tem atuado como instrumento de incluséo social de familias
que vivem em situacdo vulneravel, seu principal objetivo é o desenvolvimento de acGes
preventivas e o enfrentamento do trabalho infantil ja recorrente. As aces sdo realizadas
através de campanhas gerando assim informacdes e conhecimentos sobre essa realidade que
ainda perpassa na historia do pais.

Em 2018, foi lancado 111 Plano Nacional de Prevencéo e Erradicacdo do Trabalho
Infantil e Protecdo ao Adolescente Trabalhador (2019-2022), este plano nasceu apds o Brasil
assumir o compromisso de eliminar todas as formas de trabalho infantil até 2025.

Através dessas iniciativas muitas criancas e adolescentes tem saido do ambiente
do trabalho infantil, no entanto, o trabalho infantil ndo foi erradicado. No que diz respeito ao
TID a situacdo € mais critica ainda, atividade condicionada ao género em que pessoas do sexo
feminino devem fazer as tarefas domesticas, muitas vezes o trabalho doméstico nem é
quantificado, o que dificulta seu reconhecimento e o torna dificil de enfrenta-lo.

Portanto, no TID permeiam uma cultura patriarcal de exploragdo, ocorre a
iniciacdo nas tarefas domésticas muito precocemente, essa forma de insercdo dificulta o
entendimento do TID como trabalho infantil e como forma de exploragdo. Esse processo de
aprendizagem nos lares tornou invisivel por muito tempo essa questao.

Em razéo desse processo de invisibilidade ndo se falava em TID, no entanto, ndo é
um fendmeno contemporaneo, somente sua discussao €. A maioria das pesquisas que tratam
dessa tematica foram realizadas a partir dos anos de 1990, em vista disso, acredita-se ser de
suma importancia a quantificacdo desses dados para que se possa fazer uma melhor analise.

Em 2015, o FNPETI publicou uma anélise de dados a partir de microdados da
Pnad/IBGE (2012-2013), concluindo que

[...] houve uma redugdo de 17,6% no numero de trabalhadores infanto-juvenis
ocupados nos servigos domeésticos no Brasil, no entanto, nos estados do Amazonas,
Amapa, Maranhdo, Pernambuco, Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul e no Distrito
Federal houve aumento no nimero de criancas e adolescentes ocupados nessa
atividade. (FNPET]I, 2015).

3 O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é um instrumento que
identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o governo conheca melhor a realidade
socioecondmica dessa populagdo. Nele sdo registradas informagGes como: caracteristicas da residéncia,
identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras.
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Percebe-se atraves destes dados que as iniciativas de enfrentamento ao trabalho
infantil, especificamente o doméstico, ndo se fizeram eficazes em todos os estados. Portanto,
deve-se considerar a realidade de cada comunidade quanto as medidas de enfrentamento.

Vale lembrar que que as medidas de enfrentamento sdo de suma importancia,
mesmo que ainda ndo tenha sido possivel vencer o trabalho infantil como todo, contudo, pode
se fazer uma analise da situacdo vivenciada pelas criancas e adolescentes de cada regido,
dessa forma as medidas podem ser corrigidas ou potencializadas, dependendo da necessidade.

No Brasil, € implementado o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a partir
de acdes do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ddo um suporte no combate ao trabalho
infantil. Através das atividades realizadas nestas unidades existe a possibilidade de constatar
alguns casos de trabalho infantil.

O reconhecimento sobre a violacdo dos direitos da crianca e do adolescente pode
permitir que as garantias desses direitos sejam de fato efetivados, assim teremos um
instrumento para articular medidas para erradicacdo do trabalho infantil doméstico. Medidas
como a ratificacdo do Convengdo 182 da OIT sdo importantes para da visibilidade a
problematica.

Sabe-se que quanto maior visibilidade a tematica tiver maiores serdo as
possibilidades de articulagbes, politicas de enfrentamento, promocdo e prevencdo. A
erradicacdo da TID se da de forma gradual e muito timida, neste sentido acredita-se que a
producdo de conteudo sobre o assunto pode contribuir significativamente para sua
disseminacédo assim como maneiras de melhorar agdes nesses embates.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se prop6s a fazer uma analise do TID no Brasil contemporaneo. Ao
percorrer 0 processo de construcdo histérico do territorio brasileiro notou-se a perpetuacdo da
exploracdo do trabalho infantil.

Partindo desse pressuposto objetivou-se estudar a relacdo historica desse tipo de
exploracdo, desde seu surgimento até os dias atuais. Nesta relacdo, observou-se que o TID da
antiguidade ndo se difere muito do contemporaneo, visto que, suas praticas atuais também
estdo centradas na desigualdade social, na naturalizagdo do TID como sendo atividade
inerente a mulher, mesmo ela sendo crianca ou adolescente.

Em meio a esse cendrio inquietou-se por pesquisar o TID pela perspectiva da
violéncia de género. A realidade do trabalho infantil mostra o desrespeito aos direitos de
criancas e adolescentes. Ao voltar-se para a observacéo desse trabalho realizado por meninas
nos lares brasileiros, sejam eles de terceiros ou de familiares, 0 mesmo tem assumido um
carater exploratério e uma cultura naturalizante dessas praticas, tornando as meninas que séo
expostas invisiveis.

A crianga trabalhar em casa ndo deve descaracterizar o trabalho infantil. No
entanto, quando diz respeito ao trabalho exercido por meninas tornou-se tdo natural a
condicéo de ser mulher que a sociedade brasileira muitas vezes legitima tais praticas.

Portanto discutir a erradicacdo do TID se faz significativo para um pais tornar-se
mais democratico, efetivar os direitos de criancas e adolescentes, e ndo menos que isso,
construir um futuro para as demais criangas menos desigual. Sabe-se que esse processo néo
se esgota somente aqui nesta pesquisa, embora ela seja necessaria para nos instigar a saber
mais sobre esse cenario.

A construcdo de uma sociedade livre do TID pode ser feita através de iniciativa
politica, com a participacdo do governo em programas € projetos com o intuito de erradica-lo
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ou diminui-lo. Vale lembrar que a organizacdo da populacdo é de suma importancia nesse
processo, a organizagdo popular tem sido um instrumento de luta por direitos eficiente,
podendo coagir o governo a dar respostas a suas demandas.

Desde modo, para compreender o trabalho infantil deve se levar em consideragéo
compreendido todo o processo de construcdo politico, cultural, social e econémico da
sociedade brasileira, tracos do periodo colonial ainda sdo visiveis no Brasil. Compreender
como o TID se concretiza, € 0 que ele causa na vida de criancas e adolescentes, implica em
mais estudos, e que mais a¢des do governo e da populagéo se voltem para esse publico.

Acredita-se que conhecer essa realidade possibilita a maior discursao da tematica,
bem como o levantamento de recursos para seu combate. Sabe-se que a possibilidade de
superacdo dessas praticas depende de um comprometimento continuo e conjunto tanto do
Estado como da sociedade.
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OS REBATIMENTOS AO DIREITO DO TRABALHO NO CONTEXTO DE
AVANCO DO NEOLIBERALISMO NO BRASIL

REFUNDS TO THE RIGHT OF WORK IN THE CONTEXT OF NEOLIBERALISM’S
ADVANCEMENT IN BRAZIL

Rayssa Santos Lima de Sousa”

RESUMO

O presente artigo discorre sobre como as mudancas nas formas de organizacdo do trabalho, sob o contexto do
neoliberalismo no Brasil, promoverem a gradual destituicdo dos direitos sociais. Foi possivel inferir que as
mudancas realizadas na organizacdo do trabalho no tempo, promoverem ainda mais a exploracdo da forca de
trabalho humana. De forma peculiar, em contexto de implementacdo do ideario neoliberal no Brasil, teremos um
acirramento das condicdes de precarizacdo do trabalho, por meio de reformas que promovem gradualmente a
destituicdo dos direitos sociais e a instauragdo da flexibilizacdo, da precarizacdo e da terceirizagdo. Este quadro
incide diretamente na forma em que os trabalhadores vém se organizando historicamente, tendo, em grande
medida, um enfraquecimento dessa luta.

Palavras-chave: Trabalho. Capitalismo. Neoliberalismo. Direitos sociais.

ABSTRACT

This article discusses how changes in the forms of work organization, under the context of neoliberalism in
Brazil, promote the gradual removal of social rights. It was possible to infer that the changes made in the
organization of work over time, further promote the exploitation of the human workforce. Specifically, in the
context of the implementation of the neo-liberal ideology in Brazil, we will have a deepening of the precarious
conditions of work, through reforms that gradually promote the dismissal of social rights and the establishment
of flexibilization, precarization and outsourcing. This picture focuses directly on the way in which the workers
have been organizing historically, having, to a great extent, a weakening of this struggle.

Keywords: Job. Capitalism. Neoliberalism. Social rights.

1 INTRODUCAO

O presente artigo discorre sobre como as mudancas nas formas de organizacgédo do
trabalho, sob o contexto do neoliberalismo no Brasil, promoverem a gradual destituicdo dos
direitos sociais.

Diante do estudo realizado, identificamos que o trabalho € a fonte de producéo de
toda a riqueza humana, pois atraves dele avancamos na organizacao das dimensdes da vida.
Neste sentido, tomamos por base esta categoria de analise para compreensdo dos fenémenos
gue se constituem historicamente e incidem sobre todas as classes sociais.

Identificamos que, historicamente o trabalho foi perdendo seu carater inicial que
era de satisfagdo de necessidades bésicas e passa a assumir o carater requerido pelo
contratante da forca de trabalho, principalmente com o advento do capitalismo.

Sob o ideério neoliberal, o trabalho é submetido ao acirramento da
desqualificacdo, através de diversos regimes de terceirizagdes, subcontrataces e auséncia de
um sistema de protec¢do social efetivo. O referido quadro influéncia de forma negativa para o

* Graduada em Servico Social pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA); Especialista em Gestdo Publica
pela Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA); Assistente Social na Empresa Maranhense de Servigos
Hospitalares (EMSERH).
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processo politico-organizativo dos trabalhadores, tendo, em grande medida, um
enfraquecimento dessa luta.

Desta forma, estas transformacdes societarias operadas nas esferas da producdo,
abalam as condicdes de vida e trabalho, desencadeando mudancas nas formas de organizagao
politica, expressas na queda de sindicalizacdo e na dificuldade se organizar politicamente.
Esta conjuntura retrata, portanto tragos de uma sociedade contemporanea que nega e suprime
direitos duramente conquistados.

Neste contexto, o0 ajuste neoliberal orquestra uma fragmentacdo da classe
trabalhadora ao minimizar a intervencdo do Estado. Assim, se estrutura uma gama de
processos que atingem em cheio o proletariado e traz novas configuragdes para questao social,
sendo o desemprego uma das expressdes mais evidentes. Ademais, € inquestiondvel que as
mudancas operadas pelo capitalismo afetaram diretamente as condigdes de trabalho em todo o
mundo e, com o neoliberalismo teremos um acirramento.

2 A ORGANIZACAO DO TRABALHO NOS MARCOS DO CAPITALISMO

O trabalho é a fonte de producéo de toda a riqueza humana. E a condigdo bésica e
fundamental da existéncia dos homens, para que através dele possamos nos desenvolver,
reproduzir e avancar na organizacdo de todas as dimens@es da vida humana. Diferente dos
outros animais, que satisfazem suas necessidades de forma quase que programada, instintiva,
nos, seres humanos, fomos rompendo com estes padrbes naturais.

O trabalho como atividade exclusiva dos humanos ndo segue um padrdo natural.
Ao contrario, com o passar dos tempos ele sempre foi se modificando e assumindo novas
formas que interferem diretamente em sua organizagao. Isso tudo nos faz compreender que,

Pode-se distinguir os homens dos animais pela consciéncia, pela religido ou por tudo
0 que se queira. No entanto, eles proprios comegam a se distinguir dos animais logo
que comegam a produzir seus meios de existéncia [...]. (MARX; ENGELS, 2005, p.
44).

De acordo com Paulo Netto e Braz (2010), o trabalho funda o ser social, mas este
ser ndo se reduz ao simples ato de satisfacdo de necessidades basicas, pois suas objetivacoes
transcendem o universo do trabalho. Por isso, ao tratarmos da categoria trabalho devemos
sempre considerar sua mutabilidade ao longo do tempo.

Ora, consoante a tudo isso, consideramos que no inicio a humanidade tinha como
ponto de partida a escassez de alimentos e, assim sendo, toda a producdo era destinada ao
consumo. Entretanto, essas relacfes foram se aperfeicoando a partir do desenvolvimento das
forcas de producdo, como demonstrado na histéria o periodo do escravismo, feudalismo e
posteriormente o capitalismo.

O capitalismo é um sistema econdémico-social que tem a mercadoria como central
para se expandir e garantir lucros. Neste contexto inferimos que:

[...] os meios de producéo e de troca, sob cuja fundacdo a burguesia construiu a si
mesma, foram gerados na sociedade feudal. Numa certa etapa do desenvolvimento
destes meios de producdo e de troca, as condi¢des sob as quais a sociedade feudal
produzia e trocava [...] ndo eram mais compativeis com as forgas produtivas ja
desenvolvidas. Elas se tornaram concorrentes entre tantas outras que precisavam ser
destruidas; e o foram. Em seu lugar, se estabeleceu a livre competicdo, acompanhada
por uma constituicdo social e politica adaptada a ela, e pelo dominio econémico e
politico da classe burguesa. (MARX; ENGELS, 2008, p. 44).
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Desta forma, torna-se necessario refletirmos sobre como passaram a se
desenvolver as relacdes de trabalho sob a égide capitalista e quais serdo suas principais
consequéncias para o conjunto da classe trabalhadora.

Neste sentido, pontuamos que o capitalismo inaugura novas formas de exploragao
da forca de trabalho humana, pois sua maior fonte de desenvolvimento encontra-se no
trabalho n&o pago ao trabalhador, posto que este sistema caracteriza-se

[...] pelo emprego de trabalhadores assalariados, juridicamente livres, que vendem a
sua forca de trabalho aos proprietarios dos meios de producdo, denominados
empresarios, que 0s contratam para produzir bens ou servi¢os a serem destinados ao
mercado, com o fim de obter lucro. (SOUZA, s.d., p. 7).

Ou seja, o capitalista é aquele que detém os meios de producdo e os aplica para a
realizacdo de empreendimentos ou empresta a terceiros, e a classe trabalhadora é composta
por aqueles que possuem apenas sua forca de trabalho para garantir sua sobrevivéncia.

Essencialmente a respeito da representacdo social do capital, Marx e Engels
(2008, p. 55) concluem que “A condigdo essencial para a existéncia e o dominio da classe
burguesa ¢ a formacdo e acumulacdo de capital [...]”, o que implica dizer que sem a
organizacdo da exploragdo da forca de trabalho, ndo é possivel a reprodugdo social do
capitalismo, posto ser impossivel, sem isto, a acumulacdo de riguezas, condi¢do sine qua non
do capitalismo.

Podemos mencionar que o sistema capitalista, tal como o concebemos atualmente,
passou por diversas mudancas para que chegasse a esta fase de maturagéo.

Em suma, com o desenvolvimento do capitalismo o trabalho passa a ser um
contrato livre entre os homens sem nenhuma mediacdo relacionada com heranca genética,
religido ou privilégios. Essas relagbes constituem-se como “[...] produtos de um largo
desenvolvimento histérico e econémico anterior que fez desaparecer todas as anteriores
formas de producdo social, para que se constituisse a forca de trabalho livre”.
(GRANEMANN, 2009, p. 7). Em resumo, “[...] ao invés da exploragdo disfar¢ada de ilusdes
religiosas e politicas, a burguesia pds a exploracdo aberta, cinica, direta e brutal”. (MARX;
ENGELS, 2008, p. 40).

Desta forma, historicamente o trabalho foi perdendo seu caréater inicial que era de
satisfacdo de necessidades bésicas e passa a assumir o carater requerido pelo contratante da
forca de trabalho, ou seja, 0 produto do trabalho ndo mais pertence ao trabalhador, pertence a
outro homem distinto. E nisto constitui-se, de forma simples, a alienacdo do trabalho, tipica
da sociedade capitalista. A alienacdo do trabalho em Marx (2001, p. 114) pode ser
compreendida como:

[...] o trabalho [...] exterior ao trabalhador, ou seja, ndo pertence & sua caracteristica;
portanto, ele ndo se afirma no trabalho, mas nega-se a si mesmo, néo se sente bem,
mas, infeliz, ndo desenvolve livremente as energias fisicas e mentais, mas esgota-se
fisicamente e arruina o espirito. Por conseguinte, o trabalhador so se sente em si fora
do trabalho, enquanto no trabalho se sente fora de si. Assim, 0 seu trabalho nao é
voluntario, mas imposto, é trabalho forcado. N&o constitui a satisfacdo de uma
necessidade, mas apenas um meio de satisfazer outras necessidades. [...] ele ndo é o
seu trabalho, mas o de outro, no fato de que ndo Ihe pertence, de que no trabalho ele
ndo pertence a si mesmo, mas a outro. [...] é a perda de si mesmo.

Assim, podemos pensar em como Se encontra a organizagdo do trabalho
atualmente, sob a égide capitalista, entendendo que este sistema possui vigéncia mundial e
constitui-se segundo Paulo Netto e Braz (2010) como um ‘sistema planetario’. Nesta mesma
perspectiva, Marx e Engels (2008, p. 41) identificam que “[...] a necessidade de expandir
constantemente o mercado para seus produtos impele a burguesia para toda a superficie do
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globo. Ela precisa se estabelecer em todo lugar, explorar em todo lugar, criar conexdes em
todo lugar”, ou seja, os autores confirmam a necessidade que o capitalismo tem de se expandir
a nivel mundial.

Pinto (2007) aponta que, especialmente ap6s as primeiras revolucgdes industriais
do seculo XVIII em diante, foram incorporados a organizacdo do trabalho sentidos
estritamente técnicos, desde entdo o trabalho foi elevado a categoria de matéria do
conhecimento, ou seja, 0 processo de trabalho passa a ser estudado. Neste sentido, €
importante citarmos a contribuicdo de Frederick Taylor (1856-1915), conhecido como pai da
administracdo cientifica e idealizador do denominado Taylorismo. No que se refere ao
Taylorismo, € importante ressaltar que:

A ideia fundamental desse sistema de organizacdo é o de uma especializacao
extrema de todas as func@es e atividades. Uma especializacdo que perfaz um tragado
de todas as ferramentas de trabalho utilizadas em cada atividade, de todos os
movimentos executados por quem as maneja em cada instante, de todas as operages
intelectuais necessdrias a tal e, consequentemente, de todos o0s tracos
comportamentais exigidos nessa condi¢ao especial em que é colocado o trabalhador.
(PINTO, 2007, p. 36).

Taylor dedicou-se a estudar cada movimento executado pelo operario na producédo
de determinado objeto para que assim pudesse organizar da melhor forma a producéo,
evitando o desperdicio de tempo com movimentos considerados por ele desnecessarios.

Outra figura importante neste cenario foi Henri Ford (1863-1947). Ele buscou
melhorar e inovar ainda mais a proposta de Taylor. Entretanto, Pinto (2007) menciona que a
principal ideia aplicada por Ford foi a de buscar criar um perfil de consumidores de massa
para a populacdo da época. Além disso, 0 mesmo introduziu no ambiente fabril a linha de
producdo em série, que se constituia da seguinte forma:

[...] colocacdo do objeto de trabalho num mecanismo automatico que percorresse
todas as fases produtivas, sucessivamente, desde a primeira transformacdo da
matéria-prima bruta até o estagio final, como o acabamento do produto, por
exemplo. Ao longo dessa linha, as diversas atividades de trabalho aplicadas a
transformacdo das matérias-primas ou insumos, foram distribuidas entre varios
operarios fixos em seus postos, apds terem sido suas intervencfes subdivididas em
tarefas cujo grau de complexidade foi elevado ao extremo da simplicidade [...]
(PINTO, 2007, p. 42).

Neste sentido, as maquinas assumem um papel de destaque na producdo, fator que
contribui no processo de desativacdo de alguns postos de trabalho. Diante deste contexto,
percebe-se que o processo de trabalho sofre duras intervengdes que buscam uma melhor
organizacao da producdo para o capital, observando o tempo empregado e 0 exercicio das
funcBes dos trabalhadores, tudo para que se garanta o aumento dos lucros. Assim, entra em
questdo a flexibilizacdo das relacbes de trabalho, que podemos compreender, em sintese,
como sendo a

[...] capacidade de substituicdo direta e rapida dos trabalhadores, sem nenhum custo
em termos de qualidade e de produtividade para o sistema produtivo como um todo,
0 qual se mantém rigido e estatico em suas condi¢des ao longo do tempo, como uma

grande maquina formada de pecas humanas apaticas que funciona dia e noite,
autonomamente. (PINTO, 2007, p. 48).

Ainda segundo Pinto (2007), o sistema taylorista/fordista expandiu-se bastante a
partir das duas guerras mundiais, sendo que nos paises capitalistas a producdo em larga escala
articulou-se aos Estados de Bem-Estar Social ou Welfare State e & constituicdo dos grandes
sindicatos de trabalhadores. Mota (2009) ao analisar o impacto do Estado de Bem-Estar
Social para o capitalismo explicita que o
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[...] Welfare State [..] se tornou um dos principais pilares de sustentacdo
institucional daquela fase expansiva do capitalismo, ao integrar a sua dindmica
econdmica parte das demandas operarias por melhores condicGes de vida e trabalho.
(MOTA, 2009, p. 6).

A incorporacdo dessas demandas se fez através da alocacdo de fundos publicos na
constituicdo de politicas econdmicas e sociais, 0 que favoreceu a ampliacdo do
consumo por parte dos trabalhadores ao tempo em que desmercantilizava o
atendimento de algumas das necessidades sociais através de salarios indiretos, via
politicas sociais publicas [...] (MOTA, 2009, p. 6).

A autora acima citada ainda destaca que este cenario foi marcado por
mobilizagdes sindicais e partidarias dos trabalhadores. Os mesmos buscavam pressionar o
capital para o atendimento de suas necessidades sociais, mudancas nas legislacdes trabalhistas
e nas medidas de protegéo social. Neste sentido, a autora conclui que:

Estava posta a equagdo subjacente ao chamado pacto fordista-keynesiano, ou seja, a
incorporagdo das demandas trabalhistas, aumento da produgdo e do consumo
operario e estabelecimento de uma relagdo negociada entre Estado, capital e
trabalho, como expressdo concreta de ideologias que defendiam a possibilidade de
compatibilizar capitalismo, bem-estar e democracia. (MOTA, 2009, p. 6).

Em contrapartida, este equilibrio s6 se manteve até meados dos anos de 1970,
onde entra em curso uma profunda crise para o sistema capitalista. Discutindo sobre as crises
capitalistas, pode-se compreender que estas:

[...] expressam um desequilibrio entre a producéo e o consumo, comprometendo a
realizacdo do capital, ou seja, a transformagdo da mais-valia em lucro, processo que
s6 se realiza mediante a venda das mercadorias capitalisticamente produzidas. [...]
ndo basta produzir mercadorias, estas precisam ser transformadas em dinheiro para,
rapidamente, retornarem ao incessante processo de acumulacdo do capital:
producdo/ circulacdo/ consumo. As expressdes mais emblematicas da crise sdo as
reducBes de operagdes comerciais, acimulo de mercadorias estocadas, redugdo ou
paralisacdo da produgdo, faléncias, queda de precos e salérios, crescimento
desmesurado do desemprego e empobrecimento generalizado. (MOTA, 2009, p. 3).

Com a citacdo acima fica demarcado que as crises no sistema capitalista ndo se
constituem fendbmenos naturais, mas expressam um significado histérico, na medida em que
revelam as contradicBes do sistema. Neste sentido, as diversas consequéncias que estas
operam atingem as classes de forma diferenciada, sendo que,

[...] Para os capitalistas, trata-se do seu poder ameagado; para os trabalhadores, da
submissdo intensificada. Estes U(ltimos sdo frontalmente penalizados na sua
materialidade e subjetividade posto que afetados pelas condi¢bes do mercado de
trabalho, com o aumento do desemprego, as perdas salariais, o crescimento do
exército industrial de reserva e o enfraquecimento das suas lutas e capacidade
organizativa. (MOTA, 2009, p. 4).

Como podemos ver a partir da afirmativa acima, as maiores consequéncias das
crises estruturais do sistema capitalista séo para a classe trabalhadora.

Segundo Antunes (1999) a ldgica deste sistema vem convertendo a concorréncia e
a produgdo em um processo destrutivo que se reflete na precarizacdo do trabalho, aumento do
exército industrial de reserva, desemprego estrutural, condi¢bes precéarias de trabalho,
degradacéo da natureza e valorizacao do capital e da producédo de mercadorias. Por tudo isso 0
autor define o capitalismo como um sistema ‘expansionista, mundializado, destrutivo e
incontrolavel’. Para o autor, este sistema “[...] ndo tem limites para a sua expansdo (ao
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contrario dos modos de organizacdo societal anteriores, que buscavam em alguma medida o
atendimento das necessidades sociais) [...]” (ANTUNES, 1999, p. 23).

Entretanto, frente as crises o sistema buscara adotar medidas de reestruturacéo da
producéo e isso incide sobre a relagdo mercado, sociedade e Estado, o que implica amplo e
complexo processo de mudangas nas relacées, principalmente entre capital e trabalho.

Analisando as particularidades da crise po6s 1970, Mota (2009) menciona que o
processo de reestruturacdo capitalista se assenta em um duplo movimento, que compreende a
redefinicdo das bases econdmicas, com mudancas na forma de organizacdo do processo de
trabalho, e uma nova fase marcada pelo predominio do capitalismo financeiro, aquele que esta
relacionado com aplicacGes financeiras especulativas.

No campo da organizacdo do processo de trabalho ocorrem mudancas
significativas, pois o interesse prevalente é por experiéncias alternativas de producgdo, formas
que privilegiam os interesses capitalistas em detrimento das condi¢cfes de trabalho. Assim,
teremos a constituicdo de um quadro de desqualificacdo da forca de trabalho, com diversos
regimes, terceirizacbes, subcontratacbes, descentralizacdo das unidades de producdo e
auséncia de um sistema de protecdo social efetivo. Neste contexto, entra em curso a
implantacédo das politicas de ajuste neoliberal.

Segundo Silva (2008) o neoliberalismo é uma doutrina ou ideologia que conduz as
relacBes econdmicas, politicas, sociais e culturais da sociedade na perspectiva do capitalismo.
Assim, a autora explicita que o neoliberalismo:

Nasceu logo depois da Segunda Guerra Mundial, na regido da Europa e da América
do Norte onde o capitalismo imperava. Foi formulado, dentre outros liberais, por
Friederich Hayek e Milton Friedman, a partir da critica ao Estado de Bem-Estar e ao
socialismo, com o propdsito de preparar as bases para um outro tipo de capitalismo,
mais duro e livre de regras para o futuro. (SILVA, 2008, p. 17).

Esta doutrina foi vivenciada de forma diferenciada em cada pais onde foi
implantada, no caso do Brasil, teremos um desmonte das atividades do Estado, principalmente
no que tange a garantia de direitos. E importante demarcar que,

[...] o Brasil teve um papel de destaque nas lutas operérias e sindicais na década de
1980, conseguindo retardar a implantacdo do neoliberalismo, que se expandia por
varios paises da América Latina, como Chile, Argentina, México. Enquanto nos
paises do Norte o neoliberalismo deslanchava, no Brasil, naquela década,
caminhdvamos na contramao dessas tendéncias regressivas. (ANTUNES, 2018, p.
272).

Em suma, Silva (2008) aponta que as principais consequéncias dos ajustes
neoliberais foram o agravamento das desigualdades e exclusdo social no mundo, através do
desemprego, informalidade no trabalho, desprotecdo trabalhista, ampliacdo da pobreza, da
miséria e criacdo de novas expressodes da questdo social.

Este quadro de desqualificacdo da forca de trabalho, com diversos regimes,
terceirizacOes, subcontratacdes e auséncia de um sistema de protecao social efetivo, influencia
de forma negativa 0 processo politico-organizativo dos trabalhadores. Ademais, €
inquestionavel que as mudancas operadas pelo capitalismo afetaram diretamente as condicdes
de trabalho em todo o mundo.
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3 A DESREGULAMENTACAO DO DIREITO DO TRABALHO NO BRASIL

Tomaremos por referéncia a década de 1990 por representar o0 momento de
constituicdo do neoliberalismo no Brasil, modelo econémico que desencadeou profundas
alteracdes no mundo do trabalho, a partir de uma (contra) reforma gerencial do Estado, que
segundo Pereira (1996) tinha como proposta: “[...] uma resposta a grave crise do Estado dos
anos 80 e a globalizacdo da economia — dois fenémenos que estdo impondo, em todo o
mundo, a redefini¢do das fun¢des do Estado e da burocracia”. (PEREIRA, 1996, p. 1).

Consoante ao exposto, Amaral e Cesar (2009) apontam que esta iniciativa traz
reflexos extremamente negativos aos trabalhadores, sucateamento dos servigcos publicos;
ofensiva contra os direitos conquistados na Constituicdo Federal de 1988; e agravamento da
questdo social. Tudo isso, claro, constituem profundas alteracdes na organizacao do trabalho e
da produgéo, sendo estas mudancgas determinadas pelo novo modelo capitalista de producéo,
cada vez mais competitivo e globalizado.

Segundo as autoras supramencionadas este periodo caracteriza-se por
privatizacOes, fusdes de empresas, reducdo dos postos de trabalho, terceirizacdo, precarizacao,
flexibilizacdo das relagdes de trabalho e a aplicacdo de padrdes mais rigidos de controle do
desempenho do trabalhador, destacando as mesmas que é no transito de 1990 para 0s anos
2000 que vamos assistir a mudancas cada vez mais profundas, definidas por alguns estudiosos
como fase de acumulacéo flexivel.

Na esfera estatal, Raichelis (2009, p. 9) menciona que “Na virada dos anos 1990,
intensificam-se as parcerias e transferéncias de responsabilidades publicas para as iniciativas
da sociedade civil [...]”. E com isso, teremos o crescimento das Organizacbes N&o
Governamentais (ONGS), integrantes do denominado terceiro setor.

Neste contexto, a autora acima aponta que ressurge o discurso de participagao
comunitaria e da solidariedade. Ou seja,

[...] o Estado deixa de prestar servicos diretos & populacdo e passa a estabelecer
parcerias com organizagBes sociais e comunitarias, incluindo-se ai as fundagbes e
institutos empresariais que, atualizando seu discurso, convertem a assisténcia social
e a filantropia privadas para a linguagem do capital — agregar valor ao negécio,
responsabilidade social das empresas, ética empresarial sdo alguns dos termos que
passam a ser recorrentes. (RAICHELIS, 2009, p. 10).

Além dos aspectos elencados, Raichelis (2009) acrescenta como consequéncia dos
ajustes neoliberais para a classe trabalhadora, o desmonte das instituicdes de representacao
coletiva em todos os niveis, o sucateamento das politicas publicas, a reducdo dos espacos de
negociacdo com os atores sociais e 0s rebatimentos aos direitos. Ou seja, as implicacdes dos
ajustes tiveram um efeito muito mais amplo que os aspectos diretamente relacionados a
organizacéo técnica dos trabalhadores, pois

[...] a partir dos anos 1990, o campo das politicas sociais e da luta por direitos ficou
muito mais complexo, especialmente se considerarmos que, apesar de todos 0s
desmontes e desmanches que tém atingido a esfera estatal, o Estado permanece
sendo a forma mais efetiva de operar a universaliza¢do dos direitos. (RAICHELIS,
2009, p. 11).

Em consonancia com esta compreensdo, Antunes (2018) indica que a
desregulamentacdo dos direitos do trabalho é uma consequéncia clara da pragmaética
neoliberal no Brasil, esteve presente de diferentes formas nos governos de Collor, Fernando
Henrique Cardoso e do Partido dos Trabalhadores (PT).
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De forma especifica, 0 autor acima analisa que, apesar de nascer com uma
proposta de esperanca, o governo do PT adotou:

[...] politica policlassista fortemente conciliadora, preservando e ampliando os
grandes interesses das fracOes burguesas. Mas havia um ponto de diferenciacéo,
dado pela inclusdo de programas sociais, como o Bolsa Familia, voltado para os
setores mais empobrecidos, além de uma politica de valorizacdo do salario minimo
limitada, mas real, apesar de o0s niveis de salario minimo no pais serem
absurdamente baixos. [...]. (ANTUNES, 2018, p. 268).

Assim, historicamente, € notério a forca da articulagdo do PT no enfrentamento ao
projeto neoliberal no Brasil na década de 1990 e na eleicdo de Luis Inacio da Silva a
Presidéncia da Republica, porém o PT no poder ndo promoveu uma rearticulacdo das forgas
de esquerda. Ao mesmo tempo verifica-se uma crise nos partidos e centrais sindicais que
reflete negativamente para a organizagédo da luta dos trabalhadores, conforme Lopes e Gomes
(2009, p.3):

[...] o projeto conservador da burguesia, [...] se consolidou e se fortaleceu no Brasil
com a adesdo de duas das mais importantes instituicbes contemporéneas da
organiza¢do dos trabalhadores no Brasil: o Partido dos trabalhadores (PT) e a
Central Unica dos Trabalhadores (CUT), a partir do governo de Luis In4cio Lula da
Silva — fundador e dirigente do PT desde a sua criacdo [...]

O projeto neoliberal propiciou a formagdo de um quadro de regresséo das lutas
sociais pela emancipacdo da classe trabalhadora e de superacdo da ordem capitalista no Brasil.
Sobre isso Lopes (2012) diz que o PT se transformou no contexto de profundas mudancas
ocorridas a partir do neoliberalismo, mas que desde seu segundo congresso o partido iniciou
um claro afastamento de seus ideais de origem. Em sua andlise, a autora utiliza dois grandes
instrumentos como referéncia, a “Carta ao povo brasileiro” e o “programa oficial de
campanha do candidato”, divulgado em 23 de julho de 2002.

No que se refere a “Carta ao povo brasileiro”, Araujo (2005, p.12) pontua que
esta:

[...] prometia ‘respeito aos contratos e obrigagdes do pais’; esfor¢o exportador,
reforma tributéria, previdenciaria e trabalhista; manutencdo da politica econdmica;
valorizagdo do ‘agronegdcio’; extensdo do ‘superavit primario o quanto for
necessario’; ordenar as contas publicas e manté-las sob controle; respeito as
exigéncias do FMI, etc.

Desta forma, ndo podemos deixar de mencionar o importante papel politico
exercido pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT), junto com o Partido dos Trabalhadores
(PT) nas décadas de 1980 e 1990. Entretanto, em um contexto de uma conjuntura
desfavoravel, as referidas instituicbes se apresentam com outra postura, grupos que
propunham liberdade, autonomia sindical e direitos trabalhistas, passam a adotar uma postura
as avessas e contraditérias com seu discurso de origem.

Ainda discorrendo sobre os governos do PT, de acordo com Antunes (2018), com
0 agravamento da crise econémica global, o governo de Dilma passa a vivenciar um quadro
critico, principalmente a partir das eleicdes de outubro de 2014, tendo em vista a diminuigéo
do apoio das fragcdes dominantes ao governo. Isto porque,

[..] a intensificacdo da crise econdmica indicava que esses setores que até o
respaldavam (e ganhavam muito com os governos do PT) comecaram a exigir um
ajuste fiscal que acabou por ter uma dupla e tragica consequéncia. Por uma lado,
levou a crise terminal do governo Dilma e, por outro, ao desalento de inimeros de
seus eleitores nas classes populares que a viram realizar o que dizia recusar na
campanha eleitoral [...]. (ANTUNES, 2018, p. 268).
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Assim, a ilusdo de um cenario econdmico favoravel veio a ruir. Um dos sinais de
descontentamento da populagdo vinha sendo deflagrado nas ruas, principalmente com as
rebelides de junho de 2013, conforme Antunes (2018, p. 271):

As fissuras do projeto, acentuadas pela persisténcia e pelo aprofundamento da crise
econdmica mundial, levariam para as ruas um amplo setor da juventude
trabalhadora. Submetida a precariedade crescente do mercado de trabalho,
impossibilitada do acesso a educagdo publica de qualidade, deixada a mercé de um
sistema publico de salde sucateado, sem nenhuma seguranga sobre o futuro, o
aumento das tarifas de transporte coletivo converteu-se numa espécie de catalisador
do descontentamento dessa camada de jovens.

Neste contexto, foi deflagrado o impethemant da entdo presidenta da Republica,
Dilma Rousseff, assumindo o vice, Michel Temer. Em resumo, Antunes (2018) aponta as
principais acdes que 0 governo Temer adotou para garantir a alta remuneracdo dos capitais:

[...] privatizar o que ainda ndo o foi (destacando-se o pré-sal como vital); impor o
negociado sobre o legislado nas relagdes de trabalho, em um periodo que a classe
trabalhadora tem apontados uma espada no cora¢do e um punhal nas costas, pelo
flagelo do desemprego que ndo para de crescer; e, por fim, implementar a
flexibilizagdo total das relaces de trabalho, primeiro com a aprovagdo da
terceirizagdo total (conforme consta do PLC 30/2015) e depois com a chamada
Reforma Trabalhista (PLC 38/2017) [...] (ANTUNES, 2018, p. 269).

Desta forma, conforme identificado por Antunes (2018), durante sua vigéncia, o
governo Temer cumpre com as exigéncias do empresariado, significando ainda mais
precarizacdo das relagdes de trabalho.

Neste contexto, Antunes (2018) traz um destaque para a terceirizacao:

Estamos, portanto, diante de uma nova fase da desconstru¢do do trabalho sem
precedentes em toda a era moderna, aumentando os diversos modos de ser da
informalidade e da precarizacdo. Se no século XX presenciamos a vigéncia da era da
degradacdo do trabalho, na transicdo para o século XXI passamos a estar diante de
novas modalidades e modos de ser da precariza¢do, da qual a terceirizacdo tem sido
um de seus elementos mais decisivos. (ANTUNES, 2018, p. 156).

Estes aspectos também incidem diretamente no campo da organizacgdo politica da
classe trabalhadora, que se vé cada vez mais dividida por vinculos empregaticios e condicdes
de trabalho desiguais, a fragmentacgéo e a heterogeneizacao atingiu toda a classe.

Sobre o0 exposto, Pinto (2007, p. 57) compreende que:

Essas alteracdes nas qualificacdes exigidas e as segmentacdes a partir dai geradas na
composicao da classe trabalhadora vém afetando sua organizagdo politica, atingindo
duramente o poder de seus sindicatos frente aos Estados e as entidades patronais.
Mais especificamente, a diferenciacdo dos trabalhadores em grupos cada vez mais
distintos vem fragmentando seus interesses enquanto classe social, haja vista que a
evidente tendéncia de distanciamento em termos de reivindicagdes a participacdo
politica entre os mantidos ‘estdveis’ em atividades supostamente mais qualificadas,
frente aos mantidos em trabalhos precarios.

E fato que as modificagdes na organizagio do trabalho incidem diretamente sobre
a organizacdo sindical e com o neoliberalismo ha um enfraquecimento, em grande medida,
dessa luta, pois “[...] a existéncia de um mercado altamente flexibilizado e desregulamentado
constitui-se no traco distintivo da reestruturagdo produtiva do capital sob a conducgdo do
projeto neoliberal”. (ANTUNES, 1999, p. 90). Desta forma, vem sendo verificado um
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aumento da adesdo a um sindicalismo neocorporativo, o qual privilegia interesses dos
trabalhadores “qualificados” e “estaveis” em detrimento dos precarizados e subcontratados.
Para Santos (2010, p. 159) esta tendéncia é negativa, conforme analisa a autora:

[...] a tendéncia neocorporativista é conotada pela ndo incorporacdo de estratos de
trabalhadores em situacdo de trabalho temporario, precarizado e/ou desempregado. E
isso consiste um grande limite das entidades sindicais, pois nesse contexto de
degradacdo dos moldes de formalizagdo e protecdo do trabalho, acabam abarcando
parcelas infimas da classe trabalhadora. Por essa razdo, os sindicatos, teoricamente,
deixam de ser as instancias politicas mais atrativas para o amplo conjunto das
massas dos trabalhadores, justamente pela cisdo concreta que reproduzem na
perspectiva organizativa. Dai parte a necessidade de ampliacdo sobre a concepgdo
do papel politico dos sindicatos frente a esse contexto ofensivo. O que implica
reorganizacdo das suas formas estruturais e politicas como instrumento de luta de
classe.

De acordo com Santos (2010), compreendemos que a organizacao sindical tem
perdido nos dltimos anos, pois as mudancgas na forma de contratacdo dos trabalhadores tém
sido entendidas como um elemento diferenciador entre 0s mesmos, ja que como observado, 0s
profissionais com vinculos mais frageis ndo tém sido incorporados as entidades sindicais.

Desta forma, a analise acima demonstra a persisténcia de posturas conservadoras
na organizacdo do movimento sindical no Brasil e a grande interferéncia do ideario neoliberal
na organizacao do referido movimento.

A partir desta compreensdo podemos compreender gue,

Em sintese, a terceirizacdo é o fio condutor da precarizacdo do trabalho no Brasil.
Constitui-se num fendmeno onipresente em todos os campos e dimensbes do
trabalho, sendo uma pratica de gestdo/organizagdo/controle que discrimina e, ao
mesmo tempo, é uma forma de contrato flexivel e sem protecdo trabalhista. E
também sindnimo de risco de salde e de vida, responsavel pela fragmentacdo da
identidade coletiva dos trabalhadores, com a intensificacdo da alienacdo e da
desvalorizagdo do trabalho humano, assim como é um instrumento de pulverizacao
da organizacdo sindical, que incentiva a concorréncia entre os trabalhadores e seus
sindicatos. Ela ainda cobre com um ‘manto de invisibilidade’ os trabalhadores nela
enquadrados, como facilitadora do descumprimento da legislacéo trabalhista, como
forma ideal para o empresariado ndo ter limites (regulados pelo Estado) no uso da
forga de trabalho e da sua exploragdo como mercadoria. (ANTUNES, 2018, p. 163).

Em suma, o projeto da terceirizacao representa uma clara regressao do trabalho no
Brasil. Assim, podemos afirmar que este cenario reflete negativamente para a organizacao da
luta dos trabalhadores, e acende uma luz de aviso para se buscar novas alternativas de
resisténcia em direcdo a uma sociedade mais fraterna.

O sindicalismo, portanto, mostra-se como marco histérico na organiza¢do da
classe trabalhadora no Brasil, apesar das contradi¢cdes e avancos que caracterizam sua historia
em Nnosso pais.

Além disso, a rearticulacdo das lutas sociais se faz necessaria, tendo em vista o
projeto de emancipacao, pois sob o contexto do neoliberalismo, as conquistas sociais sofreram
duros golpes, por meio de reformas que promovem gradualmente a destituicdo dos direitos
sociais e instauracdo de um tipo de trabalho marcado pelo tripé da flexibilizacdo, da
precarizacdo e da terceirizacao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das indicagdes presentes no trabalho em tela, foi possivel inferir que as
mudancas realizadas na organizacdo do trabalho no tempo, promoverem ainda mais a
exploracdo da forga de trabalho humana. Em contrapartida, os direitos sociais apresentam-se
ora com avangos, ora com retrocessos, tendo em vista o privilégio dado aos interesses do
capital.

De forma peculiar, em contexto de implementacao do ideario neoliberal no Brasil,
teremos um acirramento das condic¢des de precarizacdo do trabalho, por meio de reformas que
promovem gradualmente a destitui¢do dos direitos sociais e a instauracédo da flexibilizacéo, da
precarizagéo e da terceirizagéo.

Este quadro incide diretamente na forma em que os trabalhadores vém se
organizando historicamente, resultando na necessidade também de constituicdo de lutas
sociais ainda mais efetivas, sendo multiplas as formas de reivindicacdo: através de partidos,
sindicatos, movimentos sociais e associagoes.

Das tantas formas, o sindicalismo constitui-se uma das mais importantes e
expressivas formas de organizacdo da classe trabalhadora, principalmente operéria. Pois,
como estratégia de luta, a organizacao sindical acompanhou o desenvolvimento industrial em
toda a sua expansao, apresentando as suas particularidades em cada contexto.

Em suma, é preciso romper com a pragmatica neoconservadora que separa 0S
trabalhadores por niveis de estabilidade no vinculo empregaticio e vislumbrar um projeto de
emancipacao politica e social.
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OS RECURSOS PEDAGOGICOS COMO FERRAMENTAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA APRENDIZAGEM DO AUTISTA

PEDAGOGICAL RESOURCES AS A TOOL FOR THE DEVELOPMENT OF
AUTISM LEARNING
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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem por objetivo investigar os recursos pedagdgicos como
ferramentas para o desenvolvimento da aprendizagem do autista. Para a construgdo do trabalho considerou-se
importante estabelecer-se uma relagdo entre o conhecimento tedrico sobre o assunto discutido e as conclusdes
que serdo obtidas a partir da realizacdo da pesquisa. Para tanto, optou-se pela utilizacdo da abordagem
qualitativa, optando pela pesquisa bibliografica como metodologia. Para melhor compreenséo acerca do tema em
pauta adotou-se como referencial tedrico os seguintes autores: Cunha (2010); Klin (2007); Menezes (2012);
Surian (2010), dentre outros. A partir deste, percebe-se a necessidade de se discutir a tematica dos recursos
pedagdgicos como ferramentas para o desenvolvimento da aprendizagem do autista, considerando-se o grande
desafio que é mediar o conhecimento, com o objetivo de despertar no aluno autista o desejo de interagir e
aprender, objetivando melhorar sua qualidade de vida, proporcionando a ele o desenvolvimento de suas
habilidades.

Palavras-chave: Recursos Pedagdgicos. Aprendizagem. Autismo.

ABSTRACT

This Course Completion Work (CBT) aims to investigate pedagogical resources as tools for the development of
autistic learning. For the construction of the work it was considered important to establish a relation between the
theoretical knowledge about the subject discussed and the conclusions that will be obtained from the realization
of the research. For that, the qualitative approach was chosen, opting for bibliographical research as
methodology. For a better understanding about the topic in question, the following authors were adopted as
theoretical references: Cunha (2010); Klin (2007); Menezes (2012); Surian (2010), among others. From this, one
can see the need to discuss the thematic of pedagogical resources as tools for the development of autistic
learning, considering the great challenge that is to mediate knowledge, with the objective of arousing in the
autistic student the desire to interact and learn, aiming to improve their quality of life, giving him the
development of their skills.
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1 INTRODUCAO

A incluséo de criangas com autismo em sala de aula regular prevista em lei visa
assegurar ao aluno o direito do acesso ao ensino, facultando aos pais matricularem ou nao os
filhos em escolas regulares. Entretanto, entende-se que, para que a instituicdo de ensino possa
promover o desenvolvimento e consequentemente a aprendizagem dessa crianca faz-se
necessario que disponha de uma préatica pedagogica coletiva que valorize o envolvimento da
familia com a escola, bem como, de uma metodologia especifica e de um curriculo que se
adeque as necessidades da crianca autista.

Nesse sentido, este trabalho versa sobre os recursos pedagdgicos como
ferramentas para o desenvolvimento da aprendizagem do aluno autista, com vistas a garantir o
direito a uma inclusdo efetiva, como também, os principais desafios enfrentados pelos
docentes na busca por uma educagédo inclusiva de qualidade. Partindo-se dessa reflexdo e
entendendo a escola como um espaco de relagfes sociais que estdo para além da sala de aula,
contemplando situagbes relacionadas a cultura, as condi¢Ges de vida, condigBes estas
objetivas e subjetivas, que atravessam questdes relacionadas ao acesso, permanéncia e 0
processo de desenvolvimento das criangas no espaco educacional escolar. Assim sendo, nota-
se que a escola pode influenciar diretamente no desenvolvimento intelectual e humano de
cada sujeito envolvido nesse processo.

Para discutir sobre os recursos pedagogicos como ferramentas para o0
desenvolvimento da aprendizagem do aluno autista, inicialmente, deve-se conhecer quem s&o
esses sujeitos, bem como a perspectiva conceitual na atualidade e suas implicaces na area da
educacéo escolar, tendo em vista considerar-se o papel da escola como sendo de fundamental
importancia para o desenvolvimento de todos os alunos, em especial dos alunos autistas.

Para tanto, necessario se faz que se conheca um pouco mais sobre o assunto, a fim
de que se possa, a partir de uma perspectiva inclusiva, preparar melhor o/a professor/a para
trabalhar com alunos autistas, além disso, buscar estratégias metodoldgicas de interacdo e
desenvolvimento de todos os alunos deve ser alvo constante de uma escola que se pretende
inclusiva.

Nessa perspectiva, foi que se adotou para o presente projeto de pesquisa as
seguintes problemaéticas: em que medida os recursos pedagdgicos podem contribuir como
ferramentas para o desenvolvimento da aprendizagem do aluno autista? E a partir dessa
indagacgdo que nos movemos na construgéo deste trabalho de conclusdo de curso, no qual nos
lancamos a partir daqui.

Logo, o objetivo geral da pesquisa foi investigar acerca dos recursos pedagdgicos
como ferramentas para o desenvolvimento da aprendizagem do aluno autista. O estudo
justifica-se pela necessidade de se refletir acerca da necessidade de investigar a possibilidade
de uma educacdo voltada para criancas com autismo considerando os recursos pedagdgicos
como ferramentas para o desenvolvimento da aprendizagem do aluno autista. E no sentido de
contribuir para a discussao em torno dessa tematica que esta a importancia desta pesquisa,
com a finalidade de que se possa pensar em proporcionar ao educando autista o que lhe é
garantido por lei, uma educacgéo inclusiva de qualidade.

Para tanto, o estudo adotou como ponto de partida o levantamento de um
referencial bibliogréafico que consubstanciasse o tema abordado, qual seja: Cunha (2010); Klin
(2007); Menezes (2012); Surian (2010), dentre outros.

O trabalho estrutura-se sistematicamente partindo-se de uma abordagem acerca
consideracOes historicas do autismo, considerando-se 0s estudos pioneiros realizados pelos
estudiosos do assunto Leo Kanner e Hans Asperger. Em seguida sera abordado sobre os
recursos pedagogicos como ferramentas facilitadoras da aprendizagem do autista. Dando
continuidade ao trabalho buscar-se-4 apresentar o meétodo TEACCH (Treatment and
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Education of Autistc and Related Communication Handicapped Children), como sendo um
método de Tratamento e Educagdo para Autistas e Criancas com Déficits Relacionados com a
comunicacgdo, originado nos Estados Unidos na década de 60, subsidiado na psicologia
comportamental e numa abordagem fundamentada nos principios de condicionamento. Por
fim, apresenta-se as consideracdes finais onde buscou-se realizar um apanhado de todo o
percurso da pesquisa e as impressdes dai surgidas.

Pretende-se a partir do estudo e das discussdes aqui apresentadas, proporcionar
uma visdo mais ampliada sobre as possibilidades de uma educagéo inclusiva com qualidade
tendo os recursos pedagdgicos como ferramentas para o desenvolvimento da aprendizagem do
aluno autista no espaco educacional escolar.

2 ALGUMAS CONSIDERACOES HISTORICAS SOBRE O AUTISMO

Muitos estudiosos tém se dedicado aos estudos acerca das causas, consequéncias e
possibilidades para aqueles que sofrem de autismo. No entanto, 0s avancos sobre estes
aspectos ainda sdo poucos. De forma que, compreender 0s aspectos que envolvem esta
sindrome tornou-se um grande desafio enfrentado por muitos estudiosos e pesquisadores que
tem empreendido seus tempos e esfor¢cos em busca de respostas. Com vistas a compreender
melhor sobre esse transtorno, entende-se que € imprescindivel conhecer um pouco do
percurso histérico que o envolve, ao mesmo tempo em que poderdo surgir outras. De qualquer
forma, entende-se que esse movimento é fundamental para a construcdo do conhecimento
acerca da tematica.

Autismo ¢ um termo de origem grega que significa “proprio” ou de “de si
mesmo”, que tem sido utilizado ao longo dos tempos para definir comportamentos humanos
voltados para o proprio individuo. Algumas caracteristicas podem ser apontadas como
relevantes para a compreensao desse transtorno, conforme segue:

Tendéncia ao isolamento, auséncia de movimento antecipatdrio, dificuldades na
comunicacgdo, alteracbes na linguagem, com ecolalia e inversdo pronominal,
problemas comportamentais com atividades e movimentos repetitivos, resisténcia a
mudancas e limitacdo de atividade espontdnea. Bom potencial cognitivo, embora
ndo demonstrassem. Capacidade de memorizar grande quantidade de material sem
sentido ou efeito préatico. Dificuldade motora global e problemas com a alimentag&o.
(KANNER apud MENEZES, 2012, p. 37).

Corroborando com esse entendimento, aponta-se o que contempla o Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-V, 2013), segundo o qual pelo menos
trés caracteristicas sdo comuns ao autista: prejuizos na interacdo social, comunicacdo verbal e
ndo verbal comprometidas e comportamentos repetitivos e estereotipados. Destaca-se que tais
carateristicas precisam estar presentes desde o inicio da infancia para que a sindrome seja
caracterizada. Para Leon (2016, p. 17), alem dessas caracteristicas pode-se apontar também
que: “[...] incluem interesses altamente restritos e fixos, anormais em intensidade e foco, e
alteracbes no processamento sensorial manifestadas por hipersensibilidade ou
hipossensibilidade”.

Na literatura psiquiatrica, o termo autismo foi utilizado pela primeira vez no ano
de 1906, mas seu reconhecimento s6 foi possivel no ano de 1912. Naquele periodo, Eugene
Bleuler utilizou-se do termo buscando descrever um sintoma de esquizofrenia, classificado
pelo estudioso como “fuga da realidade”, uma vez que a pessoa ndo interagia com as
demais, optando pelo isolamento. Tempos depois o vocdbulo passa a ser utilizado
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novamente, dessa vez pelos psiquiatras: Léo Kanner e Hans Asperger para nomear o0s
sintomas diagnosticados em seus pacientes.

No ano de 1943, Leo Kanner realizou avaliagdes com descrigdes de pelo menos
11 (onze) casos classificados por ele de “disturbios autisticos do contato afetivo”. Conforme
as descrigoes do estudioso, as pessoas a quais ele acompanhou apresentavam uma
caracteristica que lhes era comum, qual seja a “incapacidade de relacionar-se” com as
pessoas, fato que corria desde a infancia. Kanner percebeu também que os movimentos
motores dessas pessoas apresentavam-se estereotipados, além de apresentarem resisténcia a
mudanga, preferindo a monotonia. Apés a realizacao desses estudos avaliativos, Kanner
chegou a pensar que o autismo era inato, considerando suas caracteristicas se revelarem
precocemente, antes mesmo dos 03 (trés) anos de idade. Entretanto, a medida em que o
estudo foi se desenvolvendo e que foi possivel estabelecer um contato mais préximo com os
pacientes e seus familiares, o estudioso pode perceber que, em virtude das relagdes afetivas
dos pais/familiares com os filhos serem distantes, em virtude do isolamento das criangas,
poderia ter resultado comportamentos hostis, ainda que inconscientemente. (KLIN, 2007).

Os estudos realizados por Kanner representaram grandes avangos para o
referencial psicanalitico em torno da sindrome que, a partir de entdo, passaram a apontar
causas emocionais ou psicoldgicas para explicar como se desenvolve o autismo, enquanto
que outros estudiosos/ psicanalistas como, Bruno Bettelheim e Francis Tustin. Bettelheim
ainda defendiam a ideia de que poderia tratar-se de uma falha materna a responsabilidade
pelo desenvolvimento do autismo. (KLIN, 2007).

Nos anos 60, o autismo passa a ser considerado um transtorno de origem
bioldgica que compromete o sistema nervoso, supostamente causado pela interrup¢do do
desenvolvimento de células do sistema limbico do cérebro. O Autismo ¢ conhecido por ter
muitas causas, mas foi estabelecido que “o autismo ¢ apenas um dos transtornos do
desenvolvimento do cérebro definidos (multi) dimensionalmente e que afetam
comportamentos humanos complexos”. (RAPIN; TUCHMAN, 2009, p. 20-22).

O autismo, diferente de muitas outras doencas ou distirbios, apresenta muitas
complexidades. Entretanto, como ainda ndo ha total clareza a respeito do de suas causas,
muitos cientistas e estudiosos de todo o mundo tentam buscar respostas para as muitas
indagacdes que o envolvem. Ainda de acordo com Galdino (2011), o autismo pode surgir de
uma combinagdo de fatores biologicos e ambientais, podendo iniciar-se com a combinagao
multipla de genes. Porém, se desenvolve em conformidade com o ambiente no qual o
individuo encontra-se inserido desde o seu nascimento.

Durante os anos 80, de cada 500 criangas apenas uma era diagnosticada com
autismo, atualmente os numeros revelam que de cada 68 criancas uma recebe esse
diagnostico. Esses indices revelam um avango significativo no diagnostico da sindrome,
chamando a aten¢do da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), que classificou o disturbio
como questdo de saude publica mundial. (ANDRADE, 2016).

O diagnostico precoce do autismo pode ser significativo para o paciente, o que se
sabe que nem sempre ¢ possivel, haja vista: “[...] muitas das caracteristicas centrais
associadas com o transtorno ainda ndo se manifestaram claramente; em particular, atrasos na
interagdo social e na comunicagdo sdo dificeis de detectar”. (WHITMAN, 2015, p. 40). O
diagnostico de autismo deve ser clinico, portanto, precisa ser realizado por meio da
observacdo de uma equipe multidisciplinar, composta por varios profissionais tais como:
médicos, fisioterapeutas, psicologos, fonoaudidlogos e pedagogos. Vale ressaltar que nao
existe nenhum tipo de exame que possa apresentar o diagndstico da sindrome. Por esse
motivo, algumas vezes os resultados podem ser demorados e imprecisos, dada a necessidade
de acompanhamento e analise minuciosa.

Quanto ao desenvolvimento cognitivo da crianga com autismo, tomando como
referéncia os estudos de Santos; Oliveira; Junqueira (2014), argumentam que a formacao da
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consciéncia € o desenvolvimento cognitivo ocorrem do plano social para o individual,
seguindo um processo de assimilagdo. Dessa forma, a aprendizagem acontece a partir da
relagdo entre os sujeitos envolvidos, pela agdo do sujeito que ensina com o sujeito que
aprende, em um movimento dialético. Nesse sentido, incluir o autista na escola regular e
particularmente na sala de aula regular, pode representar uma opg¢ao qualitativa para o
autista.

Destaca-se que as pessoas com esta sindrome normalmente possuem aptidfes
matematicas e excelente memoria para guardar datas e nameros, desenvolvendo também
obsessGes compulsivas. Esse transtorno €, de quando em vez, retratado em filmes, como o
caso de Kim Peek. Por ndo apresentar retardo mental ou problema na fala, essas criangas
podem levar uma vida de qualidade, mesmo com alguma perda na area socio afetiva.
(CUNHA, 2010, p. 23).

E imprescindivel o diagndstico precoce dos individuos portadores de TEA, pois
possibilita intervencfes que visam minimizar ou eliminar efeitos primérios de natureza
bioldgica, emocionais e cognitivas, contribuindo significativamente para seu desenvolvimento
e qualidade de vida.

O individuo com autismo tem muita dificuldade em estabelecer rela¢bes sociais, 0
que torna a vida mais dificil para ele, a sociedade ndo esta preparada para conviver com as
pessoas diferentes, em particular com o autista, por ndo entender como eles se comportam ou
compreendem o mundo a sua volta, surgem duvidas, preocupacdes e incertezas.

O professor de aluno com autismo deverd desenvolver uma pratica pedagdgica
equilibrada, no sentido de ndo dar atencdo exagerada a este aluno, nem deixar de dar atencao
a ele, mas proporcionar um ambiente onde o aluno autista devera interagir com os demais
num clima de companheirismo capaz de envolvé-lo em todas as atividades, realizadas em sala
de aula. Nesse caso a sugestdo a formacdo de pares de alunos que se ajudardo entre si no
desempenho das tarefas e brincadeiras, bem como formagé&o de equipes nos jogos.

Muitos professores afirmam estar despreparados para tal pratica, alegam muita
dificuldade em estabelecer esse equilibrio que uma escola inclusiva exige, por entenderem
gue uma das partes estara em constantes prejuizo.

Corroborando com esse pensamento e pratica, Bridi, Fortes e Bridi Filho (2006, p.
66), afirmam

[...] muitos profissionais tém ‘medo’ de atuar com sujeito com autismo, seja em
classe especial ou incluido em classe regular por desconhecimento sobre a condicao
autista e por defrontarem-se diariamente com a possibilidade de ndo obterem
resposta diante de uma intervengdo pedagdgica. No ambito da inclusdo escolar ‘o
medo é associado ao desconhecido, com o inusitado, com o que foge aos padrdes
estabelecidos’.

O professor como mediador do conhecimento devera desenvolver em si uma
pratica pesquisadora no sentido de propor atividades pedagogicas que abracem tanto os alunos
autistas como os demais, fazendo as adaptacdes necessarias a realidade do aluno autista,
aumentando gradativamente os niveis de desafio propondo um desenvolvimento cada vez
maior e melhor. Para isso o professor tera que buscar constate conhecimento.

Como afirma Fazenda (2008, p. 192)

[...] é importante que o professor tenha quatro tipos diferentes de competéncias,
caracterizados por ele como competéncia intuitiva onde o professor ndo se contenta
em executar o planejamento elaborado — ele busca sempre alternativas novas e
diferenciadas para seu trabalho; competéncia intelectiva na qual o professor
privilegia todas as atividades, que procuram desenvolver o pensamento reflexivo;
competéncia pratica onde o professor diferentemente do intuitivo, copia o que é
bom, pouco cria, mas ao selecionar, consegue boas copias, alcanca resultados de
qualidade e competéncia emocional. Ele trabalha o conhecimento sempre com base
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no autoconhecimento. Expde suas ideias por meio do sentimento provocando uma
sintonia mais imediata.

3 OS RECURSOS PEDAGOGICOS: ferramentas facilitadoras da aprendizagem do autista

Os recursos como ferramentas facilitadoras no processo da aprendizagem do
aluno com TEA cumprem um papel muito importante, pois proporcionam uma atividade
mental que o direciona a organizar raciocinios que poderdo contribuir de forma significativa
para seu desenvolvimento. Nesse processo, 0 professor desempenha uma funcdo muito
importante, a principio observando a crianca e as peculiaridades que ela apresenta, buscando
conhecer suas habilidades e limitagbes. Essa fase de observacao é fundamental, uma vez que
ird determinar a escolha das diversas atividades a serem propostas para esse aluno, que serdo
de comandos simples e répida execucdo evitando fadiga e desgaste mental.

O processo ensino aprendizagem voltado para o aluno autista exigira do professor
preparacdo e dedicacdo acerca da abordagem comportamental, requerendo criatividade,
sensibilidade e amor, a fim de que o aluno seja conduzido para além de suas limitacdes,
despertando-o0 para a condicdo de aprendente. Sabe-se que nédo existe um modelo ideal de
curriculo a ser seguido, de forma que o professor precisara elabora-lo, de acordo com as
necessidades, promovendo ao aluno o protagonismo de sua propria aprendizagem.

Cunha (2010, p. 13) destaca que:

Na prética docente existem dificuldades para a elaboracdo de um curriculo com
atividades adequadas e funcionais. Tem-se com referéncia: O que é mais importante
fazer? Como cativar a atengio? E possivel educar? E possivel aprender? Essas
indagacOes, apesar de comuns, revelam o desejo de proporcionar uma educagdo
prazerosa e com qualidades sociais, académicas e afetivas, que ofereca mais
autonomia.

Destaca-se ainda acerca do papel do professor do aluno autista, que este precisa
buscar conhecer sobre 0s sintomas e padrdes de comportamento que ele podera apresentar no
convivio diario no ambiente escolar, favorecendo a adocdo de uma rotina de rigidez que
podera Ihe trazer seguranca. Assim sendo, citamos alguns que achamos ser necessario para
essa abordagem:

Retrair-se e isolar-se das outras pessoas; ndo manter contato visual; resistir ao
contato fisico; resisténcia ao aprendizado; ndo demonstrar medo diante de perigos
reais; agir como se fosse surda; birras; ndo aceitar mudancas de rotina; usar pessoas
para pegar objetos; hiperatividade fisica; agitacdo desordenada; calma excessiva;
apego e manuseio inapropriado de objetos;

Movimentos circulares no corpo; sensibilidade a barulhos; estereotipias; ecolalias;
ndo manifestar interesse por brincadeiras de faz de conta; compulsdo; crises
convulsivas, em alguns casos, em que o autismo vem acompanhado de alguns
problemas neuroldgicos e neuroquimicos. (CUNHA 2010, p. 28-29).

Ressalta-se também a escola como sendo um espago de aprendizagem constante e
como tal devera antes de tudo proporcionar acolhimento ao aluno com autismo, incentivando
a compreensdo e comprometimento de todos de forma a facilitar sua integragdo nesse
ambiente, tendo em vista que, para este aluno, 0 mais importante ndo é a capacidade de
absorver os conteddos, mas sim a aquisi¢do de habilidades sociais e autonomia. Por isso, se
faz necessario o envolvimento entre familia, aluno e escola construindo um tripé de
sustentacdo que deverdo trabalhar juntos em prol do seu desenvolvimento.

http://www.iesfma.com.br/index.php/revista


http://www.iesfma.com.br/index.php/revista

186
REVISTA HUMANAS ET AL. Paco do Lumiar, MA: IESF, v. 7, n. 11, p. 1-220, jul. 2019. ISSN 2358 4041

Segundo Cunha (2010, p. 61):

E por meio da convivéncia na escola e de um curriculo que descerre aspectos
sociais, 0 aluno podera descobrir que as pessoas ao seu redor sdo importantes; 0s
valores de amizade; o afeto, o carinho e 0 amor; as regras sociais que ajudam a
memorizagdo; o convivio com outras criangas; as rotinas diarias que ajudardo sua
independéncia e autonomia; a importancia de compartilhar sentimentos e interesses.

Ao professor cabe também incentivar a habilidade de concentragdo, visto que o
déficit de atengdo € um obstaculo muito grande no aprendizado do autista e também em seu
dia a dia, atentado para os trés estagios, que norteardo as acOes pedagogicas, que sdo: a) 0
reconhecimento das habilidades que o aluno possui e as que devem ser cativadas, pois a ele
deve ser apresentado o processo de aprender a aprender, aproveitando aquilo que prende sua
atencdo incentivando o desejo de aprender; b) com a aquisicdo do processo de interacdo
professor/aluno, por menor que seja, mesmo que através do olhar, treinando os comandos
rapidos e diretos, levando-o a perceber momentos prazerosos de brincadeiras e interagdes com
seus colegas de sala; ¢) ao identificar a escola como ambiente comum ao seu cotidiano, ird
perceber que se adaptou a uma nova rotina, saberd o que fazer, com naturalidade na sala de
aula, nota-se que a interacdo nao sé previne o isolamento, mas diminuem consideravelmente
0s comportamentos imprdprios. (CUNHA, 2010, p. 62).

De acordo com Cunha (2010, p. 64), os materiais pedagdgicos que podemos
chamar de “materiais de construgdo do conhecimento”, adquirem grande importdncia na
educacdo em casos de autismo. Um exemplo sdo os materiais montessorianos de encaixe
geométricos, que sdo articulados em ordem de tamanho, espessura e peso, utilizados em
escolas de ensino comum, porém podem ser manipulados por qualquer aluno. Geralmente o
aluno autista obedece aos seus proprios esquemas mentais ao realizar 0s encaixes, porém em
virtude do manuseio das pecas que estimulam também a funcdo cognitiva, aos poucos ele
aprende a encaixa-las, obedecendo a espessura, ao tamanho e ao peso. Descobre também, a
discriminacdo das formas geomeétricas, familiariza-se com os nomes dos solidos e tem a
percepcdo das semelhancas e das diferencas visual e tatil. S8o aquisicGes para elaboragdes
cognitivas e motoras mais complexas. O bom material leva o aprendiz a exibir
comportamentos e habilidades que véo variando até atingir desempenhos mais refinados.

A criatividade é antes de tudo o principal artificio a ser explorado pelo professor
para as mais diversas finalidades, como na exploracdo das cores que é um elemento de
grande valor atrativo para os autistas, bem como formas variadas em razdo do estimulo que
promovem, devendo o educador aproveitar o fascinio que elas exercem sobre os alunos para
ensinar-lhes os mais diversos conceitos como perto, longe, traz, frente, alto, baixo, direita,
esquerda, pequeno, grande, além de coordenacdo motora, equilibrio e concentracdo (CUNHA,
2010).

Mais do que falar, o educador podera obter maior atencdo do aluno e alcancar
melhores resultados, propondo atividades de abordagens ludicas, com recursos pedagogicos
produzidos a partir da necessidade peculiar de cada aluno, como a confec¢do de um quadro
com as figurinhas que colocardo a amostra os passos de sua rotina na escola, explorando
assim uma capacidade sensorial, a visdo, um dos campos perceptivos extremamente sensivel.
No que concerne ao campo Visual, orientam-se, preferencialmente, para os aspectos locais da
informagdo. O autista, por vezes, detém-se a observacdo de um pequeno detalhe no ambiente,
imperceptivel para n6s, ndo atentando para todo o resto. (CUNHA, 2010).

Em continuidade, Cunha (2010, p. 42) destaca que:

Toda relagdo com o autista deve possuir o carater afetivo e ser provida de express6es
claras e objetivas. O professor deve procurar olhar sempre para ele, chaméa-lo pelo
nome dele, apontar, dizer os nomes dos objetos, dos sentimentos, expressar
verbalmente e distinguir desejos, vontades e necessidades. E importante para o
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funcionamento social da linguagem, que o significado da palavra seja percebido
antes do seu uso, por meio da decodificacdo simbdlica das experiéncias. Toda
postura do professor é de extrema importancia para canalizar a concentragdo do
educando nas tarefas que construirdo habilidades. Falar de maneira suave, sem
pressa e claramente permite o aprendizado natural e descortina os caminhos da
comunicagdo com o mundo exterior.

No processo ensino-aprendizagem de alunos com autismo € imprescindivel que o
professor responsavel por essa missdo estabeleca lacos de afetividade com esses demonstrem
um grande respeito por eles incentivando-os a ser independentes, desenvolvendo assim sua
autonomia, pois o éxito alcancado nas atividades diarias, dependerd da forma como o
educador se relacionara com elas.

E importante que o professor saiba identificar seus sentimentos e interpreta-los
para estabelecer uma relagdo saudavel, evitando atitudes negativas como desprezo, rejeicao,
vergonha, dentre outros, pois atitudes assim podem prejudicar muito o aluno com autismo.

A interacdo é fundamental na aprendizagem do autista, respondendo melhor aos
estimulos, estabelecendo contato visual e até mesmo ajudando a desenvolver a fala desses
alunos. O ensino ministrado em niveis sensoriais, sdo bem mais assimilados pelos autistas,
como afirma Gomez (2014, p. 538):

e Aprender cantando: algumas criangas e adultos cantam melhor do que falam.

Eles podem aprender melhor do que se as palavras e frases forem cantadas.
Algumas criancas com extrema sensibilidade aos sons vao responder se o
professor falar com um suspiro baixo (como em segredo);

e Aprender balancando-se: o estimulo vestibular, por vezes, pode incentivar a
linguagem em criangas autistas. O lento balanceio de uma crianca pode ajudar
na iniciacdo da linguagem (RAY; KIND; GRANDIN, 1998), bem como fazer
contato visual e falar enquanto eles estao se balangando, ou hum movimento de
sobe e desce.

Aprendendo com os sentidos do tato: para criangas e adultos, que ndo falam o tato

é, frequentemente, seu sentido mais confiavel. As vezes é mais facil para eles o sentir, seguem
algumas sugestdes: a) para ensinar as letras, usar letras de plastico; b) para aprender seus
horarios diarios: sentir os objetos um pouco antes de uma atividade programada. Por exemplo,
antes da refeicdo dar a pessoa uma colher para que ela a toque. Deixa-las com um carro de
brinquedo alguns minutos antes de entrar num automovel.

O professor deve dispor-se a conhecer seu aluno com autismo, para poder
identificar suas necessidades como aprendente, que varia de crianga para crianga conforme
suas caracteristicas peculiares, de vez enquando eles precisam ficar sozinhos, outras vezes
sentem-se afadigados com o barulho da sala de aula, ou qualquer som ou ruido que o
incomodem e tirem sua concentracdo, por isso alguns alunos autistas se retiram da sala de
aula repentinamente, como ressalta Gomez (2014, p. 539):

Deve-se proteger as pessoas com autismo de ruido que as incomoda. Se o autista
cobrir os ouvidos, pode ser sinal de que o som esta perturbando. Por outro lado, as
vezes, um ouvido ouve um som antes do outro. A assincronia entre os ouvidos pode
ser maior que um segundo. Isso ajudaria a explicar certos problemas de linguagem.
Por exemplo quem tem autismo pode interromper frequentemente o seu interlocutor
devido a dificuldade de ritmo.

Para o aluno autista os comandos orais devem ser dados de preferéncia
acompanhados de articulacdo gestual, o que enfatizard o que se pede, empregando frases
simples de forma clara e concisa, muitas instrucdes das ao mesmo tempo, pode causar
confusdes e possiveis frustragdes, se possivel o professor podera fazé-lo individualmente, para
melhor apreenséo das informacdes.
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De acordo com Gomez (2014, p. 562), o recomendado em um tratamento € antes
de tudo, amor, a intervencdo precoce e intensa; atitudes ativas (ndo passivas), variedades de
atividades e mais de uma aproximacdo e mudanca flexivel de comportamento, terapia de
linguagem, exercicio, tratamento sensivel (atividades que estimulam o sistema vestibular e a
dessensibilizacéo tatil), atividades musicais e contato com todo tipo de crianca.

E muito importante que o professor promova atividades diferentes com o intuito
de desenvolver a aprendizagem do autista, Gomez (2014, p. 546-547), da algumas dicas que
poderdo contribuir com o processo de aprendizagem das letras:

e Fazer as letras em massa de modelar e motivar as criancas a fazé-las;

e Em um pequeno cartdo, desenhe a forma das letras (A, B, C, D etc.);

e Entregue a massa de modelar a crianca e mostre como fazer a forma das letras,

imitando o que esta sobre a cartolina;

e Diga no inicio coisas como: “Oh!... Olha como se faz uma minhoca; o toque-
o... Bem, agora facamos a forma da bola (para a letra “O”) ;

e Selecione quatro ou cinco letras plasticas que tenham forma diferentes;

e Coloque todas essas letras dentro de uma meia elastica ou em um saco;

e Em uma cartolina, desenhe cada uma das letras que foram colocadas dentro da
meia ou do saco. Entregue a meia a crianga e faga com que ela “sinta, toque"
cada uma das letras, para depois coloca-las na cartolina correspondente;

e Coletar varias letras (cartolina, madeira, plastica, impressas em papel colorido,
elaboradas com a cola branca de papeléo, feitas com papel de lixa);

e Use um marcador preto e escreva em uma cartolina cada uma das letras do
alfabeto. Coloque cinco desses cartbes em uma cesta;

e Adicione as mesmas letras em madeira, plastico e papel lixa;

¢ Incentive a crianca a encontrar a letra correspondente;

e Entregar uma letra e estimular a crianga a encontrar uma equivalente em
qualquer parte da sala, colocando-as em locais diferentes da sala;

e Poderdo rabiscar em calendarios, livros, catalogos, revistas, listas telefénicas e
em muitos outros lugares;

e Mantenha a crianca sempre perto de uma quantidade de material didatico que
possa ser usado, inclusive papel, lapis, giz de cera, etc.

No aprendizado das cores Gomez (2014, p. 549), ressalta que, geralmente, as
criancas com autismo tém um fascinio pelas cores brilhantes. Tente incentiva-las a fazer
atividades que envolvam as cores, como por exemplo: Em uma cesta tem uma caixa com
copos e guardanapos de diversas cores. Dé a crianca um cartdo laminado que tenha a imagem
de um guardanapo e um copo. Incentive-a a encontra-los na cesta em seguida corte papel
cartolina colorido em circulos e todos os tipos de forma, eles podem fazer um boneco de neve,
ensinando-o que o um circulo corresponde a cabeca e outro ao corpo, usando botdes para 0s
olhos e assim por diante, incentivando a producdes. Enfatizar sempre as cores da roupa em
que a crianca esta vestindo, mencionando-as com expressodes positivas como “Oh, que bonito
o azul de sua camisa”, “De que cor sdo seus sapatos?”. Se no inicio ele ndo entender, adapte
para a linguagem apropriada. Também poderdo ser combinadas uma variedade de pinturas,
colheres e tampas dos frascos. Faga com que as criangas derramem cores com as colheres nas
tampas dos frascos. Elas podem usar essas cores em um grande papel e desenhar suas
criagdes.

No que diz respeito aos numeros Goémez (2014, p. 548-549) esclarece ainda as
diversas formas de abordagem dos nimeros, a utilizagdo de métodos visuais concretos. Por
exemplo, um jogo de blocos de tamanhos diferentes e com cores diferentes para nimeros de
um a dez. Para aprender fragdes, uma macgé de madeira cortada em quatro partes e uma pera
de madeira cortada pela metade poder ser Uteis para aprender conceitos de partes e metades.
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Muitas criangas com autismo tém fascinio pelos nimeros. Brincar com elas por
exemplo, contar os degraus das escadas (ao descer do 6nibus, subir até a sala de aula, ir ao
banheiro), contar as portas dos lugares que visita, 0 numero de bolinhos, o numero de botdes
da camisa, 0 numero de pérolas de um colar etc. Mantendo a mao o material didatico que
ajude a apoiar a aprendizagem dos numeros. Por exemplo, feijoes, regras, tampas, botdes.
Eles podem usar caixa de ovos, embalagens de doces ou chicletes etc., para colocar esses
elementos. Pinte com um marcador os numeros em cada buraco (um, dois, trés e etc.).
Dependendo do nimero em que vocé colocar, coloque os elementos. Inclua ainda temas de
matematica nas conversacoes. Por exemplo, “Eu tenho cinco anéis e Joaninha tem dois", ou
Pedro tem duas caixas de lapis e Jodo um" e etc. Podemos ainda confeccionar livretos de
papel estimulando os temas matematicos. Em casa incentivar a mae aproveitar a hora do
banho para usar temas relacionados a “contar e cantar”, inventando letras ou cantando temas
onde haja enumeracdes.

Nos conceitos espaciais e preposicdes, Gomes (2014, p. 550), contribui ainda com
dicas que podem nortear o professor nas praticas pedagogicas para alunos com autismo,
enfatizando que, para aprender conceitos como “acender/apagar”, e proposi¢des como “diante
de/debaixo de /atras de” tente incluir um nimero de preposi¢cfes e movimentos atraves de
uma “corrida de obstaculos”, por exemplo, para que as criangas possam se mover para baixo,
para cima, através de, e ao redor. As criancas podem rastejar debaixo de uma mesa, através de
uma caixa grande ou em cima de uma montanha de almofadas; parar “em cima de” ou “saltar
dentro de” uma roda de borracha; correr entre duas filas ou sentar-se “perto de “um objeto.
Para estimular a compreensdo dessas atividades é recomendavel dar indicacdes especificas
sobre o que ela deve fazer ou como/onde se mover, usando palavras que o professor deseja
que a crianca aprenda, fazendo perguntas.

Na aprendizagem de “Direita/Esquerda”, o autor relata que uma maneira facil de
comegar é: Parar o pé direito/esquerdo, acenar com a mao direita/esquerda, tocar o joelho
direito com sua méo esquerda e até mesmo colocar a méo direita sobre um circulo amarelo e
pé esquerdo no circulo vermelho. (GOMEZ, 2014, p. 551).

Portanto, as atividades a serem aplicadas com os alunos autistas deverdo ser
criteriosamente escolhidas, com o proposito de explorar suas capacidades sensoriais,
estimulando o desenvolvimento de suas fun¢des comportamentais, emocionais e cognitivas.
Partindo do principio de que “[...] ndo se constroem movimentos de aprendizagem somente
com a qualidade de nossas ideias, mas principalmente com o valor de nossas agdes”.
(CUNHA, 2010, p. 52).

4 O METODO TEACCH

O método TEACCH - Treatment and Education of Autistc and Related
Communication Handicapped Children, que em portugués quer dizer Tratamento e Educacéo
para Autistas e Criangas com Déficits Relacionados com a comunicacao, surgiu nos Estados
Unidos nos anos 60, adotado em vérias partes do mundo, apoiado na psicologia
comportamental, utiliza uma abordagem fundamentada nos principios de condicionamento.

Segundo Cunha, (2010, p. 73):

O método utiliza avaliacBes, levando em conta os pontos fortes e as maiores
dificuldades do individuo, em um programa individualizado. Ele objetiva
desenvolver a independéncia do autista de modo que ele, ainda precise do professor
para o aprendizado, possa ser, em grande parte do seu tempo, independente para
fazer coisas relacionadas a sua vida diaria. O TEACCH se baseia na organizacao do
ambiente fisico por meio de rotinas organizadas em quadros, painéis ou agendas. O
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objetivo é adaptar o ambiente para o autista mais facilmente compreendé-lo e
compreender o que se espera dele.

O referido método visa analisar e aplicar atividades com o aluno autista de forma
a proporcionar condicbes ambientais para contribuir com a transformacdo dos
comportamentos indesejaveis, sempre fundamentadas nos principios da aprendizagem,
executando treinamentos sequenciados na aplicacdo de esquema de refor¢o, num nivel que
permita ao aluno evolugbes que contribuirdo para sua autonomia e crescimento. Nesse
sentido, Albuquerque e Silva (2014) ressalta que o0 método TEACCH, envolve basicamente a
conservacao criteriosa do comportamento das criangas autistas em diferentes ambientes,
diante de diferentes estimulos.

Enquanto isso, Surian (2010), destaca que:

Os criadores desse programa as vezes preferem defini-lo como ‘uma filosofia de
interveng@o’ em vez de uma técnica. Inicialmente ele se inspirava preferencialmente
nas teorias comportamentais classicas, mas nos Gltimos anos englobou outras nogdes
e principios derivados das mais recentes teorias cognitivas e da experiéncia do
trabalho desenvolvido com criancas autistas.

Esse método apoia-se na tripla parceria que envolve a intima colaboracdo entre
pais, educadores e profissionais, a fim de que haja uma sintonia entre o aprendizado que é
realizado na institui¢do ou escola utilizando o método e as atividades desenvolvidas em casa,
de forma que uma venha a contribuir umas com as outras, sobrepondo sempre o0s auxilios
visuais mais que os auditivos, ou seja, 0s auxilios visuais servirdo como apoiadores dos
auxilios visuais, visto que as criangas com autismo respondem melhor e consistentemente 0s
estimulos visuais de que aos sonoros.

Quanto a utilizacdo pratica do método TEACCH, (MONTE apud
ALBUQUERQUE; SILVA, 2014) afirma que utilizam uma avalicdo denominada PER-R
(Perfil Psicoeducacional Revisado) para avaliar a crianca e determinar seu ponto forte e de
maior interesse, e suas dificuldades, assim, a partir desse ponto, iniciam-se um programa
individualizado. O TEACCH salienta a importancia de se documentar de forma objetiva, por
meio de escalas de avaliacdo, 0s progressos conseguidos pela crianga no ambito social, ludico
e comunicativo.

Este método visa ainda, com a realizacdo de atividades organizadas
intencionalmente interferir nos processos cognitivos e de conduta que podem ser trabalhados
modificando-os positivamente, que vdo com o passar do tempo sendo substituidos, a
proporcdo que a comunicagdo se torna mais presente, tanto na forma de se expressar de
maneira compreensivel, como também na compreensao das pessoas que o cercam. (MONTE
apud ALBUQUERQUE; SILVA, 2014).

O professor pode recorrer as adaptacdes que se adequem as necessidades
especificas de seus alunos com autismo, partindo das ideias gerais que o método oferece,
aproveitando os espacgos disponiveis em sala de aula e 0s recursos necessarios, observando
sempre as peculiaridades de seus alunos, bem como sua personalidade, pois o professor deve
incessantemente ir em busca de meios para se trabalhar com esses alunos, conhecendo,
planejando e buscando conhecimento para poder fazer uma reflexdo das préaticas pedagdgicas,
o0 trabalho béasico deste método visa propiciar um desenvolvimento adequado e compativel
com as potencialidades de cada crianca no seu dia a dia, bem como, a integracdo das
propriedades da familia com a préatica terapéutica. (MONTE apud ALBUQUERQUE;
SILVA, 2014).

As tecnologias assistivas estdo sendo amplamente divulgadas no intuito de atender
ao publico autista no Brasil. Diversos materiais dispostos encontram-se alguns que adotaram
o método TEACCH, um dos mais utilizado ¢ o “ABC Autismo”, um aplicativo mdvel para
smartfones e tabletes, que tem como principal funcdo auxiliar no processo de alfabetizacdo e
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servir como ferramenta de apoio no tratamento e educagdo de criangas autistas, possui 40
frases que promovem interacdo com os usuérios em 4 niveis de dificuldades, trabalhando com
figurinhas, de uma area de transposicdo, chamada area de armazenamento.

As figurinhas arrastadas representam objetos concretos e possuem as mais
variadas formas e tamanho. Dessa forma, estimula o usuério de diversas maneiras, desde o
reconhecimento de formatos e cores, até a coordenagdo motora e o desenvolvimento de
atividades de letramento, porém, como os autores frisam o contato com o objeto concreto,
realizado de forma convencional, no programa TEACCH, é fundamental para o tratamento,
ndo podendo deixar de lado, sendo o aplicativo ABC Autismo, apenas um complemento a
dindmica no processo de intervencdo com a crianca. (FARIAS; SILVA; CUNHA, 2014).

Temos ainda o metodo PECS — Picture Exchange Communication System, que é
um método de comunicacdo por figuras, criada pela fonoaudiéloga americana Roxana Meyer
Johnson, no inicio dos anos 80, como um metodo de comunicacgéo alternativo, para as pessoas
que ndo se expressam por palavras, mas que conseguem se comunicar atraves do apontamento
de figuras que ilustram situacGes ou objetos, adotando assim uma forma de comunicacao
peculiar, adotada por terapeutas para a expansdo do vocabuldrio para pessoas que nado
conseguem formular frases ou pronunciam palavras separadas, de acordo com a afirmacéo de
Cunha (2010),

No caso de autismo com baixa eficiéncia de comunicacdo, o PECS, procura
estimular o aprendiz a comunicar-se pela percepcdo de que ele pode conseguir mais
rapidamente as coisas que deseja, utilizando figuras. Esse sistema por usar apenas
cartbes, ndo demanda materiais muito caros e pode ser aplicado em qualquer lugar
na reorganizacdo da linguagem n&o verbal com as criancas ou adolescentes que nédo
falam.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A compreensdo sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA), tem nos
possibilitado uma reflexdo, desde os primdrdios de sua histéria até os dias de hoje na
convivéncia com esses individuos, nos permitindo também fazer parte do processo de
desenvolvimento, percebendo suas potencialidades e limitagdes, mas, sobretudo, despertando
em n6s mesmas um olhar humano e pedagdgico sobre esse alunado.

Este artigo teve como objetivo investigar acerca dos recursos pedagogicos como
ferramentas para o desenvolvimento da aprendizagem do aluno autista, com vistas a
sensibilizar as pessoas para estarem atentos as caracteristicas desses sujeitos, visto que 0s
sintomas ndo sdo de manifestagdes uniformes, tem particularidades variadas nas mais
diferentes fases da vida, o que requer uma descricdo detalhada de seu desenvolvimento,
acerca da linguagem, ao temperamento e grau de compreenséo.

Existem inimeras dificuldades, no trabalho com autistas, isso porque na maioria
das vezes apresentam um comportamento estereotipado e auséncia de interacdo social
adequada, o que dificulta sua integracdo na sociedade. Desse modo, considerando-se que a
escola contemporéanea, além de ser um ambiente de aprendizagem constante e de novos
acontecimentos e exigéncias sociais, requer novas formas de se trabalhar com esse alunado.
Cabendo a escola o papel de conduzir o desenvolvimento no sentido geral desse publico,
proporcionando momentos de interacdo com 0s seus pares para que possa viabilizar de forma
satisfatoria seu desenvolvimento biopsicossocial.

Na Rede Publica de Ensino, percebe-se uma grande dificuldade na realizacdo de
atividades com os alunos autistas devido a falta de preparacdo do professor para essa
realidade, em avaliar quais seriam as atividades que mais contribuiriam para o0
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desenvolvimento de suas habilidades e ressalta-se ainda o quantitativo elevados de alunos em
sala de aula impossibilitando a disponibilidade do professor em acompanhar esse aluno mais
de perto, visto que na maioria das escolas ndo dispde de auxiliares de sala de aula o que
contribuiria.

Diante do desafio de mediar o conhecimento, o professor deve estar disposto a
buscar constante sua formacao continuada, além de pesquisas, explorando os mais diferentes
estimulos, com o objetivo de despertar no aluno autista 0 desejo de interagir e aprender,
objetivando melhorar sua qualidade de vida, proporcionando-lhes o desenvolvimento de suas
habilidades.

Dentre os diferentes métodos adotados, destaca-se nesta pesquisa 0 método
TEACCH, desenvolvido na Carolina do Norte, nos Estados Unidos, muito utilizado no Brasil
nos dias de hoje, que tem proporcionado aos alunos com autismo, resultados bastante
positivos e relevantes. Faz uso das observacGes sobre seus pontos fortes e do que lhes
desperta interesses e suas dificuldades, para entdo partir para um programa individualizado,
explorando o0s recursos visuais mais que os auditivos, levando em reconsideracdo suas
peculiaridades, ofertando assim a readaptagio a um novo ambiente, trabalhando
individualmente suas potencialidades.

Diante dessas consideracbes, cabe ao futuro pedagogo, apropriar-se do
conhecimento, para atender aos desafios da educacdo contemporanea, tendo como base a
criatividade, qualificagdo e compromisso para a superacdo as dificuldades encontradas no
ambiente escolar, sobretudo estar sensivel, desenvolver um olhar mais profundo para essa
realidade, ndo esquecendo de promover um trabalho de interagcdo e parceria entre a escola e
familia em prol do aprimoramento das competéncias e habilidades dessa clientela no apoio
constante ao seu aprendizado.
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PRATICAS HIGIENICAS NO MANUSEIO E COMERCIALIZACAO DE e\(;AI’ NO
POVOADO DE RUY-VAZ NO MUNICIPIO DE AXIXA, MARANHAO

HYGIENIC PRACTICES IN THE HANDLING AND COMMERCIALIZATION OF
ACAI IN THE RUY-VAZ PEOPLE IN THE MUNICIPALITY OF AXIXA,
MARANHAO

Karoline Silva Reis*
Vera Lucia Lopes de Barros**

RESUMO

O acai (Euterpe oleracea Mart.) é popularmente conhecido por causa da polpa extraida do seu fruto, que possui
alto valor nutricional, razdo que tornou a polpa de agai mundialmente conhecida. Por esse motivo, houve um
grande aumento na comercializacdo. No povoado de Ruy-Vaz, que pertence ao municipio de Axixa- Ma, a
extracdo dessa polpa se tornou fonte de renda para as familias, ocasionando o surgimento de varios pontos de
vendas. Sabe-se que a falta de higiene-sanitéria pode gerar contaminagéo fisica, quimica e bioldgica nas polpas e
torna-las fonte de Doengas Transmissiveis por Alimentos (DTA). O objetivo deste trabalho é descrever as
praticas higiénicas no manuseio até a comercializagdo de acai no povoado mencionado. A metodologia foi
bibliografica e de campo, com base em artigos cientificos, cartilhas, leis e registros fotograficos. Os resultados
alcancados foram a descricdo de todas as etapas de manuseio até a comercializacdo dos pontos de vendas,
ressaltando em cada etapa a importancia das boas praticas de manipulagdo. Pode-se concluir que as praticas
higiénicas devem ser incorporadas nos pontos de vendas para minimizar os pontos de contaminacdo durante a
manipulagdo, é necessario que as Boas Praticas de Fabricacdo sejam implantadas e que todos os manipuladores
de acai sejam capacitados.

Palavras-chave: Acai. Boas préaticas de pabricagdo. Axixad-MA.

ABSTRACT

The agai palm (Euterpe oleracea Mart.) is popularly known due to its pulp which is extracted from its fruit that
has a high nutritional value what made the agai pulp worldwide known. For that reason there was a high growth
rate on its trade. In the village of Ruy-Vaz that is part of Axixa town, in Maranhdo, the agai pulp extraction
became a source of funds to the families what caused the arising of lots of agai points of sale. It is known that the
lack of hygiene and health can cause physical, chemical and biological contamination of acai pulp and became a
source of DTA — Doencas Transmissiveis por Alimentos (Foodborne Diseases). The objective of this work was
to describe the hygienic practices in the handling until the commercialization of acai in the town of Ruy - Vaz in
the Municipality of Axixa - Maranhdo. The methodology was bibliographical in scientific articles, booklets and
in laws and field with photographic records. The results achieved were the description of all the steps of handling
until the commercialization of the points of sales, emphasizing at each stage the importance of good
manipulation practices. It can be concluded that hygienic practices should be incorporated at sales points to
minimize contamination points during handling, BPF- Boas Préaticas de Fabricacdo (Good Manufacturing
Practices) must be implemented and all acai handlers be trained in BPF.

Keywords: Agai. Good manufacturing practices. Axixa-MA.

1 INTRODUCAO

* PoOs-graduada em Gestdo Ambiental pelo Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF). E-mail:
karolinesilvareis@gmail.com
** Doutora em Ciéncias Bioldgicas (Entomologia) pelo Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia — INPA.
Laboratério de Entomologia e Vetores da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). E-mail:
veralopes.bio@gmail.com

http://www.iesfma.com.br/index.php/revista


http://www.iesfma.com.br/index.php/revista
mailto:karolinesilvareis@gmail.com

195
REVISTA HUMANAS ET AL. Paco do Lumiar, MA: IESF, v. 7, n. 11, p. 1-220, jul. 2019. ISSN 2358 4041

O acai (Euterpe oleracea Mart.) € um fruto tipico da regido amazonica, também
conhecido como jugcara no Maranhdo. Tradicionalmente, é consumido em forma de vinho,
podendo ser acompanhado com farinha de mandioca ou tapioca. Com a popularizacdo desse
fruto pelo Brasil, 0 agai ganhou novas formas de consumo como em sorvete, acompanhado
com outras frutas e tendo grande utilidade na culinaria brasileira.

Por isso, é importante fomentar o entendimento dos manipuladores acerca das leis
que preconizam as condi¢Bes higiénico-sanitarias e a implantacdo das boas praticas nos
pontos de vendas de acai, a luz da resolugdo RDC n° 218/05 e RDC n° 216/04 da ANVISA —
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, que estabelece procedimentos higiénico-sanitarios
para o preparo, acondicionamento, armazenamento, transporte, distribuicéo e comercializagéo
de alimentos e bebidas preparados com vegetais, com a finalidade de prevenir doencas de
origem alimentar.

Os pontos de vendas de acai do bairro Ruy-Vaz tém que garantir aos
consumidores que as medidas sanitarias estdo sendo implantadas no preparo da polpa
comercializada, evitando que algumas patogenias sejam transmitidas através do consumo de
acai. Medidas de higiene com os manipuladores, com os utensilios usados na manipulacéo e
os cuidados no armazenamento dos alimentos vendidos na rua corroboram com a qualidade
sanitaria destes a medida que proporcionam diminuicdo de micro-organismos patdgenos.
(SOTO et al., 2009).

Para o preparo e comercializacdo da polpa extraida de acai, sdo necessarios
procedimentos higiénico-sanitarios que vao garantir que as polpas comercializadas ndo sejam
contaminadas durante 0s processos de preparo até o armazenamento.

Além das pragas no campo, as polpas de acgai também estdo sujeitas as
contaminagdes por matérias estranhas durante as etapas de processamento do fruto,
como a presenca de insetos e fragmentos, acaros, ovos e larvas, além de areia, terra
entre outros no produto final, indicadores de falha na ado¢do ou manutencéo das
boas préticas de fabricacdo. (BRASIL, 1997, p. 2).

Dessa forma, a seguranca alimentar é um desafio atual, devendo ser analisada ao
longo de toda cadeia produtiva de produtos alimenticios, desde a colheita, transporte,
armazenamento e processamento, até a distribuicdo final ao consumidor. (ETO et al., 2010).

Por isso, é necessaria a realizacdo de inspecbes periodicas pelos Orgaos
responsaveis, garantindo assim, a implantacdo das Boas Préaticas de Fabricacdo (BPF), como
forma de controle da qualidade do acgai que é comercializado aos turistas e moradores de
AXxixa a fim de que sejam eliminadas Doencas Transmitidas por Alimentos (DTA) que podem
gerar danos a saude.

Diante do exposto, este artigo discute as condi¢des higiénico-sanitarias dos pontos
de vendas de acai localizados no povoado de Ruy-Vaz, municipio de Axixa/MA, contribuindo
assim, para as pesquisas ja desenvolvidas no Brasil. Ocorre que, nos estados brasileiros que
tém maior extracdo da polpa de acai (Para, Maranhdo, Amapa, Acre e Ronddnia) a mesma
contribui para a economia estadual e nacional. O principal objetivo da pesquisa foi descrever
as préticas higiénicas no manuseio até comercializacdo de acai no povoado de Ruy-Vaz no
Municipio de Axixa, Maranhéo.

2 ABORDAGEM SOBRE O ACAI

O acai é um fruto da familia Arecaceae e da espécie Euterpe oleracea Mart., uma
palmeira que teve origem na floresta Amazonica, planta monocotileddnea, com varios estipes
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por touceira e as folhas sdo compostas e pinadas, sua palmeira pode chegar até 25 metros de
altura.

0 de Ruy-Vaz

=

Figura 1 — Palmeira de acai encontrada no povoad
EEL = Y o 2 53 LAt

Fonte: Autorad pesuisa (2018)

“O epiteto genérico ¢ uma homenagem a Euterpe, deusa da mitologia grega
(MARCHIORI, 1995, p. 75) e traduzido do grego significa “elegancia da floresta” (HODGE,
1965, p.126), em aluséo a beleza da planta. (STRUDWICK; SOBEL, 1986, p. 242).

J4& o0 nome especifico “oleracea” significa que parece ou exala odor semelhante ao
do vinho, devido a cor e ao aroma da polpa, principalmente quando em inicio de fermentacéo.
(OLIVEIRA; CARVALHO; NASCIMENTO, 2000).

Na regido de Axixa a palmeira de acai é conhecida popularmente como jucara,
assim como em todo o Estado do Maranhd&o, o unico lugar do Brasil que o agai possui 0 nome
diferente.

O acaizeiro (Euterpe oleracea Mart.), também conhecido por acai, acai-do-para,
acai-do-baixo-amazonas, acai-de-touceira, agai-de-planta, acai-da-varzea, jucara,
jucara-de-touceira e acai-verdadeiro, pode ser considerado como a espécie mais

importante do género Euterpe, dentre as dez registradas no Brasil e as sete que
ocorrem na Amazoénia. (OLIVEIRA et al., p. 1).

O acai é bastante encontrado em lugares proximos a rios, igapds e em varzeas
baixas, pouco encontrado em terra firme. Seu periodo de maior frutificacdo se da no periodo
de outubro a janeiro, cada touceira produz de 6 a 8 cachos do fruto da palmeira. Sua
inflorescéncia € infrafoliar, sendo envolvida por duas bracteas conhecidas por espatas que, ao
abrirem, expdem o cacho constituido por um raquis e um namero variavel de raquilas, onde
estdo inseridas milhares de flores masculinas e femininas. (OLIVEIRA et al., 2002, p. 1).

O fruto da palmeira de acai sdo pequenos e esféricos, primeiramente verdes e
depois com o amadurecimento eles ficam na cor roxo-escuro, ponto ideal para a colheita do
acai (Figura 2).

Além da extracdo do fruto do agai, a palmeira ainda oferece o seu palmito que é
extraido do caule, ambos os produtos extraidos dos agaizeiros sdo utilizados na culinaria e ja
ganharam as fronteiras do Brasil com o seu gosto marcante e pelo seu valor nutricional.

A utilizagdo mais famosa do agaizeiro ¢ a sua bebida que ¢é extraida do fruto
guando ele estd maduro, para se obter a bebida é necessario um processo mecanico e com a
adicdo de agua se obtém a polpa, pode ser mais pastosa ou mais aquosa, dependendo da
quantidade de &gua adiciona ao processo de extracdo da polpa (Figura 3). Apds a extracdo da
polpa, ela pode ser utilizada na fabricagdo de sorvete, picolé, tortas, bombons, vitaminas,
como molho, acompanhamento e até prato principal.
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O acai é considerado um alimento de grande valor nutricional, pois apresenta em
sua composicdo fibra alimentar, antocianinas, minerais, particularmente, calcio e potassio e
acidos graxos essenciais. (MINISTERIO DA SAUDE, 2015).

2.1 O que sdo Boas Préticas de Fabricacdo?

Boas Préaticas de Fabricacdo (BPF) sdo procedimentos que devem ser adotados
por servicos de alimentacdo, a fim de garantir a qualidade higiénico-sanitiria e a
conformidade dos alimentos com a legislacao sanitaria. (BRASIL, 2004).

Conforme a RDC n°216 (2004) as boas préaticas aplicam-se aos servicos de
alimentacdo que realizam algumas das seguintes atividades: manipulacdo, preparacéo,
fracionamento, armazenamento, distribuicdo, transporte, exposicdo a venda e entrega de
alimentos preparados ao consumo, tais como cantinas, bufés, comissarias, confeitarias,
cozinhas industriais, cozinhas institucionais, delicatéssens, lanchonetes, padarias, pastelarias,
restaurantes, rotisserias e congéneres.

As BPF sdo procedimentos que todos os manipuladores de alimentos precisam
conhecer e aplica-las, € essencial que os manipuladores ndo tenham davidas sobre a
importancia das BPF.

A implantacdo das Boas Préticas é uma exigéncia legal e deve ser um objetivo
estratégico do empresario que busca oferecer um produto que satisfaga a necessidade
da populacdo e atenda aos padrdes sanitarios exigidos. Para ser disseminado na
empresa, o processo de implantagdo das BP necessariamente deve ser iniciado pela
direcdo e incorporado pelos demais niveis funcionais e operacionais (geréncias e
funcionérios). Somente assim a politica de qualidade, suporte da implantacdo das
BP, surtira o efeito esperado, constituindo entre outros, um processo internalizado da

empresa que descreve suas préaticas de fabricacdo ou armazenamento e distribuicéo
segundo as exigéncias sanitarias vigentes. (ANVISA, 2012, p. 1).

As BPF abrangem procedimentos sobre seguintes itens:

edificagdo, instalacbes, equipamentos, méveis e utensilios;

higienizacdo de instalagBes, equipamentos, moveis e utensilios;

controle integrado de vetores e pragas urbanas;

abastecimento de agua;

manejo dos residuos;

manipuladores;

matérias-primas, ingredientes e embalagens;

preparacdo do alimento;

armazenamento e transporte do alimento preparado;

exposicdo ao consumo do alimento preparado;

documentacdo e registro; e

responsabilidade.

necessario que os estabelecimentos elaborem seu Manual de Boas Praticas de
Fabricacdo, este documento teve descrever todos o0s itens necessarios para seu
estabelecimento, disponibilizar e capacitar todos manipuladores de alimentos que trabalham
no local.

[r-e ©¢ ©¢ ©¢ ©¢ © © © o o o o
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Segundo os itens 4.12.2 da RDC n° 216 (2004, p. 14):

O responsavel pelas atividades de manipulacdo dos alimentos deve ser
comprovadamente submetido a curso de capacitacdo, abordando, no minimo, os
seguintes temas:

a) Contaminantes alimentares;

b) Doengas transmitidas por alimentos;

¢) Manipulag&o higiénica dos alimentos;

d) Boas Praticas.

2.2 Doengas transmitidas por alimentos (DTA)

A Doenga Transmitida por Alimentos (DTA) é uma sindrome originada pela
ingestdo de alimentos e/ou agua que contém agentes etioldgicos patogénicos (biologicos,
fisicos ou quimicos) em quantidade suficiente para afetar a saude do consumidor,
individualmente ou em grupo. (RODRIGUES et al., 2010).

A ocorréncia de Doencgas Transmitidas por Alimentos (DTA) vem aumentando de
modo significativo em nivel mundial. Varios sdo os fatores que contribuem para a
emergéncia dessas doengas, entre 0s quais destacam-se: 0 crescente aumento das
populacbes; a existéncia de grupos populacionais vulnerdveis ou mais expostos; o
processo de urbanizacdo desordenado e a necessidade de producdo de alimentos em
grande escala. Contribui, ainda, o deficiente controle dos érgéos publicos e privados
no tocante a qualidade dos alimentos ofertados as populagbes. (BRASIL, 2010, p.
11).

Segundo Castro (2008), o conceito de higiene, embora tenha tido a sua origem na
Grécia antiga, adquiriu maior importancia nos finais do século XIX, apds o reconhecimento
de que os micro-organismos poderiam ser a causa de inimeras doencgas.

Por causa das doencas alimentares a qualidade dos alimentos comercializados
vem se evoluindo desde a antiguidade até o tempo mais contemporaneo, leis, procedimentos,
padrdes, regulamentos, foram surgindo para evitar doencas transmissiveis por alimentos.

Ao longo da histéria muitas pessoas morreram pela falta de conhecimento que
tinham sobre as DTA, na lIdade Média houve uma intoxicacdo aguda alimentar causada por
um fungos, as pessoas que se alimentavam com o cereal contaminado por esse fungos
morriam. Por causa de inumeras mortes causadas por doencas transmitidas por alimentos, fez-
se necessario a criagdo de procedimentos de higiene alimentar, as primeiras normas
alimentares surgiram na Europa por volta do século XIII.

No Brasil, somente com a chegada da familia real portuguesa em 1808 é que foram
desencadeadas mudancas relacionadas as necessidades de aumento da producéo, de
defesa da terra e do cuidado da saide da populag&o: estabeleceram-se normas para o
controle sanitario dos portos e instituiram-se a quarentena e os ‘lazaretos’, para o
isolamento de passageiros com doengas contagiosas, o controle de alimentos e a
inspecdo de matadouros, agougues publicos, boticas, drogas e medicamentos.
(MARINS et al., 2014, p. 233).

Percebemos que as doencas alimentares estdo presentes em todos os lugares do
mundo e surgiram com a falta de cuidado por nos seres humanos, por isso que 0s manipulares
de alimentos sdo os principais transmissores das DTA.

As DTA podem sem originadas por contaminacdo quimica, fisica e bioldgica,
gerando infecgdes (multiplicagdo de micro-organismos no organismo.); infestagdo
(parasitoses, helmintos e protozoarios no intestino.); intoxicacdo quimica que podem ser de
origem das plantas toxicas, peixes e cogumelos e de produtos quimicos, produzidas por
aminas biogénicas e micotoxinas (fungos), causando sintomas como, vomito, diarreia, dores
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abdominais, dor de cabeca e febre. Fatores como o aumento da temperatura e grande umidade
podem ser lugares esséncias para a multiplicagdo dos micro-organismos.

Geralmente, os sintomas sdo dor abdominal, anorexia, nauseas, vomito, diarreia e
febre (em casos de infeccBes instaladas), porém podem ocorrer afeccbes
extraintestinais em diferentes drgdos e sistemas, como meningites, celulites,
infeccBes renais (Salmonella spp., Aeromonas spp. e Listeria spp.), rins (Escherichia
coliO157:H7), figado (virus da hepatite A e E), sistema nervoso central (Taenia
solium, metais pesados), terminagdes nervosas periféricas (Clostridium botulinum) e
outros. (RODRIGUES et al., 2010, p. 6).

De acordo com os dados do Ministério da Sadde de 2010 a 2015 no Brasil, os
Agentes etiologicos responsaveis pelos surtos de DTA, 58,5 % ndo identificados; 14,4 %
Salmonella spp.; 7,7% S. aureus; 6,5% E. coli; 3,1% B. cereus; 2,3% virus da hepatite A;
2,1% C. perfringens; 1,9% Rotavirus; 1,1% Shigella spp.; 1,0% Coliformes; 0,7% outros;
0,4% Norovirus €0,2% Giardia.

Segundo o Ministério da Saude em 2015, foram 426 surtos, 7.371 doentes; 18.766
expostos e 4 Obitos por DTA. Esses numeros nos mostram que ainda existem
estabelecimentos que ndo adotam os procedimentos para evitar DTA.

Para se evitar o aumento de surtos por DTA medidas como inspec6es, educacao
sanitéria, capacitacdo em BPF e andlises laboratoriais, sdo a¢des que vao ajudar a manter o
padrdo de qualidade dos alimentos e evitar que doencas sejam transmitidas por alimentos.

E fundamental que as pessoas se sensibilizem que sdo responséaveis pelo avango e
propagacdo dos procedimentos higiénicos-sanitarios, visando que a salde € um bem comum
do ser humano.

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da Area

O Municipio de Axixa localizado na regido norte do Maranhdo, na microrregido
de Rosério, tem uma populacdo estimada em 11.850 habitantes e a extracdo de acai passou de
ser uma refeicdo, para ser um bom ganho econémico, surgindo muitos pontos de vendas de
acai. Esses pontos de vendas compram o fruto de outras pessoas da regido ou do estado do
Para e depois realizam o processamento do acai (lavagem, amolecimento, despolpamento e o
envase). Segundo estimativas do IBGE realizada em Axixa no ano de 2017 obtiveram-se o
quantitativo de producdo de acai em 146 toneladas, tendo como valor dessa producéo em 306
mil reais.

Ruy-Vaz, povoado do municipio de Axixa, possuia a sua economia baseada na
venda de peixe. Com o passar do tempo, os moradores de Ruy-Vaz perceberam que o acai era
uma palmeira abundante existente nessa localidade, e percebendo a riqueza nutritiva desse
fruto, a comunidade investiu na comercializagdo da polpa, objetivando uma renda extra aliada
a comercializagdo da pesca. Assim, um dos fatores que favorece 0 aumento na producdo da
polpa de agai em Ruy-Vaz, é devido esse povoado ficar & margem da MA-110, uma das
principais vias de acesso ao Parque Nacional dos Lencgo6is Maranhenses, e que concentra
grande movimento de turistas.

No povoado de Ruy-Vaz encontramos 10 pontos de vendas de acai, onde 0s
mesmos armazenam, processam e comercializam a polpa de acai nos estabelecimentos, e
alguns pontos ainda oferecem a opc¢do de consumi-la no local. Quem realiza a fiscalizagéo,
inspecdo, para a liberacdo do alvara de funcionamento é a Secretaria da Vigilancia Sanitaria
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municipal de Axixa, e logo apo6s a liberacdo do dessa documentacdo o ponto de venda esta
pronto para a comercializacdo da polpa de acai.

3.2 Tipo de pesquisa

Pesquisa bibliografica e de campo. A primeira foi realizada com base nos artigos e
trabalho ja publicados em revistas de Qualis A e B. Ja a pesquisa de campo foi realizada dia
11 de outubro de 2018 no povoado de Ruy-Vaz, Axixa, Maranhdo, foram feitos registros
fotograficos do manejo do agai, entrevistas com os manipuladores com a finalidade de colher
informacdes que possam ser enriquecedoras para a elaboragdo da pesquisa. A amostra da
pesquisa sdo 0s manipuladores do Acai. Foram utilizados para a escrita desse trabalho livros,
revistas, manuais, artigos, monografias, dissertacoes e teses.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Verificou-se que para obter a polpa de acai S0 necessarios varios processos,
iniciando-se na colheita, triagem, lavagem, amolecimento, despolpamento, envase e
comercializacdo da polpa de acai (Figura 2). Durante todas essas etapas as boas praticas de
manipulagéo sdo primordiais para uma boa qualidade do produto final.

Figura 2 — Fluxograma dos processos para a obtencdo da polpa

Colheita Triagem do acai Lavagem

Despolpamento do

acai Amolecimento

Polpa de acai

Envase Comercializacdo

Fonte: Autora, pesquisa de campo (2018).

Quanto a primeira etapa levantada, a colheita é realizada dentro do periodo de
frutificagdo do acaizeiro, um aspecto que garante 0 momento certo para a retirada do cacho é
quando seus frutos estdo na cor roxo-escuro, essa detecgdo é feita a olho nu pelo colhedor. A
colheita € uma operacdo onerosa e dificil, pois os estipes atingem facilmente de 10 a 15
metros de altura, com o perigo de quebra ou tombamento dos mesmos (HOMMA et al.,

2006). Para esse processo é necessarios algumas ferramentas como a peconha, laco feito com
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as folhas do acai ou de saco (instrumento que ajuda o colhedor a subir no agaizeiro), e um
instrumento para puxar o cacho, o colhedor tem que tomar muito cuidado para néo derrubar o
cacho no chéo (Figura 3 e 4).

A colheita, preferencialmente, deve ser realizada pela manhd, pois as chuvas,
normalmente acompanhadas de ventos fortes, ocorrem com maior frequéncia no periodo
vespertino e tornam mais dificil a escalada nos estipes, que ficam mais escorregadios.
(HOMMA et al., 2006).

Figura 3 — Colhedor realizando a colheita dos cachos  Figura 4 — Colhedor de agai mostrando os cachos
com o auxilio da peconha coletados

Fonte: Autora, pesquisa de campo (2018) Fonte: Autora, pesquisa de campo (2018)

Durante essa etapa o manipulador deve sempre atenta-se para o cuidado na
retirada dos cachos e armazenando sobre uma lona que evite o contato direto com o chéo,
longe de animais e de locais de armazenamento de qualquer tipo de residuos ou sujeira. Esses
cuidados irdo garantir que o fruto do acai passe para a proxima etapa (debulha) com o minimo
de contaminagdo possivel.

A segunda etapa do manuseio do agai inicia-se com a liberacdo dos frutos do
cacho (debulha), esta etapa é necessario uma lona, essa lona ird impedir que os frutos tenham
contato direto com o chdo, nesse processo deve-se fazer a retirar de qualquer elemento
estranho (Figura 5). Segundo o WWWF-BRASIL (2014, p. 08), os frutos ruins poderédo ser
langados na floresta, assim as sementes dardo origem a novos pés de acai. Também devem ser
jogados quaisquer matérias estranhos e outros residuos.

Figura 5 — Processo de debulha do cacho
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Observou-se que apos a realizacdo debulha de todos cachos, os manipuladores
realizam a contabilidade da quantidade retirada, essa contabilidade é feita com uma lata de 18
litros, cada lata retirada e vendida de acordo com a safra, se estiver no inicio da safra a lata é
mais cara, e no final da safra € mais barato. Finalizado a contabilidade, os frutos séo
colocados em cestos ou caixas plasticas para o transporte. O transporte € feito em veiculos
que ndo tragam contaminagéo ao fruto e que mantenha a integridade do fruto.

Quando do acondicionamento dos frutos, seja em cestos, paneiros ou caixas de
plasticos, devem ser tomados 0s cuidados necessarios que evitem o contato desses
recipientes com o solo, além de exposicdes desnecessarias a radiacao direta dos raios
solares, pois aumentam a possibilidade de ressecamento e deterioragdo dos frutos.
(HOMMA et al., 2006, p. 12).

Quando os frutos coletos chegam ao local pontos de vendas de agai, o fruto
precisa ser acondicionado em bacias para a realizacdo das lavagens, essa etapa é primordial
para a retirada de todas as sujeiras oriundas da colheita. A RDC n° 216/04 adverte os
manipuladores a incluir nessa etapa de lavagem a adi¢do da solucéo de hipoclorito de sodio
junto com a agua potével, e deixa o acai repousar por 15 minutos, isso ira ajudar na
sanitizacdo os frutos, a maneira de eliminar qualquer tipo de microrganismo. Apds os 15
minutos recomenda-se realizar mais uma lavagem para posterior o amolecimento.

Para a etapa do amolecimento os manipuladores colocam na bacia agua quente,
essa dgua ndo pode estar com uma temperatura muito elevada deve estar entre 40°C e 80°C,
no tempo minimo de 15 minutos.

Segundo Homma et al. (2006, p. 12):

Esses valores sdo empiricos, pois ndo existem, até o momento, experiéncias
comprovando, tecnicamente, qual a temperatura da dgua e o tempo de imersdo
adequados para que o epicarpo e 0 mesocarpo amolegam o suficiente para favorecer
o despolpamento, sem afetar as propriedades da matéria-prima.

Apbs certificar-se que o fruto estd mole, € escorrido a agua que 0 mesmo estava
emergido, é separado para iniciar o processo de despolpamento. O processo de despolpamento
é realizado com a ajuda de uma despolpadeira ou batedeira, feita de aco inoxidavel,
posicionada verticalmente (Figura 6). Nesta etapa os manipuladores devem estar usando EPI
(Equipamento de protecdo individual), realizado a higienizacdo das mdos, com todos 0s
utensilios lavados.

Figura 6 — Batedeira de acai utilizada para se obter a polpa

Fonte: Autora, pesquisa de campo (2018).
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O processo tem inicio com a alimentacdo da batedeira com os frutos precedido do
acionamento das palhetas, cujo movimento circular proporciona atrito com os frutos, seguido
da progressiva adicdo de agua. O produto processado desce por gravidade, passando em
peneira de malha fina, e o acai é depositado em bacias de ago inoxidavel. (HOMMA et al.,
2006).

WWHF-BRASIL (2014, p. 24) descreve que “[...] a polpa do acgai pode ser
envasada em diferentes embalagens, dependendo do destino da producdo: em embalagens
plasticas de 100g, 500g e 1.000g, sendo aconselhado que a polpa seja direcionada por meio de
tubulagdes diretamente para as dosadoras”.

Apo0s 0 envase, a polpa pode ser consumida na hora ou em até 12 horas. Para
maior durabilidade da polpa de acai ela tem que ser mantida em uma temperatura de -18°C.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado por meio de informacGes sobre o Acai conhecido
vulgarmente como jucara que os estabelecimentos que comercializam agai no povoado de
Ruy-Vaz ndo possuiam condicdes higiénico-sanitarios aceitaveis pela ANVISA, todos o0s
estabelecimentos ficaram classificados no grupo 111 — Alto risco de contaminacao.

Com base nesses resultados dessa pesquisa realizada anteriormente, este artigo foi
elaborado para descrever as boas praticas nas etapas de manuseio até a comercializagdo do
acai, realizando novamente vistas de campos e levantamentos bibliograficos. Diante dos
resultados da pesquisa percebeu-se a relevancia da aplicabilidade dos procedimentos de boas
praticas de manipulacdo para evitar os ricos a salde e ao meio ambiente. Sabe-se que a falta
dessas praticas de higienizacdo acarretam contaminagdo quimica, fisica e bioldgica da polpa
de acai durante o manuseio podendo ser um grande potencial para transmitir varias doencas,
como a doenca de chagas que € causada pelo protozoarios Trypanosoma cruzi.

Acdes educativas sdo esséncias para todos manipuladores de alimentos, para que
venham de fato ser implementadas a rotina de manuseio do acai em todas as suas etapas, €
sempre devem ser recicladas quantas vezes forem necessarias.
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ANEXO A - FOTOS

Figura 1 e Figura 2 — Pontos de venda de acai do povoado de Ruy — Vaz

Fonte: Autora, pesquisa de campo (2018). Fonte: Autora, pesquisa de campo (2018).

Figura 3 — Pontos de venda de agai a margem da MA Figura 4 — Alvard de funcionamento dos
-110 pontos de venda de acai

el
Fonte: Autora, pesquisa de campo (2018).

Fonte: Autora, pesquisa de campo (2018).

Figura 6 — Placa localizagdo do povoado de Ruy — Figura 7 — Manipuladoras realizando o processo
Vaz de extragdo da polpa

Fonte: Autora, pesquisa de campo (2018). Fonte: Autora, pesquisa de campo (2018).
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TRANSTORNO OPOSITIVO DESAFIADOR:
abordagem conceitual e desafios para aprendizagem nos anos iniciais

CHALLENGING OPPOSITIVE DISORDER:
conceptual approach and learning challenges in the early years

Nataline Caroline de Oliveira Carvalho*
Rayanne Cristina Santana da Silva*
Lillian Raquel Braga Simdes**

RESUMO

Transtorno Opositivo Desafiador, € um dos transtornos mais comuns em criancas e adolescentes na faixa etaria
entre 0s 6 e 12 anos, ocasionando durante o desenvolvimento da crianca um comportamento desafiador, opositor,
agressivo e vingativo a qualquer figura de autoridade (pais ou professores). O objetivo geral da pesquisa é
conhecer o Transtorno Opositivo Desafiador e os desafios que propde a aprendizagem nos anos iniciais. Para
tanto, escolheu-se como metodologia a pesquisa bibliogréfica, que serviu como fonte de informacao através de
leituras em livros, revistas, artigos, periddicos e sites, na qual a investigacdo e analise sobre as referéncias
existentes e as questbes que ja foram abordadas sobre o tema anteriormente, possibilitaram a construcéo e
fundamentacdo deste artigo. De acordo com a literatura, chegou-se aos resultados da necessidade de
conhecimento do professor sobre 0 TOD e como as estratégias sdo caminhos para que os alunos desenvolvam e
alcancem os objetivos tragados para a realizagdo de um trabalho satisfatorio. Cabe a escola trabalhar a inclusao
buscando promover agdes que melhorem o convivio da crianga com o ambiente, tornando-0 mais harmonioso e
adequado, bem como dispor a sua equipe formacdes que auxiliem nas préaticas visando melhorar o
comportamento e a permanéncia desse aluno na escola, evitando que o TOD traga consequéncias como fracasso
escolar.

Palavras-chave: Transtorno. Aprendizagem. Comportamento.

ABSTRACT

Oppositional Defiant Disorder is one of the most common disorders in children and adolescents between the
ages of 6 and 12 years, causing during the development of the child a behavior that is challenging, opposing,
aggressive and vengeful to any authority figure (parents or teachers). The general objective of the research is to
know the Challenging Oppositional Disorder and the challenges that the learning proposes in the initial years. In
order to do so, we chose as a methodology the bibliographic research, which served as a source of information
through readings in books, magazines, articles, periodicals and websites, in which research and analysis on
existing references and issues that have already been addressed the theme previously, made possible the
construction and foundation of this article. According to the literature, we came to the results of the teacher's
need for knowledge about the ODT and how strategies are ways for students to develop and achieve the
objectives set for satisfactory work. It is up to the school to work on inclusion, seeking to promote actions that
improve the child's interaction with the environment, making it more harmonious and appropriate, as well as
providing its team with training that helps in the practices aimed at improving the behavior and permanence of
this student in school, avoiding that the TOD has consequences as school failure.

Keywords: Disorder. Learning. Behavior.
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1 INTRODUCAO

O Transtorno Opositivo Desafiador, Desafiador de Oposicdo ou Transtorno de
Oposicao Desafiante, € um dos transtornos mais comuns em criangas e adolescentes na faixa
etaria entre 6 e 12 anos. Eles apresentam um constante comportamento desafiador e opositivo
a qualquer figura de autoridade (pais ou professores), tendo dificuldades para seguir regras.
Criancas e adolescentes com Transtorno Opositivo Desafiador (TOD) séo agressivos e
possuem um auto descontrole emocional, estdo sempre culpando o outro pelos seus proprios
erros, irritando e perturbando os colegas propositalmente. Os graus de severidade sdo: leve (0s
sintomas limitam-se apenas um ambiente); moderado (alguns sintomas estdo presentes em
pelo menos dois ambientes) ou grave (alguns sintomas estdo presentes em trés ou mais
ambientes). Os fatores desencadeadores sdo genéticos e ambientais, e a sua comorbidade é o
TDAH (Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade).

O TOD favorece a apresentacdo de diversos sintomas, gerando prejuizos em
varias areas da vida, atrapalhando principalmente o relacionamento familiar, na escola e na
sociedade como um todo. Portanto, o tema constitui-se de grande relevancia social,
conscientizando ndo somente pais ou professores da importdncia de se observar o
comportamento agitado da crianca, 0 momento e o profissional adequado para lidar com ela.
Simultaneamente, vale ressaltar que nem toda agitacdo é sinal de algum transtorno, deixando
bem claro que criancas costumam ter bastante energia e de vez em quando acabam
desobedecendo regras ou até mesmo desafiando adultos, com o objetivo de testar sua
autoridade, mas a preocupacao dos pais, responsaveis e educadores deve existir quando o
comportamento comecar a prejudicar a vida e a interagdo com o meio.

Para um melhor entendimento acerca da tematica, esse tema pretende responder
aos seguintes questionamentos: O que é o Transtorno Opositivo Desafiador (TOD)? Quais
estratégias o professor pode adotar para que o comportamento do aluno ndo interfira no
aprendizado e na rotina escolar nos anos iniciais?

Incialmente, para responder aos questionamentos, foram estabelecidas as
seguintes hipoteses: as regras estabelecidas pelo professor sdo indispensaveis para conduzir
situacOes conflituosas diante da oposi¢do da crianca; o professor deve incluir os alunos com
Transtorno Opositivo Desafiador em todas as atividades propostas evitando o isolamento dos
mesmos; a afetividade entre professor e aluno é eficaz para que as metodologias de ensino
adotadas sejam compreendidas.

O objetivo geral da pesquisa é conhecer o Transtorno Opositivo Desafiador e 0s
desafios que propde a aprendizagem nos anos iniciais. Para tanto, escolheu-se como
metodologia a pesquisa bibliogréfica.

O desenvolvimento da pesquisa, a busca da informacéo e o conhecimento a fundo
desse transtorno contribuirdo para que os profissionais da educacao, sobretudo os que atuam
nos anos iniciais, saibam como interferir e trabalhar mediante esses casos, colaborando para o
ndo insucesso, a permanéncia e a identificacdo desses alunos na escola.

Este artigo cientifico esta estruturado da seguinte forma, primeiramente aborda-se
acerca do TOD, apresentando aspectos conceituais, caracteristicas e informagdes que
permitem entendimento sobre a temética. Em seguida, o texto faz uma reflexdo sobre os
desafios impostos pelo TOD e as estratégias que o professor pode adotar para que o
comportamento do aluno néo interfira no aprendizado e na rotina escolar nos anos iniciais.
Apos, finaliza-se o trabalho com as consideracdes finais.
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2 CONSIDERACOES SOBRE TRANSTORNO OPOSITIVO DESAFIADOR OU
TRANSTORNO DESAFIADOR DE OPOSICAO

O Transtorno Opositivo Desafiador ou Transtorno Desafiador de Oposicéao
ocasiona durante o desenvolvimento da crianca um comportamento desafiador, opositor,
agressivo, vingativo, impulsivo, irritabilidade, antissocial, ndo assume seus erros e nao
obedece a regras estabelecidas por figuras de autoridades como pais e professores. Segundo o
DSM -V — TR caracteriza-se TOD:

Padrdo frequente e persistente de humor raivoso/irritdvel de comportamento
questionador/desafiante ou de indole vingativa (critério A). N&do é raro individuos
com transtorno de oposicdo desafiante apresentarem caracteristicas comportamentais
do transtorno na auséncia de problemas de humor negativo. (DSM-V, 2014).

E normal durante uma fase da vida da crianca ou do adolescente em ambos 0s
géneros apresentarem um comportamento dificil de lidar como rebeldia, desobediéncia e
birras, porém quando isso torna-se rotineiro os pais e professores devem ter uma atencéo
maior e procurar tomar as devidas precaucles, pois eles podem estd desenvolvendo o
Transtorno Opositivo Desafiador (TOD). Em muitos casos pela pouca informacéo sobre este
transtorno por parte de pais e professores, o TOD é confundido com TDAH pelo fato da
crianca ter um excesso de atividade, dificuldade de controlar o corpo e ter reacdes extremas. E
necessario, um diagnostico completo e o inicio do tratamento o mais rapido possivel.

O agrupamento F91 da Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Salde caracteriza esse distirbio como:

Tal comportamento deve comportar grandes violagcdes das expectativas sociais
préprias a idade da crianca, deve haver mais do que travessuras infantis ou a rebeldia
do adolescente que se trata de um padrdo duradouro de comportamento (seis meses
ou mais) [...] O diagnostico se baseia na presenca de conduta do seguinte tipo:
manifestacGes excessivas de agressividades e de tirania, crueldade com relagdo a
outras pessoas ou a animais [...]. Crises de birra e de desobediéncia anormalmente
frequentes e graves. A presenca de manifestagdes nitidas de um dos grupos de
conduta procedentes ¢ suficiente para o diagndstico. (ONU, 1989).

Na crianca e adolescente que possui 0 Transtorno Opositivo Desafiador (TOD), a
fase da agressividade e rebeldia ndo passara com o amadurecimento dos mesmos, causando
grande sofrimento para os familiares. As caracteristicas que a crianca ou adolescente
apresentara, sera comportamentos agressivos, de apatia ou omissdo. Os mesmos negam-se a
obedecer as regras, incomodam 0s que estdo ao seu redor, ndo assumem seus erros e culpam
sempre 0 outro, tentam agredir colegas e familiares e ndo correspondem ao comportamento
esperado pelos pais e professores.

O Transtorno Opositivo Desafiador (TOD) € no ponto de vista de Serra Pinheiro
et al (2004, p. 273) como:

[...] um padrdo global de desobediéncia, desafio de comportamento hostil. Os
pacientes discutem excessivamente com adultos, ndo aceitam responsabilidade por
sua ma conduta, incomodam deliberadamente os demais, possuem dificuldades de
aceitar regras e perdem facilmente o controle se as coisas ndo seguem a forma como
eles desejam.

As pessoas com o Transtorno Opositivo Desafiador (TOD) podem ndo so
apresentar um comportamento agressivo e compulsivo, mas serem apaticos, extremamente
silenciosas, omissas, mudas, sem reacdo, sem fazer nada e sem expressar sentimentos. Mas 0
tipo de comportamento que apresentara depende das caracteristicas do ambiente que esta
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inserido, e das pessoas com quem convive, e isso muitas vezes complica o diagnostico porque
0 Transtorno Opositivo Desafiador é sempre mais conhecido como desafiar do que
passividade. De acordo com Paulo e Rondina (2010, p. 2):

O conjunto de atitudes de agressbes que podem aparecer em casos de TOD é
vastissimo e pode variar de acordo com as caracteristicas de cada familia. O
comportamento pode se manifestar ndo apenas sob a forma de atitude ativa no
sentido de agredir, mas também, através de comportamentos como o siléncio, a
omissdo, a apatia, 0 emudecimento, o ndo fazer nada e assim por diante.

Para um melhor entendimento do artigo acerca do TOD, buscou-se analisar um
caso real para identificacdo do problema, e para que fosse possivel desenvolver argumentos
fundamentados na avaliacdo e compreensdo das estratégias necessarias para lidar com a
crianga que apresenta os sintomas do transtorno em seu meio social, familiar e escolar.

Teixeira (2019) em entrevista para o site (TDO) Transtorno Desafiador Opositivo
descreve que Marcio é uma crianga de nove anos de idade, estudante do quarto ano do ensino
fundamental de uma escola na Barra da Tijuca, Rio de Janeiro. Seus pais sdo divorciados e ele
mora com a mée e uma irma de 4 anos de idade. Marcio foi encaminhado para avaliacdo
médica pela coordenadora pedagogica. Segundo relato escolar, seu rendimento académico
esta abaixo do esperado. A crianga se opGe as regras, desafiando deliberadamente a autoridade
de suas trés professoras, € impulsivo, manipulador e mostra-se enraivecido sempre que se
sente contrariado. Marcio ndo possui amigos na escola, pois esta sempre envolvido em brigas
com outros estudantes.

Em casa, os sintomas de desafio e oposi¢do as regras também estdo presentes. A
mée diz que ndo consegue impor regras ou dar limites ao filho e confessa que se considera
uma mae permissiva. “Ele sempre foi o reizinho da casa, nunca consegui dar limites, quando
falo alguma coisa, ele chora, grita e eu acabo cedendo”. Apos investigagdo clinica com a
familia, escola e com a propria crianca, foi realizado o diagnostico de transtorno desafiador
opositivo. Marcio iniciou a utilizacdo de um medicamento para diminui¢do dos sintomas de
impulsividade e agressividade.

Realizei um trabalho de orientagio a mde, oferecendo informacdo
psicoeducacional sobre o diagnostico do filho e ensinando estratégias comportamentais de
manejo dos sintomas opositivos e desafiadores. Iniciamos um programa de reforgo positivo
com um sistema de pontua¢do denominado “economia de fichas”, além de um contrato
comportamental e aplicacdo de técnicas de puni¢fes brandas. A escola recebeu orientagdo e
material psicoeducativo para auxiliar no manejo dos sintomas em sala de aula e durante o
recreio escolar. Seis meses apds o inicio do tratamento, o relato familiar e escolar é de
melhora significativa nos sintomas opositivos e desafiadores. As notas escolares melhoraram
bastante, assim como o relacionamento social de Marcio com professores, funcionérios e
colegas da escola.

A interacdo familiar estd melhor e a mde refere que a aplicacdo das tecnicas
comportamentais, regras e rotinas estdo beneficiando e favorecendo um relacionamento mais
saudavel entre eles.

Por meio deste estudo de caso, percebeu-se como o TOD se apresenta e como
interfere na vida da crianca e de todos os que o cercam. No entanto é de grande importancia
que se inicie o tratamento de forma precoce do TOD para melhorar a qualidade de vida da
crianga, com o diagnostico e a intervencdo é perceptivel a mudanca comportamental. E
fundamental que se tenha um trabalho de uma equipe multidisciplinar de profissionais
capacitados para perceber as manifestacGes do transtorno e trata-lo, com o acompanhamento
médico é possivel que sejam tomadas decisdes esséncias para que o tratamento tenha éxito,
sera prescrito medicacfes que irdo diminuir a intensidade dos sintomas e assim 0s impactos
negativos na vida social e educativa dos pacientes serdo menores favorecendo-o o seu bem-

http://www.iesfma.com.br/index.php/revista


http://www.iesfma.com.br/index.php/revista

211
REVISTA HUMANAS ET AL. Paco do Lumiar, MA: IESF, v. 7, n. 11, p. 1-220, jul. 2019. ISSN 2358 4041

estar. Sera direcionada uma equipe pedagdgica qualificada para 0 apoio no processo
educacional onde sera voltada a esse aluno uma atencdo maior, e serd utilizada estratégias
adequadas para que a aprendizagem seja significativa e inclusiva. A intervencdo médica
também refletira no convivo familiar, pois os pais ou responsaveis serdo orientados da melhor
maneira de agir nos momentos de crise e como conduzir a educacdo dos filhos com o
Transtorno.

O TOD pode se manifestar em ambos 0s géneros, porém como se V€, 0S meninos
tém um comportamento mais agitado que as meninas, sdo muito mais impulsivos e ativos,
gostam de brincadeiras que exige muito movimento, ja as meninas sao bem mais tranquilas,
por esse motivo aparecem mais meninos com o Transtorno Opositivo Desafiador. O DSM -V
(2014, p. 508) mostra que:

A prevaléncia do Transtorno de Oposicdo Desafiante varia de 1 a 11%, com uma
prevaléncia média estimada de 3,3%. A taxa de transtorno pode variar de acordo
com a idade e o género da crianga. Aparentemente € mais prevalente em individuos
do sexo masculino do que em individuos do sexo feminino (1,4:1) antes da
adolescéncia.

Quando nos deparamos com alunos que possuem um comportamento agressivo,
desafiador, grosseiro com a professora e colegas, cheio de defasagem no aprendizado, esse
aluno de imediato ¢ rotulado de ‘“aluno problema”. Em muitos casos por falta de
conhecimento, o professor acaba ndo sabendo utilizar as estratégias corretas para ter um bom
relacionamento com o aluno. Como descrito por Apa (2014, p. 465):

[..] os individuos com o transtorno vivenciam conflitos frequentes com pais,
professores, supervisores pares e parceiros romantico. Com frequéncia, tais
problemas resultam em prejuizos significativos no ajustamento emocional, social,
académico e profissional do individuo.

No momento em que esse comportamento de rebeldia comeca a interferir nas
aulas e a regente ndo consegue mais seguir a rotina e nem da os conteddos esse aluno
prejudica-se. Muitas vezes o professor isola o0 aluno e essa atitude ndo é a melhor solucéo,
pois todo ser humano precisa socializar, interagir, se comunicar e assim aprender com o outro.
Na visdo de Savoia (1989, p. 55): “O processo de socializa¢do consiste em uma aprendizagem
social, através da qual aprendemos comportamentos sociais considerados adequados ou néo e
que motivam os membros da propria sociedade a nos elogiar ou a nos punir”.

A escola ndo consegue ajudar esses alunos sem parceria. Entdo, é relevante
comunicar os pais e juntos buscarem possiveis solu¢des com profissionais da area. Na escola
deve-se trabalhar a inclusdo desse aluno, promover situacdes que melhorem o ambiente e a
relacdo entre ele, o professor e os colegas para que assim, 0 processo educacional se
desenvolva com exceléncia. Em Teixeira (2014, p. 85-93) vamos encontrar o0 seguinte
esclarecimento:

1 — Tenha um ambiente saudavel;

2 — Estabeleca regras e limites;

3 — Faca pedidos claros e objetivos;
11 — Estimule as préticas do esporte;
12 — Comunica-se com a escola.

Mesmo ndo sendo uma intervencdo clinica, essas atitudes quando adotadas
contribuirdo para um convivio mais harmonioso e adequado. Muitas vezes, podemos comecar
a observar as primeiras manifestagdes do Transtorno Opositivo Desafiador (TOD) na idade
escolar, momento em que a crianca inicia a sua participacdo em uma nova esfera social com
pessoas e rotinas diferentes da que estava acostumada, a escola.
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Nessa nova etapa da vida da crianca no ambito escolar, o papel do professor
constitui-se de fundamental importancia, pois ele tera contato direto com o mesmo em sala de
aula e podera identificar os primeiros comportamentos antissociais do aluno. Na visdo de
Ballone e Maura (2008), “erram alguns professores menos avisados ao considerar que todas
as criancas devem reagir da mesma maneira aos estimulos e as situagdes [...]”. Primeiramente,
0 educador deve ter consciéncia que as turmas sdo heterogéneas e que cada um age e tem
atitudes diferentes do outro.

O comportamento das criancas na atualidade tem sido um assunto bastante
discutido, principalmente na escola, pois a auséncia dos pais no cotidiano delas tem
contribuido para o aumento da indisciplina e situaces de rebeldia para com o educador e as
pessoas que fazem parte do seu ciclo de convivéncia, assemelhando-se ha alguns dos sintomas
do transtorno. Por este motivo, a identificacdo do problema se dé inicialmente pela percepcao
do professor em sala, que se encontrara diante inUmeras situacdes conflituosas no seu
cotidiano. Caberd a ele distinguir até onde € birra, ma-criacdo, falta de limites, indisciplina ou
algo mais sério, o transtorno. E necessario entender o porqué do aluno ter esse
comportamento e como fazer para ajudd-lo. Refor¢a Cury (2003, p. 65): “Os educadores,
apesar das dificuldades, sdo insubstituiveis, porque, a gentileza, solidariedade, a tolerancia, a
inclusdo, o sentimento altruista, enfim, todas as areas ndo podem ser ensinadas por maquinas,
e sim por humanos”.

O educador deve buscar conhecer mais detalhadamente a vida do aluno, a familia,
0 que faz fora da escola e como reage a situagdes em que sdo questionados e que 0s pais ou
responsaveis, mostram-se como papel de autoridade. A partir da sinalizacdo do professor a
escola sobre 0 aluno com esse possivel diagnostico, faz-se necessario construir uma equipe
empenhada para encontrar 0s meios necessarios para ajudar, intervindo cedo. Todavia, 0
desacordo entre a opinido do educador com a da familia sé contribui para agravar o problema.

Dessa forma, a parceria entre escola-familia deve ser firmada para evitar um
futuro fracasso escolar, pois o aluno com transtorno Opositivo Desafiador (TOD) e o seu
comportamento desobediente, agressivo, que ndo aceita ser questionado e ndo admite estar
errado, transformam aos poucos o ambiente educacional e consequentemente a rotina da
escola, dos colegas e professor em um verdadeiro caos, que acaba afetando a si proprio, ja que
0 comportamento desses alunos interfere diretamente na aprendizagem. De acordo com essas
situacOes, o professor deve buscar sempre contornar o ocorrido, sem perder sua autoridade,
ndo se deixando levar pela circunstancia. E recomendado que no momento de fdria do aluno,
o docente o deixe extravasar, pois mostrar a sua autoridade sé ira agravar. Apds o ocorrido, 0
mesmo devera conversar com a crianca, advertindo comportamentos com calma,
demonstrando afeto por ele, pois o discente devera sentir-se seguro.

O professor precisa conhecer o transtorno para buscar junto a escola, familia e um
profissional especializado estratégias que motivem os alunos, conscientizando também sobre
a importancia da inclusdo do mesmo no espaco educacional. Buscar um profissional
especializado para essa crianga com Transtorno Opositivo Desafiador (TOD) é essencial, pois
esses serdo devidamente preparados e poderdo oferecer junto ao professor as intervencoes
necessarias para essas criancas.

Para desenvolver um trabalho satisfatorio com criangas que possuem o Transtorno
Opositivo Desafiador (TOD), é necessario que se estabeleca regras de convivéncia que
estimulem um melhor comportamento, pois as regras caracterizam-se cCOmo um passo
importante para ajudar no problema. Pedroso (2008) afirma: “[...] as regras colocadas devem
ser justas, e também, explicadas. Essa maneira de educar poderd auxiliar a crianga no seu
desenvolvimento de forma sadia e segura emocionalmente”.

E fundamental construir vinculos positivos com o aluno para que a confianca dele
seja conquistada, contribuindo assim para que agdes incorretas ndo sejam mais realizadas em
sala, pois os alunos com Transtorno Opositivo Desafiador (TOD) tendem a imitar
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comportamentos de pessoas que eles consideram significativos, por isso, apds conquistar a
confianca do mesmo e ter sucesso nas regras estabelecidas, aumentam as chances para se
desenvolver qualquer trabalho com esse aluno. Coloca-lo em papel que exija
responsabilidades também € uma possivel estratégia.

Perrenoud (2008) afirma: “Para que cada aluno progrida rumo aos dominios
visados convém colocéa-lo com bastante frequéncia em uma situacdo de aprendizagem étima
para ele”. Como salienta o autor, o lugar propicio ao conhecimento deve oferecer ao educando
condicBes de interacdo, novos saberes e troca de experiéncias, na qual o docente terad
oportunidades de agucar e despertar no aluno a curiosidade em descobrir e aprender, tornando
as aulas interessantes, buscando fazer da sala de aula um lugar agradavel.

A partir das questbes analisadas acerca do Transtorno Opositivo Desafiador
(TOD), podemos considera-lo como fator relevante as dificuldades no processo de ensino-
aprendizagem, para isso tornar ludico o ambiente escolar favorece o processo, pois o ludico
faz com que o aluno tenha mais atencéo e interesse pelas aulas. O professor precisa trabalhar
dessa maneira, pois em qualquer seguimento o educando tem mais facilidade para aprender
quando brinca, caracterizando-se como uma estimulacdo necessaria na construcdo da
aprendizagem. No caso do discente com Transtorno Opositivo Desafiador (TOD) contribui
significativamente, pois a falta do comportamento os levam a inquietagdo e a falta de atencao.

Através da ludicidade o docente podera levar para a sala jogos e brincadeiras que
estimulem o aluno a ter um bom comportamento, o que sera favoravel também para o seu
aprendizado. Zanluchi (2005, p. 89) reafirma que “[...] quando brinca a crianga prepara-Se
para a vida, pois é através de sua atividade ludica que ela vai tendo contato com o mundo
fisico e social, bem como vai aprendendo como sao e como funcionam as coisas”.

O professor constitui-se como uma das pecas indispensaveis para 0
desenvolvimento e a permanéncia do aluno com Transtorno Opositivo Desafiador (TOD) na
escola. No entanto, para que haja o desenvolvimento da aprendizagem e a melhora do
comportamento dessa crianca opositiva tanto no ambito escolar quanto na sua vida em
sociedade que também ¢ afetada, se torna essencial a sintonia daqueles envolvidos para o
bem-estar do mesmo. E imprescindivel o valor do didlogo para o avanco da crianca com
Transtorno Opositivo Desafiador (TOD).

3 O TRANSTORNO OPOSITIVO DESAFIADOR NO CONTEXTO ESCOLAR

Todas as pessoas passam por um processo de formacédo educacional, e a escola é o
principal ambiente para que isso aconteca. Sendo assim, ao longo da vida, o ser humano
encontra-se nesse espaco desenvolvendo suas habilidades e potencialidades, tendo como
principal mediador o professor que dara as orientacGes necessarias para o desenvolvimento da
aprendizagem.

No ambito escolar é possivel encontrarmos uma infinidade de individuos, cada
um com suas diferencas e especificidades. Para tanto, em sala de aula, a percepcdo do
educador ¢ indispensavel na identificacdo de possiveis comportamentos e atitudes dos alunos
que saem do que consideramos normal e aceitavel.

No contexto escolar, o aluno com Transtorno Opositivo Desafiador (TOD)
apresentara comportamentos totalmente opostos do que se espera, contrariando comandos,
ndo cumprindo regras e se opondo a figuras de autoridade, dificultando assim seu processo de
aprendizagem, sua socializacéo e interacdo em sala com os professores e colegas. Portanto,
com a apresentacdo de comportamentos demasiadamente opositores que fogem do controle é
necessario buscar informagfes para entender o que pode estar acontecendo com a crianca e
assim ajuda-la.

http://www.iesfma.com.br/index.php/revista


http://www.iesfma.com.br/index.php/revista

214
REVISTA HUMANAS ET AL. Paco do Lumiar, MA: IESF, v. 7, n. 11, p. 1-220, jul. 2019. ISSN 2358 4041

Ao identificar o Transtorno Opositivo Desafiador, o didlogo positivo com a
familia é essencial, pois muitas vezes cabe ao educador sinalizar aos pais que o transtorno ndo
é falta de limite e que o filho precisa de ajuda. Diz-nos Teixeira (2014, p. 93) que:

A comunicacdo entre pais e professores € muito importante para a identificagédo e o
monitoramento do comportamento do estudante. Portanto, comunique-se com
professores e coordenadores pedagdgicos sempre que necessario. A experiéncia
diaria de professores com aluno podera ser de grande valia para discussdes e a busca
conjunta por estratégias e solucdes de problemas de indisciplina do estudante
presentes tanto na escola quanto em casa.

Por isso, é importante que os pais acompanhem tudo o que diz respeito aos filhos
na escola, buscando a parceria com o professor, pois a observagdo e a intervencdo em
conjunto (familia e escola) contribuirdo para entender e ajudar no desenvolvimento dessa
crianga.

Quando a equipe pedagdgica ndo estd preparada para receber o aluno com esse
transtorno por falta de conhecimentos, professores enfrentam muitas dificuldades para
conduzir o aluno no ambiente escolar pois ndo consegue intervir na situacdo, acarretando
atrasos no processo de ensino aprendizagem do educando e na sua socializacdo, surgindo
assim o preconceito. No ambiente familiar também ndo é muito diferente quando nédo se sabe
0 motivo que levou o seu filho apresentar comportamentos explosivos e opositores acaba
gerando momentos dificeis no relacionamento entre pais e filhos, por isso é importante que a
familia esteja atenta para identificar certas alteracdes comportamentais e de imediato
equacionar para o atendimento especializado.

A escola deve buscar, juntamente com seus professores, promover acdes que
integrem o aluno com TOD, pois ndo € uma tarefa facil lidar com o mesmo. S&o diversos
conflitos e situacOes altamente opositoras vivenciadas em sala, e o docente precisa buscar
nesses ocorridos agir sempre em beneficio da crianga. S8 também nessas ocasifes que se
identificam suas maiores dificuldades, e o professor precisa estar ciente de que independente
do transtorno e suas manifestacGes, a autoridade que prevalece em sala continua sendo a dele
e estabelecer uma maneira de determinar até que ponto as atitudes opositoras sdo admissiveis.
Para Freitas (2006, p. 12): “A escola, por estar inserida numa sociedade excludente, tanto
pode ser causa de desigualdades, como pode, inclusive, acentuar algumas delas ocasionadas
por limitacdes da propria escola em responder as necessidades de alguns alunos”.

Nesse sentido, ndo somente os professores devem estar aptos a receberem e
atender as necessidades desses alunos, mas sim a comunidade escolar como um todo.

A manifestacdo do TOD na escola pode ser observada com o auto descontrole
emocional, agressividade, impulsividade, atitudes negativas na qual o mesmo ndo aceita
criticas ou contrariedades quando pratica esse tipo de comportamento, crises de birra, reacoes
explosivas e agressivas para com a autoridade, que acabam contribuindo para a
desestabilizacdo na turma. O Transtorno também faz com que a crianga responsabilize 0s
outros por suas atitudes, ndo admitindo nunca seus erros, isso colabora para que os demais
colegas acabem se afastando e consequentemente o aluno com TOD se isolando, gerando uma
desarmonia na rotina diaria. Na maioria das vezes € impossivel manté-lo em sala, o que
impede seu amplo desenvolvimento e a obtencdo de bons resultados educacionais.

O aprendizado do aluno com TOD impGe varios desafios ao professor, pois para o
aluno com TOD ¢é complicado assimilar os conteudos, ja que 0 mesmo nao se concentra, é
muito inquieto, ndo aceita ordens, desafia sempre a autoridade de professores e se opde na
realizacdo das atividades individuais e trabalhos em grupo. Por isso, o docente em algumas
situacOes encontra objecdes para trabalhar com essa crianga, que por vezes nao aceita ser
ajudado.
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Como descrito por Relvas (2010, p. 55-56):

No processo neuropsicolégico do ato de aprender, assumem papel de mais alta
importancia a atencdo, a memdria e as funcdes executivas, bem como os disturbios
atencionais e das funcbes corticais de percepgdo, planejamento, organizacio e
inibicdo comportamental. Por outro lado, a memoéria é essencial em todos os
processos de aprendizagem e seus distlrbios ndo permitem reter as informacoes.

Principalmente pela inquietacdo, o aluno com TOD passa por maiores
dificuldades no momento de aprender do que uma crianga dita “normal”, a agitacdo e a falta
de atencdo ndo permitem que 0 mesmo se mantenha concentrado no momento do
aprendizado, contribuindo para que o seu desempenho na escola seja bastante comprometido,
podendo ainda desenvolver-se para algo mais sério como a reprovacao e um futuro fracasso
escolar. Na visdo de Teixeira (2014, p. 56) “[...] na escola o desempenho esta comprometido
na maioria das vezes, pois ele ndo participa das aulas, ndo realiza trabalhos ou deveres
escolares. Dentre esses alunos sdo grandes as incidéncias de abandono e reprovagdo”.

Por isso, € essencial a realizacdo de um trabalho no ambito escolar que estimule o
interesse do aluno acometido pelo TOD a participar ativamente de todas as atividades
propostas para o desenvolvimento de sua aprendizagem, colaborando também para sua
aprovacao e permanéncia na escola.

Para tanto, pelas inumeras manifestacbes de oposicdo, problemas
comportamentais e dificuldades em atender as solicitacdes do professor, a crianga que possuli
0 transtorno podera prejudicar ndo apenas 0 seu desempenho, comprometendo também o
aprendizado dos demais colegas, ja que 0 caos que muitas vezes se transforma a sala de aula,
ndo permitira que os alunos tenham um ambiente totalmente propicio para aprender. Dessa
forma, se o professor ndo souber como lidar e fazer uso corretamente de estratégias encontrara
numerosas dificuldades para desenvolver um bom trabalho.

Por ser um assunto ainda pouco abordado e conhecido, o Transtorno Opositivo
Desafiador as vezes é confundido com TDAH (Transtorno do Déficit de Atencdo com
Hiperatividade) pois suas caracteristicas assemelham- se ao TOD nas atitudes, sinais e
sintomas opositores. Porém, essa associacdo acontece porque o TOD é uma comorbidade do
TDAH que acomete na maioria dos casos meninos na faixa etaria dos seis aos oito anos, para
tanto ndo é uma regra, pois criancas com idades menores também podem apresentar atitudes
opositoras. Os educadores precisam estar atentos e conhecerem para que ndo confundam o
aluno que realmente possui TOD com a sua comorbidade a outro transtorno. No entanto, se
ndo ha conhecimento acerca do transtorno, o0 mesmo podera prejudicar o aluno, pois nao
saberd como identificar, intervir e quais medidas devem ser executadas para trabalhar com ele
corretamente, levando em consideracdo suas proprias conclusdes de que o aluno é apenas
mimado, sem limites, desobediente e que ndo € capaz de seguir regras.

4 O PROFESSOR E AS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS QUE PROMOVEM A
APRENDIZAGEM DE ALUNOS COM TOD

Durante a vida estudantil, muitas criangcas com TOD nédo conseguem obter sucesso
no processo de ensino e aprendizagem, pois 0 comportamento apresentado pelos mesmos faz
com que tenham dificuldades em absorver os conteudos, além disso, 0s professores muitas
vezes se deparam com um contexto desafiador, por ndo se sentirem preparados para lidar com
situacOes-problema ou desconhecem sobre o TOD, o que faz com que acabem usando a
puni¢do como estratégia para controlar esse aluno, atitude essa que interfere negativamente no
desenvolvimento escolar.
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Ao trabalhar com uma crianca que possui TOD, é indispensavel que se busque
estratégias que possam contribuir para melhorar o comportamento do mesmo, j& que as
problematicas que sucedem desses comportamentos opositores, desobedientes e desafiadores
interferem significativamente na aprendizagem. Na viséo de Barbosa (2017, p. 167):

Cumpre ressaltar a importancia da equipe pedag6gica pensar em estratégias que
dinamizem essa fragilidade na escola, pois é essencial que a formacdo que a escola
possibilita aos individuos e, se esse aluno permanecer com esse comportamento, ira
afetar sua formagé&o.

Para isso, a escola precisa dispor para a equipe pedagoOgica formacbes que
contribuam no desenvolvimento de préaticas que ajudem os alunos durante toda sua vida
escolar. No contexto educacional, o professor possui um papel fundamental para que essas
estratégias sejam colocadas em prética, pois é ele que na sala de aula em meio aos conflitos
do cotidiano, através da sua observacdo podera identificar os primeiros sinais de que as
situacbes comportamentais ocorridas passam de travessuras e merecem um olhar mais
cuidadoso. Sendo importante também compreender quais as maiores necessidades desse
aluno. De acordo com Teixeira (2014, p. 50):

Os prejuizos académicos em criancas com TOD s8o enormes, tornando as
reprovacgdes escolares muito mais frequentes. Problemas de relacionamento entre
estudantes em sala de aula e prejuizos académicos estdo relacionados com o
aumento da agressividade e do comportamento de conduta. Estratégias como essa
s80 passos iniciais para que os resultados que seréo alcangados para o aprendizado
sejam satisfatdrios.

Colocando em pratica as estratégias adequadas, os alunos com Transtorno
Opositivo Desafiador (TOD) podem ser beneficiados e desenvolverem assim como 0s outros,
pois sdo muitos os desafios que deverdo ser enfrentados para o éxito de sua aprendizagem. No
entanto, para que isso aconteca € necessaria uma pratica pedagdgica que venha suprir as suas
necessidades. Em El Hajj (2014) podemos encontrar sugestfes de trabalhos pedagdgicos para
alunos com TOD.

[...] procurar ressaltar as regras e anotar na lousa o plano de aula, bem como as
tarefas e datas de provas;

Considerar a possibilidade de mudanca na forma de avaliacéo, possibilitando provas
orais ou com maior tempo para a execugdo ou menor nimero de questdes, em
relacdo ao restante da classe;

Procure tornar o ensino prazeroso, estimulando a participacdo dos alunos e a
interacdo social em atividades de grupo;

Demonstre percepcao dos resultados e progressos alcangados pelo aluno;

Ajude os pais com uma maior comunica¢do, monitorando 0S progressos ou
dificuldades, além da participagdo no controle em anotar as atividades e datas de
provas;

Evitar fazer reclamagBes do aluno ao entrega-lo aos pais na saida. Qualquer
reclamagcdo deve ser feita via agenda ou em particular (agendar reunido);

As tarefas académicas devem ser compativeis com as habilidades da crianga, ir
reforcando passo a passo até igualar com as demais criangas da classe;

Trabalhar questdes relacionadas ao planejamento e organizacdo do estudo na escola
e em casa (rotina diaria);

Intercalar as aulas expositivas ou periodos de estudo com breves momentos de
atividade fisica, ajudando a minimizar a fadiga e a monotonia de periodos longos de
estudo;

Evitar corrigir as licdes com canetas vermelhas ou lapis;

Criar momentos de descontragdo para minimizar o stress e ajudar na socializa¢éo
com colegas de classe [...].
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Essas sugestdes contribuem diretamente para o desenvolvimento de uma
aprendizagem mais significativa e eficaz para os alunos que possuem TOD, bem como
possibilidades para os professores de atuarem com competéncia na construcdo de
conhecimento desses alunos, pois sua pratica interfere significativamente para que as
dificuldades encontradas pelo transtorno sejam em algum momento superadas. Para tanto, o
conhecimento acerca do mesmo é fundamental, ja que o aluno se estimulado corretamente
desenvolvera assim como uma crianga dita “normal”, porém o caminho do processo ¢
diferente.

Por conhecer as especificidades e dificuldades da crianca que possui TOD, as
estratégias utilizadas pelo professor para desenvolver sua aprendizagem devem buscar
explorar as potencialidades do aluno permitindo atuar de acordo com o nivel de conhecimento
delas e assim encontrar meios para avangarem.

E necessario que a crianca acometida pelo TOD se sinta acolhida e que participe
ativamente das atividades, para tal em seu cotidiano na escola praticas pedagdgicas como
mostrar que seus progressos foram observados, sugerir atividades que as mesmas tenham
capacidade de resolver ou permitir um periodo maior para sua conclusdo, assim como
possibilitar uma forma de avaliar diferente dos demais favorecerdo o aprendizado.

Outro aspecto importante é sobre a compreensdo das regras estabelecidas, pois
esta se caracteriza como fundamental para o caminhar da rotina diaria, posto que, deve ser
compreendida e seguida, que no ambiente escolar possui horarios para a realizacdo de cada
tarefa como brincar, recreio, saida, dentre outros. Outra estratégia que colaborard para o
aprendizado do aluno, é senta-lo em lugares que nao lhe causem distragdes, estimulando-o a
permanecer sempre proximo de colegas que entendem as regras, tem interesse em aprender e
sdo comprometidos, assim as tentativas negativas de chamar atengédo seja dos demais alunos
ou mesmo do professor pode ser contida.

Estabelecer vinculos positivos também é importante, pois ao conquistar a
confianca, uma relacdo de parceria com o docente surge, contribuindo consideravelmente para
que algumas acbes que possam ser tomadas pelo aluno sejam inibidas, pois quando ndo ha
cooperacdo € o mesmo vé no professor apenas autoridade, dessa forma, provoca embates
desgastantes, ndo respeita, sempre questiona, muitas vezes agride e isso inviabiliza que a
criacdo dos vinculos seja estabelecida. Para contornar a situacdo, o docente podera retomar as
atividades propostas para o dia, pois acontecimentos como esse acabam contribuindo para que
0 ambiente fique desarménico.

Os vinculos positivos contribuirdo bastante nos momentos de crise da crianga, na
qual o sentimento de raiva predomina, pois, 0 mesmo se sentira seguro ao término dessas
situacOes. O docente enquanto figura de autoridade deverd manter-se sempre que possivel o
autocontrole e a calma, deixando que o aluno expresse todo esse sentimento, ja que é algo que
0 mesmo ndo consegue controlar. Apos o ocorrido, a forma correta é direcionar a crianga para
um dialogo de maneira branda e discreta, de modo que se compreenda as a¢fes da situacao,
evitando constrangimento e conscientizando que existem outras possibilidades de solucionar
0s problemas. Para Vergés e Sana (2012, p. 18):

O professor deve usar a sua autoridade dentro dos limites da democracia para
orientar seus alunos, pois quanto maior a confianca entre eles, mais bem aceitos
serdo as intervengdes do professor. Assim, este deve dizer “sim” sempre que
possivel e ‘ndo’ quando necessario para que passe confianga aos alunos e, assim
possam se sentir mais seguras e confortdveis na promoc¢do do dialogo com o
professor.

Por isso, o professor precisa fazer uso de diversas técnicas, para que assim possa
conquistar a confianga do aluno, e mesmo que o0 seu processo de aprendizagem seja diferente
dos demais, cativd-lo e aproxima-lo de si, em busca da constru¢do do conhecimento. O
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desenvolvimento de tarefas que coloquem o aluno em posi¢do de responsabilidades também
caracteriza-se como estratégias a serem trabalhadas, pois as criangcas com TOD geralmente
tendem uma baixo autoconfianga que pode ser superada com a ajuda do docente, o elogiando
quando apresentar pequenos ou grandes avangos em Sseu comportamento, bem como o
trabalho positivo, reconhecendo suas habilidades, o incentivando e dando oportunidades de
agir em lideranca sempre que cumprir corretamente com as metas de comportamento. Ainda
na realizacao das tarefas é natural que o aluno possua algumas dificuldades para acompanhar,
no entanto, é necessario disponibilizar mais um tempo para que seja finalizada.

O aluno com TOD precisa sentir-se motivado a participar das aulas, sendo
também encorajado a manter o seu comportamento adequado. Por isso, as aulas devem ser
dindmicas com o intuito de chamar a atencé@o e que 0 mesmo possa demonstrar interesse pelo
contetido exposto, proporcionando facilidades ao aprendizado com atividades ao ar livre, na
qual a crianga possa ter contato com a natureza, explorar um ambiente diferenciado da sala de
aula, pois alunos com TOD distraem-se com muita facilidade e logo perdem o interesse. A
estratégia ao mudar o local do aprendizado é envolvé-lo e estimula-lo a prestar mais atencao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em vista dos argumentos apresentados, o Transtorno Opositivo Desafiador
provoca sérios danos na vida familiar, escolar e social da crianca. Dessa forma, contribui para
grandes dificuldades no avanco das relacGes afetivas como também em seu desenvolvimento
cognitivo, tornando sua aprendizagem um desafio para os educadores.

Ao longo do artigo, foi possivel conhecer e refletir acerca dos desafios que prope
0 processo de ensino-aprendizagem da crianca que possui o transtorno, bem como identificar
e demonstrar o que pode ser adotado pelo professor para que o aluno progrida.

De acordo com a literatura, chegou-se aos resultados da necessidade de
conhecimento do professor sobre o TOD e como as estratégias sdo caminhos para que 0S
alunos alcancem os objetivos tracados para a realizacdo de um trabalho satisfatorio. Para
tanto, a organizacdo da sala de aula ajuda na motivacdo do aluno e contribui para o seu
avanco, pois o ladico presente nesse ambiente estimula o aprender brincando. J& os vinculos
estabelecidos de forma positiva com o docente, colaboram para que as regras e a rotina nos
anos iniciais sejam compreendidas e seguidas com mais facilidade. Logo, os vinculos
positivos também estabelecem uma relacdo de parceria e confianca nos momentos de crise,
além de inibir alguns comportamentos opositores da crianca. Durante as aulas a inclusdo do
mesmo em todas as atividades propostas, a motivacao do professor, os elogios pelos pequenos
ou grandes progressos e as oportunidades de agir em lideranca ajudam a superar a baixo
autoconfianca desenvolvida pelo aluno, além disso, o planejamento de metodologias
diversificadas e dindmicas como atividades ao ar livre resultam em maior atengéo, interesse e
envolvimento necessarios para o éxito do aprendizado.

Nesse sentido, para o desenvolvimento do aluno com TOD no ambito escolar é
fundamental a parceria de uma equipe multidisciplinar, pois a escola e o professor sozinhos
nédo conseguirdo suprir todas as necessidades.

Cabe a escola trabalhar a inclusdo buscando promover agdes que melhorem o
convivio da crianga com o ambiente, tornando-o mais harmonioso e adequado, bem como
dispor a sua equipe formacbes que auxiliem nas praticas. E ao professor, conhecer mais
detalhadamente o transtorno para intervir de maneira correta, propiciando situacdes de
aprendizagem e estratégias que estimulem a melhorar 0 comportamento e a permanéncia na
escola, evitando que o TOD traga consequéncias como um futuro fracasso escolar. Sem
duvidas, é um grande desafio a ser enfrentado, porém com dialogo, unido e sintonia entre
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todos os envolvidos, 0 maior interessado, a crianca, tera grandes chances de desenvolver e
aprender.
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