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1 INTRODUÇÃO 
 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) do Instituto de Ensino Superior 

Franciscano (IESF) apresenta à comunidade o Relatório Parcial de Autoavaliação 

Institucional com os resultados da segunda etapa do III Ciclo de Autoavaliação 

institucional (2021-2023). 

O Relatório está estruturado da seguinte forma: Introdução, Metodologia e 

Desenvolvimento, Apresentação e Análise dos Dados Coletados, Considerações 

sobre Avaliações Externas, Impactos da Avaliação sobre a IES e Ações Previstas. 

 

1.1 Dados Institucionais 

 

MANTENEDORA 

3561 - H. M. SIMÕES CARNEIRO ME 

CNPJ 10.187.537/0001-66 

Endereço 
Av. 14, Quadra 02, Lote 18 e 19 - Maiobão - Paço do Lumiar 
- MA - 65.130-000. Fone: 3274-3204.  

Natureza Jurídica 

A H. M SIMÕES CARNEIRO ME, de natureza jurídica com 
fins lucrativos, de direito privado, instituída em 15 de janeiro 
de 2015. 
A Mantenedora possui seu Contrato Social de constituição 
registrado na Junta Comercial do Estado do Maranhão, sob 
o nº 21200892034 em 19/02/2015. 

 
 

MANTIDA 

1931 - INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO 

Organização 
Acadêmica 

Faculdade 

Categoria 
Administrativa 

Privada com fins lucrativos 

Dirigente Honorina Maria Simões Carneiro 

Procurador 
Institucional 

Tiago José Simões Carneiro 

Endereço 
Avenida 14, Quadra 02, Lotes n º 17, 18, 39 e 40, Bairro 
Recanto Maiobão - Paço do Lumiar/ MA 

E-mail tiagocarneiro@iesfma.com.br  

Site www.iesfma.com.br  

mailto:tiagocarneiro@iesfma.com.br
http://www.iesfma.com.br/
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Ordenamentos Legais 

Credenciamento Portaria n° 2.426/2001 (DOU de 14/11/2001) 

1º 
Recredenciamento  

Portaria n° 725/2016 (DOU de 21/07/2016) 

2º 
Recredenciamento  

Processo e-MEC nº 202002187  

Credenciamento 
EaD 

Portaria Nº 1.019/ 2022 (DOU de 20/12/ 2022) 

 
 

1.2 Cursos de Graduação ofertados em 2022 – modalidade presencial 

 

Quadro 1 - Cursos de Graduação ofertados – modalidade presencial 
 

Código Curso Grau Autorização Reconhecimento 
Renovação de 

Reconhecimento 
Vagas 

51536 Pedagogia Licenciatura 

Portaria nº 
2.427, de 13 
de novembro 

de 2001, 
publicado no 
D.O.U de 14 
de novembro 

de 2001 

Portaria nº 223, 
de 14 de março 

de 2007, 
publicado no 

D.O.U de 15 de 
março de 2007. 

 

Portaria nº 278, de 
1º de julho de 

2016, publicado no 
D.O.U de 4 de 
julho de 2016. 

 
Portaria nº 918, de 
27 de dezembro 

de 2018 publicado 
no D.O.U de 28 de 

dezembro de 
2018. 

140 

1110362 Administração Bacharelado 

Portaria nº 
2.353, de 22 
de dezembro 

de 2010, 
publicado no 
D.O.U de 24 
de dezembro 

de 2010. 

Portaria nº 493, 
de 29 de junho de 
2015, publicado 
no D.O.U 30 de 
junho de 2015. 

Portaria nº 271, de 
3 de abril de 2017, 

publicado no 
D.O.U 4 de abril 

de 2017. 
 

Portaria nº 209, de 
25 de junho de 

2020, publicado no 
D.O.U 7 de julho 

de 2020. 

200 

1185054 Serviço Social Bacharelado 

Portaria nº 
568, de 7 de 
novembro de 

2013, 
publicado no 
D.O.U de 8 

de novembro 
de 2013. 

Portaria nº 877, 
de 17 de 

dezembro de 
2018, publicado 
no D.O.U de 19 
de dezembro de 

2018 

Portaria nº 209, de 
25 de junho de 

2020, publicado no 
D.O.U 7 de julho 

de 2020. 

200 

1260189 Logística Tecnólogo 

Portaria nº 
720, de 27 de 
novembro de 

2014, 

Portaria nº 938, 
de 24 de agosto 

de 2017, 
publicado no 

Portaria nº 209, de 
25 de junho de 

2020, publicado no 
200 
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Fonte: Dados e-mec 

 

2 METODOLOGIA 

 

Avaliação institucional é “o processo pelo qual se obtem a informação que 

permite conhecer, orientar, melhorar e tranformar aspectos avaliados (TRIGUEIRO, 

1988). Por isso, com a autoavaliação temos um diagnóstico das potencialidades e 

fragilidades da instituição e, assim, investir em superar as fragilidades e potenciliar o 

que já é bom e funciona. A autoavaliação faz parte do projeto maior de 

desenvolvimento do IESF. 

publicado no 
D.O.U de 28 
de novembro 

de 2014. 

D.O.U de 28 de 
agosto de 2017. 

D.O.U 7 de julho 
de 2020. 

1305067 Enfermagem Bacharelado 

Portaria nº 31, 
de 11 de 

fevereiro de 
2016, 

publicado no 
D.O.U de 15 
de fevereiro 

de 2016. 

Portaria nº 891, 
de 20 de 

setembro de 
2022, publicado 
no D.O.U de 21 
de setembro de 

2022. 

 200 

1349726 
Ciências 

Contábeis 
Bacharelado 

Portaria nº 
563, de 27 de 
setembro de 

2016, 
publicado no 
D.O.U de 28 
de setembro 

de 2016. 

Portaria nº 568, 
de 31 de março 

de 2022, 
publicado no 

D.O.U de 01 de 
abril de 2022. 

 100 

1349725 
Gestão de 
Recursos 
Humanos 

Tecnólogo 

Portaria nº 
566, de 27 de 
setembro de 

2016, 
publicado no 
D.O.U de 28 
de setembro 

de 2016. 

Portaria nº 634, 
de 2 de maio de 
2022, publicado 
no D.O.U de 04 

de maio de 2022. 

- 120 

1349727 
Educação 

Física 
Licenciatura 

Portaria nº 
676, de 4 de 

julho de 2017, 
publicado no 
D.O.U de 6 
de julho de 

2017. 

Proc. e-Mec 
202021586 

- 180 

1439626 Direito Bacharelado 

Portaria nº 
904, de 24 de 
dezembro de 

2018, 
publicado no 
D.O.U de 26 
de dezembro 

de 2018. 

Proc. e-Mec 
202220912 

- 200 
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Assim, a pesquisa de autoavaliação 2022 classifica-se como exploratória e 

descritiva e utiliza-se do método quantitativo e qualitativo, com a finalidade de fazer 

um diagnóstico da Instituição através de uma avaliação diagnóstica, com destaque 

para as potencialidades e possibilidades de melhorias. Foram utilizados como 

instrumentos de pesquisa os questionários eletrônicos aplicados aos três segmentos 

avaliados, documentos institucionais (PDI, Projeto de Autoavaliação, Projeto de 

Avaliação de Curso e Relatórios das Avaliações Externas) e observações durante o 

período de aplicação dos questionários. 

O objetivo foi avaliar o IESF e acompanhar o desenvolvimento institucional 

com base no PDI 2020-2024, suas ações e atividades para o ensino, a 

pesquisa/iniciação científica, a gestão e a melhoria da qualidade das decisões com 

base na autoavaliação e avaliação externa. 

Os participantes da pesquisa foram os discentes regularmente 

matrículados no segundo semestre de 2022, docents/turtores dos nove cursos de 

graduação do IESF e os técnico-administrativos. 

O planejamento e processo de autoavaliação institucional da CPA do IESF 

é organizado em três etapas: 

 Etapa 1 – Preparação (Planejamento): engloba o planejamento e as 

ações prévias do processo de autoavaliação. 

 Etapa 2 – Desenvolvimento: ompreendem as ações de divulgação e 

convocação dos atores envolvidos no processo, orientando-os sobre 

a participação e os prazos. Além do processamento dos dados e 

análise dos resultados. 

 Etapa 3 – Consolidação: que compreende discussão dos resultados 

obtidos e publicização dos relatórios da autoavaliação para a 

comunidade acadêmica. 

 

2.3 Participação dos segmentos avaliados 

 

Para a autoavaliação de 2022, a CPA teve como participantes: discentes 

dos cursos de graduação dos cursos de Administração, Ciências Contábeis, Direito, 

Educação Física, Enfermagem, Gestão de Recursos Humanos, Logística, Pedagogia 

e Serviço Social, todos regulamente matriculados no segundo semestre de 2022, com 

o total de 2.067 (dois mil e sessenta e sete) participantes do segmento discente. 
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Docentes/tutores dos nove cursos de graduação no segundo semestre de 2022, com 

o total de 1121 (cento e doze) participantes do segmento docente/tutor. Técnico-

administrativo que compõe o quadro de calaboradores do IESF, com o total de 602 

(sessenta) participantes representantes do segmento técnico-administrativo. 

Na Tabela 1, apresenta-se o número total e percentuais de respondentes 

da comunidade acadêmica (segmentos docentes/tutores, discentes e técnico-

administrativo): 

 

Tabela 1 - Participação da comunidade acadêmica na Autoavaliação Institucional de 
2022 

 

Curso 

SEGMENTO DISCENTE SEGMENTO DOCENTE/TUTOR 

Total 

matrículas  

Total de 

Participantes 

Percentual 

participação 

Total p/ 

Colegiado 

Total 

Participantes 

Percentual 

participação 

Administração 205 86 41,95% 11 10 90,91% 

Ciências 

Contábeis 148 77 52,03% 12 11 91,66% 

Direito 402 201 50,00% 16 14 87,50% 

Educação Física 169 85 50,30% 11 6 54,54% 

Enfermagem 542 262 48,52% 20 13 65,00% 

Gestão de 

Recursos 

Humanos 

78 45 57,69% 9 5 55,55% 

Logística 62 34 54,84% 10 6 60,00% 

Pedagogia 305 265 86,89% 11 11 100,00% 

Serviço Social 156 130 83,33% 12 11 83,33% 

Total 2067 1185 
Média: 

61,57% 
112 87 

Média: 

68,71% 
 

SEGMENTO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO 

Técnico-administrativo 
Total 

Participantes 

Total de 

Colaboradores 

Percentual 

participação 

Total 46 60 76,66% 
 

MÉDIA DE TODOS OS SEGMENTOS: 62,71% 

Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Depreende-se  com os dados das tabelas acima que a participação média 

dos discente foi de 61,57%, dos docentes/tutores de 68,71% e dos técnico-

administrativos de de 76,66%. Destaca-se que os cursos de Pedagogia e Serviço 

                                                 
1 O número representa o total de todos os membros do colegiado dos nove cursos de graduação do 
IESF. Ressalta-se que um professor pode ser membro de mais de um colegiado. 
2 No total de colaboradores estão inclusos os coordenadores de que curso, que além de professores 
são também funcionários da Instituição. 
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Social obtiveram as maiores médias de participação, tanto o segmento discente 

quanto docente/tutor. 

O Gráfico 1 aponta os números totais alcançados de resposta por cada 

segmento avaliado: 

 

Gráfico 1 – Total de participantes por segmanto avaliado 
 

 

Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

O Gráfico 2 e 3 apontam os números totais alcançados de resposta por 

cada curso avaliado: 

 

Gráfico 2 – Total de participantes por curso 
 

 

Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

1185

87 46

Discente Docente Técnico-administrativo

86 77

201

85

262

45 34

265

130

1185

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

Administração Ciências
Contábeis

Direito Educação
Física

Enfermagem Gestão de
Recursos
Humanos

Logística Pedagogia Serviço Social Total



 

Relatório Parcial de Autoavaliação 

 

 

9 

Ciclo 2021   2023 

 

Gráfico 3 – Total de participantes docente/tutor por Colegiado de curso 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

 

3 DESENVOLVIMENTO: apresentação e análise dos dados doletados 

 

Os dados e os resultados referem-se à participação do segmento discente, 

docente/tutor e técnico-administrativo na autoavaliação de 2022 e as potencialidades e 

possibilidades de melhorias em relação ao IESF e sua gestão, nos cinco eixos e dez 

dimensões da Lei do SINAES nº 10.861/2004. 

 

3.1 Informações básicas: perfil da comunidade acadêmica 

 

Abaixo apresenta-se os dados em gráficos obitidos para este item: 
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Gráfico 4 – Gênero/sexo? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2021/CPA IESF 

 

Gráfico 5 - Faixa etária de idade 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 
 

Gráfico 6 - Cor ou raça/étnia 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

881

304

1
39 48

033 13 0
0

200

400

600

800

1000

Feminino Masculino Outros

Discentes Docente Técnico-administrativos

1

258 255

153
134

164

88
63

42
18 9 00 0 0 0 4

15 18 23
9 14

3 10 0 2 4 3 12 6 6 3 6 2 2
0

50

100

150

200

250

300

Menor de
18 anos

18 a 21
anos

22 a 25
anos

26 a 29
anos

30 a 33
anos

34 a 37
anos

38 a 41
anos

42 a 45
anos

46 a 49
anos

50 a 54
anos

55 a 60
anos

Mais de
60 anos

Discentes Docente Técnico-administrativos

283

714

2

181

1 430 29 5 23 0 09 29 1 6 0 1
0

100

200

300

400

500

600

700

800

Branca Parda Amarela Preta Indígena Não quis
declarar

Discentes Docente Técnico-administrativos



 

Relatório Parcial de Autoavaliação 

 

 

11 

Ciclo 2021   2023 

Gráfico 7 - Estado civil 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2021/CPA IESF 

 

Gráfico 8 - Situação ocupacional 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 9 - Forma de pagamento das mensalidades 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2021/CPA IESF 
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Gráfico 10 - Município de residência 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 11 - Meio de transporte utilizado para chegar ao IESF 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 12 – Tipo de escola que cursou o ensino médio 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

1

666

6 0

378

134

0 12 0 0 13
62

0 22 0 0 6 18

0

100

200

300

400

500

600

700

Axixá Paço do
Lumiar

Raposa Santa Rita São José de
Ribamar

São Luís

Discentes Docente Técnico-administrativos

570

5 1330 6 1
62

1 2

93

0 025 0 0

317

67
2644

1 2
44

7 2
0

100

200

300

400

500

600

Discentes Docente Técnico-administrativos

Ônibus coletivo Van (transporte alternativo)

Carro lotação (transporte alternativo) A pé

Bicicleta Veículo próprio

Carona Outro

935

72 61 43 74

0
100
200
300
400
500
600
700
800
900

1000

Todo em escola
pública

Tudo em escola
privada

(particular)

A maior parte em
escola pública

A maior parte em
escola privada

Metade escola
pública e metade

escola privada

Discentes



 

Relatório Parcial de Autoavaliação 

 

 

13 

Ciclo 2021   2023 

Gráfico 13 - Conhecimento em informática 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 14 - Acesso à internet 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/ CPA IESF 

 

Gráfico 15 - Aparelho (dispositivo) utilizado para realizar as atividades do curso 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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3.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional 

 

3.2.1 Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 

 

Nesta dimensão, a comunidade acadêmica avaliou o planejamento e 

avaliação realizada pela CPA. 

Abaixo apresenta-se os gráficos com os dados obtidos: 

 

Gráfico 16 - Conhece ou já ouviu falar da CPA? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 17 – Conhece ou a consultou os relatórios da CPA? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 18 - Percebe melhorias no IESF e no curso? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

3.3.2 Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição 

 

Os Gráficos 19 e 20 apontam como os participantes avaliam as ações do 

IESF em relação à sua Responsabilidade Social e a sua contribuição para o 

desenvolvimento local e regional. 

 

Gráfico 19 - Como você avalia as ações do IESF em relação à sua responsabilidade 
social? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 20 - Como você avalia a contribuição do IESF para o desenvolvimento local 
e regional? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

3.4 Eixo 3: Políticas Acadêmicas 

 

3.4.1 Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

 

Nessa Dimensão, as perguntas dos questionários foram elaboradas com base 

no Projeto de Autoavaliação Institucional e do Projeto de Avaliação de Curso. Este item foi 

avaliado somente pelo segmento discente e docente//tutor. 

Apresenta-se abaixo os gráficos com dados dos aspectos avaliados:  

 
Gráfico 21 - Você conhece os objetivos do seu curso? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 22 - Você conhece a Estrutura Curricular (disciplinas)? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 23 - Vou conhece o perfil profissional do Egresso? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 24 - Você conhece a legislação e normas que regulamentam o seu curso? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 25 - O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou 
contemporâneos na área de formação? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2021/CPA IESF 

 

Gráfico 26 - Os eventos acadêmicos correspondem com os objetivos do Curso? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2021/CPA IESF 

 

Gráfico 27 - Os docentes/tutores apresentam, discutem e dispõe no JACAD/AVA o 
Plano de Ensino da disciplina (conteúdo, objetivos, metodologia, avaliação e 

bibliografia)? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 28 - Os docentess/tutores utilizam a Bibliografia (livros e textos) proposta 
para as disciplinas? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 29 - Os conteúdos das disciplinas articulam o conhecimento teórico e 
atividades práticas? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 
Gráfico 30 - Os docentes/tutores expõem de maneira clara os conteúdos das 

disciplinas, facilitando a compreensão dos temas? 
 

 

Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

948

22

215

0

200

400

600

800

1000

Sim Não Em partes

Discentes

857

53

275

86

0 1
0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

Sim Não Em partes

Discentes Docente

788

32

365

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

Sim Não Em partes

Discentes



 

Relatório Parcial de Autoavaliação 

 

 

20 

Ciclo 2021   2023 

Gráfico 31 - Os docentes/ tutores utilizam de maneira adequada o tempo destinado 
às aulas? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 
Gráfico 32 - Os docentes/tutores são pontuais no cumprimento dos horários de 

início e término das aulas? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 
Gráfico 33 - Os docentes/tutores utilizam Tecnologias da Informação e 

Comunicação (TIC's) como estratégias de ensino (data show, laboratório de 
informática, AVA, aplicativos educacionais, softwares dentre outros)? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 34 - Os professores/tutores demonstram domínio dos recursos tecnológicos 
utilizados em sala de aula? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 35 - As avaliações da aprendizagem são compatíveis com os conteúdos ou 
temas trabalhados pelos professores/tutores nas disciplinas? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 36 - Como você avalia o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 37 - A navegação no AVA é de fácil acesso? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 38 - As ferramentas (acesso, recursos e atividades) disponíveis no AVA 
são de fácil manejo? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 39 - As atividades, fóruns e chats propostos são elaborados de forma 
adequada à promoção da aprendizagem? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 40 - Como você avalia a atuação do(a) Coordenador(a) do seu curso? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 
Gráfico 41 - O(a) Coordenador(a) do seu curso demonstra domínio e 

conhecimentos acerca do curso? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 42 - O(a) Coordenador(a) do curso visita as turmas com frequência? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 43 - O(a) Coordenador(a) do seu curso mantém os alunos informados sobre 
assuntos e decisões referente ao curso? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 
Gráfico 44 - O(a) Coordenador(a) do seu curso está disponível para prestar 

orientações, quando solicitado pelo aluno(a)? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 
Gráfico 45 - O(a) Coordenador(a) do seu curso é acessível (aberto, compreensivo) 

quanto as manifestações acerca do curso (sugestões, críticas etc.)? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 46 - Como você avalia a oferta da disciplina de extensão? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 47 - Como você avalia a oportunidade para participação de 
pesquisa/iniciação científica do IESF? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

3.4.2 Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 

 

Nesta dimensão, a CPA avaliou aspectos relacionados aos canais de 

comunicação utilizados pelo IESF e à qualidade do conteúdo disponibilizado (meios de 

comunicação visual, o site, o Instagram e Facebook e a Ouvidoria). 
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Gráfico 48 - Como você avalia os meios de comunicação visual do IESF (murais, 
banners, cartazes, informativas, etc.)? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 
Gráfico 49 - Como você avalia o site, Instagram e Facebook do IESF como canal de 

comunicação utilizado para divulgar as atividades do IESF? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 
Gráfico 50 - Você conhece a Ouvidoria do IESF? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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3.4.3 Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

 

Na dimensão 9 foram avaliadas as políticas desenvolvidas pela IESF para 

atender aos discentes e os programas da política de atendimento: Núcleo Integrado de 

Gestão e Acompanhamento Pedagógico e Psicopedagógico (NIGAPp) com o Atendimento 

Psicológico e Psicopedagógico, Nivelamento Acadêmico, incentivo a produção e 

participação em eventos e organização estudantil. 

Segue abaixo os resultados dos programas avaliados: 

 

Gráfico 51 - Como você avalia o incentivo à produção e à participação em eventos? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 52 - Você conhece o Núcleo Integrado De Gestão E Acompanhamento 
Psicopedagógico (NIGAPp)? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 53 - Você conhece o Programa de Nivelamento Acadêmico (Português, 
Matemática, Normalização de Trabalhos Acadêmicos etc.)? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 54 - Como você avalia o apoio do IESF às lideranças de turma 
(representação estudantil)? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

3.5 Eixo 4: Políticas de Gestão 

 

3.5.1 Dimensão 5: Políticas de Pessoal 

 

Nesta Dimensão, a CPA avaliou a Política de Pessoal do IESF e os resultados 

referem-se às respostas dos segmentos docentes/tutores e técnico-administrativos.  

Abaixo apresenta-se os resultados: 
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Gráfico 55 - Você conhece o Plano de carreira, cargos e salários do IESF? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 56 - Como você avalia o incentivo/auxílio do IESF para a sua qualificação 
(capacitação docente e corpo técnico-administrativo)? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 
Gráfico 57 - Como você avalia o incentivo à participação em eventos de 

capacitação fora do IESF (recursos financeiros e liberação pela Direção/Chefia)? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 58 - Como você avalia a qualificação da equipe de trabalho da qual faz 
parte? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 59 - Como você avalia a sua satisfação em relação ao trabalho que 
realiza? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 
 
3.6 Eixo 5: Infraestrutura Física 

 

3.6.1 Dimensão 7: Infraestrutura Física 

 

Nesta dimensão a CPA avaliou a infraestrutura física do IESF e sua capacidade 

para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensão e gestão. A 

avaliação corresponde, também, aos aspectos quanto ao espaço, limpeza, iluminação, 

acústica, ventilação, segurança, acessibilidade e conservação. 

Abaixo apresenta-se os resultados obtidos nos questionários: 
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Gráfico 60 - Como você avalia o Sistema Acadêmico (JACAD)? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 61 - As salas de aula são adequadas para realização das atividades 
acadêmicas? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 
Gráfico 62 - O auditório é adequado para realização das atividades acadêmicas? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 63 - A área de convivência e lazer/alimentação (lanchonetes e hall), 
central de cópias e banheiros apresentam condições satisfatórias? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 64 - O laboratório de informática e as Tecnologias de Informação e 
Comunicação (TIC´s) disponibilizadas pelo IESF (AVA, serviços online, etc) 

atendem às necessidades do seu curso? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 
Gráfico 65 - A central de atendimento ao Aluno atende as necessidades dos 

alunos? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 66 - A Sala de docentes/tempo integral atende às necessidades dos 
docents/tutores? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 67 - A biblioteca (estrutura física) apresenta condições satisfatórias? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 

 

Gráfico 68 - A Biblioteca (acervo físico), Minha Biblioteca (acervo virtual) e 
Biblioteca A (acervo virtual AVA) atende as necessidades do curso? 

 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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Gráfico 69 - O sistema de empréstimo (retirada/devolução) e acesso via internet 
do sistema de localização, consulta, reserva e acervo atendem satisfatoriamente 

as necessidades dos alunos? 
 

 
Fonte: Autoavaliação 2022/CPA IESF 
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