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1 INTRODUCAO

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) do Instituto de Ensino Superior
Franciscano (IESF) apresenta a comunidade o Relatério Parcial de Autoavaliacdo
Institucional com os resultados da segunda etapa do Ill Ciclo de Autoavaliacéo
institucional (2021-2023).

O Relatorio esta estruturado da seguinte forma: Introducéo, Metodologia e
Desenvolvimento, Apresentacdo e Andlise dos Dados Coletados, Consideracdes

sobre AvaliagGes Externas, Impactos da Avaliacao sobre a IES e Ac¢des Previstas.

1.1 Dados Institucionais

MANTENEDORA

3561 - H. M. SIMOES CARNEIRO ME
CNPJ 10.187.537/0001-66

Av. 14, Quadra 02, Lote 18 e 19 - Maiobéo - Paco do Lumiar
- MA - 65.130-000. Fone: 3274-3204.

A H. M SIMOES CARNEIRO ME, de natureza juridica com
fins lucrativos, de direito privado, instituida em 15 de janeiro
de 2015.

A Mantenedora possui seu Contrato Social de constituicao
registrado na Junta Comercial do Estado do Maranh&o, sob
0 n° 21200892034 em 19/02/2015.

Endereco

Natureza Juridica

MANTIDA
1931 - INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO

Organizacao

Académica Faculdade

Categoria

Administrativa Privada com fins lucrativos

Dirigente Honorina Maria Simdes Carneiro
Pro_curz_ador Tiago José Simdes Carneiro
Institucional
Endereco Avenida 14, Quadra 02, Lotesn© 17, 18, 39 e 40, Bairro
¢ Recanto Maiobao - Paco do Lumiar/ MA
E-mail tiagocarneiro@iesfma.com.br
Site www.iesfma.com.br

Ordenamentos Legais
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Credenciamento |Portaria n° 2.426/2001 (DOU de 14/11/2001)

(o]
1 ) Portaria n° 725/2016 (DOU de 21/07/2016)
Recredenciamento
2° Processo e-MEC n° 202002187

Recredenciamento

Credefécigmento Portaria N° 1.019/ 2022 (DOU de 20/12/ 2022)
a

1.2 Breve histérico e desenvolvimento do IESF

O Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF) nasceu no cenario
educacional a partir da necessidade de continuidade do trabalho educacional, iniciado
em 04 de outubro de 1982, no municipio de Pa¢o do Lumiar/MA, funcionando
inicialmente no prédio do Centro Educacional S&o Francisco de Assis (CEFRAN, na
Rua 22, Quadra 07, n® 10 Maiob&o, Paco do Lumiar/MA.

Pautado no principio da continuidade e mais uma vez sensivel as
necessidades reais demandadas da comunidade o IESF, prossegue em sua trajetéria,
oferecendo servi¢os educacionais de nivel Superior, mantido pela I. Coqueiro Silva.

Sob a direcdo e administracédo de Ivone Coqueiro Silva, o IESF recebeu o
Credenciamento através da Portaria N° 2.426, de 13 de novembro de 2001, publicado
no Diario Oficial da Unido em 14 de novembro de 2001 e a autorizacdo de
funcionamento dos cursos de Pedagogia Licenciatura e Normal Superior, através das
Portarias N° 2.427, de 13 de novembro de 2001 e N° 1.649, de 30 de junho de 2003,
respectivamente. A Portaria que autorizou o Curso de Pedagogia Licenciatura foi
publicada no Diéario Oficial da Unido em 14 de novembro de 2001 e a Portaria que
autorizou o Curso de Normal Superior foi publicada no Diério Oficial da Unido em 1 de
julho de 2003.

Também obteve o Reconhecimento do Curso de Pedagogia Licenciatura
por meio da Portaria n°® 223, de 14 de marco de 2007, publicada em 15 de marco de
2007 no D.O.U.

Durante os anos de 2002 a 2007, o IESF ofereceu os cursos autorizados a
aproximadamente 193 (cento e noventa e trés) alunos, desses, 89 (oitenta e nove)
obtiveram o diploma de graduados (53 em Pedagogia Licenciatura e 36 em Normal
Superior). O IESF, com seus 20 funcionarios, atendia uma demanda de 6 (seis)

turmas.
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Em 2008, o IESF muda de Dire¢céo e de Administracdo, mudando também
de endereco, passando a funcionar na Av. 13, Quadra 146, n° 05, Maiob&o — Paco do
Lumiar, passando a ser administrada pela Mantenedora C.J.C Carneiro. A mudanca
de Mantenca é confirmada, por meio da Portaria n°® 1.683 de 23 de novembro de 2009.

Em margo de 2009, inicia a primeira turma de Pedagogia do Instituto de
Ensino Superior Franciscano (IESF), coordenada pela Prof?. Esp. Jeruza Maria
Ribeiro Simdes e sob a Direcdo da Prof® Dra. Honorina Maria Sim@es Carneiro.

Com o sucesso da nova administracdo, somado ao ja consolidado trabalho
de poés-graduacao oferecido no Maranhdo pela professora Honorina Maria Simdes
Carneiro, o IESF cresceu e estabeleceu-se num prédio préprio, localizado na Av. 14
Quadra 02 lotes 18 e 19, bairro Maiob&o, municipio de Pac¢o do Lumiar. O inicio das
aulas no novo prédio aconteceu em 9 de setembro de 2010. A nova estrutura ofereceu
aos alunos amplas salas de aula, labora-térios de informatica, biblioteca, area de
vivéncia, auditério, entre outros espacos académicos.

Em 20 outubro de 2010, a comissdo do MEC, visitou o IESF e autorizou o
funcionamento do Curso de Administracdo Bacharelado. O mesmo obteve da
comisséo de avaliagdo do MEC a nota 4, numa escala avaliativa de 1 a 5, de acordo
com a Portaria n® 2.353 no dia 22 de dezembro de 2010, publicada no Diario Oficial
da Unido em 24 de dezembro de 2010. Em 2014 recebemos a comissao do MEC para
Reconhecimento do curso que obtive nota 4, numa escala avaliativa de 1 a 5,
conforme a Portaria n° 493 de 29 de junho de 2015, publicada no Diario Oficial da
Unido no dia 30 de junho de 2015.

Em face de novas demandas do cenario local, regional e nacional, o IESF
através de sua gestdo sempre atuante ndo mediu esforcos e em dezembro de 2013
passa a ofertar a toda Regido Metropolitana de Séo Luis o Curso de Servico Social
Bacharelado, autorizado pela Portaria n°® 568 de 07 de novembro d3 2013, publicada
no Diario Oficial da Uni&o, no dia 08 de novembro de 2013.

Nessa trajetoria o IESF escreve mais um capitulo na histéria de
desenvolvimento do Municipio de Paco do Lumiar com o recebimento da comissao
para autorizacdo do Curso Superior em Tecnologia em Logistica. O mesmo obteve da
Comisséao do MEC a nota 5, numa escala de 1 a 5, sendo autorizado de acordo com
a Portaria n° 720, de 27 de novembro de 2014, publicada no Diario Oficial da Uniao,
no dia 28 de novembro 2014.



Relatorio Parcial de Autoavaliagdo

IESF =i Ciclo 2021 2023

Em 2015 o IESF recebeu a Comissédo do MEC para a Autorizagao do Curso
de Bacharelado em Enfermagem, obtendo nota 5, conforme Portaria n°® 31 de 11 de
fevereiro de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 15 de fevereiro de 2016.
Nesse mesmo ano o Curso de Pedagogia Licenciatura teve seu reconhecimento
renovado por meio da Portaria n° 278, de 01 de julho de 2016, publicada no Diario
Oficial da Unido, no dia 04 de julho de 2016, resultado da visita, em abril de 2014, da
Comisséo do MEC.

Ainda em 2016 a Instituicdo teve seu Recredenciamento por meio da
Portaria n® 725, de 20 de julho de 2016, publicada no Diério Oficial da Unido, no dia
121 de julho de 2014.

Também em 2016, atraves das Portarias n° 563 e 566/2016, ambas de 27
de setembro de 2016 e publicadas no Diario Oficial da Unido em 28 de setembro de
2016, o MEC autorizou, com dispensa de visita, o funcionamento dos cursos,
respectivamente, de Bacharelado em Ciéncias Contdbeis e CST em Gestdo de
Recursos Humanos.

Em 2017 obteve autorizacdo, com conceito 4, o Curso de Educacao Fisica
através da Portaria no. 676, de 04 de julho de 2017, publicada no Diario Oficial da
Unido em 06 de julho de 2017. Ainda nesse ano o Curso de Bacharelado em
Administragdo teve ser Reconhecimento Renovado por meio da Portaria no.271, de
03 de abril de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 04 de abril de 2017 e da
mesma forma o curso CST de Logistica teve seu Reconhecimento por meio da
Portaria n0.938 , de 24 de agosto de 2017, publicada no Diéario Oficial da Unido em 28
de agosto de 2017.

E por fim em 2018 o MEC Reconheceu o Curso de Bacharelado em Servico
Social, com conceito 4, conforme Portaria no 877 de 17 de dezembro de 2019,
publicada no Diéario Oficial no dia 19 de dezembro de 2018. Nesse mesmo ano 0 curso
de Bacharelado em Direito foi autorizado com o conceito 4, conforme Portaria n°® 904
de 24 de dezembro de 2018, publicada no Diario Oficial em 26 de dezembro de 2018.

Como parte do processo de crescimento e desenvovliemto do Intituto de
Ensino Superior Franciscano (IESF), no final do segundo semestre de 2020, investe
no Credenciamento em EAD por entender que a expansao da educacéo a distancia
se configura a forma mais assertiva, direta e estruturada a partir do avango tecnolégico
e de sua acessibilidade para as pessoas. Outro fator determinante € a inexisténcia de

IES em EAD no municipio e o entorno onde o IESF esté& localizado. Com essa mesma
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premissa investe na autorizacdo dos Cursos de Bacharelado em Administragao,
Bacharelado em Enfermagem, Bacharelado em Nutricdo, Bacharelado em Farmécia
e o0 Curso TecndOlogo em Estética e Cosmética por existir demanda na regidao de
abrangéncia.

Em 2021, no més de setembro, o IESF recebeu a Comissédo do MEC para
o Crendenciamento e Autorizacdo dos Cursos em EaD (Bacharelado em
Administracdo, Bacharelado em Enfermagem!, Bacharelado em Nutri¢do,
Bacharelado em Farmécia e o Curso Tecnologo em Estética e Cosmética), obtendo
nota 4 e o Curso de Estética e Comética com nota 5, conforme Portaria do MEC n°
1.114 de 23 de dezembro de 2022, publicado no DOU de 27 de dezembro de 2022. E
o Credenciamento em EaD foi concedido pela Portaria N° 1.019, de 16 de dezembro
de 2022, publicado no DOU de 20 de dezembro de 2022, obtendo nota 4.

No ano seguinte, nos meses de janeiro, abril e junho de 2022, a Instituicdo
recebeu quatro Comissées do MEC para o Reconhecimento do Curso de Tecndlogo
em Gestdo de Recursos Humanos, que teve seu Reconhecimento por meio da
Portaria n°® 634, de 2 de maio de 2022, publicado no DOU de 04 de maio de 2022;
obtendo conceito 4; o Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis, teve seu
Reconhecimento por meio da Portaria n° 568, de 31 de mar¢o de 2022, publicado no
DOU de 01 de abril de 2022, obtendo conceito 4; o Curso de Bacharelado em
Enfermagem teve seu Reconhecimento por meio da Portaria n°® 891, de 20 de
setembro de 2022, publicado no DOU de 21 de setembro de 2022, obtendo conceito
4 e, finalmente o Curso de Licenciatura em Educacéo Fisica?, obtendo conceito 4.

Além de todos esses cursos de Graduacdo o IESF também oferta a
comunidade maranhense cursos de Pés Graduacdo lato sensu nas areas de

Educacao, Gestdo, Saude e Ciéncias Sociais.

1 Curso sem Portaria de Autorizacdo, sobrestado pela Portaria n® 398, de 8 de marcgo de 2023.
2 Curso ainda sem Portaria de Reconhecimento publicada no DOU.
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1.3 Cursos de Graduacgéao ofertados em 2022 — modalidade presencial

Quadro 1 - Cursos de Graduagéo ofertados — modalidade presencial

Cédigo Curso Grau Autorizacdo | Reconhecimento REMONEEED de Vagas
Reconhecimento
Portaria n® 278, de
1° de julho de
Portaria n° o 2016, publicado no
2.427,de 13 | Portanan®223, | s 5y 4o 4 ge
de 14 de margo :
de novembro julho de 2016.
de 2001 de 2007,
51536 Pedagogia Licenciatura : ’ publicado no . 140
publicado no Portaria n°® 918, de
D.0.U de 15 de
D.O.Ude 14 marco de 2007 27 de dezembro
de novembro ¢ " | de 2018 publicado
de 2001 no D.O.U de 28 de
dezembro de
2018.
Portaria n® 271, de
o 3 de abril de 2017,
Portaria n publicado no
dzéso?:z,gribzri Portaria n® 493, D.O.U 4 de abril
de 2010 de 29 de junho de de 2017.
1110362 | Administracdo | Bacharelado ublicado ’no 2015, publicado 200
% OU de 24 no D.O.U 30 de | Portaria n°® 209, de
oy junho de 2015. 25 de junho de
de dezembro blicad
de 2010 2020, pu icado no
' D.0.U 7 de julho
de 2020.
Szgrtgga?rge Portaria n° 877,
novémbro de de 17 de Portaria n® 209, de
2013 dezembro de 25 de junho de
1185054 | Servico Social | Bacharelado ublicadé no 2018, publicado |2020, publicado no | 200
P no D.O.Ude 19 | D.O.U 7 dejulho
D.O.Ude8 de dezembro de de 2020
de novembro 2018 '
de 2013.
Portaria n°
720, de 27 de | Portaria n°® 938, o
novembro de | de 24 de agosto Portaga_n ﬁOQd de
- , 2014 de 2017 25 de junho de
1260189 Logistica Tecndlogo . ' : ’ 2020, publicado no | 200
publicado no publicado no D.O.U 7 de iulho
D.0.Ude 28 | D.O.U de 28 de S 20201
de novembro | agosto de 2017. '
de 2014.
Portaria n® 31, Portaria n°® 891,
de 11 de
. de 20 de
fevereiro de
2016 setembro de
1305067 | Enfermagem | Bacharelado ! 2022, publicado 200
publicado no
no D.O.U de 21
D.0O.U de 15
, de setembro de
de fevereiro 2022
de 2016. )
Ciéncias Portaria n° Portaria n® 568,
1349726 P Bacharelado | 563, de 27 de | de 31 de marco 100
Contabeis
setembro de de 2022,
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2016,
publicado no
D.O.U de 28
de setembro

de 2016.

publicado no
D.O.U de 01 de
abril de 2022.

Gestao de
Recursos
Humanos

1349725

Tecnodlogo

Portaria n°®
566, de 27 de
setembro de

2016,
publicado no
D.O.U de 28
de setembro

de 2016.

Portaria n°® 634,
de 2 de maio de
2022, publicado
no D.O.U de 04

de maio de 2022.

- 120

Educacao

1349727 .
Fisica

Licenciatura

Portaria n®
676, de 4 de
julho de 2017,
publicado no
D.O.Ude6
de julho de
2017.

Proc. e-Mec
202021586

- 180

1439626 Direito

Bacharelado

Portaria n°
904, de 24 de
dezembro de

2018,
publicado no
D.O.U de 26
de dezembro

de 2018.

Proc. e-Mec
202220912

- 200

Fonte: Dados e-mec

1.4 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA/IESF)

A composicao da CPA segue as determina¢cBes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004, com representante do corpo docente, discente, técnico-administrativo e
sociedade civil organizada, em igualdade de participacdo e membros, sem a
predominancia de nenhum deles.

Em 2022, a CPA do IESF é composta pelos membros abaixo:

e Presidente: Prof.2 Esp. Roseania Barbosa Sales

¢ Representante do Corpo Docente: Prof. Esp. Edilson Silva Diniz

e Representante do Técnico-Administrativo: Prof.2. Esp. Ana Luiza
Ferreira Pinheiro Soares

e Representante do Corpo Discente: Israel de Jesus Ferreira dos
Santos

e Representante da Sociedade Civil Organizada: Suzana de A'vila

Morais

10
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1.5 Cronograma e planejamento

2022 2023
Atividade
Abr. [ Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Jan. | Fev. | Mar. | Abr.
Planejamentos das atividades X X X X X X
Reunido X X X X X X
Revisdo dos questionarios X X X
Aprovagao dos questionarios X

Sensibilizagdo da comunidade
académica (discentes, docentes,
coordenadores de curso, 6rgao X | X | X X X X X X X X
colegiados, corpo técnico-
administrativo);

Sensibilizacéo para a aplicagdo dos X X
questionarios

Aplicagéo dos questionarios

(discentes, docentes, corpo técnico- X X X

administrativo)

Informagdes sobre a avaliagéo
Institucional através de: site
institucional, nos murais, watsapp,

) , X X X
redes sociais; na sala de aula;
coordenadores dos cursos e setores
administrativos

Tabulag&o e analise dos resultados X X X X
Estratégias de divulgagéo X X X
Divulgagéo X X X
Entrega dos resultados & Diregao,

coordenagao de curso e demais X

setore

Elaporqgao do Relatério de Auto- X X X
avaliagéo

Anédlise do Relatério de Auto- X X
avaliagao pelos membros da CPA

Postagem do Relatério no Site do X

MEC

2 METODOLOGIA

Avaliacao institucional € “o processo pelo qual se obtem a informacgéo que
permite conhecer, orientar, melhorar e tranformar aspectos avaliados (TRIGUEIRO,
1988). Por isso, com a autoavaliagdo temos um diagnostico das potencialidades e
fragilidades da instituicdo e, assim, investir em superar as fragilidades e potenciliar o
que ja é bom e funciona. A autoavaliacdo faz parte do projeto maior de
desenvolvimento do IESF.

Assim, a pesquisa de autoavaliagdo 2022 classifica-se como exploratoria e

descritiva e utiliza-se do método quantitativo e qualitativo, com a finalidade de fazer

11



Relatorio Parcial de Autoavaliagdo

IESF =i Ciclo 2021 2023

um diagnostico da Instituicdo através de uma avaliacdo diagndstica, com destaque
para as potencialidades e possibilidades de melhorias. Foram utilizados como
instrumentos de pesquisa 0s questionarios eletronicos aplicados aos trés segmentos
avaliados, documentos institucionais (PDI, Projeto de Autoavaliacdo, Projeto de
Avaliacdo de Curso e Relatérios das Avaliacdes Externas) e observacfes durante o
periodo de aplicacdo dos questionarios.

O objetivo foi avaliar o IESF e acompanhar o desenvolvimento institucional
com base no PDI 2020-2024, suas acbes e atividades para o ensino, a
pesquisa/iniciacdo cientifica, a gestdo e a melhoria da qualidade das decisées com
base na autoavaliagdo e avaliagdo externa.

Os participantes da pesquisa foram o0s discentes regularmente
matriculados no segundo semestre de 2022, docents/turtores dos nove cursos de
graduacdo do IESF e os técnico-administrativos.

O planejamento e processo de autoavaliacdo institucional da CPA do IESF
€ organizado em trés etapas:

e Etapa 1 — Preparacao (Planejamento): engloba o planejamento e as
acOes prévias do processo de autoavaliacéo.

e Etapa 2 — Desenvolvimento: ompreendem as ac¢des de divulgacao e
convocagcéo dos atores envolvidos no processo, orientando-os sobre
a participacdo e os prazos. Além do processamento dos dados e
analise dos resultados.

e Etapa 3 — Consolidacéo: que compreende discusséo dos resultados
obtidos e publicizacdo dos relatérios da autoavaliagcdo para a

comunidade académica.

2.1 Descricdo dos instrumentos (questionarios), aplicacéo e coleta dos dados

A elaboracao dos questionarios foi realizado por meio de reunido presencial
com os membros CPA, envolvnedo também a consulta e colaboracdo dos demais
setores do IESF:. Coordenacdes de Curso, Coorenacfes de EaD, Diretoria
Académica, Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo (CPE) e Departamento de
Recursos Humanos.

Reafirma-se que o instrumento final, aprovado e aplicado para coleta de

dados da Autovaliagéo de 2022, foi elaborado com base no instrumento proposto pela
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Comisséo e sugestdes dos setores, coletadas por meio de reunides e trocas de e-
mails institucionais.

Para o questionario de 2022 houve altera¢des nas perguntas utilizadas no
instrumento de 2021, no entanto, a escala de conceitos foi mantida (Quadro 2),
dispondo de perguntas fechadas e abertas (elogios, sugestbes e/ou criticas) e,
contemplando todas as dimensdes dos SINAES. Dessa maneira, discentes, docentes
e técnico-administrativos avaliaram/preencheram questfes para levantar informacdes
das potencialidades e fragilidades da Instituicdo: informacdes basicas (coletas de
dados para tracar o perfil dos repondentes: curso, idade, sexo, ocupagéo, etc.); o
Desenvolvimento Institucional: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e a
Responsabilidade Social do IESF; conhecimento, satisfacdo e acdes de melhoria da
CPA; questbes relacionadas aos PPC’s e sua implementacédo (perfil do egresso,
objetivo do curso, 6rgdos colegiados, estrutura curricular, metodologia, bibliografia,
etc.); as Politicas Académicas: Politicas para o Ensino, para a Iniciacdo Cientifica e a
Extensdo; a Comunicacdo com a Sociedad e o Atendimento aos Discentes; as
Politicas de Gestéo; as Politicas de Pessoal; a Organizacédo e Gestao da Instituicéo;

e, a Infraestrutura Fisica.

Quadro 2 — Escala de conceitos utilizados nos questionarios

Conceito Definicéo
Excelente(s) O aspecto avaliado existe e € excelente na percepgdo do avaliado.
Muito Bom(a/ns/as) | O aspecto avaliado existe e € muito bom na percepgéo do avaliado.
Suficiente O indicador avaliado existe, e é atendido na percepcéo do avaliado.
Insuficiente O indicador avaliado néo existe e/ou ndo é atendido na percepg¢édo do avalido.

O avaliado ndo conhece ou ndo quer opinar sobre o indicador avaliado.
O indicador ndo se aplica na percepg¢éo do avaliadoo.

Conceito Definicéo

O avaliado considera conhecer, integralmente e em detalhes, os atributos do
item em avaliacdo.

N&o sei opinar

Conheco bem

Conhego em O avaliado considera conhecer, de modo incompleto, os atributos do item em
partes avaliacio.
N&o conheco O avaliado considera desconhecer quaisquer atributos do item avaliado.
Conceito Definicéao
- O avaliado concorda com a afirmag¢é&o que lhe é dirigida na quest&o.
Sim - O avaliado confirma o que lhe é questionado.

- O avaliado possui o atributo questionado.

- O avaliado discorda da afirmacao que Ihe € dirigida na questao.

N&o - O avaliado ndo confirma o que lhe é questionado.

- O avaliado néo possui o atributo guestionado.

O avaliado considera conhecer, de modo incompleto, os atributos do item em
avaliacio.

Em partes
Fonte: CPA IESF
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A coleta dos dados foi realizada por questionario online, com acesso por
meio do Sistema Académico e Ambiente Virtual de Aprendizagem através do link
gerado no Google Forms e, diretamente com o envio do link dos questionarios
enviados aos grupos de Whatsapp do IESF, juntamente com a arte de divulgagéo da
Autoavaliagéo.

A divulgacéo do processo de coleta dos dados ocorreu também por meio
dos canais de comunicacéo internos e externos de divulgacdo do IES: Facebook,
Instagram, site, mural de avisos do portal do aluno e professor, sala de aula,

coordenacdes e nos grupos de Whatsapp (Foto 1).

Foto 1 — Sensibilizacao e divulgacdo para coleta de dados da Avaliacao Institucional
2022

> @ iesf.meuava.netbr/lo <

les=  Seu story 21t
@®

. & -
5

Caro Aluno,

A Comissao Prépria de Avallagéo (CPA) disponibiliza os
questionarios de Autoavallagao,

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2022

Avalie o IESF, seu curso,
coordenadores e professores/tutores

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
02z

Avalie o IESF, seu curso,

coordenadores e professores/tutores Participantes:

ACESSE O LINK:
https://forms.gle/VUYJiMhCYQohmB6XA
Sua PARTICIPAGAO ¢ Importante!

Sua participagio é muito importante!
VOCE JA RESPONDEU A

AUTOAVALIAGAD 2022 DA CPA? =) INSTITUTO DE
. ENSINO SUPERIOR
FRANCISCANG
admin

Sua participagio é muito importante!

Senha

Fonte: Divulgacéo IESF

Em 2022, a CPA realizou uma Unica etapa da autoavaliacédo (institucional
e de curso), assim como a avaliagédo coletiva dos docentes e docentes/tutores (que
nao ocorreu em 2021) e dos coordenadores de cursos (individualmente). No item da
avaliacdo dos docentes e docentes/tutores, os discentes poderiam, se desejassem,
apontar algum individualmente nos “comentarios, elogios, sugestbes e/ou criticas”.
Com base nesses dados foi possivel levantar informacfes acerca da avaliacdo dos
docentes e docentes/tutores indicados.

Salienta-se, que ocorreu a avaliacdo realizada pelo Ndcleo Integrado de
Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico (NIGAPp) e das Coordenacgdes de

Curso.
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Para o segundo ano do Il Ciclo de Autoavaliagao Institucional (2021-2023),
nao foi realizada pesquisa com a comunidade externa e egressos. Por isso, a CPA
sugere a Coordenacédo de Pesquisa e Extensédo (CPE), a implementacéo de projeto
de acompanhamento dos egressos unificado dos cursos de graduacao do IESF, para

que na proxima avaliacdo obenha dados desde segmento.

2.2 Andlise e divulgacéao dos resultados

Apos a coleta dos dados, a CPA faz a andlise dos dados e informagdes
obtidas, com a emissdo dos relatérios retirados diretamente do Gogole Forms em
formato xIx. Inicialmente, com a analise por segmento avaliado e posteriormento o
cruzamento das informac¢des para o Relatério Final, que também é postado no e-mec.

Com relatérios que sé@o gerados, a CPA gera graficos com os dados de
cada aspecto avaliado e, em seguida faz-se a analise individual de cada aspecto, bem
como analisa as informac0@es obtidas a partir dos comentarios, elogios, sugestdes e/ou
criticas dos questionarios.

Os resultados de cada curso sdo analisados e a Comissdo gera um
relatério que é entregue ao Coordenador para que seja trabalhados, apresentado ao
Colegiado e Liderencas e sirvam de insumos para compor o Plano de Ac¢do da
coordenacao.

Os insumos institucionais sdo entregues aos gestores da Faculdade para
gue sejam utilizados para a melhoria do IESF e na tomada de decisé&o da gestao.

A divulgacao dos resultados, para a CPA, é a garantia da continuidade do
processo da autoavaliacéo, pois faz a comunidade académica e externa acreditar no
trabalho e continuar participando do processo, além de propiciar oportunidades para
que as ac¢Oes oriundas dos resultados do processo de autoavaliacdo se tornem
publico.

Em seguida os os relatorios e resultados sédo divulgados a todos da
comunidade académica e externa por meio de:

e Apresentacdo e discussdo com a Direcdo, com propostas de
melhorias;

e Participacdo da Comissdao em reunides deColegiado de Curso,
Nucleo Docente Estruturante (NDE), Liderancas e demais Setores;

e Publicagédo do Relatério Final no site institucional,
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e Informativos nas redes sociais;
¢ Mensagens em grupos de whatsapp para gestores, coordenadores,
docentes/tutores, discentes e técnico-administrativos;

e AcgOes de melhorias.

2.3 Participacédo dos segmentos avaliados

A participacdo no processo de autoavaliacdo da-se por adeséo vonluntaria
e de cartér ndo punitiva, por isso, ndo ocorre bloqueio do Portal do Aluno ou Professor
e AVA. Desse modo, entede-se que a participacao seja mais atraente e motivadora
aos participantes (atores).

A CPA tenta atingir o maior numero de participacdo possivel, que é fator
importante para que os dados obtidos possam expressar a visdo da comunidade sobre
o IESF.

Para a autoavaliacdo de 2022, a CPA teve como participantes: discentes
dos cursos de graduacao dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito,
Educacéo Fisica, Enfermagem, Gestdo de Recursos Humanos, Logistica, Pedagogia
e Servico Social, todos regulamente matriculados no segundo semestre de 2022, com
o total de 2.067 (dois mil e sessenta e sete) participantes do segmento discente.
Docentes/tutores dos nove cursos de graduacdo no segundo semestre de 2022, com
o total de 112° (cento e doze) participantes do segmento docente/tutor. Técnico-
administrativo que compde o quadro de calaboradores do IESF, com o total de 60*
(sessenta) participantes representantes do segmento técnico-administrativo.

Na Tabela 1, apresenta-se o numero total e percentuais de respondentes
da comunidade académica (segmentos docentes/tutores, discentes e técnico-

administrativo):

8 O numero representa o total de todos os membros do colegiado dos nove cursos de graduacédo do
IESF. Ressalta-se que um professor pode ser membro de mais de um colegiado.

4 No total de colaboradores estédo inclusos os coordenadores de que curso, que além de professores
sdo também funcionarios da Instituigdo.
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Tabela 1 - Participacdo da comunidade académica na Autoavaliacao Institucional de

2022
SEGMENTO DISCENTE SEGMENTO DOCENTE/TUTOR
Curso Total Total de Percentual Total p/ Total Percentual
matriculas | Participantes | participacao | Colegiado | Participantes | participacao
Administrac&o 205 86 41,95% 11| 10 | 90,91%
Ciéncias
Contabeis 148 77 52,03% 12 11 91,66%
Direito 402 201 50,00% 16 | 14 | 87,50%
Educacao Fisica 169 85 50,30% 11 6 54,54%
Enfermagem 542 262 48,52% 20 13 65,00%
Gestao de
Recursos 78 45 57,69% 9 5 55,55%
Humanos
Logistica 62 34 54,84% 10 6 60,00%
Pedagogia | 305 | 265 | 86,89% 11| 11|  100,00%
Servico Social | 156 | 130 | 83,33% 12 | 11 | 83,33%
Média: Média:
Total ‘ 2067 ‘ 1185 ‘ 61.57% 112 ‘ 87 ‘ 68.71%
SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO
L o . ‘ Total Total de Percentual
Técnico-administrativo - o
Participantes | Colaboradores | participagéo
Total 46 | 60 | 76,66%

MEDIA DE TODOS OS SEGMENTOS: 62,71%
Fonte: Autoavaliacéo 2022/CPA IESF

Depreende-se com os dados das tabelas acima que a participacdo média

dos discente foi de 61,57%, dos docentes/tutores de 68,71% e dos técnico-

administrativos de de 76,66%. Destaca-se que os cursos de Pedagogia e Servico

Social obtiveram as maiores médias de participacdo, tanto o segmento discente

guanto docente/tutor.

O Gréfico 1 aponta os numeros totais alcancados de resposta por cada

segmento avaliado:
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Gréfico 1 — Total de participantes por segmanto avaliado

1185

87 46
]
Discente Docente Técnico-administrativo

Fonte: Autoavaliacéo 2022/CPA IESF

O Grafico 2 e 3 apontam os numeros totais alcancados de resposta por

cada curso avaliado:

Gréfico 2 — Total de participantes por curso
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Fonte: Autoavaliacéo 2022/CPA IESF
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Gréafico 3 — Total de participantes docente/tutor por Colegiado de curso
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Fonte: Autoavaliacéo 2022/CPA IESF

A Comisséo atribui o resultado elevado do percentual de respondentes da
Autoavaliacdo, a sensibilizacdo realizada com a comunidade académica, o apoio e
colaboracdo das coodenacdes de cursos, docentes/tutores, liderancas de sala e
chefes setores, além da divulgacéo realizadas pelas redes sociais do IESF, Facebook,
Instagram e Whatsapp e a divulgacdo dos percentuais parciais de participacao.

De acordo com o PDI 2020-2024 do IESF a CPA tem como meta, para este
quinquénio, atingir o percentual minimo de 75% (setenta e cinco) de respostas dos
questionarios dos discentes por curso e 90% (noventa) para docentes e técnico-
administrativos e manter o engajamento e participacéo da sociedade civil. No entanto,
apesar do percentual total de participantes ter sido menor que o estipulado no PDI,
considera-se relevante o percentual de participacdo em 2022, principalmente porque
o questionario foi aplicado ao final do periodo letivo e proximo ao inicio do calendario
de provas.

Outro entrave apontado pela CPA foi a indisponibilidade de wi-fi com
capcidade de acesso para que os discentes pudessem responder 0 questionario em
sala de aula por meio de smartphone ou notebook, com auxilio de um membro da
Comisséo, Docente/tutor ou Coordenador de curso. Fragilidade que foi apontada por
todos os segmantos respondentes, portanto um problema a ser sanda pelo IESF.

Portanto, para o alcance desse resultado e realizacdo da pesquisa de
autoavaliacdo de 2022, a CPA participou ativamente por meio de acdes de

sensibilizacdo, reunido com segmentos participantes (Coordenacdes, Liderancas e
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Colegiado), bem como orientacdo quanto ao preenchmento do instrumento e material

de divulgacao.

3 DESENVOLVIMENTO: apresentacao e analise dos dados doletados

Os dados e os resultados referem-se a participacdo do segmento discente,
docente/tutor e técnico-administrativo na autoavaliacdo de 2022 e as potencialidades e
possibilidades de melhorias em relacdo ao IESF e sua gestdo, nos cinco eixos e dez
dimensodes da Lei do SINAES n° 10.861/2004.

3.1 Informacgbes basicas: perfil da comunidade académica

No questionério, apos a apresentacao os participantes responderam primeiro
bloco de questdes que é denominado de “informagdes basicas”, o objetivo & coletar
informacdes e dados, afim de tracar o perfil de cada segmento, com indicadores como:
curso, sexo/género, cor ou raca/etnia, idade, ocupacédo, estado civil, como pagam as
mensalidades, municipio de residéncia, meio de transporte que utilizado para chegar ao
IESF, etc.).

Com os dados dos Graficos de 4 a 15 conclui-se que a comunidade académica
do IESF é composta por: maioria de discentes e técnico-administrativos do sexo feminino
e docentes/tutores do sexo masculino;

e Discentes: maioria do sexo feminino, com idade entre 18 e 37 anos de
idade, com maior niumero entre 18 e 25 anos; que se autodeclaram
pardos, solteiros; na sua maioria, formado por trabalhadores e
estudantes; que pagam suas mensalidades com recursos proprios, pois
possuem emprego remunerado, com auxilio de financiamento estudantil
e bolsas ofertas pelo IESF; residem no municipio de Paco do Lumiar; se
lococam para a Faculdade de 6nibus coletivo e veiculo préprio; oriundos
de escola publica; com disponibilidade de acesso a conexao de internet
em casa e utilizam, principalmente, o smartphone para acessar as aulas
da EaD e fazer as atividades relacionadas ao curso, incluindo digitacao
dos trabalhos académicos. Destaca-se, ainda, um namero pequeno de
discentes que ndo possui acesso a nenhum dos dispositivos listados e

dependem dos computadores disponibilizados pela Instituic&o.
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e Docentes/tutores: maioria do sexo masculino; com idade entre 34 e 45
anos; que se autodeclaram de cor/raca branca, parda e preta; a maioria
€ casado, residem em S&o Luis e que utilizam veiculo proprio para
chegar a IES.

e Técnico-administrativos: maioria do sexo feminino, com idade entre 34
e 45 anos; que se autodeclaram pardas; com estado civil solteiro,
residem em Paco do Lumiar e Sdo Luis e que se locomovem para a
Faculdade de 6nibus coletivo e veiculo proprio.

Abaixo apresenta-se os dados em graficos obitidos para este item:

Grafico 4 — Género/sexo?
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Fonte: Autoavaliacdo 2021/CPA IESF

Gréfico 5 - Faixa etéaria de idade
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Fonte: Autoavaliacdo 2022/CPA IESF
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Gréfico 6 - Cor ou raca/étnia
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Fonte: Autoavaliacdo 2022/CPA IESF
Gréfico 7 - Estado civil
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Fonte: Autoavaliagdo 2021/CPA IESF
Gréfico 8 - Situacao ocupacional
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Gréfico 9 - Forma de pagamento das mensalidades
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Fonte: Autoavaliagdo 2021/CPA IESF

Gréfico 10 - Municipio de residéncia

700 666

600

500

400 378

300

200 134

100 22 62
100 12 6 00 0 0O 13 6 -18

O — — — —
Axixa Paco do Raposa  Santa Rita S&o José de Sé&o Luis
Lumiar Ribamar

mDiscentes ®Docente ®Técnico-administrativos

Fonte: Autoavaliagdo 2022/CPA IESF

Gréfico 11 - Meio de transporte utilizado para chegar ao IESF
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Gréfico 12 — Tipo de escola que cursou o0 ensino médio
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Fonte: Autoavaliagdo 2022/CPA IESF

Gréafico 13 - Conhecimento em informéatica
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Fonte: Autoavaliacdo 2022/CPA IESF

Grafico 14 - Acesso a internet
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Fonte: Autoavaliacdo 2022/ CPA IESF
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Gréfico 15 - Aparelho (dispositivo) utilizado para realizar as atividades do curso
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Fonte: Autoavaliagdo 2022/CPA IESF

3.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

3.2.1 Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

Nesta dimensédo, a comunidade académica avaliou o planejamento e

avaliacédo realizada pela CPA.

Os Graficos 16, 17 e 18 apontam os dados acerca do conhecimento dos

dicentes, docentes/tutores e tecnico-administrativo sobre o trabalho reaizado pela

CPA no IESF e percepcdo de melhorias atraves das fragilidades apontadas no

preencimento do questionario de autoavaliacao.

Afirma-se pelos resultados obitidos, que:

Todos os segmentos conhecem ou ja ouviram falar da CPA, porém
no resultado o numero dos discentes que “ndao conhece” é quase
metade daqueles que conhecem ou ja ouviram falar da Comisséo.
Entre os docentes/tutores e técnico-administrativos, que 100%
conhecem a CPA, isso deve-se ao fato da proximidade e o dia a dia
do trabalo na Faculdade, além da presenca da Comissdo nas
reunides institucionais.

Os discentes sdo 0s que menos conhecem ou ja consultaram o
relatorio elaborado pela CPA com base nos dados coletos na
Autoavaliacdo, entre o0s docentes/tutores o0s resultados séo

positivos, pois este conhecem ou ja consultaram relatorio. Esta foi
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pergunta inserida no questionario de 2021 e ja demonstra melhora
no resultados, pois demonstra que dos trés segmentos participantes
da pesquisa, apenas os discentes ndo conhecem ou nao consultam
o relatério. Entretanto, € necessario considerar que estes compdem
0 maior nimero universa da autoavaliagdo. Assim, percebe-se a
necessidade na divulgacao do relatorio.

Discentes, docentes/tutores, percebem ainda que “em partes”, as
melhorias no IESF e no curso, para a melhoria da qualidade atraves
dos resultados obtidos pela autoavaliagdo, a partir das
possibilidades de melhorias (fragilidades) apontadas pelos
participantes em suas respostas ao questionario da CPA. Ja os
técnico-administrativos percebem que os resultados séo utilizados

pela gestdo da IESF.

Portanto, os resultados nos mostra o desafio que a Comissao tém para se

fazer/ser/tornar conhecida pela comunidade académica, criar estratégias para

divulgacdo dos resultados e, assim fazer os participantes perceberam as acdes e

melhorias geradas pelo processo de autoavaliagdo. Discentes, docentes/tutores e

técnico-administrativos precisam se sentir participantes e atuantes no processo de

melhoria da qualidade do IESF para garantir que continuem respondenddo o0s

questionarios disponiblizados pela CPA e aumente o ndimero de respondentes

(engajamento)

Abaixo apresenta-se os graficos com os dados obtidos:
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Grafico 17 — Conhece ou a consultou os relatorios da CPA?
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Grafico 18 - Percebe melhorias no IESF e no curso?
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Abaixo apresenta-se o quadro resumo da avaliagdo da dimensao:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Potencialidades

e NUmero de participantes que responderam os questionarios;

¢ NuUmero de adeséo dos técnico-administrativos e doentes/tutores;

¢ Facilidade de acesso aos questionarios: disponiveis no AVA e Portal do
Aluno e Professor;

e Engajamento da comunidade académica e sensibilizacdo sobre
importancia da participacdo na avaliacéo;

e Reviséo do instrumento de avaliacao;

¢ Aplicacdo dos questionarios anualmente;

e Numero de participantes que conhecem a CPA, os relatérios e os
resultados da autavaliacéo;

e Consolidacéo do processo de autoavaliacdo no IESF.

e Participacdo nas reunifes institucionais.
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e Adeséo das comunidades académicas foi abaixo do esperado, mas em
quantidade amaior que a anterior;

¢ Infraestrutura e pessoal para a CPA,;

e Criar estratégias para divulgacdo da Comissdo, do seu trabalho e
mehorias geradas pelos resultados da autoavaliacao;

¢ Discentes que n&do conhecem a Comisséo;

e Criar novas formas de divulgacao dos os resultados e as acles
realizadas pela CPA;

e Divulgar e apresentar o Reltério Anual da Comisséao;

e Divulgagdo compartimentada dos resultados aos discentes,
docentes/tutores, técnico-administrativos e comunidade externa.

e Atualizacdo de membro da CPA (representante discente);

e Sensibilizacdo com o objetivo de envolvendo o maior nimero possivel
de discentes;

¢ Participagdo no Encontro Pedagoégico realizado no inicio de cada
semestre letivo;

e Participagdo em todas as reunides institucionais (Conselhos,
Colegiados, NDE, Liderancas e setoriais);

¢ Divulacdo do Relatdrio de 2021;

¢ Revisdo dos instrumentos de autoavaliacéo;

e Sensibilizacdo da comunidade académica para o processo de
autoavaliacao;

e Divulgacéo do processo de autoavaliacdo (coleta dos dados);

¢ Aplicagdo dos questionarios;

e Processamentos, tabulagéo e andlise dos resultados e informacdes;

¢ Divulgacéo dos resultados parciais;

¢ Elaboracéo e publicacao do Relatério de Autoavaliagao

¢ Divulgacéo dos resultados finais;

¢ Divulgacéao de recortes dos resultados apontado no Relatdrio de acordo
com os iten avaliado;

e Acompanhemento do plano de melhorias.

Possibilidades de
melhorias

Ac0es realizadas

3.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.3.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O atual Plano de Desenvolvimento Institucional do IESF corresponde ao
quinquénio de 2020-2024 e este é o quinto PDI da Faculdade.

O PDI 2020-2024 define como Misséo “Promover a geracao e difusao do
conhecimento, por meio do ensino, pesquisa e extensao, com atividades criativas e
inovadoras, propiciando a formacao de profissionais qualificados aptos a contribuirem
para o desenvolvimento econémico, social e cultural da sua regido de influéncia”.

Para esta Dimenséo, a CPA tem como finalidade, por meio do questionario,
verificar a percepcao dos participantes quanto a missdo do IESF, aderéncia com as
atividades e o desenvolvimento institucional.

Os resultados da autoavaliacdo para esta desta Dimens&o denota que

todos os segmentos conhecem a misséao do IESF, ainda que seja “em partes”, bem
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como a sua visdo e valores. Depreende-se dos dados e informacgdes, que o0s
discentes, docentes/tutores e técnico-administrativos percebem que as acbes e as
atividades da Faculdade estdo alinhadas com a sua misséao.

Entretanto, ainda é necessario que a divulgacdo da misséo e as atividades
desenvolvidas pela IESF sejam melhoradas, como novas estratégias e acdes, em
razao de existir um percentual dos participantes que ainda “ndo conhecem”.

Abaixo apresenta-se o quadro resumo da avaliacdo da Dimens&o:

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensdo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
e Os trés segmentos avaliados conhecem a Misséo, Visdo e Valores do
IESF e, mesmo que “em partes”;
e Discentes, docentes/tutores e técnico-administrativos conseguem
Potencialidades perceber o desenvolvimento das atividades e a¢ds do Instituicdo e, que
estdo em consonancia com a missdo e desenvolvimento institucional;
¢ Monitoramento do alcance do PDI pela CPA através da autoavaliacdo d
comprovacao nos relatérios da Comisséo anualmente.
e Melhorar a divulgacdo da Misséo, Visdo e Valores do IESF, criando
estratégias e ac¢bes para aumento o percentual de participantes que os
conhecem;
e Percentual de participantes que ndo conhecem a Missdo, Visdo e
Valores da Instituicdo.
¢ Fixacéo de placas com a Misséo, Viséo e Valores em locais visiveis nas
instalacdes do IESF;
e Fixacdo da Missdo, Visdo e Valores em documentos institucionais
Acdes realizadas emitidos por todos os setores da Faculdade.
¢ Divulgacéo Misséo, Visdo e Valores no site e redes sociais;
¢ Revisdo dos objetivos e metas propostas no PDI e verificar se estao
coerentes com a situagéo atual da instituicéo.

Possibilidades de
melhorias

3.3.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Os instrumentos de autoavaliacdo de 2022 avaliou a percepcdo da
comunidade académica sobre a contribuicdo das atividades e acbes do IESF para o
desenvolvimento socioeconémico do municipio de Paco do Lumiar e o seu
relacionamento institucional.

Os dados coletados demonstram que discentes, docentes//tutores e
técnico-administrativos avaliam com o conceito “muito boas” as acgbes de
responsabilidade social da Faculdade e a sua contruibuicdo para o desenvolvimento
local e regional. Embora os resultados para esta Dimensao sejam postivos, discentes
e docentes/tutores apontam nos comentarios do guestionario a anecessidade de

ampliar ainda mais, as agdes e projetos para a Responsabilidade Social do IESF,
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assim como percebem o retorno da “normalidade” das atividades ap6s o término do
periodo de distanciamento social.

Os Gréficos 19 e 20 apontam como 0s participantes avaliam as acdes do
IESF em relacdo a sua Responsabilidade Social e a sua contribuicdo para o

desenvolvimento local e regional.

Gréfico 19 - Como vocé avalia as ac¢es do IESF em relac@o a sua responsabilidade
social?
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Fonte: Autoavaliagdo 2022/CPA IESF

Grafico 20 - Como vocé avalia a contribuicdo do IESF para o desenvolvimento local

e regional?
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Fonte: Autoavaliacdo 2022/CPA IESF

Abaixo apresenta-se o quadro resumo da avaliagdo da dimensao:
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituigdo

Potencialidades

¢ Acdes de responsabilidade social, ainda que em em menor quantidade,
comparado a anos anteriores, antes da Pandemis;

e Contribuicdo do IESF para o desenvolvimento local e regional;

¢ Relacionamento institucional com a comunidade externa.

melhorias

Possibilidades de

¢ Ampliar o nimero de agOes e projetos de Responsabilidade Social;
e Criar e desenvolver projetos e acdes interdiciplinares com os cursos de
graduacéo;

Acdes realizadas e Todas as a¢des mencionadas na secéo 4.2.2.

3.4 Eixo 3: Politicas Académicas

3.4.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Nessa Dimenséo, as perguntas dos guestionérios foram elaboradas com base

no Projeto de Autoavaliacdo Institucional e do Projeto de Avaliacéo de Curso. Este item foi

avaliado somente pelo segmento discente e docente//tutor.

Os participantes responderem perguntas a respeito dos objetivos do curso,

estrutura curricular, perfil profissional do egresso, plano de ensino, bibliografia, aspectos

metodoldgicos, sistema académico, a extensao e pesquisa/iniciacdo cientifica e atuacdo

dos coordenadores de curso.

Os resultados nos mostram que:

Tanto os discentes, quanto os docentes//tutores “conhecem bem” os
objetivos do curso.

Discentes e docentes/tutores “conhecem bem” e “conhecem em partes”
a estrutura curricular do curso. Porem, € necessario considerar o
percentual que “conhece em partes”, principalmente os dicentes, pois 0s
docentes/tutores séo interdisciplinares e, por vezes ministram aula de
uma disciplina nos cursos.

Quando o perfil do egresso os resultados séo praticamente iguais para
“Conhego bem” e “Conhego em partes” para os dois segmentos.

Em relagdo as normas e regulamentos do curso, dicentes e
docentes/tutores “conhecam em partes” legislacdo e as normas do
curso. Por isso, e necessario divulgar e apresentar mais as normas e
legislacéo do curso.

Sobre a disponibilizagcdo de conhecimentos atualizados e/ou

contemporaneos na area de formacéo do curso, a avaliagdo é positiva,

31



Relatério Parcial de Autoavaliagao

IESF us Ciclo 2021 2023

pois os participantes afirmam que os cursos de graduagéo do IESF sé&o
atualizados.

Quanto aos eventos académicos, os participantes afirmam que estao em
consonancia com os objetivos dos cursos e, que memos que em menor
guantidade, os eventos semestrais estdo definidos no calendario

académico.

Apresenta-se abaixo os graficos com dados dos aspectos avaliados:

Gréfico 21 - Vocé conhece o0s objetivos do seu curso?
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Fonte: Autoavaliagdo 2022/CPA IESF

Gréfico 22 - Vocé conhece a Estrutura Curricular (disciplinas)?
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Gréfico 23 - Vou conhece o perfil profissional do Egresso?
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Grafico 24 - Vocé conhece a legislacdo e normas que regulamentam o seu curso?
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Grafico 25 - O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou
contemporaneos na area de formacao?
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Gréfico 26 - Os eventos académicos correspondem com os objetivos do Curso?
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Ainda
docentes/tutores

nesta Dimensdo, a CPA avaliou o trabalho realizado pelos
nos aspectos do planeajmento, metodolégico e avaliacdo da

aprendizagem. Os resultados nos mostram que:

Os dados apontam resultados positivos, além de constancia e progresso
no trabalho realizado pelos docentes/tutores, demonstram que 0s
discentes o reconhecem o empenho e dedicacdo dos docentes/tutores.
Os discentes afirmam que os docentes//tutores apresentam e retomam
o Plano de Ensino ao longo das aulas, utilizam a bibliografia e contribui
para o aprendizado, demonstram conhecimento atualizado, dominio do
contetido e expdem de maneira clara e objetiva, sdo pontuais, utilizam
tecnologias diversificadas e realizam atividades quando necessario e

gue as suas avaliacdes sdo compativeis com os contéudos ministrados.

A seguir apresenta os graficos com os resultados em cada aspecto avaliado,

planejamento (Gréfico 27, 28 e 29), metodologia (Grafico 30, 31, 32, 33 e 34) e avaliacao

da aprendizagem (Grafico 35):
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Gréfico 27 - Os docentes/tutores apresentam, discutem e disp6e no JACAD/AVA o
Plano de Ensino da disciplina (conteudo, objetivos, metodologia, avaliacdo e

bibliografia)?
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Grafico 28 - Os docentess/tutores utilizam a Bibliografia (livros e textos) proposta

para as disciplinas?
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Grafico 29 - Os conteudos das disciplinas articulam o conhecimento tedérico e

atividades praticas?
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Grafico 30 - Os docentes/tutores expdem de maneira clara os conteudos das
disciplinas, facilitando a compreenséao dos temas?
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Gréfico 31 - Os docentes/ tutores utilizam de maneira adequada o tempo destinado
as aulas?
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Gréfico 32 - Os docentes/tutores sdo pontuais no cumprimento dos horarios de
inicio e término das aulas?
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Gréfico 33 - Os docentes/tutores utilizam Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC's) como estratégias de ensino (data show, laboratério de
informatica, AVA, aplicativos educacionais, softwares dentre outros)?
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Grafico 34 - Os professores/tutores demonstram dominio dos recursos tecnolégicos
utilizados em sala de aula?
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Gréfico 35 - As avaliacdes da aprendizagem sé&o compativeis com os conteldos ou
temas trabalhados pelos professores/tutores nas disciplinas?
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Os participantes também avaliaram a oferta das disciplinas na modalidade de
EaD, que séo ofertadas pelos cursos de graduacao desde 2018, n&o ultrapassando o limite
permitido de 40% para 0s cursos presenciais.

Discentes e doecentes/tutores valiaram que:

¢ Quanto ao AVA utilizado pelo IESF, discentes avaliam como “suficiente”
e “insuficiente”. Este segmento também reclama da mudanca que
ocorreu no AVA, essa mudanca concentre 0 maior numero de criticas
para a ofeta das disciplinas em EaD. No segundo semestre de 2022 a
Instituicdo passou a usar AVA proprio (moodle).

e Em relagdo ao acesso ao AVA, tanto discentes quanto docentes/tutores
afirma que o acesso é facil, que ocorre através do link disponivel no site
do IESF na aba Portal da EaD. Entretanto, um percentual que
corresponde mais da metade dos discentes que avaliaram como de facil,
afirmam que o acesso ¢é dificultado pelo acesso disponibilizado no site,
que encontra-se ao final da pagina. Reafirma-se que ha integragdo entre
0 AVA e o Portal do Aluno.

¢ Na avaliacao das ferramentas disponibilizadas no AVA os patrticipantes
avaliam que sao de facil manejo e com percentuais bem parecedos com
a avaliacdo do acesso. Aqui as criticas referem-se ao layout do AVA, os
recursos disponiveis e as comparacdes com o antigo, utilizado até o
primeiro semestre de 2022.

e Por fim, os particiantes avaliaram a mediacdo e interatividade do
docente/tutor quanto as atividades, foruns e chats. Tanto discentes
guanto docentes/tutores avaliaram positivamente, que sdo adequadas e
promovem a aprendizagem.

A seguir apresenta os graficos com os resultados em cada aspecto avaliado do

AVA e a oferta das disciplinas em EaD:
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Gréfico 36 - Como vocé avalia o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)?
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Grafico 37 - A navegacdo no AVA é de facil acesso?
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- As ferramentas (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA
sdo de facil manejo?
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Gréfico 39 - As atividades, foruns e chats propostos sao elaborados de forma
adequada a promocao da aprendizagem?
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Por fim, para encerrar a avaliacao da politica de ensino, os participantes avaliam
a atuacado dos coordenadores dos cursos de graduacgdo. E, tanto discentes quanto
docentes avaliam com positivamente o trabalho desenvolvimento pelos Coordenadores de
Curso nas suas atividades de gestdo. Salienta-se que houve muitos elogios direcionado a
cada um dos coordenadores. O Unico aspecto a considerar, foi quanto a disponibilidade
dos coordenadores na Instituicdo, fato que se deve a reducéao do horario de expediente

para os atendimentos dos coordenadores no IESF.

Gréfico 40 - Como vocé avalia a atuacdo do(a) Coordenador(a) do seu curso?
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Gréfico 41 - O(a) Coordenador(a) do seu curso demonstra dominio e
conhecimentos acerca do curso?
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Gréfico 42 - O(a) Coordenador(a) do curso visita as turmas com frequéncia?

900

856

800

700

600

500

400 329

300

100 02

5
o N— 5
Sim

Nao
m Discentes ®Docente

Fonte: Autoavaliacdo 2022/CPA IESF

Grafico 43 - O(a) Coordenador(a) do seu curso mantém os alunos informados sobre
assuntos e decisdes referente ao curso?
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Gréfico 44 - O(a) Coordenador(a) do seu curso esta disponivel para prestar
orientacdes, quando solicitado pelo aluno(a)?
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Grafico 45 - O(a) Coordenador(a) do seu curso €é acessivel (aberto, compreensivo)
guanto as manifestacdes acerca do curso (sugestdes, criticas etc.)?
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Encerrando a avaliagédo da dimenséo, os participantes responderam perguntas
relacionadas a extensao e pesquisa/iniciacao cientifica.

Em 2022, os cursos de graduacdo do IESF finlizaram o processo de
insercdo da extensdo como componente curricular, atendendo ao disposto na
Resolucédo n° 7, de 18 de dezembro de 2018, que determina carga horaria minima de
10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular dos cursos. Assim, em 2022,
todos os cursos de graduacao ja praticavam a curricularizagdo da extensao.

A respeito da pesquisa/iniciagdo cientifica e extenséo nos cursos de graduagao
da Faculdade, a CPA avaliou a extensdo a partir das atividades desenvolvidas pelas

disciplinas de Extenséo e pela Coordenacéo de Pesquisa e Extensado (Gréfico 46).
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Gréfico 46 - Como vocé avalia a oferta da disciplina de extenséo?
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Conforme os resultados do gréfico, ele aponta resultado positivos quanto a
curricularizacdo da extensao e o trabalho realizado pelos cursos. Entretanto, os dicentes
consideram necessarios ampliar, ainda mais os encontros com a comunidade.

Assim como os resultados da extenséo, as oportunidades de participacdo em
projetos e/ou programas de pesquisa/iniciacdo cientifica s&o positivos. Porém,
docente/tutores avaliam com “insuficiente” apontando a necessidade de investimento e
incentivo ao fomento de pesquisa/iniciacao cientifica por parte do IESF. Também € possivel
constatar a afirmacdo na avaliacdo do segmento discente, que ndo identificam ou
conhecem projetos e/ou programas de pesquisa/iniciacao cientifica, pois confundem com
a responsabilidade social e a extensdo, quando apontam a diminuicdo da quantidade de

eventes na Instituicdo (Grafico 47).

Gréfico 47 - Como vocé avalia a oportunidade para participacéo de
pesquisa/iniciacao cientifica do IESF?
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Abaixo apresenta-se o quadro resumo da avaliacdo da dimensao:

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
e Programas como PROUNI, FIES e bolsas em pleno funcionamento;
¢ Discentes e docentes/tutores avaliam positivamente os cursos;
e Atuacao dos coordenadores de curso de graduagdo: gestdo,
organizacéo, atendimento e suporte;
¢ Facilidade de acesso a direcdo e as coordenacdes de curso.
e Corpo docente quaificado e com boa metodologia;
¢ Interacdo com os tutores e atendimento da coordenacgédo de EaD;
e Melhorias da atuacdo docentes/tutores em sala de aula com base nas
avaliacOes realizadas pela CPA, NIGAPp e Coordenacao de Curso;
¢ Atendimento Psicopedagégico realizado pelo NIGAPp;
¢ Ensino de qualificado e mensalidade com valores acessivel;
e Aproximacéo das coordenacdes e direcdo com o corpo discente.
e Ofertar mais eventos académcios;
e Novo AVA (acesso, layout, ferramentas e acesso) e a adpatacéo

Potencialidades

discente;
Possibilidades de e Horario de trabalho das coordenacdes de curso;
melhorias ¢ Disciplinas de extensdo: ampliar os encontros com a comunidade;

¢ Pesquisa/iniciacdo cientifica: ndo percebida e insuficiente;
Pesquisa/iniciacacao cientifica; necessidade de investimento;
Dinamizacdo do Programa de Acompanhamento dos Egressos (PAE);
Videos e treinamento para adaptacao na plataforma do AVA;
Capacitacdo dos doentes/tutores para atuarem nas disciplinas EaD;
Monitoramento das atividades desenvolvidas no AVA,;

Avaliacéo pelo NIGAPp dos Tutores e docentes;

Realizag&o de eventos, palestras e cursos para todos 0s cursos;
Manutencdo dos eventos principais no calendario académico;

e Realizacdo semestral do Encontro Pedagégico de Professores.

AcOes realizadas

3.4.2 Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Nesta dimensdo, a CPA avaliou aspectos relacionados aos canais de
comunicacao utilizados pelo IESF e a qualidade do contetdo disponibilizado (meios de
comunicacao visual, o site, o Instagram e Facebook e a Ouvidoria).

Os participantes avaliaram a comunicacgdo visual do IESF, murais, banners,

cartazes, informativos, folder dentre outras como “muito bom” e “suficiente” (Grafico 48).
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Gréfico 48 - Como vocé avalia os meios de comunicacgao visual do IESF (murais,
banners, cartazes, informativas, etc.)?
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Os outros canais avaliados foram site, Instagram e Facebook. Estes obtiveram
avaliagdo positiva variando entre “muito bons”, “excelente” e “suficiente”, com destaque
para o Instagram. A utilizacdo das midias sociais sé&o meios de comunicacao e informacao
eficientes no IESF. Entretanto, assim como em 2021 apontam como fragilidade a

atualizacéo do site institucional.

Grafico 49 - Como vocé avalia o site, Instagram e Facebook do IESF como canal de
comunicacéo utilizado para divulgar as atividades do IESF?
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O ultimo canal avaliado foi a Ouvidoria (Gréafico 50), que aponta que 0s
participantes conhecem o canal. Entretanto, o percentual dos discentes que demonstram

desconhecer a Ouvidoria é praticamente igual aqueles que conhecem. Os discentes
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aapontam a necessidade de maior agilidade nas respostas. Por isso, a CPA recomenda
divulgar mais a importancia da Ouvidoria, 0s meios disponiveis para manifestacdo e

estipular praza para responder as demandas.

Grafico 50 - Vocé conhece a Ouvidoria do IESF?
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Abaixo apresenta-se o quadro resumo da avaliacdo da dimensao:

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
¢ Divulgacao dos relatérios da CPA no site institucional;
e Comunicagdo visual e midias: banner, mural, informativos e redes
sociais, comuincacgéo de facil acesso, rapida, objetiva, eficiente;
Comunicacéo eficiente com as coordenag¢des de curso;
Visibilidade e divulgacdo das acdes realizadas pelo IESF;
Atendimento pelo Instagram;
Canais de comunicacéo bem avaliados;
Site institucional atualiza¢des das informacdes;

Divulgac&o maior da Ouvidoria;
Gilidade nas respostas das demandas enviadas a Ouvidoria;

Falta de Atendimento Institucional pelo via whastapp;
Comunicacéo interna;

Selo de divulgacao da Ouvidoria;

Conquista de 10.000 seguidores no Instagram, que permite mais
recursos;
e Divulgacéo das acdes realizadas pelo IESF nas redes sociais.

Potencialidades

Possibilidades de
melhorias

Acdes realizadas

3.4.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Na dimensdo 9 foram avaliadas as politicas desenvolvidas pela IESF para

atender aos discentes e os programas da politica de atendimento: Nucleo Integrado de
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Gestéo e Acompanhamento Pedagdgico e Psicopedagdgico (NIGAPp) com o Atendimento
Psicolégico e Psicopedagdgico, Nivelamento Académico, incentivo a producdo e
participacdo em eventos e organizacao estudantil.

Com relacdo a Monitoria tem sido desafiador desenvolver o programa, na
medida em que, percebemos certo desinteresse na participagdo dos discentes em
atividades propostas no contra turno e o programa de monitoria propde encontros no contra
turno. Em 2022, foi langado o Edital n°® 01/2022, para atender as disciplinas Fundamentos
Metodoldgicos do Ensino de Historia e Geografia e Politica Educacional, Organizacéo e
Funcionamento da Educacédo Basica do Curso de Pedagogia, porém n&do houve inscritos.
Este contexto justifica-se pelo fato da comunidade discente em sua maioria ndo estudante
profissional e ndo ter a disponibilidade para os encontros da monitoria que acontecem no
horério vespertino.

Quanto ao Programa de Acompanhamento ao Egresso (PAE), para incentivar
e aproximar o egresso da instituicdo, a instituicdo esta desenvolvendo um projeto cuja a
acao principal € utilizar as redes sociais para divulgacéo. Para isso estdo sendo produzidos
videos com o0s egressos e desenvolvidos posts convidando-os para manter dialogo
constante com esse publico, outra acdo € a elaboracdo de um instrumento de coleta, para
atualizacéo de dados, pelo google forms. Essas ac¢oes serao realizadas em 2023.

E, o Projeto de Conhecimento Integrado (PCI), este € utilizado na preparacdo
para 0 ENADE dos discentes do Curso de Administracdo Ciéncias Contabéis, Gestéo de
Recursos Humanos, Logistica e Servico Social, através de simulados e cursos de
extensao.

Segue abaixo os resultados dos programas avaliados:

e Incentivo a producdo e a participacdo em eventos: refere-se a
participacdo no desenvolvimento de projetos de iniciacéo cientifica, de
responsabilidade social e outras que se formularem como significativas
para sua formacdo. Os discentes avaliaram como “muito bom” e
“suficiente”o incentivo ofertado pelo IESF (Grafico 51).

e Nducleo oferece atendimento Psicolégico e Psicopedagdgico: os
resultados alcangados demonstram uma avaliacdo positiva, pois a
maioria dos participantes afirmam conhecer o NIGAPp. Embora
constata-se um grande numero de discentes que ndo conhecem o

Nucleo e, consequentemente os servigos ofertados (Gréafico 52). O
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trabalho realizado pelo NIGAPp é de extrema importancia na politica de
atendimento e permanéncia dos discentes.

Programa de Nivelamento Académico: pelo Grafico 53 conclui-se que
os alunos conhecem o programa e um pequeno numero de discente ja
participaram do programa. Salienta-se que em 2022 o Nivelamento foi
oferta apenas aos ingressantes, no primeiro e segundo semestre, fato
gue justifica o alto nimero de discentes que afirmaram néo conhecer o
programa.

Representacéo de Turma (Lideranca): a avaliacéo para este aspecto foi
“muito bom” e “suficiente”. As coordenacdes de cursos mantém contato
permanente com o0s lideres e estes 0s apoiam nas questdes

relacionadas aos cursos e os discentes (Grafico 54).

Gréfico 51 - Como vocé avalia o incentivo a producéo e a participacdo em eventos?
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Gréfico 52 - Vocé conhece o Nucleo Integrado De Gestdo E Acompanhamento
Psicopedagdgico (NIGAPp)?
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Gréfico 53 - Vocé conhece o Programa de Nivelamento Académico (Portugués,
Matemética, Normalizag&o de Trabalhos Académicos etc.)?
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Gréfico 54 - Como vocé avalia o apoio do IESF as liderancas de turma
(representacédo estudantil)?
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Além dos programas mencionados a Instituicdo possui dois espagos que
colaboram para o atendimento aos discentes: a Biblioteca Leonice Carneiro e 0s
Laboratérios de Informatica, que foram avaliados pela CPA na Dimensao de Infraestrutura
fisica.

Abaixo apresenta-se o quadro resumo da avaliacdo da dimensao:

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
e NIGAPp: retorno positivo do publico dos atendido e atendimento as
demandas de permanéncia estudantil;
Potencialidades ¢ Liderancas de turmas e o apios do IESF e das coordenacdes de cursos;
¢ Biblioteca;
¢ Nivelamento académico e os diversos cursos ofertados.
¢ Replanejamento do Programa de Acompanhamento ao Egresso (PAE)
para sua implementacéo efetiva em 2023;
¢ Retorno do Programa de Monitoria;
Possibilidades de e Melhorar a divulgacdo do NIGAPp;

melhorias e Melhorar a divulgacéo do Programa de Nivelamento Académico;
o Ofertar o Programa de Nivelamento Académico aos discentes
veteranos;

e Aumentar a ofertar de eventos cientificos e incentivo a producéo.

¢ Atendimentos psicoldgicos e psicopedagogicos realizado pelo NIGAPP;
¢ Retorno do Programa de Nivelamento Académico que néo foi ofertado
em 2021;

Acdes realizadas ¢ Reunides com as Liderancas de turma como determinado no Calendério
Académco ou quando necessario;

¢ Contato direto dos lideres de turma com os coordenadores de cursos.
e Retorno presencial dos eventos académicos.

3.5 Eixo 4: Politicas de Gestéao

3.5.1 Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Nesta Dimensé&o, a CPA avaliou a Politica de Pessoal do IESF e os resultados
referem-se as respostas dos segmentos docentes/tutores e técnico-administrativos.

Abaixo apresenta-se os resultados:

¢ Plano de Cargo, Carreira e Salarios: os resultados apresentam-se bem

divididos, com prevaléncia para as respostas daqueles gue conhecem,

mesmo quem ‘em partes”. Os resultados para este aspecto nao

melhoram em relagdo ao ultimo ciclo avaliativo e ao ano de 2021. Por

isso, a CPA continua recomendando que seja apresentado para aqueles

gue nao conhecem. (Gréfico 55).
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Incentivo/auxilio para docentes e técnicos e técnico-administrativos para
participarem de eventos que contribuam para formacdo continuada e
gualificacdo académica e Incentivo/auxilio para participacdo em
eventos de capacitacao fora do IESF: os dois segmentos avaliam
como “suficiente” o incentivo/auxilio do IESF (Gréafico 56). Técnico-
administrativos comentam n&o receber auxilio/incentivo extrasalarial,
exceto o Plano Odontolégico descantado em folha.

Qualificacdo da equipe de trabalho: cada segmento avalia como “muito
boa” a qualificacio dos colegas de trabalho para o exercicio da funcao.
(Gréfico 57).

Satisfacdo em relacdo ao trabalho que realiza: docentes e técnico-
administrativos avaliam como “muito boa” a valorizagao do IESF com o

desenvolvimento das suas atividades (Grafico 55).

No quadro resumo, ao final da andlise da avaliagdo da dimensdo, sdo

elencadas algumas informacdes coletadas através dos comentarios nos questionarios, que

nao se encaxam nos aspectos acima avaliados. As informacdes foram iseridas na secao

Possibilidades de Melhorias.

Gréafico 55 -
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Grafico 56 - Como vocé avalia o incentivo/auxilio do IESF para a sua qualificacdo
(capacitacdo docente e corpo técnico-administrativo)?
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Grafico 57 - Como vocé avalia o incentivo a participacdo em eventos de
capacitacao fora do IESF (recursos financeiros e liberacéo pela Diregcao/Chefia)?
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Gréafico 58 - Como vocé avalia a qualificacdo da equipe de trabalho da qual faz
parte?
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Grafico 59 - Como vocé avalia a sua satisfacdo em relacéo ao trabalho que
realiza?
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Abaixo apresenta-se o quadro resumo da avaliacdo da dimensao:

Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

¢ Qualificacao dos docentes e técnico-administrativos;
e Aperfeicoamento e capacitagdo do corpo docente.
e NUumero elevado de docentes/tutores e técnico-administrativos que
desconhecem o Plano de cargos, carreiras e salérios do IESF;
e Melhorar o auxilio/incentivo extrasalarial e incentivo/auxilio de
qualificacdo e capacitacao profissional,
e Melhorar a valorizagdo do trabalho desenvolvidos pelos
Possibilidades de docentes/tutores e técnico-administrativos;

melhorias e AmpliAr a oferta de cursos de qualificacdo aos técnico-administrativos,
em cumprimento ao Plano de Qualificacdo: técnico-administrativos relatam
nao haver;
e Ampliar o suprimento para o desenvolvimento das atividades dos
docentes/tutores e técnico-administrativos;
e Comunicagao interna: entre setores, departamento pessoal e Direcéo.
¢ Realizacédo do Encotro Pedagdgico semestralmente;
e Formacao continuada para docentes/tutores em cumprimento ao Plano
de capacitacao;
Acdes realizadas e Formacdo continuada para os técnio-administrativos do quadro de
servicos gerais;
e Incentivo extrasalarial: plano odontolégico para o0s técnico-
administrativos e seus dependentes;

Potencialidades

3.5.2 Dimenséao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Para o atendimento as Politicas para a Organizacdo e a Gestéao, o IESF
possui uma Direcdo Geral, uma Secretaria Académica, uma Direcdo Académica, a
Coordenadoria de Curso exercida pelo Coordenador de Curso, o Colegiado de Curso,

NDE e liderancas de turma.
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Assim, o0 objetivo é avaliar o funcionamento e a representatividade dos
colegiados, a participacdo da comunidade académica nos processos decisorios, a
qualidade da gestdo democratica e a participacdo nas politicas de desenvolvimento e
expansao institucional.

Nesta Dimensdo a CPA avaliou se discentes conhecem as normas
institucionais, que inclue o Regimento Interno, a representatividade discente por meio das
Liderancas e a atuacdo dos cordenadores de curso, que foram analisados e teve seus
resultados demostrados em outras dimensdes.

Abaixo apresenta-se 0 quadro resumo da avaliacdo da dimensao:

Eixo 4: Politicas de Gestéao
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
e Atuacéo e gestdo do coordenador de curso;
e Contato e comunicacdo direta dos Orgdos Colegiados e Gestdo de
Curso e Institucional;
e A organizacdo e gestdo da instituicdo estdo bem estruturadas, com
representatividade dos orgaos colegiados;
¢ Discentes e docentes conhecem ou conhecem em partes o regimento
interno e as normas institucionais.
e Atuacdo das liderancas de turma.

Possibilidades de ¢ Divulgar mais as normas e Regimento do IESF
melhorias

Potencialidades

¢ Renides, conforme calendario académico, dos Conselhos Superiores,
Acdes realizadas NDE, Colegiado de Curso e Liderengas;
e Socilaizacdo das decisfes tomadas entre o0s setores

3.5.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A CPA néo avaliou diretamente esta Dimensao, as informacdes aqui coletadas

séo dos comentarios, elogios, sugestdes e/ou critica.
3.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
3.6.1 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Nesta dimenséo a CPA avaliou a infraestrutura fisica do IESF e sua capacidade
para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. A
avaliacdo corresponde, também, aos aspectos quanto ao espaco, limpeza, iluminagéo,

acustica, ventilacéo, seguranca, acessibilidade e conservacao.
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Abaixo apresenta-se 0s resultados obtidos nos questionarios:

Sistema Académico: os resultados s&o positivos, pois discentes e
docentes/tutores avaliam como “muito bom” e “suficiente”. Entretanto, os
dicentes apontam a necessidade de incorporar mais servicos ao
sistema, por exemplo, pedido de declaracgéo, historico, planos de ensino,
solicitagdo de diplomas, dentre outros, bem como a integragcdo com o
AVA (Grafico 61).

Salas de aulas: os participantes afirmam que as salas sdo adequadas
para realizacdo das atividades académicas. No entanto, precisa
ampiar o aparato tecnolégico como data-show; potencializar o wi-fi
e a rede cabeada, falta de tomadas. (Grafico 62).

Auditério: foi bem avaliado pelos participantes, embora relatem que
0 espaco passou por uma reducédo de sua capacidade. (Grafico 62).
Area de convivéncia e lazer/alimentacdo (lanchonetes e hall),
central de cépias e banheiros: os dois segmentos afirmam que os
espacos apresentam condicfes satisfatorias. Neste aspecto, aontam
a necessidade de intensificar a manutengdo da limpeza, principalmente
em horarios de maior fluxo de pessoas (Grafico 63).

Laboratério de Informatica e TIC's: discentes e docentes/tutores
avaliam positivamente este aspecto e que atendem as
necessidades do seu curso. Quanto ao Laboratério de Informatica, os
participantes sugerem a manutencdo dos equipamentos e
disponibilizagdo para o uso dos discentes, evitando sobrecarregar o
espaco da Biblioteca, também sugerem divulgacéo do horario disponivel
para utilizacdo discente, que afirmam desconhecer (Grafico 64).
Central de Atendimento ao Aluno: espaco criando em 2022 com
obetivo de centralizar o atendimento realizado aos discentes. Estes
afirmam que o Setor atende as necessidades dos alunos, todavia,
comentam que ha necessidade de melhor qualificar os atendentes
para a prestacao de servicos mais adequados.

(Gréfico 65).

Sala de professores/tempo integral: espaco avalidado somente pelos
docentes. Os participantes afirmam que 0 espaco atende as
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necessidades, porém, apontam para a necessidade de manutencéo do
espaco e dos equipamentos, bem como disponilizacdo de internet
cabeada ou wi-fi (Grafico 66).

Biblioteca, sistema de empréstimo (retirada/devolucéo) e acervo: os
dados demonstram que o espao apresenta condi¢fes satisfatorias e
atende as necessidades dos cursos e dos alunos. Aqui, a
reclamacao esta relacionada ao barulho no Setor em horario de
maior movimento do |IESF, quantidade de computadores

disponiveis e renovagéo do acervo fisico. (Grafico 67, 68 e 69).

Grafico 60 - Como vocé avalia o Sistema Académico (JACAD)?
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Fonte: Autoavaliagdo 2022/CPA IESF

Grafico 61 - As salas de aula sdo adequadas para realizacéo das atividades

académicas?
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Grafico 62 - O auditorio é adequado para realizacao das atividades académicas?
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Fonte: Autoavaliagdo 2022/CPA IESF

Grafico 63 - A area de convivéncia e lazer/alimentacgdo (lanchonetes e hall),
central de cépias e banheiros apresentam condi¢des satisfatérias?

800 712
700
600
500
400

383
300
~ . - ;
0 I - 9 I

Sim N&o Em partes

m Discentes mDocente

Fonte: Autoavaliagdo 2022/CPA IESF

Gréfico 64 - O laborat6rio de informética e as Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC's) disponibilizadas pelo IESF (AVA, servigos online, etc)
atendem as necessidades do seu curso?
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Fonte: Autoavaliagdo 2022/CPA IESF
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Grafico 65 - A central de atendimento ao Aluno atende as necessidades dos

alunos?
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Fonte: Autoavaliagdo 2022/CPA IESF
Gréfico 66 - A Sala de docentes/tempo integral atende as necessidades dos
docents/tutores?
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Gréfico 67 - A biblioteca (estrutura fisica) apresenta condi¢des satisfatorias?
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Grafico 68 - A Biblioteca (acervo fisico), Minha Biblioteca (acervo virtual) e
Biblioteca A (acervo virtual AVA) atende as necessidades do curso?
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Gréfico 69 - O sistema de empréstimo (retirada/devolucéo) e acesso via internet
do sistema de localizacéo, consulta, reserva e acervo atendem satisfatoriamente
as necessidades dos alunos?
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Fonte: Autoavaliagdo 2022/CPA IESF

Abaixo apresenta-se o quadro resumo da avaliacdo da dimensao:

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

e Infraestrutura em geral: limpeza, iluminacdo, acessibilidade e
conservagao;

¢ Sistema Académico em pleno funcionamento;

e Biblioteca: acervo, sistema de localizacdo e empréstimo.

Potencialidades

e Aumentar a ofertar de servi¢os no sistema académico; sem necessidade

de solicitacdo presencialmente;

Possibilidades de e Sala de aula: manutencéo, reparos nas cadeiras, instalagdo de mais
melhorias tomadas, data show com gabinete para projecao;

¢ Criar estratégias de munutencédo permante do banheiros, assim como

reposicao dos insumos utilizados;
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¢ Central de Atendimento ao Aluno e Biblioteca: melhorar o atendimento,
necessidade de treinamento para atendimento ao cliente;

e Sala de professores/tempo integral: conexao de wi-fi manutencéo do
espaco;

e Conexao de rede via wi-fi para toda a comunidade académica;

¢ Laboratério de informatica: manutencédo permanente dos equipamentos
e divulgacao do horario de atendimento;

e Laboratérios didaticos: manutencdo e disponbilidade de material
didatico;

e Laboratério didatico do curso de Educacdo Fisica: manutencdo do
espacgo, banheiros, bebedouros, sala de aula, limpeza, reposicdo e
aquisicdo de material didatico para o desenvolvimento das aulas,
acessibilidade, convergéncias de outras atividades no horario de aula e,
espaco por vezes fechado em dias de aula.

e Central de cépias: viabilidade de oferta de servicos de impressao;

e Catracas, em alguns horarios sem funcionamento com acesso as
instalacdes da Faculdade.

¢ Redimensionamento dos Laboratérios de Informética, ampliando o
Acdes realizadas quantitativo;

e Ampliacé@o dos recursos para acessibilidade tecnolégica.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesta secdo, a CPA faz o diagnéstico do IESF no ano de 2022, com 0s
avancos e desafios. Ao final de cada eixo, apresenta-se um quadro comparativo com

0s objetivos/metas do PDI e, se estes foram alcangados.

4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

4.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

4.1.1.1 Consideragdes sobre avaliagdes externas

Em 2022 o IESF recebeu quatro Comissdes de Avaliacdo in loco virtual
referente ao Processo de Reconhecimento dos cursos de Tecndlogo em Gestao de
Recursos Humanos, Bacharelado em Ciéncias Contabeis e Enfermagem e
Licenciatura em Educacéo Fisica.

Os Curso de Bacharelado em Administracdo, Ciéncias Contabeis, Servico
Social e Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos, passaram por avaliagdo do
ENADE no més de novembro. A preparacdo dos alunos para essa avaliagdo

camandado pelas coordenacdes de curso juntamente com a Coordenagédo de
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Pesquisa e Extensdo através do “Projeto ENADE™ - Projeto de Conhecimento
Integrado (PCI).

Abaixo apresenta-se os indices de qualidade institucional e avaliacdo do
ENADE:

Quadro 3 - Indices de qualidade de 2014 a 2021

indice Valor Ano
ClI - Conceito Institucional: 3 2014
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: 4 2021
IGC - indice Geral de Cursos: 3 2019
IGC Continuo: 2.7266 2019

Quadro 4 - Histdrico de indices de qualidade de 2007 a 2021
ANO Cl IGC Cl-EaD

2021 ) - 4
2019 -
2018 -
2017 -
2016 -
2015 -
2014 3

2007 - - -
Fonte: MEC/INEP/2021

Wi lWlW|W
1

Quadro 5 - indices dos cursos de graduagio
CURSO CPC ccC IDD

Administracdo EaD }

Administracao 3

Ciéncias Contabeis -

Direito -

Educagéo Fisica -

Enfermagem -

Estética e Cosméstica -

Farmacia -

Gestao de Recursos Humanos

R I N I 0 6 B B S (R S (R S (R e
w

Logistica

5 Projeto pensado para cada ciclo de avalicdo do ENADE e organizado com uma série de estratégias
pedagogicas.
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Nutrigio - 4 -
Pedagogia
Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/2021

Quadro 6 — Nota ENADE

Cursos Anp d? Nota
avaliacado
Educacéo Fisica 2021 2
Pedagogia 2011 3

Fonte: MEC/INEP/2021

Os relatérios e avaliagbes das Comissdes do MEC, assim como 0s
resultados do ENADE sao instrumentos de andlise para os cursos, CPA e do IESF

com vista a melhoria da qualidade do ensino e desenvolvimento institucional.

4.1.1.2 Autoavaliacéo institucional

Ao longo do ano de 2022, durante todo o processo de autoavaliagéo, a CPA
realizou o seu planejamento, preparacao, senbilizacdo, coleta e andlise dos dados
com a revisdo dos questionarios para a atender o Projeto de Avaliacdo dos cursos e
0 acompanhamento do alcance do PDI.

Realizou a sensibilizacdo com a comunidade académica (discentes,
docentes/tutores e técnico-administrativos) para participar do processo de
autoavaliacdo respondendo os questionarios. Para isso, contou com a divulgacédo nas
redes sociais do IESF, AVA, Portal do Aluno, grupos de whatsapp de salas, de
liderancgas discentes, técnico-administrativos e de docentes//tutores; em reuniées com
participacdo de Coordenacdes de curso, Colegiados, NDE, Liderancas e setoriais
para o preenchimento do questionario. Também contribuiu e participou ativamente
nos processo de Reconhecimento dos cursos mencionados no item anterior.

O indice de participacdo da comunidade académica nédo foi alcancado,
conform o previsto no PDI (2020-2024) e no Projeto de Autoavaliagao (2021-2023)
QUE é de 75% (setenta e cinco) de respostas do segmento discente, porém em 2022
0 inidce alcangado foi de 61,57%, considerando todos 0s cursos, no entanto maior
uee 0s anos anteriores. No entanto, o percentual foi alcancado nos cursos de

Pedagogia e Servigo Social (Ver Tabela 1). A CPA entende que o desafio de alcancar
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o indice de participacdo € maior entre os discentes, assim como manté-los engajados,
pois estes tém maior dificuldade de perceber as melhorias, bem como identificar as
acOes que atendam as suas reclamacdes e/ou sugestoes.

A CPA também ndo conseguiu atingir o percentual de 90% (noventa) de
respostas entre os docentes/tutores, que obteve um percentual de 68,71%. Porém,
consegiu atingir o indice entre os docentes/tutores dos cursos de Administracao,
Ciéncias Contabeis, Direito, Pedagogia e Servi¢o Social (Ver Tabela 1). A participacao
deste segmento contribui para manter o engajamento dos discentes, pois eles
participam e podem demonstrar as melhorias alcancadas pela autoavaliagdo, por
exemplo, no correcdo de fragilidades apontdas na avaliagdo e reforcar as
potencialidades como docente/tutor.

O inidice de participacdo de respostas tracado no PDI e pela CPA foi
alcancado entre os técnico-administrativos, que foi de 76,66%.

Os resultados também demostram que a comunidade académica
“‘conhece” a CPA, ainda que o numero de discentes que “ndo conhece” seja quase
metade dos que conhecem. Todavia, o0 nUmero de participantes que ndo consultam
os relatorios e/ou resultados ou percebem “em partes” as melhorias no IESF e nos
cursos de graduacao, ainda é maioria. O resultado aponta a necessidade de buscar
estratégias de maior engajamento e participacdo no processo de autoavaliacéo,
priciplamente dos discentes.

Por isso, € necessario que a CPA revise 0 seu planejamento para 2023,
que crie estratégias para melhorar a divulgacdo da Comissédo, do seu trabalho, dos
seus membros, de sembilizacdo e engajamento, dos relatérios, resultados e acdes de
melhoria, para que consiga atingir o indice de participacdo tracados como meta
institucional, especialmente entre os discentes, alem de estratégias para alcancar
respostas dos questionarios entre egressos.

Para que a CPA alcance o maior numero de participantes respondendo 0s
guestionarios, deve-se evitar que os questionarios sejam aplicados ao final do periodo
letivo, um vez que dificulta alcancar o indice de particpacdo, principlamente dos
discentes, que ficam atarefados e preocupados com o volume de responsabilidades
nessa periodo.

Finalmente, com base nos objetivos tracados no PDI (2020-2024), afirma-
se que o planejamento e a avaliagédo institucional estdo sendo implantados; bem como

constata-se a existéncia de politica de autoavaliacdo, com a participacdo da
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comunidade, com a divulgacdo dos resultados das avaliagbes internas e externas,
execucao e acompanhamento das acdes de melhorias, assim como o aperfeicoando
continuo no processo de autoavaliacdo. Abaixo aponta-se no quadro comparativo do
PDI (2020-2014) o andamento do alcance dos objetivos/metas para o Planejamento

e Avaliagéo:

Quadro 07 — Comparativo PDI x Objetivos/Metas para Planejamento e Avaliacao

Alcancados

Objetivos Metas SIM | NEO Em
partes

Meta 1. Instituir a cultura do Planejamento
Estratégico a nivel tatico e operacional nas X
Diretorias.

1. Implementar o Meta 2. Criar indicadores de avaliagdo de
Planejamento desempenho institucional.

Estratégico. Meta 3. Fortalecer as a¢Bes de Planejamento e
Avaliacéo.

Meta 4. Consolidar a Politica de avaliagdo
institucional.

Meta 1. Elevar para 4 o indice Geral de Cursos
(IGC).

Meta 2. Elevar os conceitos de todos os cursos de
graduacéo.

Meta 3. Elevar o conceito Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade) de todos os X
cursos de graduacgéo.

2. Aumentar os Meta 4. Aprimorar processos de avaliacdo e
indicadores de regulacédo nas atividades de ensino, X
qualidade. pesquisaliniciacdo cientifica, extensdo e gestao.
Meta 5. Consolidar o Programa de
acompanhamento do egresso, introduzindo
mecanismos para manter o seu vinculo com a
Instituicdo.

Meta 6. Instituir Politica de Planejamento
Estratégico para elevar o conceito publico dos X
Programas de Pés-Graduacao.

Meta 1. Fortalecer a modalidade de ensino a
distancia

Meta 2. Autorizar cursos de graduacdo de
3. Credenciar a IES Bacharelado em Enfermagem, Farmécia, Nutricdo, | X
para a modalidade Administrac@o e Tecndlogo em Logistica em EaD.
EaD. Meta 3. Criar permanentemente novos cursos de
graduacdo, na modalidade em EaD, em
atendimento a demanda por formagé&o superior na
regido de insercdo da IES

X
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4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

4.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Os resultados da autoavaliagéo nesta dimens&o demonstrou que existe um

namero consideravel dos trés segmentos (discentes, docentes/tutores e técnico-

administrativos) que “nao conhecem” a missédo do IESF, do mesmo modo que existe

participantes que afirmam “conhecer em partes”. Assim, a CPA recomenda que a

Instituicdo melhore a divulgacéo da Misséo, Viséo e Valores, para que a comunidade

académica perceba o desenvolvimento da politica de ensino, pesquisa e extensao de

acordo com a missao institucional.

Pelos resultados alcancandos na autoavaliacao de 2022, afirma-se que as

metas e objetivos para esta dimenséao estao sendo implementadas. Abaixo apresenta-

se 0 quadro comparativo do PDI (2020-2014) o alcance dos objetivos/metas para a

Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional:

Quadro 08 — Comparativo PDI x Objetivos/Metas para a Misséo e Plano de

Desenvolvimento Institucional

Objetivos

Metas

Alcancados

SIM

NAO

Em
partes

1. Promover o
conhecimento da
identidade da
Instituic&o.

Meta 1. Ampliar divulgacdo da Misséo e Viséo
Institucional.

X

Meta 2. Garantir que a missdo e visdo da
instituicdo esteja em consonéncia com as
demandas instaladas.

X

Meta 3. Implementar as politicas de pessoal, de
ensino, pesquisaliniciacdo cientifica e extensao
articuladas com a misséo, visdo Institucional e
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

2. Acompanhamento
do PDI

Meta 1. Elaborar instrumento de monitoramento
das metas estabelecidas no PDI.

Meta 2. Produzir Relatério anualmente sobre o
alcance das metas e as possiveis e necessarias
adequacdes.

3. Adequacao do PDI

Meta 1. Constituir Comisséo Intersetorial para
adequacdo do PDI ao novo ciclo.

Meta 2. Elaborar o novo PDI para o ciclo de 2025-
2029.
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4.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Os resultados da autovaliacdo para esta dimensdo corroboram o
compromisso social e contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social da
regido atendida pelo IESF.

Assim como em edi¢des anteriores, em 2022,0 IESF ganhou o Selo de
“Instituicdo Socialmente Responsavel 2020-2021” (Foto 2), emitido pela Associacao

Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES).

Foto 2 - Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel

S

5 N X
§ o © % INSTITUIGAO SOCIALMENTE
3 ‘q- S RESPONSAVEL
0 4

certificacdo

2y - o> ) ABMES

Fonte: ABMES

Coborrando a boa avaliacdo nesta dimensao, apresenta-se algumas das
acOes de Responsabilidade Social desenvolvidas em 2022:

e ATIVIDADE DE EXTENSAO COM IDOSOS: o dia 17 de novembro é o
Dia do Psicopedagogo, e no dia 12/11, o Prof. Aluizio Torres, da pds-graduacao do
IESF, realizou com os alunos da pés-graduacao uma atividade de extensao no nucleo
da Psicopedagogia da Policlinica do Idoso que fica localizado na Av. Quarto
Centenério. Na ocasidao foram realizadas oficinas que oportunizaram atividades
neurogonitivas, psicomotricidade e ladicas. Assim, a psicopedagogia de
adultos/idosos apresenta uma proposta inovadora, pois une o embasamento cientifico
das areas de Neurociéncia e Gerontologia com o conhecimento das funcbes
cognitivas: memoria, atencao, percepcao, linguagem, criatividade e inteligéncia, que
através de exercicios estratégicos mantem a mente sempre ativa.

e IX SEMINARIO DO DIA NACIONAL DA CONSCIENCIA NEGRA DO
IESF: No dia 16 de novembro foi realizado o IX Seminario do Dia Nacional da
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Consciéncia Negra do IESF. O seminario teve como tema a CULTURA NEGRA E
EDUCACAO: Uma discusséo de identidade e pertencimento do negro na escola.

e XVII SEMANA NACIONAL DA CONCILIACAO: A XVII Semana Nacional
da Conciliagdo aconteceu de 07 a 11 de novembro. Nesse periodo, o tramite foi mais
rapido que o normal.

e PROJETO DIREITOS HUMANOS E DIVERSIDADE: Na noite do dia
03/11, o curso de Bacharelado em Direito do IESF recebeu o projeto “Direitos
Humanos e Diversidade” desenvolvido pelo Comité da Diversidade do Tribunal de
Justica do Estado do Maranhéo, que foi representado pela juiza de direito Elaile
Carvalho e pelo juiz de direito Marco Adriano Fonseca. Além de apresentar o Comité
e suas atividades, os representantes do Comité ministraram a palestra “Perspectivas
de Enfrentamento ao Racismo no Sistema de Justica”. O evento ainda contou com a
valorosa presenca da juiza de direito Karen Luise, do Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul e juiza auxiliar da presidéncia do Conselho Nacional de Justica,
integrante do Observatério dos Direitos Humanos do Poder Judiciario do @cnj_oficial

e PROJETO ALEM DO OUTUBRO ROSA: Na manha do 31/10, alunos do
6° periodo de Enfermagem do IESF realizaram uma ac¢des de conscientizacdo do
PROJETO ALEM DO OUTUBRO ROSA na Escola CESJO na Cidade Operaria, sobre
saude da mulher.

e PROJETO DE EXTENSAO SAUDE NA ESCOLA: Alunos do 6° periodo
de Enfermagem realizaram palestras em alusdo ao Outubro Rosa, ressaltando a
importancia da prevencao do cancer de colo uterino e de mama. Outro tema abordado
pela turma é a violéncia contra mulher. A atividade foi coordenada pelo Prof. M.e
Giselmo Pinheiro Lopes, especialista em obstétrica e satde da mulher.

e ASSESSORIA JURIDICA NAS AREAS CIVEL, FAMILIA e
CONSUMIDOR: O Nducleo de Pratica Juridica do Instituto de Ensino Superior
Franciscano (NPJ IESF) € um laboratério de praticas juridicas, voltado para os
discentes do 8°, 9° e 10° periodo do Curso de Direito, com o objetivo de promover
praticas reais e simuladas sob a orientacdo de advogados supervisores. Além de ser
um espago de formacédo discente, o NPJ IESF disponibiliza servigos de assessoria
juridica gratuitamente a comunidade de Paco do Lumiar e S&o José de Ribamar, com
renda familiar de até 02 (dois) salarios minimos, nas areas CIVEL, FAMILIA e
CONSUMIDOR.
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¢ OUTUBRO ROSA: No dia 24 de outubro, os alunos do 6° periodo de
Enfermagem do IESF, acompanhados da Prof? Raquel Borges, fizeram dois dias de
orientacdes sobre a prevencdo de cancer de mama, incentivada pela Campanha
Outubro Rosa. O publico alvo, foram os discentes da instituicdo e colaboradores
administrativos.

e BUSCA ATIVA DE POLIOMELITE E SARAMPO: Alunos do 9° periodo
do curso de Enfermagem participaram de uma acao promovida pela Secretaria de
Saude do Estado de busca ativa de poliomielite e sarampo nos prontuarios eletrénicos
ou manuais. A atividade ocorreu sob a supervisao das preceptoras Jackline Santos e
Elita Maria na maternidade de Paco do Lumiar.

e AUTOCUIDADO: vamos falar de equilibrio emocional?: Palestra
promovida pelo NIGAPp para tratar sobre equilibrio emocional.

e ACAO SOCIAL PARA IDOSOS: Alunos do 6° Periodo de Enfermagem
realizaram uma Acéo Social para idosos na praca Sao Marcal no bairro do Jodo Paulo.
A atividade ocorreu sob a supervisdo da Prof. Enfermeira Walkiria Silveira com
objetivo de realizar uma pratica assistida da disciplina de Saude Coletiva. A atividade
aconteceu dia 9 de julho, na quadra do IESF sob a orientacao dos professores Marlon
Lemos e Josyvaldo Ferreira, os alunos do 1° ao 8° periodo do curso de Educacéao
Fisica realizardo diversas atividades com os jovens da comunidade de Paco do
Lumiar.

e PROGRAMA DE EXTENSAO PARA A COMUNIDADE: o Programa tem
como objetivo empoderar a comunidade por meio da oferta de formacdes gratuitas.
Publico alvo: Comunidade em geral e Inscricdes Gratuitas.

e EXTENSAO EM SERVICO SOCIAL: Creche-escola Caminhando com
Cristo no Parque Jair, desenvolvidas pelos alunos dos 3° e 5° periodos do curso de
Servigo Social, como culminéncia da disciplina de Extenséo cuja tematica trabalhada
foi as Expressdes da Questdo Social e “Quarto de Despejo” sob a orientacdo e
supervisao da professora Roseline Cardoso. O livro Quarto de Despejo (1960), escrito
por Carolina Maria de Jesus (1914-1977) escritora negra, trata-se de uma escrita
testemunhal sobre o cotidiano da autora e dos moradores da favela do Canindé.

e PROGRAMA DE ATIVIDADE CONTABIL: No dia 15 de junho, a turma
do 5° Periodo de Ciéncias Contabeis apresentou os os projetos do Programa de
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Assisténcia Contabil voltado a comunidade. O projeto foi realizado durante a disciplina
de Extensdo ministrada pela Prof2 Helen Mércia.

e ALICE NO PAIS DAS MARAVILHAS: A tarde do dia 10 de junho foi
tomada por magia e diversdo no IESF . A turma do 1° periodo de Pedagogia realizou
o espetaculo infantil “Alice no pais das maravilhas”. A peca € uma adaptacao do livro
Charles Lutwidge Dodgson, mais conhecido por seu pseudénimo, Lewis Carroll e
conta a histéria de Alice, uma menina curiosa que segue um Coelho Branco de colete
e reldgio, mergulhando sem pensar na sua toca. A protagonista € projetada para um
novo mundo.

e PRIMEIROS SOCORROS EM ABIENTE ESCOLAR: LEI LUCAS: curso
promovido pelos alunos do sexto perido do Curso de Pedagogia, na disciplina de
extensdo para a comunidade. Os alunos de Enfermagem particparam como
convidados.

Com base nos resultados alcancados, informacdes coletas e o
reconhecimento dos participantes nesta dimenséo, afirma-se que a Responsabilidade
Social do IESF esta implementada, pois a cada ano amplia os espacos e areas de
atuacdo com uma diversidade de acbe, em parceria com outros orgdes
governamentais e ndo governamentais. Abaixo apresenta-se o0 quadro comparativo
do PDI (2020-2014) quanto ao alcance dos objetivos/metas para a Responsabilidade

Social:

Quadro 09 — Comparativo PDI x Objetivos/Metas para a Responsabilidade Social

Alcancados

Objetivos Metas SIM | NAO Em
partes

Meta 1. Fortalecer as ac¢bes extensionistas, de
ensino e de pesquisa, promovendo acesso da | X
producdo académica na sociedade.

Meta 2. Implementar a integracdo das atividades
de extensdo na matriz curricular dos cursos de | X
graduacéo.

1. Ampliar onimero de | Meta 3. Viabilizar investimentos internos e
projetos e programas | fomentar a captagdo de recursos externos para X
de ensino, pesquisa e | execucdo de acdes de responsabilidade social
extensdo junto  a | Meta 4. Ampliar as a¢bes voltadas a inovacao,
sociedade. empreendedorismo, valorizagdo da diversidade,
do meio ambiente, da memoria cultural, da
producéo artistica e do patrimdnio cultural.

Meta 5. Avaliar o impacto das a¢bes do IESF na
sociedade.

Meta 6. Incentivar o empreendedorismo inovador e
a incubacdo de negdcios que visam ampliar o
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impacto do ensino, da pesquisa e da extensdo em
favor do desenvolvimento socioeconémico

sustentado.
Meta 1. Elaborar um plano de
conscientizacao/sensibilizacdo ambiental para X

2. Criar um programa
de sustentabilidade
ambiental.

toda a comunidade académica.

Meta 2. Implantar um programa de Gestdo de
residuos sélidos no modelo dos 3 R (Reduza, X
Reutilize, Recicle).

4.3 Eixo 3: Politicas Académicas

4.3.1 Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo

Nesta dimenséo, verifica-se se as politicas de ensino, pesquisa/iniciacao
cientifica e extenséo sédo implementadas por meio de atividades realizadas nos cursos
de graduacao e de pdés-graduacdo do IESF e estdo coerentes com os objetivos e
metas definidas no PDI 2020-2024.

Em 2022, o perfil da comunidade académica do IESF, é formado por
discentes e técnico-administrativos do sexo/género feminino e de docentes, com
equilibrio do masculino; por discentes jovens (18 a 25 anos) e docentes e técnico-
administrativos, com mais de 34 anos; com 0s trés segmentos com maioria de cor/raca
e etnia parda; de discentes e técnico-administrativos solteiros(as); de discentes
trabalhadores com emprego remunerado e estudantes; que pagam as mensalidades
com recurso préprio ou algum tipo tipo de auxilio (programa); de discentes e técnico-
administrativo que residem em Pac¢o do Lumiar e docentes que residem em S&o Luis;
de discentes que utilizam o transporte coletivo como principal meio de transporte para
chegar a Instituicdo e de docentes e técnico-administrivo que utilizam veiculo proprio
e que possuem acesso a internet e de discentes que utlizam o smartphone como
principal meio para desenvolver as atividades do curso.

O IESF considera ser importante conheca o perfil do publico que atende e
que colabora com a Faculdade, os dados servem para que a gestdo institucional
possa tracar politicas e estrategias relacionadas as atividades de ensino,
pesquisa/iniciacao cientifica e extensao.

Os resultados, também demonstram que os discentes e docentes
“‘conhecem bem” ou “em partes” os aspectos avaliados no questionario. Por isso,
conclui-se que a avaliagdo positiva é reflexo, principalmente, do trabalhos realizados

pelas gestdo das coordenacbes de cursos, dos docentes/tutores e,
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consequentemente da utilizacdo dos dados coletados gerados pela autoavaliacéo e o
cumprimento do Plano de Acdo da Coordenacao.

Em 2022, a CPA avaliou o desempenhho dos docentes/tutores, 0s
resultados das avaliacbes somam-se aquelas realizadas pelas coordenacdes de
cursos e do NIGAPp (quando houve necessidade ou por solicitagdo do coordenador
de curso). Depreende-se da avaliagdo docente/tutor que, desempenham bem o seu
trabalho e apresentam as competéncias requeridas para o exercicio da docéncia e
formacdo dos discentes. As avaliacbes e devolutivas realizadas fortalecem as
potencialidades desenvolvidos pelos docentes em sala de aula, tanto quanto pelos
pontos a serem desenvolvidos como melhoria na IES.

Com relacdo a EaD, os dados e informacdes comprovam a sua
consolidacédo no IESF. No entanto, a troca do Ambiente Virtual de Aprendizagem no
segundo semestre, trouxe dificuldades aos discentes quanto a utilizacdo, layout,
acesso e recursos disponibilizados. Porém, a Coordenacdo de EaD e os
docentes/tutores oferecem o auxilio para superar as barreias. Também, reforcasse
gue foi o primeiro semestre de uso da nova plataforma.

Ainda sobre a oferta das disciplinas em EaD, os discentes sugerem a
ampliacdo dos encontros presenciais, que foram ampliadas em 2021 e reduzidos em
2022, mesmo que mantidos encontros remotos pelo AVA.

Em, 2022 o Estagio Supervisionado foi desenvolvido obedecendo as
normativas especificas para o estagio e Regulamento de Estagio do IESF.

O ensino de pos-graduacéao esta em pleno funcionamento com amplo leque
de cursos, de interesse do publico, atendido o perfil do egresso da Faculdade. Assim
como em 2021, o NIGAPp continua sendo um dos destaques da pos-graduacéo, pelas
atividades e acfes desenvolvidas no curso de Psicopedagogia Institucional e Clinica
por meio do Estagio Supervisionado.

Quanto a pesquisaliniciacao cientifica o IESF vem retomando as acdes
com abertura de novos grpos de iniciagéo cientifica em diversoso cursos e também
0s se minarios de nciacéo ci netifica que tem por finalidade socializar as poducdes em
andamento.

No campo da extensao, a curricularizagéo socializou sua pratica por meio
de projetos que dialogam com a comunidade.

Por fim, afirmar-se que o0s objetivos/metas previstas no PDI 2020-2024 para

0 ensino, pesquisa/iniciacao e extensao estdo sendo implementados.
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Abaixo apresenta-se um comparativo dos objetivos/metas previstas no PDI

para as politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Quadro 10 — Comparativo PDI x Objetivos/Metas para a Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extensao

Objetivos

Metas

Alcancados

SIM | NAO

Em
partes

Politica para o ensino

1. Fortalecer 0s cursos
de graduacéo
(Bacharelados,
licenciaturas e
tecnoldgicos).

Meta 1. Rever normas do IESF para que os
nacleos possam, efetivamente, acompanhar a
operacionalizacdo do Projeto Pedagdgico de
Cursos (PPCs) de graduacéo.

Meta 2. Ampliar o quadro de docentes efetivos dos
cursos de graduacgéo.

Meta 3. Revisar a norma que trata de substituicdo
eventual docente para o fortalecimento dos cursos
de graduacéo ofertados.

Meta 4. Revisar a horma que trata das atribuicdes
de encargos docentes.

Meta 5. Induzir a criagdo de projetos de ensino
interdisciplinares nos Cursos para garantir a
permanéncia dos estudantes e combater a evaséo,
considerando a presenca de grupos cada vez mais
heterogéneos no contexto universitério.

2.  Implementar a
politca de ensino
voltada para cursos de
graduacéo
(bacharelado,
llicenciatura e
tecnélogo) em EAD

Meta 1. Reestrutur a Politica para a Modalidade
EAD.

Meta 2. Fortalecer e consolidar a Coordenacgéo de
EaD

Meta 3. Fortalecer a modalidade de ensino a
distancia, desenvolvida pela IES.

Meta 4. Criacdo e Institucionalizacdo da Equipe
Multidisciplinar

Meta 5. Implementacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

Meta 6. Expandir o Corpo Docente/Tutores para a
Modalidade EaD.

Meta 7. Qualificagdo do Corpo Docente/Tutores
para uso do AVA.

Meta 8. Qualificar o Corpo Tec. Administrativo para
atendimento ao aluno da nova modalidade.

Meta 9. Reformular e atualizar o Plano de
Contigéncia para Recursos Tecnologicos e
Biblioteca Virtual.

Meta 10. Desenvolver metodologias inovadoras
nas praticas de ensino dos cursos em EAD, com
foco na qualidade da formacéo profissional.

Meta 11. Desenvolver mecanismos de
acompanhamento da qualidade do ensino ofertado
nos cursos de graduacéo na modalidade em EAD
de modo que todos os cursos ofertados pela IES
tenham indicadores de qualidade satisfatério.

Meta 12. Incentivar o uso de tecnologias da
informacdo e comunicacdo nas aulas presenciais
e a distancia.
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3. Reestruturar a oferta

de cursos de
graduacéo, visando o
fortalecimento do
IESF.

Meta 1. Realizar um estudo de demanda por vagas
nos cursos ofertados para subsidiar a proposta de
novos cursos de graduacéo.

Meta 2. Criar normas internas para balizar os
processos de extincdo e criacdo de novos cursos
de graduacao.

Meta 3. Ampliar a oferta de cursos de graduacgéo
tendo como referéncia a demanda social e a
possibilidade de otimizar a infraestrutura e os
recursos humanos disponiveis.

Meta 4. Revisar a norma que trata da criacdo dos
Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs) de
graduacéo.

Meta 5. Induzir a proposicdo de modelos para
elaboracao de projetos pedagoégicos de cursos, de
forma articulada que potencializam os recursos
disponiveis, ampliando as oportunidades de
formacao.

4. Aperfeicoar 0
Programa Institucional
de Monitoria (PIM)

Meta 1. Implementar sistema informatizado de
cadastro de projetos de ensino e monitoria e de
atividades complementares.

Meta 2. Avaliar o Programa Institucional de
Monitoria (PIM) para verificar o alcance dos seus
objetivos.

Meta 3. Revisar o Programa Institucional de
Monitoria (PIM) e as normas que sao atinentes.

Meta 4. Ampliar em, pelo menos, 50% o Programa
Institucional de Monitoria (PIM).

5. Criar cultura de

inovagao e
empreendedorismo
nos Cursos de
graduacéo

Meta 1. Prever acBes e orcamento para induzir
processos de inovagéao.

Meta 2. Induzir a criagho da Educagdo
Empreendedora através da ampliacdo de
conteldos de gestdo, empreendedorismo,
inovacao e protecdo do intelectual.

Meta 3. Apoiar eventos como Feiras de negécios,
empreendedorismo e inovagdo com projetos e
produtos de carater tecnolégico.

POLITICAS PARA A PESQUISA/INICIACAO CIENTIFICA E POS-

GRADUACAO

1. Fortalecer e
Consolidar o Programa
de Pesquisa

Meta 1. Apoiar a realizagdo de Seminarios de
Pesquisa.

Meta 2. Ampliar a captacdo de recursos externos
para apoiar projetos de pesquisa.

Meta 3. Garantir em orcamento recursos para
fomentar editais internos de apoio a pesquisa,
publicacéo e bolsista produtividade.

Meta 4. Lancar a Campanha de Integridade e Etica
na pesquisa e pos-graduacao.

Meta 5. Ampliar parcerias com outras Instituicdes
de Ensino Superior (IES) e Empresas para
desenvolvimento de projetos interinstitucionais.

Meta 6. Viabilizar recursos financeiros para
manutencdo dos laboratérios de pesquisa
multiusudrio.

Meta 7. Incluir o Nacleo de Inovacao e Tecnologia
(NIT) no organograma da Diretoria Académica.

Meta 8. Potencializar a atuacdo do Nucleo de
Inovacdo e Tecnologia (NIT), responsavel pelo
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apoio, assessoria e acompanhamento da pesquisa
de natureza inovadora e tecnoldgica.

Meta 9. Apoiar e incentivar a implantacdo da
politica institucional de estimulo a protecdo das
criacbes, licenciamento, inovacao e outras formas
de transferéncia de tecnologia.

Meta 10. Mensurar o impacto da produgdo
cientifica dos projetos de pesquisa desenvolvidos
pelos docentes.

Meta 11. Potencializar a contribuicdo efetiva dos
discentes nos processos desenvolvidos na
Pesquisa.

Metal2. Instituir uma politica de acompanhamento
para integragdo dos grupos de pesquisa por area
de conhecimento.

Metal3. Implantar uma politica de
acompanhamento pedagégico na pés-graduacao
e aprimorar o processo de avaliacdo dos cursos
Lato Sensu.

2. Desenvolver
estratégias de fomento
a pratica da pesquisa
através de meios
tecnologicos

Meta 1. Institucionalizar a pratica de estudos de
casos e elaboracdo de paper como forma de
concretizar a realizagéo de pesquisas por meio de
plataformas de ensino;

Meta 2. Estimular a pratica de Iniciagdo Cientifica
na modalidade EAD e presencial,

Meta 3. Propor a divulgacdo de pesquisas e
propostas de intervencdo em meio virtual.

3. Ampliar o potencial
do impacto da
pesquisa de natureza
cientifico- tecnolégica
empreendedora

Meta 1. Criar condi¢cdes de fomento para novos
programas Lato Sensu com foco na pesquisa
tecnologica/inovadora e  transferéncia  de
tecnologia.

Meta 2. Ampliar contetdos e/ou disciplinas nos
cursos e programas de pés-graduacao, com foco
em empreendedorismo, gestdo, inovacdo e
protecdo intelectual.

Meta 3. Ampliar captacdo de recursos externos
para realizacdo, apoio e incentivo de eventos
institucionais (feiras de negécios, mostras e
encontros cientificos, workshops, simpésios entre
outros), projetos e produtos de carater tecnolégico
de &mbito nacional e internacional.

Meta 4. Integrar empreendimentos da incubadora
de empresas ao mercado com foco no
desenvolvimento empreendedor e inovador.

4. Aperfeicoar o fluxo
de trabalho inerente
aos processos
administrativos da pés-
graduacéo.

Meta 1. Fortalecer o setor de pdés-graduacéo
dentro da Secretaria de Registro Académico.

Meta 2. Garantir apoio administrativo para a
execucdo dos cursos de pos-graduacdo Lato
Sensu.

Meta 3. Mapear o fluxo de trabalho e acompanhar
0 processo de execucdo dos convénios firmados
na proposicao de cursos de pds-graduagdo Lato
Sensu.

5. Potencializar a
demanda e aumentar a
oferta dos cursos de
P6s — Graduacdo Lato
Sensu

Meta 1. Reestruturar os projetos pedagégicos
considerando as necessidades do mercado de
trabalho.

Meta 2. Ampliar oferta de cursos de péds-
graduacdo Lato Sensu que sejam de interesse da
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comunidade, de acordo com a disponibilidade de
recursos.

6. Fortalecer e
consolidar a
Coordenacéao de
Pesquisa e Extensao

Meta 1. Alocar orcamento especifico para a
Coordenacao de Pesquisa e Extenséo.

Meta 2. Fortalecer a politica de acompanhamento
in loco da Coordenacédo de Pesquisa e Extensao

Meta 3. Estimular a participacdo da Coordenacgéo
de Pesquisa e Extensdo nos editais dos Centros
Nacionais Multiusuérios da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) entre outros.

Meta 4. Ampliar a captacdo de recursos para
Equipar os Laboratérios de Pesquisa.

Meta 5. Ampliar a produgdo cientifica e
transferéncia de tecnologia.

Meta 6. Gerar Retorno Social pela atuacdo da
Coordenacado de Pesquisa e Extensao.

7. Aprimorar a analise
de dados estatisticos e
indicadores do CPE

Meta 1. Analisar os dados integrados do CPE.

Meta 2. Identificar as potencialidades e
fragilidades apresentadas pela pesquisa e pela
pés-graduacao.

Meta 3. Consolidar a politica de divulgacao dos
indicadores de pesquisa e pds-graduagao.

POLITICAS PARA A EXTENSAO

1. Fortalecer e
expandir as acgdes
extensionistas visando
a promocéao da
criatividade, da
inovagao, da
integracdo da vida
académica com a
sociedade, da
padronizacao de
procedimentos e do
acesso da producdo
académica a
sociedade

Meta 1. Estimular e divulgar a cultura extensionista
na comunidade académica.

Meta 2. Ampliar os recursos alocados ao
Programa Institucional de Bolsas de Extensdo
(PIBEX), de acordo com a disponibilidade.

Meta 3. Desenvolver mecanismos de divulgagéo
das acbes extensionistas do IESF e de outras
Instituicbes de Ensino Superior (IES) parceiras, em
conjunto com midias locais (radio e jornais) e do
Estado.

Meta 4. Agilizar processo de analise, de aprovagéo
e elaboracdo dos relatérios, assim como da
emisséo de certificados (impresso e digital).

Meta 5. Implantar cursos livres, na modalidade a
distancia.

2. Incentivar a pratica
da extensdo, em EAD
e presencial, por meio
de elaboracdo de
propostas de
intervencdo

Meta 1. Elaborar projetos de extensdo com base
em situac¢des problemas, considerando o contexto
regional;

Meta 2. Realizar atividades de extensao junto a
comunidades a partir do levantamento de
necessidades;

Meta 3. Ofertar programas, cursos, oficinas,
projetos e acdo que possam engajar os discentes
juntos a comunidade,;

Meta 4. Atrelar a pesquisa/iniciacdo cientifica a
extensdo, como forma de gerar estudos e
publicacdes.

Meta 5. Implementar o Caderno de Praticas de
Extensdo em EAD, como forma de registro dos
projetos.

3. Expandir as acdes
culturais, esportivas e
de lazer

Meta 1. Criar e fomentar o Programa Anual de
Eventos Culturais.

Meta 2. Criar e fomentar o Calendario Anual de
Atividades Esportivas e de Lazer.
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Meta 3. Criar o Programa Institucional de Bolsas
de Cultura, Esporte e Lazer (PIBCEL), de acordo X
com a disponibilidade de recursos.

4.3.2 Dimenséo 4: Comunicacao com a Sociedade

Nesta dimenséo, a CPA visa identificar as formas de comunicagdo do IESF com
a comunidade interna e externa, sua interacdo, as informagodes prestadas, a divulgacao os
cursos e de suas acdes e identificar se a Ouvidoria esta devidamente implantada

Conforme os dados e informacBes da autoavaliacdo de 2022, para esta
dimens&o, os canais de comunicacéo estdo em pleno funcionando e atende as demandas
da Faculdade e contribui com a comunicagéo interna e externa, bem como a divulgagéo
das atividades e acdes realizadas.

Apesar da recorréncia do desconhecimento da comunidade académica do
canal da Ouvidoria, afirma-se que esta em pleno funcionamento e disponivel via site
institucional, e-mail, nas urnas disponiveis na Recepcao do Prédio Anexo e Atendimento
ao Aluno, no Prédio Sede ou, presencialmente com a responsavel pelo canal.

Por isso, afirmar-se que a comunicacdo como a sociedade esta sendo
implementada com o intuito de alcancar os objetivos/metas tragadas no PDI 2020-2024.

Abaixo apresenta-se um comparativo dos objetivos/metas previstas no PDI
para a Comunicagdo com a Sociedade.

Quadro 10 — Comparativo PDI x Objetivos/Metas para Comunicagdo com a
Sociedade

Alcancados

Objetivos Metas SIM | NAO Em
partes

Meta 1. Criar um plano estratégico de
comunicacdo interna que envolva todas agfes
atendendo ao planejamento anual de todos os
setores do IESF.

Meta 2. Aprimorar a utilizacdo de canais de
comunicacdo com a comunidade académica.
Meta 3. Prever recurso financeiro no orcamento
para apoiar a politica de comunicacao interna.
Meta 4. Regulamentar a cessdo de espacos
institucionais para acdes de marketing de X
empresas privadas.

2. Ampliar a | Meta 1.Criar boletim informativo Institucional
visibilidade  regional, | interno.

1. Organizar politica de
comunicacao interna
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nacional e | Meta 2. Incentivar a busca por espagos nas radios
internacional locais para divulgacéo das a¢cfes desenvolvidas ha | X
potencializando a | faculdade.
difuséo de informagbes | Meta 3. Criar portfélios dos cursos de graduacéo, X
relativas ao ensino, | projetos e programas.
pesquisa e a extenséo | Meta 4. Melhorar a identidade visual das unidades X
e sinalizacdo externa.
. . Meta 1. Manter o site Institucional atualizado. X
3. Criar um novo site - —
o Meta 2. Garantir responsividade para acesso a
Institucional . - o o X
partir de dispositivos moveis.
Meta 1. Ampliar as parcerias com a imprensa para X
reproducéo de conteldos Institucionais.
4. Aumentar o alcance — -
Meta 2. Aumentar a eficiéncia no atendimento a
externo das . X
. pautas de comunicacéo.
comunicacdes — — -
A Meta 3. Identificar e qualificar servidores para
Institucionais ~ . L .
atuacdo na Assessoria de Comunicagdo Social X
(ACS).
Meta 1. Adquirir equipamentos de captacdo de X
audio e video.
Meta 2. Adquirir softwares de edi¢do de imagens e X
5. Potencializar criagdo | video.
de conteddo | Meta 3. Ampliar a divulgacdo dos programas e X
comunicacional dos cursos por meio multimidia.
Meta 4. Potencializar a utilizagdo dos recursos do
Ensino a Distancia (EAD) pela comunidade | X
académica.

4.3.3 Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Esta dimenséo objetiva verificar se as politicas de atendimento aos discentes
do IESF estdo coerentes com as politicas que constam no PDI.

A respeito do NIGAPp, recomenda-se melhorar a divulgacdo do Ndcleo e
apresentar os servicos aos discentes; do Programa de Monitoria, viabilidade de lancamento
de edital para 2023 e, Nivelamento Académico, oferta de vagas para alunos veteranos.

Abaixo apresenta-se um comparativo dos objetivos/metas previstas no PDI
para a a Politica de Atendimento aos Discentes.

Quadro 11 — Comparativo PDI x Objetivos/Metas para a Politica de Atendimento aos

Discentes
Alcancados
Objetivos Metas sM | NAO Em
partes
1 Fortalecer as Meta 1. Instituir sistema de avaliacdo das politicas X
6Iiticas de  Acdes de atendimento estudantil.

Rfirmativas (AF) graa Meta 2. Estabelecer um programa de formacgéo
A P permanente para servidores com foco na

permanéncia do | 7. . ~ . X
estudante dlverS|de_1d_e CL_JIturaI, raca, género, etnia e pessoas

com deficiéncias.
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Meta 1. Ampliar o acesso as informacfes
5> Fortalecer a politica referentes as politicas de atendimento aos X
: P estudantes.

de atendimento aos
estudantes, visando a
sua permanéncia

Meta 2. Buscar parcerias diante de demandas que
ultrapassam a capacidade institucional.

Meta 3. Ampliar o atendimento psicossocial ao
corpo discente.

4.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo

4.4.1 Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Nesta dimenséo verifica-se se as politicas de pessoal e programas de
formacdo, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-
administrativo sdo praticadas e sao coerentes com o PDI.

Pelos resultados apresentados para essa dimenséo, percebe-se que 0s
docentes e técnico-administrativos avaliam bem as politcas de incentivo/auxilio, a equipe
na qual trabalham e bom clima organizacional. Entretanto, aponta-se a necessidade de
melhorar a divulgacdo do plano de cargos, carreiras e salarios, bem como praticas
motivacionais e de valorizacéo dos colaboradores.

A CPA, também, aponta a necessidade de que a institui¢cdo invista na formacéo
continuada dos técnico-administrativos em cumprimento ao Plano de Capacitacdo e
treinamento para alcacar a satisfacdo de seus clientes (discentes) no atendimento
prestado.

Concluindo, afirma-se que as politicas de pessoal estédo sendo implementadas
para o alcance dos objetivos/metas tracadas no PDI 2020-2024 para esta dimensao.

Abaixo apresenta-se um comparativo dos objetivos/metas previstas no PDI

para as Politicas de Pessoal.

Quadro 12 — Comparativo PDI x Objetivos/Metas para Politicas de Pessoal

Alcancados
Objetivos Metas ~ Em
SIM | NAO partes
Meta 1. Qualificar os funcionarios dentro da sua
1. Dinamizar a politica | respectiva area de atuagdo para um atendimento X
de atualizagdo e | qualificado ao publico interno e externo.
qualificacéo do | Meta 2. Promover a qualificacdo especifica e
funcionario permanente ao funcionario, otimizando os X

servigos prestados a comunidade.
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Meta 3. Atualizar anualmente o programa de
Capacitacdo considerando o contexto atual.

Meta 4. Potencializar as tecnologias de
educacdo a distdncia para atualizacdo dos
funcionérios.

Meta 5. Realizar parcerias e convénios para a
oferta de cursos e treinamentos de interesse do
IESF.

2. Implementar o
Programa de gestado
de pessoas

Meta 1. Identificar, avaliar e alocar os
servidores de acordo com as respectivas
competéncias, habilidades e atitudes para
funcBes administrativas.

Meta 2. Implementar o pograma de Avaliacédo
dos servidores que considere o desempenho
individual e coletivo.

3. Melhorar as
condi¢des do ambiente
de trabalho

Meta 1. Instituir politica de aquisicdo e
manutencdo de mobiliario e equipamentos
ergondmicos.

Meta 2. Melhorar continuamente a infraestrutura
e instalacdes adequadas para o trabalho.

Meta 3. Aprimorar 0s espacos de convivéncia.

4, Desenvolver
programas de salde,
bem-estar e
valorizag&o dos
servidores

Meta 1. Implantar programas institucionais e
parcerias com 06rgdos governamentais e/ou
privados nas unidades para a melhoria da
qualidade de trabalho dos funcionarios,
incluindo, dentre outros, programas de ginastica
laboral, adequacdes ergonémicas, seguranca e
psicologia do trabalho.

Meta 2. Proporcionar acompanhamento
periodico de saude, fisica e mental, de todos os
funcionérios.

Meta 3. Possibilitar eventos e encontros que
contemplem ac¢bes de salde e bem-estar dos
funcionérios.

Meta 4. Capacitar de forma continua os
funciondrios atendendo a legislacdo vigente
sobre as normas de seguranca do trabalho.

5.  Implementar a
Politica Institucional de
acessibilidade,
incluséo e diversidade

Meta 1. Criar e implementar a Plano de
Garantia de Acessibilidade, inclusao e
diversidade.

Meta 2. Garantir condi¢Bes de acessibilidade
para alunos com deficiéncia, transtorno global
de desenvolvimento e altas habilidades.

6. Aprimorar a Politica
de Gestdo moderna,
eficiente, transparente,
democratica.

Meta 1. Garantir que o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) seja
executado em seus planos ac¢des nos diversos
niveis de gestdo da faculdade, contemplando
todos os objetivos estratégicos por ela
determinados.

Meta 2. Potencializar a utilizacdo dos
indicadores institucionais na avaliacao de
cenarios prospectivos.
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4.4.2 Dimenséo 6: A Organizacao e Gestao da Instituicao

Esta dimenséo avalia a existéncia de uma politica de gestédo, com estrutura
organizacional funcionando, composicao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados.

Os dados referentes a esta dimensdo comprovam que 0s 0rgaos
colegiados do IESF funcionam e a comundade académica percebe as decisGes
deliberadas por eles. Embora, seja necessario melhorar a divulgacdo a respeito da
estrutura organizacional e das normas que regem a Instituicdo e 0s cursos.

Para esta dimensao nao exite objetivos/metas prevista no PDI 2020-2024.

4.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Nesta dimens&o verifica-se a sustentabilidade financeira do IESF e
politicas de captacdo e alocagcdo de recursos e as politicas direcionadas a aplicacdo
de recursos para programas de ensino, pesquisa/iniciacao cientifica e extensao.

Mesmo nao avaliada diretamente, percebe-se que a mantenedora investe
no desenvolvimento das politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Por isso, afirmarse que a Sustentabilidade Financeira esta sendo
implementada com agdes que viabilizam o alcance dos objetivos/metas tracadas no
PDI 2020-2024.

Abaixo apresenta-se um comparativo dos objetivos/metas previstas no PDI

para a Sustentabilidade Financeira.

Quadro 13 — Comparativo PDI x Objetivos/Metas para a Sustentabilidade Financeira

Alcancados

Objetivos Metas SIM | NAO Em
partes

Meta 1. Desenvolver a gestdo de recursos,
potencializando o seu valor e promovendo uma X
maior eficiéncia na sua utilizacao.

Meta 2. Potencializar a participacdo da

1. Promover uma
gestdo racional com
sustentabilidade

econdmico-financeira, . n . - X
responsavel e rigorosa comunidade académica nas discussoes.
P 9 Meta 3. Implantar politica de substituicdo dos
dos recursos, com ) . -
equipamentos visando a redugdo de custos com X

base em critérios de
economia, eficacia e
eficiéncia

manutencao.
Meta 4. Ampliar e atualizar o acervo bibliografico
fisico e virtual.
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4.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

45.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Nesta dimensdo os dados e informagbes apontam que, de maneira geral, a
infraestrutura fisica da Instituicdo € suficiente para o desenvolvimento das atividades
académicas.

As salas de aula, o auditério, a area de convivéncia, lazer e alimentacao,
os banheiros, a biblioteca, a central de copias, o laboratério de informatica e o
atendimento/Secretaria Académca sao espacos limpos, com boa iluminagao
iluminacéo, ventilacao e conservacao, além possuirem acessibilidade.

A biblioteca disp8e de acervo atualizado e que atende de maneira suficiente
as necessidades curriculares do curso.

Portanto, pode-se afirmar que o investimento em Infraestrutura Fisica esta
sendo implementado para o alcance dos objetivos/metas tracadas no PDI 2020-2024.

Abaixo apresenta-se um comparativo dos objetivos/metas previstas no PDI

para a Infraestrutura Fisica:

Quadro 14 — Comparativo PDI x Objetivos/Metas para a Infraestrutura Fisica

- Alcancados
Objetivos Metas sm | NAO Em
partes

Meta 1. Ampliar as salas administrativas, adquirir
equipamentos e mobiliarios modernos e X
ergondmicos.

Meta 2. Construir espaco fisico adequado para o
armazenamento dos documentos e processos X
inativos.

1. Reestruturar e | Meta 3. Mapear as necessidades de expanséo do
modernizar a | espaco fisico e melhoria da infraestrutura das | X
Infraestrutura fisica demandas administrativas e académicas.

Meta 4. Elaborar plano de obras de construcéo,
reforma e ampliacdo, visando atender as X
demandas académicas e administrativas.

Meta 5. Criar e melhorar o0s espacos de
convivéncia, alimentacdo, e estudos para| X
comunidade académica.

Meta 1. Elaborar e executar planos de reformas e
restauracdo, manutencgdo e adequacdes conforme | X
legislacdo vigente.

Meta 2. Melhorar continuamente a infraestrutura
para as atividades académicos administrativos e | X
de apoio a ensino, pesquisa e extensao.

Meta 3. Ampliar os espacos para atividades
artisticas, culturais e de lazer.

2. Ampliar e estruturar
0 espago fisico para os
cursos existentes e
para novos cursos a
serem ofertados
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Meta 4. Viabilizar infraestrutura especifica para a
pés-graduacao.

3. Adequar as
condicdes de
acessibilidade para as
pessoas com
deficiéncia

Meta 1. Elaborar e executar
investimento e manutencdo,
promover a acessibilidade plena

plano de
de forma

4. Ampliar, aperfeicoar
e modernizar o sistema
de seguranca e
vigilancia

Meta 1. Implementar agBes que possibilitem
ampliar e garantir a qualidade do sistema de
seguranca e vigilancia da faculdade.

Meta 2. Fortalecer a manutencdo preventiva de
edificacbes, laboratorios, almoxarifados, sistemas

de informacéo e de seguranca fisica e patrimonial.

6 ACOES COM BASE NA ANALISE/MELHORIAS

Os dados e as informacdes apresentadas neste relatério foram analisados
pela CPA e os demais atores da instituicdo, que resultou no planejamento e execucgao
de acdes, visando a melhoria das atividades académicas, da gestdo institucional e
dos cursos, séo elas:

e Desenvolver acdes e atividades com o obetivo de melhorar a divulgacéo
da CPA e consolidar a cultura de autoavaliacéo do IESF;

e Sensibilizar permanente a comunidade sobre a importancia da avaliagéo
e, ndo somente no peridio de aplicacdo dos questionarios;

e Desenvolver acoes e atividades para divulgar os relatérios da CPA,;

e Ampliar a divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo com a

comunidade académica, especialmente com os discentes, para manter o
engajamento crescente de todos 0s segmentos participantes;

e Participar e contruibuir ativamente com o Processo de
Recredenciamento do IESF;

e Desenvolver acbes e atividades para melhorar a divulgacdo da
Ouvidoria;

e Ampliar o numero de a¢des da Responsabilidade Social,

e Atualizar o site institucional,

e Ampliara a divulgacdo o0s servicos ofertados pelo NIGAPp,
principalmente em sala de aula;

e Ofertar atendimentos psicoldgico e psicopedagogico;

¢ Retomar com o Programa de Monitoria;
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e Extender o Programa de Nivelamento Académico aos discentes
veteranos;

e Impemantar projetos de pesquisa/iniciacéo cientifica por curso;

e Gerar insumos de producéo cientifica a partir do trabalho desenvolvido
nas disciplinas de extensao;

e Realizar os trabalhos com os discentes para avaliacdo do ENADE
atraves do “Projeto ENADE” com o curso de Enfermagem;

e Retomar o Encontro semestral ou anual dos técnico-administrativos,
assim como desenvolver o Plano de Capacitacdo e melhorar o atendimento aos
clientes;

e Manter e divulgar o atendimento do NIGAPp oferecido aos técnico-
administrativos;

¢ Intensificar a apresentacdo do plano de cargos, carreiras e salarios aos
colaboradores que desconhecem;

e Tracar estratégias para melhorar a comunicacdo com o0s técnico-
administrativos;

e Manter o funcionamento dos 6rgéos colegiados: CONSUP, CONSEP,
Colegiados de cursos, NDE e liderancas de turmas;

e Manter rotinas permanentes de manutengao da infraestrutura e setores

administrativos.
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