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1 DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: H. M. Sim&es Carneiro

Nome: Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF)

Natureza juridica: Instituicdo de Ensino Superior Privada

Recredenciamento: Portaria MEC n° 725, de 20 de julho de 2016, publicado no
D.O.U de 21 de julho de 2016.

Endereco: Avenida 14, n° 18, Quadra 02, Lotes 18 / 19 — Bairro: Maiobao

CEP: 65130-000 / Pag¢o do Lumiar-MA

Fone: (98) 3274-3204

Pagina na internet: www.iesfma.com.br
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2 INTRODUCAO

Este relatério torna publico os resultados da autoavaliacdo do IESF
realizada pela CPA. Apresentam-se os dados e a analise dos questionarios do ano
de 2019 somadas as avaliagbes externas, de acordo com as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES, Lei 10.861 de 14 de abril de
2004.

O relatorio € o segundo do segundo ciclo avaliativo (2018-2020) e foi
elaborado sob a vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2020.
Assim, o0s resultados apresentados referem-se as metas e aos objetivos
institucionais constantes no PDI 2016-2020.

Os dados coletados s&o oriundos das respostas dos docentes, discentes
e técnico-administrativos em respostas aos questionarios aplicados e do
monitoramento das metas do PDI.

O relatério é composto pela metodologia, com 0s processos e
procedimentos da autoavaliacdo, pelo desenvolvimento, onde sédo apresentados 0s
dados coletados e atividades realizadas em 2019, pela analise, na qual séo
discutidos os resultados obtidos a partir dos indicadores de desempenho e acodes
com base na analise apresentado neste relatorio; organizadas por eixos conforme a

Nota Técnica n° 65/2014 e, por fim, as consideracgdes finais.
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3 BREVE HISTORICO DO INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO
(IESF)

O Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF) nasceu no cenario
educacional a partir da necessidade de continuidade do trabalho educacional,
iniciado em 04 de outubro de 1982, no municipio de Paco do Lumiar/MA,
funcionando inicialmente no prédio do Centro Educacional Sdo Francisco de Assis -
CEFRAN, na Rua 22, Quadra 07, n° 10 Maiob&o, Pago do Lumiar/MA.

Pautado no principio da continuidade e mais uma vez sensivel as
necessidades reais demandadas da comunidade o IESF, prossegue em sua
trajetéria, oferecendo servicos educacionais de nivel Superior, mantido pela I.
Coqueiro Silva.

Sob a direcao e administracédo de Ivone Coqueiro Silva, o IESF recebeu o
Credenciamento através da Portaria N° 2.426, de 13 de novembro de 2001,
publicado no Diario Oficial da Unido em 14 de novembro de 2001 e a autorizacao de
funcionamento dos cursos de Pedagogia Licenciatura e Normal Superior, através
das Portarias N° 2.427, de 13 de novembro de 2001 e N° 1.649, de 30 de junho de
2003, respectivamente. A Portaria que autorizou o Curso de Pedagogia Licenciatura
foi publicada no Diario Oficial da Unido em 14 de novembro de 2001 e a Portaria que
autorizou o Curso de Normal Superior foi publicada no Diario Oficial da Unido em 1°
de julho de 2003.

Também obteve o Reconhecimento do Curso de Pedagogia Licenciatura
por meio da Portaria n® 223, de 14 de marco de 2007, publicada em 15 de marco de
2007 no D.O.U.

Durante os anos de 2002 a 2007, o IESF ofereceu os cursos autorizados
a aproximadamente 193 (cento e noventa e trés) discentes. Desses, 89 (oitenta e
nove) obtiveram o diploma de graduados (53 em Pedagogia Licenciatura e 36 em
Normal Superior). O IESF, com seus 20 funcionarios, atendia uma demanda de 6
(seis) turmas.

Em 2008, o IESF muda de Direcdo e de Administracdo, mudando também
de enderecgo, passando a funcionar na Av. 13, Quadra 146, n® 05, Maiobdo — Paco

do Lumiar, passando a ser administrada pela Mantenedora C.J.C Carneiro. A
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mudanca de Mantengca é confirmada por meio da Portaria n° 1.683 de 23 de
novembro de 2009.

Em marco de 2009, inicia a primeira turma de Pedagogia do Instituto de
Ensino Superior Franciscano (IESF), coordenada pela Prof2. Esp. Jeruza Maria
Ribeiro Simdes e sob a Dire¢do da Prof2 Dra. Honorina Maria Simbes Carneiro.

Com o0 sucesso da nova administracdo, somado ao ja consolidado
trabalho de pés-graduacdo oferecido no Maranhao pela professora Honorina Maria
Simdes Carneiro, o IESF cresceu e estabeleceu-se num prédio préprio, localizado na
Av. 14 Quadra 02 lotes 18 e 19, bairro Maiobdo, municipio de Paco do Lumiar. O
inicio das aulas no novo prédio aconteceu em 9 de setembro de 2010. A nova
estrutura ofereceu aos discentes amplas salas de aula, laboratérios de informatica,
biblioteca, area de vivéncia, auditorio, entre outros espacos académicos.

Em 20 de outubro de 2010, a comissao do MEC visitou o IESF e autorizou
o funcionamento do Curso de Administracdo Bacharelado. O mesmo obteve da
comissao de avaliacdo do MEC a nota 4, numa escala avaliativa de 1 a 5, de acordo
com a Portaria n® 2.353 no dia 22 de dezembro de 2010, publicada no Diario Oficial
da Unido em 24 de dezembro de 2010. Em 2014 recebemos a comissdo do MEC
para Reconhecimento do curso que obteve nota 4, numa escala avaliativa de 1 a 5,
conforme a Portaria n° 493 de 29 de junho de 2015, publicada no Diario Oficial da
Unido no dia 30 de junho de 2015.

Em face de novas demandas do cenério local, regional e nacional o IESF,
através de sua gestdo sempre atuante, ndo mediu esforcos e em dezembro de 2013
passa a ofertar a toda Regido Metropolitana de S&o Luis o Curso de Servico Social
Bacharelado, autorizado pela Portaria n® 568 de 07 de novembro de 2013, publicada
no Diéario Oficial da Uni&o, no dia 08 de novembro de 2013.

Nessa trajetéria o IESF escreve mais um capitulo na histéria de
desenvolvimento do Municipio de Pac¢o do Lumiar, com o recebimento da comissao
para autorizacdo do Curso Superior em Tecnhologia em Logistica. O mesmo obteve
da Comisséo do MEC a nota 5, numa escala de 1 a 5, sendo autorizado de acordo
com a Portaria n°® 720, de 27 de novembro de 2014, publicada no Diario Oficial da
Unido, no dia 28 de novembro 2014.

Em 2015 o IESF recebeu a Comissdo do MEC para a Autorizacdo do

Curso de Bacharelado em Enfermagem, obtendo nota 5, conforme Portaria n® 31 de

9
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11 de fevereiro de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 15 de fevereiro
de 2016. Nesse mesmo ano o Curso de Pedagogia Licenciatura teve seu
reconhecimento renovado por meio da Portaria n® 278, de 01 de julho de 2016,
publicada no Diério Oficial da Unido, no dia 04 de julho de 2016, resultado da visita,
em abril de 2014, da Comisséo do MEC.

Ainda em 2016 a Instituicdo teve seu Recredenciamento por meio da
Portaria n° 725, de 20 de julho de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido, no dia
121 de julho de 2014.

Também em 2016, através das Portarias n° 563 e 566/2016, ambas de 27
de setembro de 2016 e publicadas no Diario Oficial da Unido em 28 de setembro de
2016, o MEC autorizou, com dispensa de visita, o funcionamento dos cursos,
respectivamente, de Bacharelado em Ciéncias Contabeis e CST em Gestdo de
Recursos Humanos.

Em 2017 obteve autorizacdo, com conceito 4, o Curso de Educacao
Fisica através da Portaria n°® 676, de 04 de julho de 2017, publicada no Diéario Oficial
da Unido em 06 de julho de 2017. Ainda nesse ano o Curso de Bacharelado em
Administragéo teve ser Reconhecimento Renovado por meio da Portaria n°® 271, de
03 de abril de 2017, publicada no Diéario Oficial da Unido em 04 de abril de 2017 e da
mesma forma o curso CST de Logistica teve seu Reconhecimento por meio da
Portaria n°® 938, de 24 de agosto de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 28
de agosto de 2017.

E por fim em 2018 o MEC Reconheceu o Curso de Bacharelado em
Servigo Social, com conceito 4, conforme Portaria n°® 877 de 17 de dezembro de
2019, publicada no Diéario Oficial no dia 19 de dezembro de 2018. Nesse mesmo ano
0 curso de Bacharelado em Direito foi autorizado com o conceito 4, conforme
Portaria n° 904 de 24 de dezembro de 2018, publicada no Diario Oficial em 26 de
dezembro de 2018.

Além de todos esses cursos de Graduacdo o IESF também oferta a
comunidade maranhense cursos de POs-Graduacdo lato sensu nas areas de

Educacéo, Gestédo, Saude e Ciéncias Sociais.

10
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4 METODOLOGIA

A Autoavaliacdo Institucional é parte integrante do processo de
acompanhamento e controle do PDI e Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC’s). E
um instrumento de transformacdo, que sinaliza a necessidade de discusséo,
planejamento e implantacao de acdes corretivas e de melhoria para a Instituicao.

A CPA compreende a importancia da Autoavaliacdo Institucional para o
crescimento do IESF e, por isso, tem aperfeicoado seu trabalho e o processo de
Autoavaliacdo, no que se refere a coleta dos dados e informacdes, o tratamento
desses dados a luz do que preconiza o PDI e o contexto real onde o IESF esta
inserido, além da socializacdo dos resultados com a comunidade académica, no
sentido da apropriacdo e da utilizacdo dos mesmos nos seus processos de gestéao,
consolidando o processo de autoavaliacdo como uma cultura em todos os setores.

Abaixo apresentamos as etapas de execucao dos trabalhos da CPA.

Quadro 1 - Etapas de execugédo dos trabalhos da CPA

 Planejamento dos trabalhos;

» Revisdo dos instrumentos de avaliacéo utilizados a partir dos
indicativos do PDI;

+ Aprovagdo dos novos instrumentos;

* Sensibilizagdo da comunidade académica para importancia da
participagcdo no processo de autoavaliagéo.

+ Divulgacéo e sensibilizagdo da comunidade académica;

+ Aplicacéo dos questionarios a comunidade académica;

» Processamentos dos resultados, tabulacdo dos dados e das
informacdes;

« Analise dos resultados;

« Elaboragédo do Relatério.

+ Divulgacéo dos resultados parciais, junto aos setores do IESF;

+ Divulgacéo dos resultados a comunidade académica;

+ Discusséo dos resultados;

» Discussdo das acbes de melhorias visando sanar as
Consolidacéo fragilidades apontadas pelos resultados;

* Relatério Final;

» Postagem do Relatério no site do MEC;

« Reinicio do processo de concepcéao e formulagdo do novo ciclo
de autoavaliacéo.

Preparacéo

Desenvolvimento

Fonte: CPA IESF

11
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No primeiro semestre discentes e docentes foram convidados a participar e
colaborar no processo de Autoavaliagcdo do Curso respondendo os questionarios com
base no Projeto de Avaliacdo do curso, além de opinar acerca da Instituicdo e do seu
curso. Nessa primeira etapa da autoavaliacdo de 2019, os participantes avaliaram
questdes relacionadas ao PPC’s e sua implementagéo.

No segundo, discentes, docentes e técnico-administrativos participaram do
processo de Autoavaliacdo Institucional respondendo os questionarios com questfes
acerca da instituicdo e dos seus cursos, avaliacdo do desempenho docente e das
coordenacdes de curso.

Nos dois questionarios de autoavaliacdo aplicados em 2019, discentes,
docentes e técnico-administrativos avaliaram:

e 0 desempenho dos docentes e professores/tutores em todas as
disciplinas (Plano de Ensino, Metodologia, Avaliacdo e Aulas
Préaticas)*;

e (uestdes relacionadas ao PPC’s e sua implementacdo (perfil do
egresso, objetivo do curso, érgaos colegiados e estrutura curricular);

e 0 conhecimento, satisfacao e acdes de melhoria da CPA,

e 0 desempenho e satisfacdo com atendimento dos diferentes setores do
IESF (Secretaria/Atendimento ao Aluno, Financeiro, Central de Cépias
e Biblioteca);

e 0 Estagio Nao Curricular e o Supervisionado;

e aatuacdo dos Coordenadores de Cursos;

e 0 Desenvolvimento Institucional: Miss&o e Plano de Desenvolvimento
Institucional e a Responsabilidade Social da Instituicao;

e as Politicas Académicas: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo e a Comunicagcdo com a Sociedade e o Atendimento aos
Discentes;

e as Politicas de Gestéo: Politicas de Pessoal, Organizacéo e Gestéo da
Instituicdo e a Sustentabilidade Financeira; e

e a Infraestrutura Fisica.

! A devolutiva da avaliagdo aos docentes da-se individualmente, por meio do coordenador de curso.
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A coleta dos dados foi realizada por questionario online, com acesso por
meio do Sistema Académico através do link gerado no google forms ou diretamente
no link enviado aos grupos de Whatsapp do IESF, no primeiro e segundo semestre
de 2019. A divulgacgédo do inicio da coleta ocorreu por meio dos diversos canais de
comunicacdo internos e externos de divulgacdo da Instituicdo, tais como: redes
Facebook, Instagram, site, no mural de avisos do portal do aluno e professor, em
sala de aula, das coordenacg0des e dos corredores e nos grupos de Whatsapp.

Foto 1 — Arte de divulgacdo da Avaliacao Institucional 2019

= : C%go/’fwé ahora/
CW% «kone g wé‘oa/a&accw

Auloavaliacio NS TUBIUNALZé’/ﬂ
CURSOS DE GRADUAGAD 227797 e o oo i s

transformador das melhorias do IESF.

Responda o questionario e seja agente
transformador das melhorias em seu Curso Quem participa?
Quem participa? Alunos, professores e técnicos-
Alunos e professores administrativo

Periodo: 28/05 a 09/06 Periodo: 30/08 a 15/09/19
Participe! Sua opinido é importante

COMISSAO § )
R e y iESF

I

Fonte: Divulgacéo IESF

A participacdo no processo de autoavaliacdo € voluntaria, no entanto,
com incentivo para que o maior nimero de discentes participe. Assim como ocorre
com os discentes, a participacdo dos docentes e técnico-administrativos tambéem é
voluntaria, entretanto, com estes a CPA tenta atingir todos, ou o maior numero de
participacdo possivel. Atingir o maior nimero de participantes do processo é
importante para que os dados obtidos possam realmente expressar a visdo da
comunidade sobre a Instituicdo. Por isso, a CPA e o IESF trabalham mais o
processo de sensibilizacdo e conscientizacdo dos alunos objetivando aumentar a
adeséo destes.

A CPA do IESF ressalta que todo o processo de autoavaliacéo é feito de
forma a garantir o anonimato das respostas, garantindo maior credibilidade dos

resultados.
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Durante todo o periodo de aplicagdo dos questionarios o IESF
disponibilizou os Laboratérios de Informatica (Prédio Sede e Anexo), computadores
da Biblioteca para que todos pudessem respondé-los, além de suporte dos membros
da Comisséo.

Os questionarios utilizados em 2019 foram compostos por questdes fechadas,
abertas e semiabertas. A construcdo do instrumento e coleta de dados foi definida a partir
do Projeto de Avaliacdo dos Cursos, PDI e dos eixos e demissdes definidas nos SINAES,
que foram decompostos nos questionarios em itens a serem avaliados.

Apés a coleta, a CPA comeca a andlise dos dados e informacgfes obtidas,
com a emissdo dos relatérios retirados diretamente do google forms com os valores
totais, percentuais, comentarios, elogios, criticas e sugestdes de cada item avaliado.

A partir dos resultados obtidos, a CPA gera graficos em planilhas do Excel e
faz analise individualmente, posteriormente faz a anélise das informacdes obtidas a partir
dos comentarios, criticas e sugestdes contidas nos questionarios. Inicialmente a CPA faz
a tabulacdo dos dados no Excel de cada um dos segmentos avaliados em cada curso e,
somente apos concluséo, inicia o cruzamento dos dados de cada item para compor o
Relatdrio.

Os graficos referentes a cada curso sdo entregues aos Coordenadores para
gue trabalhem individualmente seus resultados e suas especificidades. Os dados obtidos
servirdo de insumos para compor o Plano de Acao de cada Coordenador de Curso, onde
podem trazer estratégias e acdes para aprimorar a gestéao do curso.

As respostas aos questionarios geram um extenso relatorio de dados,
analisados individualmente em cada um dos Relatérios (parcial e final) gerados e
posteriormente transformados em graficos e que expressam o0s resultados das
respostas com analise e interpretacdo de cada dado. Apos essa fase a CPA elabora
anualmente o Relatorio de Autoavaliagdo, conforme o disposto no item 4 da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

Para divulgagédo deste relatorio a CPA disponibiliza no portal académico
uma coépia do Relatorio Anual, bem como disponibiliza um resumo para cada setor
da Instituicdo. As informacdes contidas no relatério também sdo apresentadas em
reunides com a Direcdo, com as Coordenacdes de Cursos, com os docentes na
reunido de Colegiado e NDE, Liderancas e com os técnico-administrativos e com 0s

discentes em apresentacdes em sala de aula e murais.

14



INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF

.
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 20186,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO

5 DESENVOLVIMENTO

Neste item, apresentam-se os dados e as informacdes referentes a cada eixo
e suas respectivas dimensdes, estabelecendo sua relacdo com as caracteristicas e
identidade da IES presentes no PDI e nos PPC’s.

Os resultados apresentados neste relatério correspondem as respostas
aos questionarios da CPA na autoavaliagdo do ano de 2019 dos 1668 (hum mil
seiscentos e sessenta e oito) de 2336 (dois mil trezentos e trinta e seis) discentes e
112 (cento e doze) docentes® dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis,
Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem, Gestdo de Recursos Humanos, Logistica,
Pedagogia e Servico Social e 52 (cinquenta e dois) dos 63 (sessenta e trés) técnico-

administrativos.
5.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacéao Institucional

5.1.1Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao

Para este eixo e dimensdo os resultados da autoavaliagdo de 2019
apontam um numero significativo de respondentes que conhecem, mesmo que em

partes, a existéncia da CPA ou da avaliacao realizada no IESF (Gréfico 1).

Grafico 1 - Vocé conhece a CPA ou a Autoavaliacdo Institucional?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

0 numero total de docentes inclui os gue ministram aula em um ou mais cursos, portanto o nimero
total n&o representa o total de docentes do IESF.
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Ainda que os resultados sejam satisfatorios, é necessario considerar o
namero de discentes que ndo conhecem a CPA ou a autoavaliacdo realizada pelo
orgao. De acordo com a andlise dos comentérios para este item, depreende-se que
esse percentual corresponde principalmente aos alunos ingressantes.

O resultado seguinte denota a percepcdo da comunidade académica
quanto as acdes de melhorias no IESF a partir dos resultados da autoavaliacéo

realizada pela CPA (Grafico 2).

Grafico 2 - Vocé conhece as acdes de melhoria a partir dos resultados da CPA?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

Os resultados deste grafico confirmam que os docentes e técnico-
administrativos “conhecem bem” as ag¢des de melhorias geradas a partir dos
resultados da autoavaliagdo e os discentes, “conhecem em parte”. Embora 0s
resultados sejam satisfatorios e alto o nimero de discentes que desconhecem as
acOes de melhorias, ou seja, ndo percebem as melhorias geradas no IESF com base

na autoavaliacéo.

16



INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF

.
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 20186,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO

5.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

5.2.1 Dimenséo 1: A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O PDI 2016-2020 em vigéncia definiu como:

Missao Institucional “construir, sistematizar e socializar o conhecimento,
comprometida em formar profissionais competentes para o exercicio profissional,
com senso ético, e responsavel socialmente e como participantes ativos e criticos do
processo de desenvolvimento social e econdmico da nacéo, de modo sustentavel”.

Visdo: ser uma instituicdo de exceléncia na construcdo e difusdo do
conhecimento de forma inclusiva e sustentavel e,

Valores: inovacgdo, ética, responsabilidade social e formacao.

Por isso, avalia-se se a comunidade académica conhece a Misséao, Viséao
e Valores do IESF (Grafico 3).

Gréafico 3 - Vocé conhece a Misséo, Visdo e Valores do IESF?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

Os resultados apontam que os discentes “‘conhecem em partes”, os
docentes e técnicos administrativos “conhecem bem” a Misséo, Visdo e Valores do
IESF. Todavia, observar-se que total daqueles que responderam “conheco em
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partes” ou “ndo conhecem” e alto entre os discentes, se consideramos que a Missao

define a filosofia de trabalho da Instituicéo.
5.2.2 Dimenséo 3: A Responsabilidade Social da Instituicdo

Para avaliar esta dimensédo, a CPA inclui questbes nos questionarios de
avaliacdo institucional com o objetivo de identificar a percepcdo da comunidade
académica quanto a responsabilidade social do IESF por meio das suas acdes

(Grafico 4).

Grafico 4 — Vocé conhece as acdes e eventos de Responsabilidade Social do IESF?

1200

1000

800

600

400

20 EmNmplEaaimpnlEEn

° Excelentes Muito Boas Boas Regulares Fracas Néo Total
s,

Discentes mDocentes m Técnicos-administrativo

Fonte: Dados Autoavaliacdo 2019

Os resultados demonstram que os discentes, docentes e técnico-
administrativos professores avaliaram positivamente as acdes e eventos de
Responsabilidade Social da faculdade.

Nesta dimensao avalia-se ainda a percepc¢ao dos participantes quanto ao
Programa de Extensao para Comunidade, se estes conhecem o programa (Grafico
5).
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Gréfico 5 — Vocé conhece 0 PROGRAMA DE EXTENSAO PARA COMUNIDADE
realizada no periodo de férias académicas?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

O Programa de Extensdo para Comunidade é promovido pela
Coordenacédo de Pesquisa e Extensdo (CPE) e oferta cursos gratuito para a
comunidade de Paco do Lumiar e adjacéncias, nos meses de julho e janeiro, férias
escolares.

O programa esta consolidado pelo IESF e vém sendo ofertado desde o
ano de 2018.

Assim, nessa dimensdo destaca-se o0 engajamento dos discentes nas
atividades de responsabilidades. Entretanto, aponta-se como fragilidade o horario de
desenvolvimento das atividades ofertadas no contra turno das aulas, o que dificulta a

participacéo dos discentes.

5.3 Eixo 3: Politicas Académicas

5.3.1Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Assim como ocorreu em 2018, a CPA inicia 0os questionarios de 2019

perguntando aos participantes qual o sexo, faixa etaria de idade e ocupacao, este
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somente para os discentes. A coleta desses dados tem por objetivo conhecer o perfil
da comunidade académica do IESF.

Os resultados obtidos constam nos Graficos 6, 7 e 8 logo abaixo:

Gréfico 6 — Qual o seu sexo?

1168
1200
1000
822
800
600
400
200
0
Feminino Masculino Outros Total
Discentes mDocentes ®Técnicos-administrativo

Fonte: Dados Autoavaliacdo 2019

Em 2019, o perfil da comunidade académica do IESF é formado por, em
maioria, discentes e técnico-administrativo do sexo feminino e docentes do sexo
masculino; discentes com idade entre 18 e 25 anos, docentes com mais de 41 anos
e técnico-administrativos entre 36 e 40 anos. Nesta autoavaliagdo, a CPA também
perguntou qual a situagédo ocupacional dos discentes. Os resultados sao importantes
para avaliar a disponibilidade de participacéo destes nas atividades ofertadas fora do
horario das aulas, além de servir como marcador da capacidade para manter em
dias o pagamento das mensalidades e tracar estratégias para descontos, convénios

e cobranca.
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Gréfico 7 — Qual a sua idade?
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Fonte: Dados Autoavaliagéo 2019

Grafico 8 — Qual a sua situagéo ocupacional?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

Ainda para esta dimensdo, a CPA aplicou questionarios para avaliar o
desempenho dos docentes e docentes/tutores. Os discentes avaliaram
individualmente cada docente, na disciplina correspondente que leciona,
considerando os seguintes aspectos: Plano de Ensino, Metodologia, Avaliagdo e
Aulas Praticas, o ultimo aspecto quando a disciplina prevé.
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Assim, como nos anos anteriores, 0s resultados das avaliagbes sé&o
encaminhados as Coordenacdes de Curso e NIGAPp e, posteriormente a Direcao
Académica. A avaliacdo de cada docente é entregue ao Coordenador do Curso
correspondente e soma-se com a avaliacédo realizada NIGAPp. O Coordenador de
cursos é o responsavel por entregar, pessoalmente, a cada docente, em particular,
os resultados apontados na avaliacao da CPA.

A CPA aplicou ainda questionario para a Avaliacdo do Projeto de
Avaliacdo, com questdes relacionadas perfil do egresso, objetivo do curso, érgaos
colegiados e estrutura curricular, pesquisa/iniciacdo cientifica, extensédo, o estagio
nao curricular e o supervisionado e a atuacdo dos coordenadores de curso. Os
resultados das avaliagcdes geraram relatérios que foram entregues as coordenacdes

de curso.

5.3.2Dimenséao 4. Comunicag¢do com a Sociedade

Nessa dimensdao avalia-se a politica de comunicacéo interna e externa do
IESF buscando avaliar as formas de comunicacéo entre a IES e a sociedade, e se
funcionam de maneira efetiva.

No IESF, comunicacdo com a sociedade ocorre através dos seguintes
canais: telefone, site institucional, ouvidoria, Facebook, Instagram, sistema
académico, murais, informativos, outdoor, busdoor, banners, folders, Whatsapp e
atendimento presencial.

Mail-marketing. Na percepcao dos discentes a comunicacdo através dos
murais, Facebook, Instagram e outros foi considerada Otima por 40% dos
respondentes e boa por 49% dos mesmos. Os professores respondentes
consideraram a comunicacao e informacao da faculdade como 6tima.

Assim, com o objetivo de avaliar a comunicagdo com a sociedade, a CPA
avaliou meios, canais de comunicagéo e informacao do IESF.

A seguir apresenta-se 0s resultados dos canais avaliados:

e Ouvidoria: o Grafico 9 aponta que os docentes, discentes e técnico-
administrativos conhecem o canal, configurando-se como uma potencialidade para a

Instituicao.
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Gréfico 9 — Vocé conhece a Ouvidoria?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

e Site Institucional: a comunidade académica avalia o Site do IESF como

“Bom” e “Muito Bom”.

Gréfico 10 — Como vocé avalia o Site Institucional (layout, informagdes e atualizac&o)?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

e Sistema Académico (SWA-JACAD): para discentes e docentes. Ele é
disponibilizado no Site Institucional no link de Acesso ao Portal do Aluno ou Acesso ao
Portal do Professor, ja para os técnico-administrativos 0 acesso € restrito as funcdes que
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utilizam o Sistema. Os resultados da avaliagcdo para este item estdo expressos no
Grafico 15.

Gréfico 11 — Como vocé avalia o sistema Académico (JACAD, Portal do Aluno e

Professor)?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

e Comunicacao/informacao visual: os murais, outdoor, banners, folders,
video institucional, dentre outras. A comunidade académica avalia a utilizacédo

desses meios como “Bons”, “Muito Bons” e “Excelentes”.

Grafico 12 — Como vocé avalia os meios de comunicacao/informacéao visual do IESF?
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Fonte: Dados Autoavaliacdo 2019
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e Facebook e Instagram: os dados demonstram que a comunidade

conhece e segue os IESF nas redes sociais.

Grafico 13 — Vocé conhece o Facebook e Instagram do IESF?
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Fonte: Dados Autoavaliagéo 2019

Grafico 14 — Vocé segue/acessa o0 Facebook e Instagram do IESF?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

Percebe-se pelos resultados que o0s meios de comunicagdo com a
sociedade do IESF estdo funcionando e sao bem avaliados pelos participantes,
demonstrando assim o comprometimento da Instituicdo com o seu relacionamento
com a comunidade interna e externa e a melhoria continua dos seus canais.
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5.3.3Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

No IESF os discentes, ao longo de toda a sua jornada académica,
encontram a sua disposicdo um conjunto de servicos e acfes com o objetivo de
fornecer o apoio e instrumentos para iniciar e continuar seus estudos. Abaixo
apresenta-se 0s aos programas de atendimento aos discentes do IESF e resultados
da autoavaliacdo em 2019:

e Nducleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagdgico
(NIGAPp): € o nucleo que trabalha no atendimento ao aluno, nas suas expectativas,
frustracdes e dificuldades no contexto académico, visando sua permanéncia e
garantindo sua satisfacdo no curso escolhido. Os discentes avaliam 0s servigcos
prestado pelo NIGAPp como “Excelentes” e os docentes como “Muito bons”. Os
resultados positivos séo fruto do trabalho desenvolvido pela equipe do ndcleo, além
de configurar-se com uma potencialidade dentro do IESF na politica de atendimento
ao discente.

Gréfico 15 — Como vocé avalia o Nucleo Integrado de Gestéo e Acompanhamento
Psicopedagdgico (NIGAPp)?
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Fonte: Dados Autoavaliacdo 2019

e Nivelamento: € o programa que visa atender aos alunos a fim de
superar as lacunas da educacdo béasica e contribuir na formacdo académica de

qualidade.
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Grafico 16 — Como vocé avalia o Nivelamento (oferta de vagas e incentivos)?
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7

e Monitoria: € o programa que envolve as atividades voltadas as

disciplinas especificas da formacéo profissional do aluno.

Gréfico 17 — Como vocé avalia a Monitoria (oferta de vagas e incentivos)?
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Fonte: Dados Autoavaliacdo 2019

De acordo com o PDI 2016-2020, também sao considerados dentro da politica

de atendimento ao discente, a Biblioteca Leonice Carneiro e os Laboratérios de

Informatica, que foram avaliados na dimensao de infraestrutura e a organizagdo estudantil
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em forma de representacéo de classe (Lideranga), avaliado no projeto de avaliacdo de

Curso.

5.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

5.4.1Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

De acordo com o PDI do IESF “a politica de gestao € formada por quatro

elementos: salarios, beneficios, clima de trabalho e oportunidades de aprendizagem

continuada”. E os resultados para o desempenho da Instituicdo nesses critérios sao

apresentados nos graficos a sequir:

Grafico 18 — Como vocé avalia o incentivo/auxilio a participacdo em eventos, formacao

continuada e qualificacéo e divulgacéo das acdes docentes?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019
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Grafico 19 — Como vocé avalia o incentivo/auxilio extrassalarial (ticket alimentacao e
outros beneficios para além do salario)?
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Fonte: Dados Autoavaliacdo 2019

Grafico 20 — Vocé conhece o plano de cargos e salarios do IESF?
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Fonte: Dados Autoavaliagéo 2019
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Grafico 21 — Vocé conhece 0s critérios de admissao, promogao e progressao?
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Fonte: Dados Autoavaliagcdo 2019

Grafico 22 — Vocé recebe seus salarios de acordo com o estabelecido e dentro do prazo?
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Fonte: Dados Autoavaliacdo 2019

Os resultados mostram que o corpo de docente e técnico-administrativo
avaliam como satisfatérios os incentivos/auxilios oferecidos pelo IESF, que estes
conhecem em partes o plano de cargos carreiras e salarios e o0s critérios de
admisséo promocdo e progressdo de carreiras praticados pela Faculdade e, que
recebem os seus salarios dentro do prazo estabelecido em lei.

No IESF, independe da funcéo exercida, é importante que exista um bom
relacionamento entre a equipe e qualificacdo para o seu exercicio. Assim, para
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valorizar sua equipe de trabalho, a IES reconhece a necessidade de manté-los

motivados e, quando se tem uma equipe de trabalho motivada os resultados sdo

melhores.

O grafico a seguir apresenta os resultados da avaliagdo da qualidade das

equipes de trabalhos e o grau de valorizagédo do trabalho realizado pelos docentes e

técnico-administrativo para atingir os objetivos do IESF.

Gréfico 23 — Como vocé avalia a qualidade da equipe de trabalho da qual faz parte?
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Fonte: Dados Autoavaliagéo 2019

Grafico 24 — Como vocé avalia o grau de valorizagdo do seu trabalho para atingir os

objetivos do IESF?
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Os dados também denotam resultados satisfatorios para a Instituicéo,
pois 0s seus colaboradores sentem-se valorizados e desenvolvem o seu trabalho

com uma equipe capacitada para o desempenho de suas funcdes e atividades.

5.4.2Dimenséo 6: A Organizacéao e Gestéo da Instituicéo

No atendimento as Politicas para a Organizacdo e a Gestdo, o IESF
possui uma Direcdo Geral, uma Secretaria Académica, uma Direcdo Académica, a
Coordenadoria de Curso exercida pelo Coordenador de Curso, o Colegiado de
Curso, NDE e liderancas de turma.

Para esta dimensédo a CPA avaliou no questionario de avaliacdo de curso
o trabalho desenvolvido pelos Coordenadores de cursos, onde eles foram avaliados
em diversos aspectos e, também, se discentes e docentes conhecem e percebem a
atuacado dos membros do Colegiado de Curso, NDE e as Liderancas de turma.

Os resultados séo satisfatérios para todas as categorias avaliadas,
mesmo que um percentual dos respondentes ndo conhecga 0s representantes do seu

curso nos colegiados.

5.4.3Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

O IESF tem a preocupacdo em fazer cumprir as atividades académicas
programadas, respeitando o Plano de Desenvolvimento Institucional com base na
capacidade financeira da institui¢ao.

Os investimentos sao voltados prioritariamente para viabilizar a
implantagcdo dos programas e projetos dos cursos e para a melhoria continua do
ensino. Dessa forma, o resultado financeiro positivo comprova a viabilidade

econdmico-financeira do IESF.
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5.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

5.5.1Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

O IESF conta com uma ampla infraestrutura fisica nos seus dois Prédios,
Sede e Anexo, com espacos limpos e arejados, bem iluminados, com mobilia e
equipamentos adequados e necessarios ao desenvolvimento das atividades
académicas, além de garantir acessibilidade plena de toda a comunidade.

Abaixo apresenta-se os setores avaliados e os resultados das avaliagdes
guanto a sua infraestrutura ofertada pelo IESF:

e Secretaria Académica/Atendimento ao aluno: atendimento oferecido
aos discentes e comunidade nos dois prédios da Instituicdo, entretanto, a Secretaria

Académica encontra-se localizada no Prédio Sede.

Gréfico 25 — Como vocé avalia a secretaria académica/atendimento ao aluno?

387
400

350 | 208 315
300
250
200
150

100
50

Excelentes Muito Boas Boas Regulares Fracas N&o opinou

Discentes m Docentes

Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

e Sala de aula: a Faculdade dispde de salas de aula climatizadas, com

cadeiras estofadas e boa iluminacao.
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Gréfico 26 — Como vocé avalia as salas de aula?
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Fonte: Dados Autoavaliagcdo 2019

e Central de cépias: o IESF dispbe de duas centrais de copias, uma em

cada prédio oferecendo 0s mesmos servicos.

Gréfico 27 — Como vocé avalia a central de cépias?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

e Auditério: o IESF dispde de um Auditério, localizado no Prédio Anexo,

com amplas instalacdes, que atende a comunidade académica e a sociedade (desde que

solicitado mediante comunicado oficial com a instituicdo, para eventos locais e que nao

coincidam com as atividades académicas).
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Gréfico 28 — Como vocé avalia o Auditorio?
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Fonte: Dados Autoavaliacdo 2019

¢ Instalacfes sanitarias: infraestrutura que conta com 05 (cinco) banheiros
femininos e 05 (cinco) banheiros masculinos em cada piso do Prédio Sede e do Prédio

Anexo.

Gréafico 29 — Como vocé avalia os banheiros?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

e Laboratorio de Informatica: sdo dois os laboratdrios com capacidade
para 50 (cinquenta) alunos cada e com 25 (vinte e cinco) microcomputadores
conectados a Internet.
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Grafico 30 — Como vocé avalia o Laboratorio de Informatica?
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Fonte: Dados Autoavaliacdo 2019

e Espaco de convivéncia e lazer/lanchonete: o IESF dispde de espaco de

convivéncia e lazer nos dois prédios e ficam localizados préximo a area da lanchonete.

Grafico 31 — Como vocé avalia o espaco de convivéncia e lazer/lanchonete?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

e Sala de professores/tempo integral: disponiveis nos dois prédios do

IESF, com estrutura propria, adequadas as necessidades e atividades coletivas dos

professores e individuais.
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Grafico 32 — Como vocé avalia sala de professores/tempo integral?
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e Recursos de tecnologia e audiovisuais: 0s recursos utilizados para
estimular a aprendizagem. O IESF dispde de data show, sala de multimidia, tela de

projecao, caixa de som, cavalete e suporte para banners.

Grafico 33 — Como vocé avalia os recursos de tecnologia e audiovisuais?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2019

e O acesso internet via wi-fi: acesso esta disponivel nos dois prédios, em

todos os pisos e sala de professores.
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Gréfico 34 — Como vocé avalia 0 acesso internet via wi-fi?
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Fonte: Dados Autoavaliagcdo 2019

e Biblioteca: espaco amplo com area de leitura com cabines individuais,
salas de estudos em grupo, cabines com computador para acesso gratuito e terminais
para consulta do acervo, com acesso a internet e de utilizacdo exclusiva para fins de
pesquisa em bases de dados técnico cientificas, além de disponibilidade de wi-fi. O
espaco foi avaliado a partir de alguns indicadores e, abaixo apresenta-se os resultados da
avaliacdo dos indicadores:

= Acervo: refere-se a avaliagdo do acervo fisico e digital disponivel para
consulta e/ou empréstimo, se estes atendem as demandas do curso. Este item foi
avaliado na autoavaliacéo de curso e os resultados demostram que decentes e discentes
avaliam de maneira satisfatoria o acervo fisico e do sistema Minha Biblioteca, que
disponibiliza acervo digital com ebooks acessados a partir do sistema académico.

» Sistema de empréstimo (retirada/devolucéo): a biblioteca do IESF
possui um sistema de empréstimo automatizado, com obras de referéncia e de

empréstimo e acessivel somente a funcionarios e pessoas autorizadas.
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Gréfico 35 — Como vocé avalia o sistema de empréstimo (retirada/devolucao)?
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Fonte: Dados Autoavaliacdo 2019

» Acesso via internet do sistema de localizag&o, consulta e reserva do

acervo: o item avaliado refere-se a utilizagdo dos terminais de consulta do acervo da

biblioteca, de uso exclusivo para fins de consulta do acervo fisico.

Grafico 36 — Como vocé avalia 0 acesso via internet (sistema de localizacéo, consulta e

reserva)?
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Conforme resultados apresentados nesta dimensao pode-se afirmar que

sao satisfatorios e que a Biblioteca do IESF atende as demandas dos cursos no

desenvolvimento das atividades académicas.

6 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Neste item apresenta-se o diagndéstico a respeito do IESF, demonstrando

0s avancos e desafios enfrentados em cada eixo e dimensdo dos SINAES e

evidenciando o alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no PDI 2016-2020.

gerais:

No PDI 2016-2020 do IESF estdo estabelecidos os seguintes objetivos

a) Assegurar a exceléncia académica por meio da qualidade do ensino
em todos 0s cursos;

b) Assegurar inovacbes pedagogicas nos projetos pedagdgicos dos
Cursos;

c) Atualizar o Sistema Académico utilizado no Instituto;

d) Aprimorar, permanentemente, a politica de atendimento aos discentes;

e) Atualizar e ampliar de forma permanente o acervo da biblioteca para
melhor atender os processos formativos dos alunos;

f) Intensificar a interagcdo dos egressos por meio da dinamizacdo do
Programa de Atendimento aos Egressos (PAE);

g) Revisar periodicamente a politica de acessibilidade plena adotada pela
faculdade abrangendo todos os cursos;

h) Fortalecer as acdes de pesquisa e extensdo, ampliando os grupos que
atuam nessas areas;

i) Ampliar o leque de atendimento no campo da responsabilidade social;

J) Ampliar as acdes de alcance cultural e esportivo com foco na formagéo
humana;

[) Aprimorar, permanentemente, a gestdo organizacional adequando-a as
demandas do contexto interno e externo da faculdade;

m) Fortalecer o processo de comunicagéo interna e externa visando a
melhora do desempenho institucional.

E como metas gerais:
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a) Fortalecer o papel do IESF no desenvolvimento social e econdémico

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

local, regional e nacional,

Ratificar o espaco de interlocucdo do IESF com a sociedade,
particularmente nos campos da cultura, saude e educagdo, dirigindo
suas funcbes académicas de ensino, pesquisa e extensdo para 0
atendimento a demandas sociais;

Participar, em nivel nacional e local, de féruns de discusséao e defini¢do
de politicas publicas no ambito da inclusdo social e da producédo e
difuséo da ciéncia, da arte e da cultura;

Aumentar as parcerias com 0rgdos governamentais, empresas e
organizacdes da sociedade civil, para o desenvolvimento de programas
de interesse mutuo e de impacto social;

Otimizar continuamente o0s recursos infraestruturais, materiais e
financeiros, implementando estratégias para utilizacdo plena da
capacidade instalada do IESF;

Incentivar a atuacdo dos Orgdos colegiados superiores do IESF na
definicdo das macropoliticas institucionais;

Promover revisdo continuada e atualizacdo dos instrumentos
normativos do IESF, de modo a favorecer o alcance de um patamar de
qualidade no exercicio de suas funcdes académicas e da democracia
interna da instituicao;

Apoiar a autonomia interna do IESF, mediante descentralizacédo da
gestdo e o fortalecimento da autonomia e da capacidade de gestdo
académica e administrativa;

Estabelecer uma politica de desenvolvimento humano de pessoas que
considere a essencialidade dos trabalhadores técnico-administrativos e
docentes para o cumprimento das atividades-fim da instituicao;
Sedimentar a politica de apoio ao corpo estudantil, baseada em
equidade e justica, incluindo acdes de ambito: social, académico e
cultural;

Implementar politicas académicas que integrem o ensino, da pesquisa
e a extensdo com programas que envolvam, de forma indissociavel, a

producéo e a socializacdo do conhecimento a formacé&o dos alunos;
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[) Promover a melhoria continua da qualidade do ensino no IESF, em

todos os niveis;

m) Ampliar e diversificar continuamente as atividades de ensino no IESF,

n)

p)

aq)

Y

em niveis de graduacgédo, de pos-graduacao ou de extensao;

Fortalecer a pesquisa através do desenvolvimento de programas
inovadores, do intercambio com instituicdes nacionais e internacionais,
da crescente qualificacdo de pesquisadores e de grupos de pesquisa,
bem como da divulgacéo do conhecimento produzido;

Consolidar a extensdo universitaria como interface da faculdade com
segmentos da sociedade e como espaco pedagdgico de formacao;
Implementar uma politica de democratizacdo da informacéo, por meio
do fortalecimento de um sistema qualificado de biblioteca e de acesso
ampliado a redes e bancos de dados existentes e potencialmente
disponiveis;

Promover uma insercdo qualificada da instituicdo no panorama
académico nacional e internacional, pela difusdo e intercambio da sua
producao cientifica, técnica e artistica;

Fomentar a realizacdo de atividades culturais, artisticas, esportivas e
de lazer.

Garantir e melhorar continuamente o acesso e orientar o uso das
fontes de informacdes de toda comunidade académica;

Atualizar permanentemente e divulgar os atos académicos por meios
impresso e eletrénico;

Implantar e manter uma biblioteca digital;

Elaborar, atualizar e disponibilizar semestralmente de um banco de
dados, visando a unificar as informacdes relativas as producdes
cientifica (agbes de pesquisa e de integracdo), artistica, cultural e
tecnolodgica;

Ampliar a revista online na divulgacdo de trabalhos, estudos e
pesquisas de conclusdo de cursos, entrevistas, material didatico e
outros materiais, dando oportunidade para producdo e divulgacéo

discente.
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6.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

6.1.1Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Pode-se afirmar que no IESF o processo de Autoavaliagdo Institucional
possui uma cultura de avaliacdo, que atende ndo apenas aos requisitos legais, mas
também, as demandas necessarias aos procedimentos na busca por qualidade
institucional. Atualmente, além de promover a autoavaliacdo institucional e a
avaliacdo do desempenho decente, a CPA conduz desde 2018 a avaliacdo do
Projeto de Avaliacéo de Curso.

A CPA esta articulada com os diversos setores da Instituicdo e vem
conseguido, a cada ano, consolidar o seu trabalho e a sua importancia como
instrumento estratégico para subsidiar a gestao institucional e de curso.

O trabalho realizado pela CPA no IESF visa garantir que os resultados
obtidos, neste ano de 2019 e em todos 0s outros, sejam incorporados aos processos
decisorios da gestdo da IES, possibilitando o aperfeicoamento do desempenho
académico e administrativo.

O monitoramento do PDI, a partir dos resultados da autoavaliacdo, da
avaliacdo externa e avaliacdo de desempenho dos estudantes, evidenciaram as
acOes necessarias sanar as fragilidades apontadas nestas avaliacfes.

Para esta dimensao o PDI 2016-2020 prevé os seguintes objetivos:

a) Estimular a reflexdo sobre a IES que se deseja ser, e o que de fato
se realiza, em termos de organizacdo, administracdo e acoes
implementadas;

b) Sistematizar as acdes para a construcéo e aplicacdo de um modelo
de Autoavaliacdo Institucional, incluindo: a aplicacdo dos
instrumentos; a coleta e tratamento dos dados, a apuragéo dos
resultados; a verificacdo dos instrumentos utilizados e do processo
de aplicacdo e analise; a divulgacdo dos resultados de
autoavaliacdo; a revisdo dos pontos fracos identificados no
processo e nos instrumentos desenvolvidos e execugéo de acodes
corretivas, estabelecidas a partir dos resultados obtidos para a

implementacdo do modelo de avaliacao institucional aplicado;
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c) Aperfeicoar continuamente o processo de Autoavaliagao do IESF;
d) Relatorio Institucional Final (postagem no e-mec nos prazos

determinados).

6.1.1.1 Avaliacao Institucional Interna

A autoavaliacdo é um processo continuo e ferramenta de gestao, que tem
como objetivo identificar as fragilidades e corrigi-las, implementando mudancas
concretas de melhoria para Instituicdo, além de permitir a retroalimentacdo e a
integracao dos diversos setores do IESF.

De acordo o Regulamento da CPA ela tem como atribui¢cdes: planejar o
processo de autoavaliagc&o; elaborar os instrumentos de coleta de dados; organizar e
coordenar o processo de coleta e sistematizacdo de dados; participar da andlise e
interpretacdo dos resultados; socializar os resultados da autoavaliacdo Institucional;
elaborar o Manual de Avaliacdo de Curso; fornecer subsidio para a (re)elaboracao
do Plano de Acdo de Coordenacéo para a gestdo do cursos; consolidar os relatérios
parciais e elaborar o documento final do processo de avaliagéo; promover a difusao
e a apropriacdo dos resultados junto a comunidade; acompanhar o processo de
melhoria como resultado do processo e acompanhar e colaborar com o
aperfeicoamento das finalidades dos outros 6rgdos do IESF.

E composta por representantes de todos os segmentos da comunidade
académica, com membros indicados pela Direcdo Geral do IESF e designados por
meios de Portaria, sem predominancia de nenhum dos segmentos. Abaixo
apresenta-se os membros da CPA no ano de 2019:

e Presidente: Prof2. Esp. Roseania Barbosa Sales

« Representante do Corpo Docente: Prof. Esp. Francisco de Paula
Melo Junior

e« Representante do Técnico Administrativo: Luzinalva Oliveira
Cardoso Silva

e Representante do Corpo Discente: Deborah Louise Ribeiro
Sousa

 Representante da Sociedade Civil Organizada: Fabiana Carla
Carneiro de Moraes
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A comissao realiza reunides ordinarias uma vez por semestre, conforme
calendario académico, e extraordinariamente, sempre que convocada pelo
Presidente.

E possivel perceber que todos os segmentos da comunidade académica
participam do processo de avaliag&o institucional e se interessam em participar do
processo e a busca pelos resultados, o que comprova a cultura de autoavaliacdo na
Instituicao.

Para o processo de autoavaliagdo de 2019 a CPA realizou reunides
sisteméticas, conforme necessidade, para definir os procedimentos para a
preparacao, sensibilizacdo, divulgacédo e inicio da coleta dos dados por meio da
aplicacdo dos questionarios. Inicialmente com a reestruturacdo dos questionarios e
ajustes/reelaboracdo das perguntas que compordo o instrumento e definicdo do
cronograma com as proximas etapas. Com objetivo de garantir e assegurar a
apropriacdo dos resultados e das acdes de melhores a partir do processo de
autoavaliacdo, a CPA participou das reunides de Direcédo e Coordenacdes de curso,
Colegiado, NDE, Liderancas e do Encontro dos Técnico-administrativo para divulgar
os resultados da autoavaliacao.

Em 2019, a CPA promoveu, em conjunto com o NIGAPp e a CPE, e
apresentou o0s resultados da Autoavaliacdo no Il Encontro dos Técnico-

Administrativos do IESF (Foto 3), assim como aconteceu em 2018.

Foto 3 — Divulgacéo Resultados Autoavaliagao aos Técnico-administrativos do IESF

@
Lo B
IIENCONTRO DE

TECNICO-ADMINISTRATIVOS DO IESF

EMPATIA E AUTOCONHECIMENTO
PARA ALEM DAS DEFINICOES.

0BJETIVO: PROMOVER A INTEGRACAD DOS COLABORADORES POR
MEIO DA COLABORACAD, INFORMACAD E CONHECIMENTO.

IESF
[ v estma.com.br
Fonte: Divulgacéo IESF

45



INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF

.
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 20186,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO

A CPA também continuou participando da Ambientacdo Académica
realizada para a recepcdo dos ingressantes. A participacdo tem por objetivo
apresentar o 6rgao, seus membros, o trabalho realizado, promover a autoavaliacéo e
sensibilizar os novos discentes para a importancia da participa¢cdo no processo.

Em 2019, assim como em 2018, o questionario continha perguntas
especificas relacionadas ao trabalho desenvolvido pela CPA e a percepcao da
comunidade a respeito da comissao.

Os resultados de 2019, de maneira geral, sédo bons, porque demonstram
que discentes, docentes e técnicos-administrativos conhecem, ainda que em partes,
o trabalho realizado pela CPA do IESF e percebem as acdes de melhoria na
utilizacdo dos resultados pelas Coordenacbes de Cursos, pelos setores
administrativos e pela gestdo institucional do IESF, a partir dos resultados da
autoavaliacao.

Entretanto, pelas informacdes obtidas nesta autoavaliacdo a respeito da
CPA, é necessario melhorar e/ou intensificar o processo de divulgacdo dos
resultados, especialmente entre os discentes, para que estes sejam consolidados e
consequentemente apropriados.

Por isso, depreende-se que a participagcdo em reunides, ambientacao
académica, devolutivas em sala de aula e redes sociais ndo estdo sendo suficientes,
visto que ainda € expressivo o niumero de discentes que ndo conhecem as acdes de
melhoria no IESF a partir dos resultados da autoavaliacéo realizada pela CPA.

Embora exista essa fragilidade, verifica-se que o planejamento e a
avaliacao institucional estdo devidamente implantados e funcionando no IESF; que
existe a participacdo da comunidade. Entretanto, ha necessidade de melhorar a
divulgacdo dos resultados das avaliacbes e das acles corretivas, estabelecidas a
partir dos resultados obtidos no processo de autoavaliagdo e nas avaliagbes

externas e que a CPA vem aperfeicoando continuamente seu o trabalho no IESF.

6.1.1.2 Avaliacao Institucional Externa

O IESF oferta, atualmente, os cursos de Graduacgéao abaixo:
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Quadro 2 — Quadro de Cursos

CURSOS

AUTORIZACAO

RECONHECIMENTO

RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO

Administracéo

Portaria n® 2.353, de 22
de dezembro de 2010,
publicado no D.O.U de

24 de dezembro de 2010.

Portaria n® 493, de 29
de junho de 2015,
publicado no D.O.U 30
de junho de 2015.

Portaria n® 271, de 3
de abril de 2017,
publicado no D.O.U 4
de abril de 2017.

Portaria n°® 563, de 27 de

Ciéncias setembro de 2016,
Contéabeis publicado no D.O.U de
28 de setembro de 2016.
Portaria n°® 904, de 24 de
Direito dezembro de 2018,

publicado no D.O.U de

26 de dezembro de 2018.

Educacéo Fisica

Portaria n® 676, de 4 de
julho de 2017,
publicado no D.O.U de 6
de julho de 2017.

Portaria n® 31, de 11 de
fevereiro de 2016,

Enfermagem publicado no D.O.U de
15 de fevereiro de 2016.
Gestio de Portaria n°® 566, de 27 de
RECUISOS se_tembro de 2016,
HUManos publicado no D.O.U de
28 de setembro de 2016.
Portaria n® 720, de 27 de | Portaria n° 938, de 24
Logistica noyembro de 2014, de.agosto de 2017,
publicado no D.O.U de publicado no D.O.U de
28 de novembro de 2014. | 28 de agosto de 2017.
Portaria n® 278, de 1°
de julho de 2016,
publicado no D.O.U de
4 de julho de 2016.
Portaria n' 2.427, de 13 Portaria n® 223, de 14
= , de novembro de 2001, de marc¢o de 2007, Renovacéo de
edagogia

publicado no D.O.U de

14 de novembro de 2001.

publicado no D.O.U de
15 de marco de 2007.

Reconhecimento
Portaria n°® 918, de 27
de dezembro de 2018
publicado no D.O.U de

28 de dezembro de
2018.

Servico Social

Portaria n°® 568, de 7 de
novembro de 2013,
publicado no D.O.U de 8
de novembro de 2013.

Portaria n°® 877, de 17
de dezembro de 2018,
publicado no D.O.U de
19 de dezembro de
2018

Fonte: Dados Institucionais

O processo de avaliagdo externa € constituido pela Avaliacdo Institucional
(IES), Avaliacdo de Cursos (Autorizacdo e Reconhecimento) e Avaliacdo de Alunos
(ENADE) e a CPA trabalha em conjunto com os diversos setores do IESF nos processos

regulatorios do IESF.
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No ano de 2019 o IESF nao recebeu a visita nenhuma Comissao de
Avaliacdo do MEC, entretanto possui processos protocolados no e-mec com pedido
de Reconhecimento dos Cursos de Gestdo de Recursos Humanos, Ciéncias
Contabeis e Enfermagem.

Em 2019, os cursos de Servi¢co Social, Administracdo, Logistica e Gestédo
de Recursos Humanos receberam a nota da avaliacdo do ENADE realizado em
2018.

Quadro 3 — Nota ENADE

CURSOS A\'/A A\lL(I)A%AAO NOTA
Administracéo 2018 3
Gestédo de Recursos Humanos 2018 3
Logistica 2018 2
Servico Social 2018 3

Fonte: MEC/INEP/2019

Ainda, quanto ao ENADE, as Coordenacdes de Cursos juntamente com a
Coordenacéo de Pesquisa e Extensédo (CPE) continuaram desenvolvendo o “Projeto
ENADE”, projeto pensado para cada ciclo de avalicdo do ENADE e organizado com
uma série de estratégias pedagdgicas.

Nos quadros 4 e 5 constam um resumo das avaliagcdes externas dos

cursos de Graduacéo do IESF:

Quadro 4 — Evolucéo dos Conceitos de Avaliacdo de cursos

NOTA
CURSOS AUTORIZAGAO | RECONHECIMENTO | RERCOYASHS PE
Administracao 4 4 4
Ciéncias Contabeis AUTORIZADO COM DISPENSA DE COMISSAO
Direito 4 - -
Enfermagem 5 - -
Educacéo Fisica 4 - -
Gestao de Recursos AUTORIZADO COM DISPENSA DE COMISSAO
Logistica 5 4 -
Pedagogia -- 3 3
Servico Social 3 4 -

Fonte: MEC/INEP (2019)
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Quadro 5 — Conceitos da IES

CI - Conceito Institucional: 43 2014
IGC - indice Geral de Cursos: 3 2018
IGC Continuo: 2.7266 2017

Fonte: MEC/INEP (2019)

Os resultados do ENADE e as avaliacdes realizadas pelas Comissfes do
MEC sédo instrumentos de analise e acompanhamento dos cursos e do

desenvolvimento institucional do IESF.

6.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo contempla as dimensdes pautadas com o cumprimento da
funcdo social da IES: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a

Responsabilidade Social.

6.2.1 Dimensdao 1: A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Esta dimensdo avalia se as metas e objetivos do PDI estdo sendo
implementadas e se os resultados da autoavaliagcdo e das avaliagdes externas sao
adequadamente utilizados como subsidios para a revisdo permanente do PDI.

A CPA vem acompanhando e monitorando a implementacdo das metas
desde o final do ultimo ciclo avaliativo. E possivel observar que as metas tracadas
estdo sendo implementadas, no entanto, como 0 processo educativo € continuo,
ainda se necessita de um tempo para que as metas sejam plenamente alcancadas.

O PDI constitui-se como documento norteador do IESF, onde esta
definida a sua Misséo, a Politica Pedagogica Institucional (PPI) e as estratégias para
atingir suas metas e objetivos.

Com relacdo a Missdo, ainda existe uma parcela significativa da
comunidade académica que afirma “conhecer em partes” a missdo do IESF, no

entanto, os resultados sdo positivos, pois mesmo em partes, demonstra que

® Conceito de acordo com a Portaria do MEC ne. 725, de 20 de julho de 2016, publicado no D.O.U. de
21 de julho de 2016.

49



INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF

.
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 20186,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO

docentes, discentes e técnico-administrativos percebem as ac¢fes e atividades do
IESF em conformidade com a sua missdo. Assim, como forma de melhorar o
resultado serd intensificada a divulgacdo junto a comunidade académica, além de

fixa-la no papel timbrado da Instituicdo e assinatura do e-mail da Ouvidoria.

6.2.2 Dimensao 3: A Responsabilidade Social da Instituicéo

Por mais um ano consecutivo, o IESF recebeu o Selo de “Instituicao
Socialmente Responsavel 2019-2020” (Foto 4), alusivo a Semana de
Responsabilidade Social proposta pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior (ABMES), a certificacdo confirma o reconhecimento as IES que vém

desenvolvendo acdes de responsabilidade social.

Foto 4 - Selo de Instituicdo Socialmente Responsével

RESPONSABILIDADE
' SOCIAL DAS IES
o-.;, .
> INSTITUICAO

SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

L Omws

Fonte: CPE/IESF

O campo da Responsabilidade Social o IESF vem avangando bastante ao
longo dos anos. Em 2019, foram realizadas as seguintes atividades:

e Projeto de Extensao para a Comunidade 2019.1: O Programa de
Extensao do IESF tem como objetivo “Empoderar a comunidade por meio da oferta
de cursos gratuitos”. Para tanto, no periodo de 01 a 31 de janeiro, o IESF promoveu
Cursos de Extensao Gratuitos para a comunidade.

Foram ofertados o0s seguintes cursos: Midias Digitais, Tecnologias e
Praticas Pedagdgicas, Marketing Pessoal para o Mercado de Trabalho; Estratégias
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Psicolégicas para Falar em Publico; Planejamento Estratégico Pessoal; Préticas
Alimentares Saudaveis para Prevencdo e Manejo de Doencas Crobnicas; Midias
Digitais Para Idosos e Inteligéncia Emocional.

No segundo semestre programa foi realizado no periodo de 08 a 30 de
julho. Foram ofertados os seguintes cursos: Téchicas de Resumo; Particularidades
Lexicais da Lingua: Aspectos Gramaticais; Libras; Gestdo Financeira; Redacao:
Exercitando a Escrita; Reforma Trabalhista e o Seu reflexo para os Trabalhadores;
Alimentagdo Saudavel, Praticas de Atividade Fisica e Autocuidado na Hipertenséo e
Diabetes; Memdérias e Documentos em Perspectiva Social; Metodologias para o
Ensino da Matematica; Matematica Basica; Artigo Cientifico: Atualizacéo,
Normalizacdo e Referéncias Normativas; Politicas Publicas para Idosos: Foco no
Lazer; Obesidade: NutricAdo no Emagrecimento; Como Superar a Dependéncia
Emocional? Preparagéo de Difusores Caseiros a Base de Plantas Medicinais Contra
Mosquitos Causadores de Doencas Endémicas; Técnicas de Venda;, Gestdo em

Recursos Humanos; Comunicacao e Oratoéria.

Foto 5 Arte divulgacéo Projeto de Extensdo para a Comunidade 2019.1 e 2029.2

& PROGRAMA DE ;2
. EXTENSAD PARA A 43¢
Pfﬂ!lf ama de Extensao COMUNIDADE 20192 *
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-2019.1- T geoe

PARTICULARIDADES LEXICAIS DA LINGUA' aspecton gramaticals

O Programa de Extenso do IESF tem
como objetivo "Empx a

por meio da oferta de eur 505", Para tanto,
no periodo de 09 e aneiro, o IESF
provera Cur: sosde Exu_ sao Gratuitos para
a comunidade, com Certificacao de 20h. e Ficl

ALIMENTACAO SAUDAVEL. PRATICA DE ATIVIDADE FISICA € AUTOCUDADO
NA MPERTENSAO € DIABETES.
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Foto: Dlvulga(;ao IESF

e Dia das criangcas na Comunidade Tendal em Paco do Lumiar:
atividade realizada na Comunidade Tendal (municipio de Pago do Lumiar) em
comemoracao ao Dia das Criangas. Foram realizadas atividades recreativas e roda
de conversa com as méaes sobre protagonismo feminino e combate a violéncia

contra mulher. A acéo foi desenvolvida pelas discentes do 4° Periodo do Curso de
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Servigo Social em parceria com as professoras Ma. Neuziane Santos e Ma. Dayanna
Gomes.

e Prética de Extensdo na Comunidade no bairro Novo Horizonte em
Paco do Lumiar: os alunos do 1° periodo do curso de Educacao Fisica levaram
alegria e muita diversdo, com direito a torneio de travinha, cabo de guerra,
gueimado, corrida no saco, ovo na colher, danca da laranja na testa, para as
criangas da comunidade Novo Horizonte. As atividades desenvolvidas sé&o
componentes da disciplina Praticas de Extensdo sob a orientacdo da prof. Katana
Diniz.

e Projeto Mulheres de Exceléncia: o IESF foi convidado para participar
do “Projeto Mulheres de Exceléncia”, e nesta manha, foi representado por alunos do
5° Periodo do Curso de Educacédo Fisica, sob a orientacdo da prof?® Katana Diniz,
conduziram diversas atividades como um grupo de mulheres do Maiob&o. Durante
uma hora eles praticaram ritbox, movimentos coreografados, somados com
exercicios de forca e resisténcia utilizando o peso do préprio corpo.

e Setembro Amarelo: Dando prosseguimento as atividades alusivas ao
setembro Amarelo e a Semana de Responsabilidade Social, o NIGAPp, a convite da
Sra. Marcela Alves, gestora do CRAS Tambaul, desenvolveu uma atividade com
idosos da UNITI, ontem, 26, na qual foi conversado sobre o suicidio e importancia da
prevencao.

e Projeto Enfermagem na Estrada: o Projeto ENFERMAGEM NA
ESTRADA foi criado por académicos do Curso de Enfermagem do IESF. Com o
propoésito de levar promocdo e saude para pessoas e lugares que ndo possuem
assisténcia basica. Com essa iniciativa ajudaram, de forma gratuita, os romeiros em
Sao José de Ribamar. Contaram com a colaboracéo da Prefeitura de Sao de José
de Ribamar e seus funcionarios da saude, além dos alunos de Educacéao Fisica do
IESF.

e Isso é Psicologico! E isso também importa: em comemoragao ao
Dia do Psicologo, celebrado dia 27 de agosto, o NIGAPp promoveu um evento com
o tema ISSO E PSICOLOGICO!
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Foto 6 — Foto de Divulgacéo Isso é

Psicolégico! E isso também importa

~ Ul
2 - *
_—e, e . ‘”.' .‘ A
“Palestrante:” ZH
Psicdloga Larissa Silva Abreu.
Inscrigdes: (maximo de 50 inscrigdes por minicurso)
GOSTO

1. Palestra — R$5,00 (Carga horéria: 4h)

Auditorio IESF 2. Minicurso - R$5,00 (Carga horéria: 4h)
Horario: 19h 3. Palestra/Minicurso - R$10h (Carga horaria: 10h)

Fonte: Divulgacao IESF

e Curso de redacédo: exercitando a escrita: Esse projeto € mais uma
acao de responsabilidade social do IESF e objetiva um curso de redacéo aos jovens

gue estdo se preparando para o ENEM.
Foto 7 — Foto de Divulgagédo Curso de redacéo: exercitando a escrita

o W
IESF

www.iesfma.com.br

SEGUNDA TURMA

CURSO DE
REDACAO

exercitando a escrita

DATA DE INiCIO: 03/12 RESPONSABILIDADE
HORARIO: 15h as 18h SOCIAL DAS IES
PUBLICO ALVO: o o ol
Alunos que estdo cursando o 3° ano do ensino médio;
PERIODO DE INSCRIGAD: 19 a 22 de novembro

LOCAL: drea de convivéncia do prédio sede

HORARIO: 16h as 1

DOCUMENTAGAD: cépias: RG e do Comprovante de Residéncia
INVESTIMENTO: R$20,00 (mensais)

4

P INSTITUIGAO
§ sociALmenTe
b RESPONSAVEL

@eiesfma M98 3274-3204 £ %
[ @iesfma 5 ouvidoria@iesfma.com.br CETPICAGHO
[2e.iestma @ www.iesfma.com.br 0 ABMES

Fonte: Divulgacéo IESF

e Projetos Logisticos: Em alusdo ao dia da Logistica foi proposta a
metodologia utilizando a teoria e principalmente a pratica na elaboracdo de projetos
logisticos que pudessem trazer impactos positivos para 0 mercado e principalmente
para o desenvolvimento de regides, culminou com a apresentagéo dos projetos dos
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alunos do 5° Periodo como culminancia da Disciplina de Elaboracdo e Gestao de
Projetos Logisticos, do professor Fabricio Rughi. Dentre os projetos apresentados
estao:

» Reutilizacdo de rejeitos gerados por barragens de exploragdo de
minério de ferro.

» Reutilizacdo de pneus velhos ficou demonstrada por uma maquete,
gque em pleno funcionamento, demonstrou como estes objetos
podem trazer beneficios e ser utilizados em vastas areas no pais.

» Utilizacdo de aplicativos, que é o grande e crescente mercado na
industria 4.0.

» Descarte correto do 6leo de cozinha.

» Descarte de postes de luz.

» Consumo de combustivel pelos veiculos, também foi lembrado,
com a apresentacdo do quanto um pequeno kit criado por estes e
instalado em automoveis.

Assim, a proposta de elaboracdo de projetos logisticos que pudessem ser
aplicados na préatica, bem como a apresentacdo descrita do mesmo, trouxe a
compreensdao de como € preciso ter cuidados na elaboracdo, gestdo e
principalmente apresentacdo dos projetos exibidos e do quanto projetos logisticos
podem trazer grandes mudangas em um municipio, regido, estado ou pais.

» Seminério Tematico - Educacgdo Fisica: Culminancia da disciplina
Seminario Tematico | com os alunos do 1° periodo de Educacédo Fisica na escola
Alegria do Saber localizada no Jd. Séo Cristévdo com o tema: "A Educacéo Fisica e
os brinquedos educativos reciclaveis como recurso pedagogico de recreacao”. A
disciplina que tratou a sensibilizagdo dos nossos alunos acerca da producdo de
recursos pedagogicos oriundos de reciclagem e ao término, todos foram doados a
instituicao.

» Projeto Fala Tu: programa de radio mediados pelos professores,

Fabricio, Francisco Jr e Edilson, este projeto objetiva discutir temas relevantes.
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Foto 8 — Foto de Divulgacéo Projeto Fala Tu

Protagonismo

”‘g@ FEMININ

do: Denise Albuquerqt

E 0S NOVOS ESPACOS DE EMPREGO ) Lilian Simées (Psicéloga)
. - Eva Monteiro (Executiva)
\ 24IABR ; 17.30" SRy DeRDIMSIC Rosa Tremembé (Lider indigena)
A i . : By =

Fonte: Divulgacéo IESF

» O dia do Desafio — Educacéo Fisica: O Dia do Desafio tem como
objetivo combater o sedentarismo e estimular o maior nimero de pessoas a
praticarem diariamente qualquer atividade fisica por no minimo 15 minutos. Em
varios lugares no Brasil e no mundo, a ultima quarta-feira do més de maio € marcada
por essa campanha. Instituicbes publicas e privadas entram nessa onda do bem e
promovem a prética de toda e qualquer atividade fisica por 15 minutos. O IESF
também aderiu ao DESAFIO saudéavel de colocar o maior niumero possivel de
pessoas se movimentando neste dia. Valeu tudo: Alongar, Dancar, Brincar, Pular,

Jogar... Se divertir! O importante € se mexer.

Foto 9 — Foto de Divulgacéo o Dia do Desafio

Promogao | Realizagao

IESF

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn ERIOR FRANCISCANO

Dia do Desafio

Dia do Combate ao Sedentarismo

Desafiamos vocé
a praticar 15 minutos

de atividade fisica
neste dia

29.05.2019

FTELIRTE

Fonte: Divulgacéo IESF
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= Plantdo Psicologico: O Nucleo Integrado de Gestdo e
Acompanhamento Psicopedagdgico (NIGAPp) atendeu a demanda de cadastro e de
solicitacdo ao servico de Psicologia pelos académicos e pessoas da comunidade.

Essa atividade objetiva atender a comunidade por meio de servigos psicoldgicos.

Foto 10 — Foto de Divulgacéo Plantdo Psicologico

é Planio

PSICOLOGICO
27 a31de maio Documentos necessarios
S s para
Horario: l’lul’.\30 as17h cépia do RG e Comprovante de residéncia.
Local: Prédio Sede Atendimento para criancas:
= cépia do RG e Comprovante de residéncia
Informacgdes: 3274-3204 da crianca e do acompanhante.

L o
= — @iesima 998 3274-3204
NIGAPP Paieime B3 covittricmstmaicom.br
e [ iestma @ www.iesfma.com.br

Fonte: Divulgagéo IESF

= Projeto Assédio no ambiente académico: O projeto "ASSEDIO NO
AMBIENTE ACADEMICO: sensibilizar, esclarecer e prevenir" foi desenvolvido pelos
estagiarios do Curso de Psicologia da Universidade CEUMA em parceria
interinstitucional com o Instituto de Ensino Superior Franciscano - IESF. O objetivo
foi promover a discussdo do tema entre os alunos da Instituicdo. Na audiéncia
estiveram presentes alunos dos cursos de Administragéo, Servico Social e Logistica.
Para a exposicdo do tema, participaram da mesa redonda a Assistente social
Caroline Parrido, o coordenador do curso de Direito, professor Antdnio Padua, e a

psicologa e professora Dayanna Gomes.
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Foto 11 — Foto de Divulgacao Projeto Assédio no ambiente académico

PROJETO:

ASSEDIO NO
AMBIENTE
ACADEMICO

Mesa Redonda com o Tema:

Sensibilizar, esclarecer e prevenir.
Data: 27 de maio, das 19h as 21h

Fonte: Divulgacao IESF

*» Acao mobilizadora na comunidade Residencial Nova Terra: Acgdo

Mobilizadora que consistiu em atividades de mapeamento do territério e orientacdo

comunitaria nos seguintes eixos:

= LEGISLACAO: Legislacdo antidrogas, Legislacdo de protecdo a

idosos, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Legislacéo

Trabalhista e Direitos Humanos;

= CIDADANIA: Educagdo, Saude, Saneamento, Habitacdo e

Assisténcia Social; Além de atividades ludicas e recreagéo: Defesa

Pessoal, Danca e Jogos infantis. Posterior a esta fase de

reconhecimento, os alunos promoveram propostas de politicas

publicas e intervencgdes que poderdo ser desenvolvidas no local.

Foto 12 — Foto de Divulgacédo Acédo mobilizadora na comunidade Residencial Nova

Terra

ACAO MOBILIZADORA
NA COMUNIDADE

Legislacado, Cidadania e Meio Ambiente

Hordrio: 8h as 12h

Realizagdo: Coordenagéo de EAD

Local: Residencial Nova Terra

Publico: Discentes dos 7° e 8° Periodos de Servigo Social

MAlo ©3° Periodo de Educagdo Fisica do IESF
@oiestma Ivs:zn :zu
floiestma @iesfma.com.br
0e.jesima .wwvne el

Fonte: Divulgacéo IESF
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e Acdo de atendimento Psicossocial: O CEJUSC, em parceria com 0
NIGAPp e a Defensoria Publica de Pago do Lumiar realizaram nesta semana a
entrega de cestas basicas para pessoas assistidas pelos referidos érgaos. A acéo
que além de contar com entrega de cestas, inclui também o atendimento
psicossocial dessas familias, configurando assim o0 acompanhamento mais
sistematico das mesmas. Foram entregues cerca de 20 cestas para familias de
diferentes localidades de Paco do Lumiar, levando a essas pessoas um sentimento
de acolhida.

e Campanha "Faca Bonito": Campanha de combate ao abuso e
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, organizada pela turma do 8° Periodo
do Curso de Servico Social, sob a orientacao da Prof2. Landsany Veloso.

O IESF, através do curso de Servico Social, também adere & campanha,
pois julgamos ser importante debater tal aspecto.

As acdes aconteceram em um sabado em espac¢os publicos de Paco do
Lumiar, por meio de blitz para entrega de panfletos e breves informacfes pelos

discentes.

Foto 13 — Foto de Divulgacdo Campanha "Faca Bonito"

DISQUEG—/D
wumaos 100

FACA
BONITO

PROTEJA NOSSAS CRIANCAS
E ADOLESCENTES

Dia Nacional de Combate
WI ao Abuso e 2 Exploraco Sexual
de Criancas e Adolescentes
Bt Suwes,... iIESF
it b eyt

Fonte: Divulgacao IESF

e Precisar declarar? O IESF pode te ajudar: Os contribuintes
interessados em obter orientacdo sobre a Declaracdo de Imposto de Renda tiveram
um importante ajuda para ndo errar no momento de prestar contas com o Ledo. O

Curso de Ciéncias Contabeis do IESF fez atendimentos com orientagdes sobre o
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Imposto de Renda Pessoa Fisica 2019. Os atendimentos foram gratuitos. Nao foi

necessario agendamento previo.

Foto 14 — Foto de Divulgacéo Precisar declarar? O IESF pode te ajudar

Receita Federal

IRPF

Precisa declarar?
0 IESF pode te ajudar.

Orientacdes sobre Declaracao do
Imposto de Renda Pessoa Fisica 2019
com alunos do curso de Ciéncias Contabeis.

ATENDIMENT“ DIAS: 22 E 23 DE ABRIL

HORARIO: 15H AS 18H

GRATUITO  gcac: repio sepe

Fonte: Divulgacéo IESF

e Palestra Enfermagem no enfrentamento a violéncia contra a
mulher: A palestra visou sensibilizar, orientar e prevenir a comunidade e
académicos a respeito desta violéncia que tem subido absurdamente nos dados e

estatisticas do pais.

Foto 15 — Foto de Divulgacéo Palestra Enfermagem no enfrentamento a violéncia

contra a mulher

. Promocao | Realizagao
Palestrante:
Prof. Samuel Sa Filho
Bacharel em Direito, Teologia,

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO Ciéncias da Filosofia, e Psicanalista

Fonte: Divulgacéo IESF
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o Palestra VIOLENCIA RACIAL E DIREITOS HUMANOS “VIDAS
NEGRAS IMPORTAM!”: A palestra visou sensibilizar, orientar e prevenir a
comunidade e académicos a respeito deste tipo de violéncia que faz parte nos dados
e estatisticas do pais. Foi cobrado uma taxa simbdlica de 5 reais para ajudar nos

custos com o palestrante que veio de fora.

Foto 16 — Foto de Divulgacgéo Palestra VIOLENCIA RACIAL E DIREITOS
HUMANOS “VIDAS NEGRAS IMPORTAM!”

=
nawieeaco e [\AR [" ]

EUMIACAD 0A DISCRIMNACA) RACAL
Seminario com:

PROF DR HENRIQUE CUNHA JR
Universidade Federal do Ceard

Violéncia Racial
e DireitosHumanos

20 de Margo de 2019
das 19:00h as 21:30h

Local: Instituto de Ensino
Superior Franciscano
(Campus Maiobéo)

Av. 14, n° 18, Maiob&o

Inscrigdes no Local
no valor de RS 5,00

IESF (55 e

Fonte: Divulgacao IESF

e Projeto Onda Branca: O Projeto Onda Branca teve o objetivo recolher
o lixo das praias do litoral de S&o Luis MA e regido metropolitana. Além de
possibilitar uma atividade pratica aos alunos no segundo periodo de Educacéo
Fisica junto a disciplina de Educacdo Ambiental; desenvolver senso de
responsabilidade pelo meio ambiente nos académicos e promover conscientizagdo
dos banhistas.

Tratou-se de informar ou de levar as pessoas a se informarem sobre
problematicas ambientais, assim como a desenvolveu-se habilidades voltadas para
resolvé-las. Segundo a corrente Resolutiva em Educacdo Ambiental, que agrupa
proposicdes em que o meio ambiente é considerado principalmente como um
conjunto de problemas, € um imperativo de acdo: modificacdo de comportamentos
ou de projetos coletivos.

e Mexa-se, acdo desenvolvida com a terceira idade: Acdo dedicada

aos idosos.
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e Acdao social no bairro Timbuba: Acéo social desenvolvida no bairro
Timbuba em alus&o ao natal.

Assim, com base nos resultados apresentados a respeito da
Responsabilidade Social do IESF fica evidente que a comunidade académica
reconhece o trabalho desenvolvido pela Instituicdo. As acdes e eventos
desenvolvidos no ambito da Responsabilidade Social estdo em consonancia com o
PDI 2016-2020 quanto ao seu alcance, pois as acbes e projetos evidenciam a
preocupacao com guestdes sociais, educacionais, de saude, da gestdo e ambientais

e pode-se ressaltar o equilibrio e equidade em relacéo a abrangéncia das acoes.

6.3 Eixo 3: Politicas Académicas

6.3.1 Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Esta dimensdo tem o objetivo de verificar se as politicas de ensino,
pesquisaliniciacdo cientifica e extensao praticadas pela IES estdo coerentes com o PDI
nas suas atividades realizadas nos cursos de graduacao e de pés-graduacéo.

De acordo com o PDI 2016-2020, as politicas de ensino do IESF estédo
voltadas para a preparacdo do ser humano e a formacdo de profissionais éticos,
dotados de conhecimentos cientificos, tecnolégicos e culturais, conscientes e com
capacidade de contribuir para a transformacédo da realidade local, regional e
nacional.

Os cursos de graduacdo sdo ofertados na forma de bacharelados,
licenciaturas e tecndlogos com o propésito de desenvolver competéncias e
habilidades capazes de intervir nos campos especificos das formagdes profissionais,
assim como no campo social e da cidadania. Adota como um dos principios
pedagodgicos basicos a interdisciplinaridade e a contextualizagdo na perspectiva da
superacdo da divisdo do conhecimento e do fortalecimento da relacdo teoria e
pratica, com o exercicio de vivéncias por meio de metodologias ativas e com 0 uso
das tecnologias inovadoras.

Em 2019, o IESF ofertava 9 (nove) cursos de graduagéo: 2 (duas)

licenciaturas, Pedagogia e Educacgéo Fisica; 5 (cinco) bacharelados, Administracao,
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Servico Social, Enfermagem, Ciéncias Contabeis e Direito e 2 (dois) tecnologos,
Logistica e Gestédo de Recursos Humanos.

Com a oferta de mais um curso, Direito, autorizado no final de 2018,
houve um aumento no nimero de alunos na Instituicdo, entretanto com crescimento
timido no nimero de matriculas, principalmente no segundo semestre. Atribui-se
essa situacdo fato ao momento econdémico vivido no pais e a diminuicdo dos
financiamentos estudantis.

Conforme apresentado anteriormente, o IESF possui o perfil discente e
técnico-administrativo do sexo feminino, docentes do sexo masculino; discentes com
idade entre 18 e 25 anos, docentes com mais de 41 anos e técnico-administrativos
entre 36 e 40 anos e, discentes que estdo dedicados as atividades académicas
(estudante que nédo trabalham) e inseridos no mercado de trabalho (trabalho
remunerado). Assim, atualmente o perfil discente da Instituicio de maioria jovem,
com ensino médio concluido recém concluidos e, consequentemente sédo estudantes
gue néo trabalham e dependem financeiramente dos pais e/ou responsaveis.

A autoavaliacdo do projeto de avaliagdo de curso confirma que h4, ainda,
uma parcela de discentes que conhece em partes o perfil do egresso, os objetivos
do curso, a matriz curricular e o regulamento das atividades complementares, itens
guem mais chamam atencdo para os resultados. Percebe-se pelos comentarios e
devolutivas aos discentes e docentes que o0s resultados sao gerados,
principalmente, pela familiaridade com os termos utilizados, por exemplo, sabem do
gue se trata, porém ndao sabem exatamente o0 que é egresso, matriz e atividades
complementares. Para sanar essas dificuldades os coordenadores e discentes dos
cursos passaram a trabalhar os conceitos em reunides com as liderancas e alguns
momentos em sala de aula, principalmente nas devolutivas das decisdes tomadas
no ambito do curso e da instituicado.

Também em 2019, os cursos de graduag¢do do IESF ampliaram a oferta
de disciplinas na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) obedecendo o
percentual permitido na legislacao.

Neste ano, CPA avaliou os docentes/tutores de maneira individual e os
resultados das avaliagcbes ainda demonstram resisténcia dos discentes com as
disciplinas em EAD e dificuldades com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),

apesar da troca do sistema. Porém, ressalta-se que as dificuldades foram sanadas
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aos poucos com a ajuda da Coordenacdo da EAD e proprios docentes/tutores,
inclusive na conscientizacdo quanto aos beneficios da educacdo a distancia.
Estratégias utilizadas: ampliacdo na oferta e disponibilidade de equipamentos para
acesso (computadores da biblioteca, horario de funcionamento dos laboratérios de
informatica estendido e ampliacdo do acesso a internet por meio de wi-fi),
nivelamento de Informética e disponibilizacdo de monitores nos Laboratdrios de
Informatica para auxiliar nas dificuldades dos discentes.

Quanto ao Estagio Supervisionado, em 2019, o curso de Servico Social
continuou realizando semestralmente o Férum de Estagio Supervisionado e o evento
serviu de base para Coordenacdo de Estagio comecar a promover o | Férum de
Estagio em parceria com as empresas parceiras de estagio do IESF. O evento foi
ofertado aos discentes em fase de insercdo no estagio curricular obrigatorio.

Além do forum de estagio, no IESF, hd a experiéncia do curso de
Pedagogia, com o Seminario de socializacdo dos Projetos de Intervencéo realizado
a partir da vivéncia no campo de estagio, bem como refletir sobre a importancia das
praticas durante o estagio. O seminario foi incluido no calendario oficial de eventos
da instituigao.

As informacdes e analise dos dados relacionados ao ensino de graduacao
no IESF séo avaliadas com o objetivo de propiciar aos coordenadores um olhar com
as perspectivas do discente e do docente, permitindo que medidas possam ser
tomadas para melhoria geral do curso.

O ensino de pos-graduacao destina-se a proporcionar formacao cientifica,
cultural e profissional, ampla e aprofundada, em diferentes ramos do saber, e é
oferecida no IESF em nivel lato sensu (especializac¢ao).

A pés-graduacéo, atividade intimamente ligada a pesquisa e responsavel
pela producdo de conhecimento cientifico, técnico e cultural no a&mbito académico é
um dos diferenciais do IESF em relacao a outras instituicdes de educagao superior.

Um dos destaques do ensino desenvolvido na pos-graduacéo no IESF é o
trabalho desenvolvido pelo Nuacleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento
Psicopedagdgico no Curso de Psicopedagogia Institucional e Clinica. O NIGAPp e o
IESF oportunizam aos alunos e futuros psicopedagogos condi¢coes de relacionar
teoria e pratica em psicopedagogia com enfoque clinico. Esta relacao ocorre atraves

do Estagio Supervisionado, desenvolvido no interior da Instituicdo, em espaco
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apropriado, denominado de Servico de Atendimento e Estudos Psicopedago6gicos

(SAEPp) cujo servico é vinculado ao Nucleo. E oportunizado aos alunos

conhecerem, através de visitas técnicas, os diferentes espacos de atuacdo do

Psicopedagogo nas instituicbes/organizacdes, de carater privado e publico.

No tocante as metas para o ensino de Graduagao o PDI prevé:

a)

b)

Oferecer cursos de graduacao a distancia em convénio com IES ja
credenciadas, a partir de 2018; - nesta meta a op¢ao da Instituicao
foi ofertar a Educacdo a Distancia por meio dos 20% da carga
horaria total de cada curso, previsto legalmente, e que foi
implementado em dois momentos no primeiro semestre em apenas
alguns cursos e no segundo semestre para todos 0s cursos.
Implementar um programa de bolsas para estudantes de
graduagdo carentes e nao abrangidos pelos programas
governamentais; - nesta meta o IESF mantém bolsas de estudos
para diversos discentes através de convénios com diversas
Instituicdes e Sindicatos, inclusive a Prefeitura de Pago do Lumiar
alcancando um total de 668 matriculas em 2018.2.

Viabilizar a utilizacdo solidaria de dados pelo sistema de
informacédo académica; - hoje o Sistema Académico SWA JACAD
integra todos os setores da Instituicdo através do compartilhamento
das informacgdes o que permite maximizar os resultados do trabalho

desenvolvido pelos mesmos.

Pelos resultados analisandos no ano de 2019, podemos afirmar que as

metas previstas no PDI para o ensino estao totalmente implementadas por meio de

acOes especificas e os resultados alcancados conforme o crescimento institucional

ja demonstrado neste Relatorio.

Quanto a pesquisa/iniciacdo cientifica em 2019, o IESF as fomentou por

meio dos Grupos que vém desenvolvendo estudos e pesquisas, quer sejam em

cursos especificos quer seja de forma transdisciplinar. E a extensdo, em 2019, os

cursos de graduacdo iniciaram o0 processo de planejamento e organizacdo da

curricularizagao da extensao.
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6.4 Dimenséao 4: Comunicacéo com a Sociedade

Nessa dimensao avalia-se o relacionamento do IESF com a sociedade, a
organizagdo de eventos, os canais de relacionamento e o uso das midias sociais,
incorporando mecanismos e metodologias que permitam a avaliacdo, a eficacia de
sua implementacdo, que permitam a revisdo dos processos, acdes e canais
utilizados no relacionamento com seu publico interno e externo.

De maneira geral, a comunicacdo do IESF com a sociedade esta
sintonizada com o modelo de gestdo e a cultura organizacional praticada pela
Instituicdo, transformando os processos comunicacionais como parte indispensavel
da gestdo institucional, informando todas as situacbes administrativas e
pedagdgicas, por meio de comunicacao transparente e informacao de qualidade.

A politica de comunicagdo do IESF visa construir uma marca institucional
na regiao e no setor educacional, bem como divulgar, valorizar os cursos, programas
e atividades gerando respeito, credibilidade e relevancia junto a sociedade.

Os resultados da autoavaliacdo de 2019 para esta dimensdo apontam
resultados satisfatérios para todos os canais de comunicacdo avaliados pela CPA.
Com destaque para a Ouvidoria, que demonstram que os discentes ndo conheciam
o canal. Embora, os resultados sejam positivos o canal necessita melhorar a
divulgacao, visto que ha um percentual da comunidade académica que ndo conhece
a Ouvidoria.

Assim como a ouvidoria, 0 site Institucional também apresentou
resultados positivos em relacdo ao ano de 2018, demonstrando que 0s
respondentes perceberam as atualiza¢des realizadas no site sobre as informagoes,
noticias, acoes e eventos do IESF.

Quanto ao sistema académico (SWA-JACAD) percebe-se pelos
resultados que os decentes e docentes perceberam as correcoes das falhas, ate
entdo, relatadas nos comentéarios dos questionarios.

Destaca-se o crescimento das redes sociais do Facebook e Instagram, neste
ciclo, que se tornaram uma excelente ferramenta de comunicacdo com a comunidade
interna e externa.

Por isso, afirma-se pelos resultados obtidos no ano de 2019, que a

comunicacao do IESF com a sociedade esta em consonancia com o previsto no PDI, pois
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fortalece o processo de comunicacao interna e externa, visa melhorar o desempenho
institucional; promove a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacéo da IES e atualiza
permanentemente 0s seus canais de comunicacdo e informacao interna e externa

relacionada as acdes e atividades dos cursos.

6.5 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Esta dimensdo avalia se as politicas de atendimento aos discentes da
Instituicdo existem e estdo coerentes com as politicas que constam no PDI.

De acordo com o PDI 2016-2020 sdo programas de atendimento aos
discentes: o Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico
(NIGAPp), o Nivelamento, a Monitoria, o Acompanhamento dos egressos por meio
do Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE), a Biblioteca e o Laboratorio
de Informatica.

Os programas sdo um conjunto de servicos e agdes com 0 objetivo de
oferecer aos discentes apoio e instrumentos para iniciar e continuar seus estudos
durante toda a vida académica no IESF. Abaixo apresenta-se cada um dos
programas:

e Nducleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagdgico
(NIGAPp): oferece aos discentes 0 servico psicopedagoégico, buscando estabelecer
com os discentes uma relacdo de confianga, que é imprescindivel e auxilia no
desenvolvimento e crescimento académico, profissional e pessoal, visando sua
permanéncia e garantindo sua satisfacdo no Curso escolhido nesta IES.

O NIGAPp divide-se em: Servico de Atendimento e Estudos
Psicopedagdgicos (SAEPp) realiza as atividades de Estagio da Pos-Graduacdo em
Psicopedagogia e Servico de Acompanhamento e Avaliacdo Pedagogica e
Psicopedagdgica (SAAPp) que realiza a avaliacdo e acompanhamento dos
docentes; atendimento e acompanhamento psicopedagdgico dos discentes; apoio a
CPA e as Coordenacgfes de Cursos.

No ano de 2019, foram o NIGAPp desenvolveu as seguintes atividades:
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e Participacdo da equipe do NIGAPp nas ambientacdes
académicas/2019.1 e 2019.2;

e Oferta da disciplina Habilidades de Vida 2019.1 e 2019.2; ministrada
por professor com formacao em Psicologia; carga horaria de 60h;

¢ 3h de duracédo; 30 alunos participantes.

¢ Plantéo Psicoldgico: atendimento & comunidade académica e externa.

e Evento: Setembro Amarelo/ Prevencao ao Suicidio.

e Evento: Isso € Psicologico — evento aberto aos alunos do IESF e de
outras IES.

e Parceria com o Grupo de Estudos em Psicanalise e Sociedade/MA,
para oferta de estagio aos formandos em Psicanélise.

e Oferta de atendimento psicanalitico, para a comunidade académica e
externa.

e Avaliacdo Docente: 17 professores avaliados.

e Devolutiva aos Coordenadores de curso, resultante das avaliacdes
docentes.

e Avaliacdo Psicopedagogica a comunidade, através do Estagio
Supervisionado/Curso de Especializagdo Latu Sensu em Psicopedagogia.

Por tudo isso, os reflexos do trabalho realizado pelo NIGAPp sé&o
perceptiveis nos resultados da autoavaliagdo, que avaliaram como “Excelente” e
“Muito bom” quanto ao seu atendimento.

O Servico Psicopedagoégico do NIGAPp, corroborando com a missao da
IESF em “Construir, sistematizar e socializar o conhecimento, comprometida em
formar profissionais competentes para o exercicio profissional, com senso ético, e
responsavel socialmente e como participantes ativos e criticos do processo de
desenvolvimento social e econdmico da nagdao, de modo sustentavel’, vé o
componente humano, constantemente reforcado em todas as suas a¢fes. Prima por
um desenvolvimento global do ser humano, valorizando as caracteristicas
individuais, preocupando-se em aprimorar suas competéncias.

e Nivelamento: é um servico para auxiliar os discentes do IESF,
contribuindo para a superacao das lacunas na formacao durante a educacéo basica,

ajudando os académicos a realizarem um curso superior de qualidade. O trabalho
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envolve um conjunto de atividades por meio das quais o aluno amplia a carga
horéaria e aperfeicoa o desempenho académico. Os cursos sédo ofertados no contra
turno do horario de aulas.
No primeiro e no segundo semestre de 2019 foram ofertados cinco cursos
de nivelamento:
» Redacéao Cientifica e Apresentacéo de Trabalhos Académicos;
» Normalizac&o de Trabalho Académico;
» Matematica;
» Informatica
O Programa ofertou em 2019 um total de 390 vagas no primeiro semestre
e 160 vagas no segundo, no entanto, o numero de desisténcia ainda é alto e as
justificativas mais frequentes sdo: horario da oferta que coincide com o horéario de
trabalho, proposta de emprego, oferta de estagio, indisponibilidade financeira para

custear as passagens e saude (Foto 32).

Foto 17 — Arte de divulgacdo do Programa de Nivelamento Académico de 2019.1 e 2

=) .90 o
IESF, . IESF. <
PROCRAMA DE PROGRAMA DE >\

NIVELAMENTO NIVELAMENTO

A
£ ofGPE
ERHE /-

3 CRONOGRAMA DE CURSOS

f CURSOS DE NIVELAMENTO | DIA HORARIO | N’ DE VAGAS
;z:%gé%@g&;a[t_r a0 igggsiézlf:rc%;gifgﬁ?zin,\unos Terga-feira | 15has 18h 40

: i ACADEMICOS | |

LOCAL COOIdenal;éO de Pesquisa e Extenséo IIABILID':\DESDEVIDA | a-feira 15h as 18h ! 40
HORARIO: 17h as 18h50 DTIATEMAT'ICA-. y : | ira | 16h 45 18:40h | 40
INICIO DOS CURSOS: semana de 14 a 18/10/2019. ACADEMICOS T APALIOS | Quinao | 1shastsh | 40

0BS: As inscricoes serao feitas até o preenchimento das vagas. .
Acesse: www.iesfma.com.bt
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LY o INSCRICOES: a partir do dia 11/03 (até o preenchimento das vagas)
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) HORARIO: 17h as 18:50h
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(até o preenchimento das vagas) CRONOGRAMA DE CURSOS

LOCAL: Area de Convivéncia (Prédio Sede) mtaiadieletlemndid s
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1Shias 18:30h 80
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\ mmu/« AODETRABALHOS | Ters: 15300 ds 18300 50
ICC

16h s 18:30h 50
16 ds 18:300 2

15:30k ds 1830 50

Fonte: Divulgagéo IESF

Os resultados aqui apresentados demonstram uma avaliacdo satisfatoria
guanto ao desenvolvimento do Programa de Nivelamento Académico. Assim, 0s
dados e as informacgcBes demonstram que o programa é conhecido pela comunidade,
com ampla divulgacdo e com oferta de vagas que atende as demandas dos
discentes.

e Monitoria: em 2019, o Programa de Monitoria ofertou vagas para o
setor administrativo do IESF, contemplando os seguintes setores: CPE, Laborat6rio
de Informatica, Coordenacdo de Educacdo Fisica e Enfermagem. O programa
permitiu que o académico experienciasse o trabalho desenvolvido no contexto das
atividades académicas.

e Acompanhamento de Egressos: em 2019 houve a realizagdo do |
Seminario de formacao do Egresso com o objetivo de coletar informacdes e informar
sobre 0 acompanhamento institucional que seria feito com 0s egressos.

e Biblioteca: na orientagdo e apoio a elaboracdo de trabalhos
académicos que oferece um Manual de Orientacdo online e edicédo fisica, sobre
normalizagéo de trabalhos académicos onde as normas da ABNT s&o interpretadas
e exemplificadas, com o intuito de facilitar a consulta ndo sé dos discentes e
professores, como também de outros usuarios interessados. Informacdes sobre
citacoes, referéncias, ficha catalogréfica, entre outras, sdo disponibilizadas no
Manual, além de todos os outros servicos agregadas a Biblioteca que ficam a

disposicéo de todos os alunos.
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e Laboratorio de Informatica: tem por objetivo contribuir na realizacéao
de trabalhos e aulas, sendo mais um espaco a servico da melhoria da aprendizagem
dos académicos, assim como incentivamos a programas regionais, nacional e
internacionais que busque promover a consolidacdo, expansdo e socializacdo da
ciéncia, da tecnologia e da inovacéo.

No que se refere aos objetivos previstos no PDI para esta dimensao pode-se
afirmar que: o NIGAPp, o nivelamento e a monitoria estdo devidamente implantados e
desenvolvendo suas atividades em consonancia com a politica de atendimento ao
discentes do PDI 2016-2020.

6.6 Eixo 4: Politicas de Gestéao

6.6.1 Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Esta dimensdo verifica se as politicas de pessoal e programas de
formacdo, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-
administrativo séo praticadas e estdo coerentes com o PDI.

Os resultados da autoavaliagéo, realizada em 2019, informa a respeito da
Politica de Pessoal do IESF que docentes e técnico-administrativos estdo satisfeitos
com a gestdo da InstituicAo, com suas atividades realizadas e rotina e com a
estrutura fisica ofertada para o desenvolvimento das atividades.

Embora os resultados para esta dimensédo, em sua maioria, apresentem-
se como satisfatérios, deve-se atentar ao alto percentual de docentes e técnico-
administrativos que afirmam desconhecer o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
da Instituicdo e ndo conhecem os critérios de admissdo, promo¢ao e progressao,

pois estes séo os dois itens definidos no PDI.
6.6.2 Dimenséo 6: A Organizacao e Gestao da Instituicao

Conforme Regimento Interno, o IESF, em sua estrutura organizacional,
possui como orgaos deliberativos e normativos o Conselho Superior, o Conselho de

Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e o Colegiado de Curso. E como 6rgaos
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consultivos o Nduacleo Docente Estruturante (NDE) e a Comissao Local de
Acompanhamento e Controle Social do PROUNI (COLAP).

O Conselho Superior, 6rgao deliberativo e normativo maximo de natureza
administrativa, jurisdicional e de planejamento educacional é constituido pelo Diretor
Geral que é seu Presidente, Diretor Académico, Diretor Administrativo-Financeiro,
Coordenadores de Curso, dois representantes do corpo docente, por curso, eleitos
por seus pares, um representante do corpo técnico-administrativo, eleito por seus
pares, um representante discente por curso, regularmente matriculado e indicado
pelo o6rgdo estudantil, na forma de seu Estatuto e um representante da
Mantenedora, por ela indicado.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) que é um 6rgéo
deliberativo, normativo e consultivo, em matéria de natureza académica, é
constituido dos seguintes membros: Diretor Geral que o preside, Diretor Académico,
Coordenadores de Curso, Bibliotecario Chefe, dois representantes docentes de cada
curso de graduacdo, eleito por seus pares, com mandato de um ano e um
representante discente de cada curso de graduacdo, regularmente matriculado e
indicado pelo 6rgéo estudantil, na forma do seu Estatuto.

Por sua vez o Colegiado de Curso, que é um o6rgdo de natureza
deliberativa, normativa e consultiva no ambito do curso de graduacéo, é constituido
dos seguintes membros: coordenador de curso, que o preside, professores que
ministram as disciplinas no curso, um representante do corpo discente do curso,
escolhido por seus pares, com mandato de um ano, permitida a reconducao por
igual periodo e cumpridas as exigéncias contidas no Regimento. O Colegiado de
Curso reune-se bimestralmente ou extraordinariamente quando convocado pelo seu
presidente, ou por requerimento de, pelo menos, trés de seus membros.

Dos 6rgdos consultivos o Nucleo Docente Estruturante (NDE) é
responsavel pela concepc¢do, implantacdo e avaliacdo do Projeto Pedagdgico de
cada Curso e possui como atribui¢cdes: colaborar na atualizacao peridédica do projeto
pedagogico do curso; contribuir para a consolidacéo do perfil profissional do egresso
do curso; conduzir os trabalhos de reestruturacdo curricular, para aprovagdo no
Colegiado de Curso, sempre que necessario; e analisar e avaliar os Planos de

Ensino dos componentes curriculares.
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A Comisséo Local de Acompanhamento e Controle Social do PROUNI
(COLAP), que também é orgao colegiado de natureza consultiva, tem por finalidade
promover a articulacao entre a Comissao Nacional de Acompanhamento e Controle
Social (CONAP) e a comunidade académica. A COLAP reunir-se-a ordinariamente,
duas vezes a cada semestre letivo e, extraordinariamente, quando convocado pelo
Diretor Geral, ou por requerimento de um terco dos seus membros e sua
composicao esta definida em normas proéprias da Instituicao.

Essa dimensao visa avaliar a existéncia de uma politica de gestdo, com
estrutura organizacional funcionando, composicdo e atribuicdo dos 0Orgaos
colegiados.

Pode-se afirmar que a organizacdo e gestdo institucional do IESF em
relacdo ao PDI esta funcionando plenamente, com sua composi¢ao e renovacao de
acordo com o regimente interno e/ou regulamentos proprios, com Portarias de
nomeacdo, todos com reunibes periddicas e registro em ata; e a Secretaria
Académica com a manutencdo e guarda do acervo académico, orientando e
acompanhando a execucdo do atendimento, protocolo e registros académicos e
expedindo documentos relativos a vida académica dos discentes.

6.6.3 Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Essa dimensado verifica a sustentabilidade financeira da Instituicdo e
politicas de captacdo e alocagdo de recursos e as politicas direcionadas a aplicagéo
de recursos para programas de ensino, pesquisa/iniciagao cientifica e extensao.

O desempenho econdémico-financeiro e evolugcédo da receita e da despesa
sdo monitorados pela mantenedora, em parceria com a Diretoria da instituicdo. Os
ajustes sdo promovidos sempre que necessario, na receita, nas despesas ou hos
investimentos (PDI, 2016-2020).

Assim, a CPA conclui que os recursos previstos, no PDI, estdo sendo
devidamente investidos no ensino, na pesquisal/iniciacao cientifica, na extensao, na
gestdo, na infraestrutura fisica, em tecnologia educacional e comunica¢do, e na

ampliagéo e atualizacao do acervo da biblioteca.
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6.7 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

6.7.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Esta dimensdo avalia se a infraestrutura fisica, da Instituicdo esta em
conformidade com o PDI e verifica se ha instalacbes suficientes para o
desenvolvimento das atividades académicas da Instituicao.

O IESF dispde de ampla infraestrutura com dois prédios (Sede e Anexo),
com instalagdes gerais que constam no PDI de: recepgédo, secretaria académica e
atendimento ao aluno, salas de aula, arquivo, diretoria administrativa académica,;
coordenacao de Pos-Graduacao, de Estagio e TCC, Coordenacdes de Cursos, sala
dos professores, gabinetes de tempo integral, NIGAPp, central de copias,
lanchonete, laboratérios de informatica e especializados, sala de equipamentos
multimidia, almoxarifado, sala de expedicdo de documentos, auditério e biblioteca.
No entanto, nas avaliacbes da CPA, somente os setores de uso geral foram
avaliados.

De acordo com o PDI, no que se refere a infraestrutura e servicos
oferecidos, o IESF proporcionara aos seus académicos a utilizacdo com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos académicos
e das edificagoes.

Os resultados apontam que, de maneira geral, a infraestrutura fisica da
Instituicdo estd em conformidade com o PDI e que h& instalagbes suficientes para o
desenvolvimento das atividades académicas.

Abaixo apresentasse o quadro contendo 0s objetivos e metas gerais

previstos no PDI 2016-2020 do IESF e o nivel de alcance de cada um.

Quadro 6 — Acompanhamento das Metas Institucionais Gerais previstas no PDI 2016-2020

. Alcancados
Objetivos - =
Sim Nao Em partes
Assegurar a exceléncia académica por meio da qualidade do X
ensino em todos 0s cursos;
Assegurar inovacfes pedagoégicas nos projetos pedagogicos X
dos cursos;
Atualizar o Sistema Académico utilizado no Instituto; X
Aprimorar, permanentemente, a politica de atendimento aos X
discentes;
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Atualizar e ampliar de forma permanente o acervo da biblioteca
para melhor atender os processos formativos dos alunos;

Intensificar a interacdo dos egressos por meio da dinamizacgéo
do Programa de Atendimento aos Egressos (PAE);

Revisdo periodicamente a politica de acessibilidade plena
adotada pela faculdade abrangendo todos os cursos;

Fortalecer as acBes de pesquisa e extensdo, ampliando os
grupos gue atuam nessas areas;

Ampliar o leque de atendimento no campo da responsabilidade
social;

Ampliar as a¢Bes de alcance cultural e esportivo com foco na
formacg&o humana;

Aprimorar, permanentemente, a gestdo organizacional
adequando-a as demandas do contexto interno e externo da
faculdade;

Fortalecer o processo de comunicagdo interna e externa
visando a melhora do desempenho institucional.

Metas Gerais

Alcancados

Sim

Nao

Em partes

Fortalecer o papel do IESF no desenvolvimento social e
econdmico local, regional e nacional;

X

Ratificar o espago de interlocugdo do IESF com a sociedade,
particularmente nos campos da cultura, sadde e educacao,
dirigindo suas funcdes académicas de ensino, pesquisa e
extensdo para o atendimento a demandas sociais;

Participar, em nivel nacional e local, de féruns de discusséo e
definicdo de politicas publicas no ambito da inclusédo social e
da producéo e difuséo da ciéncia, da arte e da cultura;

Aumentar as parcerias com 6rgdos governamentais, empresas
e organizagBes da sociedade civil, para o desenvolvimento de
programas de interesse mutuo e de impacto social,

Otimizar continuamente os recursos infra estruturais, materiais
e financeiros, implementando estratégias para utilizacao plena
da capacidade instalada do IESF;

Incentivar a atuacdo dos Orgdos colegiados superiores do
IESF na definicao das macro politicas institucionais;

Promover revisdo continuada e atualizagdo dos instrumentos
normativos do IESF, de modo a favorecer o alcance de um
patamar de qualidade no exercicio de suas funcBes
académicas e da democracia interna da instituicdo.

Apoiar a autonomia interna  do IESF, mediante
descentralizacdo da gestdo e o fortalecimento da autonomia e
da capacidade de gestao académica e administrativa;

Estabelecer uma politica de desenvolvimento humano de
pessoas que considere a essencialidade dos trabalhadores
técnico-administrativos e docentes para o cumprimento das
atividades-fim da instituicéo;

Sedimentar a politica de apoio ao corpo estudantil, baseada
em equidade e justica, incluindo acdes de ambito: social,
académico e cultural;

Implementar politicas académicas que integrem o ensino, da
pesquisa e a extensdo com programas que envolvam, de
forma indissociavel, a producdo e a socializacdo do
conhecimento a formacéo dos alunos;

Promover a melhoria continua da qualidade do ensino no
IESF, em todos 0s niveis;
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Ampliar e diversificar continuamente as atividades de ensino
no IESF, em niveis de graduacdo, de pos-graduacdo ou de X
extensao;

Fortalecer a pesquisa através do desenvolvimento de
programas inovadores, do intercAmbio com instituicBes
nacionais e internacionais, da crescente qualificacdo de X
pesquisadores e de grupos de pesquisa, bem como da
divulgacdo do conhecimento produzido;

Consolidar a extensdo universitaria como interface da
faculdade com segmentos da sociedade e como espaco X
pedagdgico de formacao;

Implementar uma politica de democratizacdo da informacéo,
por meio do fortalecimento de um sistema qualificado de
biblioteca e de acesso ampliado a redes e bancos de dados
existentes e potencialmente disponiveis;

Promover uma inser¢do qualificada da instituicio no panorama
académico nacional e internacional, pela difuséo e intercambio X
da sua producéo cientifica, técnica e artistica;

Fomentar a realizacdo de atividades culturais, artisticas,

. _ X
esportivas e de lazer,

Garantir e melhorar continuamente 0 acesso e orientar 0 Uso X
das fontes de informac¢des de toda comunidade académica;

Atualizar permanentemente e divulgar os atos académicos por X

meios impresso e eletrdnico;
Implantar e manter uma biblioteca digital; X

Elaborar, atualizar e disponibilizar semestralmente de um
banco de dados, visando a unificar as informacdes relativas as

producbes cientifica (acbes de pesquisa e de integragdo), X
artistica, cultural e tecnolégica;

Ampliar a revista online na divulgacéo de trabalhos, estudos e

pesquisas de conclusdo de cursos, entrevistas, material X

didatico e outros materiais, dando oportunidade para producao
e divulgacdo discente.

7 ACOES COM BASE NA ANALISE

Abaixo apresenta as acdes previstas a partir da analise dos dados e das
informacdes, que visam a melhoria das atividades académicas e da gestédo
Instituicao:

e Reconhecimento do Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, Bacharelado em Ciéncias Contdbeis, Bacharelado em
Enfermagem, Licenciatura em Educacéo Fisica;

e Aumentar a nota no ENADE do Curso de Licenciatura em Pedagogia;

e Realizar os trabalhos com os discentes para avaliacdo do ENADE
através do “Projeto ENADE”.

e Promover a discussao deste relatdrio com a comunidade;
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e Divulgar a CPA e acdes de melhorias;

¢ Divulgar os resultados da autoavaliagdo nas reunides dos colegiados
de curso, NDE’s e Liderancas;

e Fornecer subsidios para revisédo do atual PDI a partir dos resultados da
Autoavaliacdo e para 0 novo quinquénio;

e Acompanhar o desenvolvimento do PDI através dos resultados da
autoavaliacéo;

e Acompanhar e fornecer informacdes para 0 processo de
Reconhecimento dos cursos de Tecnhologia em Gestdo de Recursos
Humanos, Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Bacharelado em
Enfermagem, Licenciatura em Educacéo Fisica.

¢ Planejamento dos trabalhos para Autoavaliacéo de 2020;

e Revisdo dos instrumentos de avaliagao;

e Melhorar a divulgacao da Missao do IESF.

¢ Realizar o mapeamento anual das a¢des de responsabilidade social;

e Trabalhar para manter o selo da ABMES,;

e Aumento do numero de cursos e de vagas no programa de Extensao
para a Comunidade;

e Fomentar o engajamento dos alunos nas agdes de Responsabilidade
Social,

e Buscar e ampliar novos campos de estagios (convénios);

e Elaborar o Forum de Estagio para os cursos de graduagcdo com estagio
curricular obrigatorio;

¢ Realizar o Seminario para os Egressos;

e Encaminhar a Biblioteca os novos TCC’s selecionados para
disponibilizacdo no Repositdrio Institucional,

¢ Intensificar a divulgacdo da Revista Humanas Et Al.;

e Ampliar a oferta de disciplinas em EAD;

¢ Revisar os PPC’s dos cursos de graduacao;

¢ Divulgar mais a Ouvidoria;

e Atualizar constantemente o site institucional;

¢ Divulgar os eventos, acdes e projetos do IESF,;
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e Recepcionar os calouros na Ambientacdo Académica;

e Criar o cronograma de acompanhamento para avaliacdo dos discentes
e docentes;

e Realizar visita nas salas para divulgacdo dos servicos NIGAPp/SAAPp
e participacao na recepcao dos ingressantes;

e Cadastro de estudo de caso psicopedagoégicos (Curso de
Psicopedagogia);

e Desenvolver o estagio de Psicopedagogia Institucional e Clinica;

e Cadastro para escuta psicoldgica aos discentes;

e Realizar atendimentos psicolégicos aos funcionarios;

e Ofertar cursos para Programa de Nivelamento;

e Ofertar o Programa de Nivelamento em EAD;

e Monitoria: Abertura de Edital, aumentar a oferta de vagas e divulgar o
Programa nas midias do IESF.

e Apresentar o plano de cargos, carreiras e salarios aos colaboradores
gue o desconhecem;

e Revisar 0 plano de capacitacdo, aperfeicoamento e incentivo, para a
sua reelaboracéo;

e Manter o funcionamento dos 6rgaos colegiados: CONSUP, CONSEP,
Colegiados de cursos, NDE e liderancas de turmas.

e Manter a politica de investimento coerente com o PDI.

e Adquirir novos recursos audiovisuais e tecnologias;

e Manter rotinas permanentes de manutencao da infraestrutura e setores
administrativos;

e Acesso a internet via wi-fii a Instituicho vem aumentando
constantemente o acesso nos dois Prédios (Sede e Anexo);

e Aumentar a participacdo da Biblioteca nos eventos e acbes académicos
do IESF.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério de autoavaliacdo representa o trabalho realizado pela CPA
e o0 IESF ao longo do ano de 2019 e apresenta os dados e acdes significativas,
relacionadas diretamente aos eixos e dimensdes avaliativas.

Fez-se uma analise e algumas considera¢cdes ao logo do Relatério, entre
os resultados algcados e o cumprimento das a¢cdes e as metas previstas no PDI.

A CPA apresenta este Relatdrio com vistas a apresentacdo de resultados
e informacdes confidveis, o crescimento da Instituicdo, reflexdes e proposicées de
melhoria em cada um dos eixos e dimensdes de avaliacdo do SINAES. Entretanto, é
importante que a gestdo e os diferentes setores do IESF utilizem esse documento
como referéncia para o planejamento e execugcdo de acdes e atividades que
contribuam para a melhoria dos resultados de sua area e, também para contribuir
com a elaboracdo do PDI do proximo quinquénio. Além da disponibilidade e a
apropriacdo dos resultados pela comunidade.

A CPA continua com o seu trabalho pautando-se na ética e seriedade de
todo o processo de autoavaliagcdo, com objetivo de promover a cultura de

autoavaliacdo, envolvendo e sensibilizando toda a comunidade académica.
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