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APRESENTACAO

Este Plano de Desenvolvimento Institucional foi elaborado depois de cuidadosa
observacdo e analise dos resultados obtidos no quinquénio anterior, envolvendo a Direcdo da
Faculdade, seus 6rgdos colegiados e representantes da Mantenedora, e obedecendo ao dispos-
to nas mais recentes leis que regulam o ensino superior brasileiro, que define os principais
topicos que deve conter todo Plano de Desenvolvimento Institucional.

Entdo, a “construgdo” deste PDI foi desenvolvida com a participacéo dos dirigen-
tes e diretores da Mantenedora e dos dirigentes e coordenadores dos cursos indicados nos pro-
jetos e toda a comunidade académica, a partir da atual realidade socioeconémica de Pago do
Lumiar e regido e das demandas dos cursos de graduacdo e pds graduacao percebidas e identi-
ficadas a partir da vivéncia desta IES.

As alteracGes e atualizagdes periodicas deste PDI terdo por base a vivéncia e a
pratica educacional, por acreditar que este instrumento ndo pode ser considerado um simples
documento institucional, mas sim o reflexo das acdes e reflexBes a partir das praxis educacio-
nais, além das avaliacOes realizadas pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA). Servirdo
ainda de norte para possiveis mudancas neste Plano a oferta e demanda de vagas nas IES des-
ta regido, os avancos tecnoldgicos e as mutagdes ocorridas no atual cendrio socioecondmico
do estado do Maranhdo e da regido Nordeste.

Cabera aos dirigentes do IESF, aos coordenadores de cursos e aos docentes, dis-
centes e pessoal de apoio técnico-administrativo implementar este PDI, atentos aos cenarios e
atores internos e externos, a fim de promover as mudancgas necessarias, no momento certo e
em condi¢des adequadas, com vistas a melhoria continua das condicdes de oferta de ensino
seja na modalidade presencial ou a distancia. Além disso, deve-se considerar o cenario atual
da nova realidade educacional, em que as IES devem captar oportunidades imprevistas e efé-
meras, a fim de serem bem-sucedidas em seus empreendimentos educacionais, para sua con-
solidacdo.

O PDI da IESF para o periodo de 2020 — 2024 foi aprovado pelo Conselho Supe-
rior de acordo com a Resolucdo CONSUP n° 01 de 12 de dezembro de 2019
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1 PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Dados Institucionais

MANTENEDORA

Quadro 1 — Mantenedora

3561 - H. M. SIMOES CARNEIRO ME

CNPJ

10.187.537/0001-66

Endereco

Av. 14, Quadra 02, Lote 18 e 19 - Maiobdo - Pa¢o do Lumiar - MA
- 65.130-000. Fone: 3274-3204.

Natureza Juridica

A H. M SIMOES CARNEIRO ME, de natureza juridica com fins
lucrativos, de direito privado, instituida em 15 de janeiro de 2015.
A Mantenedora possui seu Contrato Social de constituicdo registra-
do na Junta Comercial do Estado do Maranhdo, sob o n°
21200892034 em 19/02/2015

MANTIDA

Quadro 2 — Mantida

1931 - INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO

Organizacao Académi- |Faculdade
ca
Categoria Administra- |Privada com fins lucrativos
tiva
Dirigente Honorina Maria Simdes Carneiro

Procurador Instituci-

Esp. Tiago J. Simdes Carneiro

onal
Endereco Avenida 14, Quadra 02, Lotes n © 17, 18, 39 e 40, Bairro Recanto
¢ Maiobdo - Pago do Lumiar/ MA
E-mail tiagocarneiro@iesfma.com.br
Site lesfma.com.br

Ordenamentos Legais

Credenciamento

Portaria n° 2.426/2001 (DOU de 14/11/2001)

1° Recredenciamento

Portaria n° 725/2016 (DOU de 21/07/2016)

2° Recredenciamento

Processo e-MEC n° 202002187

Credenciamento EaD

Portaria N° 1.019/ 2022 (DOU de 20/12/ 2022)
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2 DEFINICOES ORGANIZACIONAIS

2.1 Missao

Promover a geracdo e difusdo do conhecimento, por meio do ensino, pesquisa e
extensdo, com atividades criativas e inovadoras, propiciando a formacéo de profissionais qua-
lificados aptos a contribuirem para o desenvolvimento econdmico, social e cultural da sua

regido de influéncia.

2.2 Visao

Ser um Centro de exceléncia em educacdo superior, reconhecido pela producdo de
conhecimento e praticas empreendedoras, sustentaveis, de responsabilidade e inclusdo social,

colaborando para o desenvolvimento socioecondmico da comunidade, estado e pais.

2.3 Valores

Inovacéo
Incluséo

Etica
Sustentabilidade

Formacao de Qualidade

3 BREVE HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DO IESF

O Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF) nasceu no cendrio educacional
a partir da necessidade de continuidade do trabalho educacional, iniciado em 04 de outubro de
1982, no municipio de Paco do Lumiar/MA, funcionando inicialmente no prédio do Centro
Educacional Sao Francisco de Assis (CEFRAN, na Rua 22, Quadra 07, n°® 10 Maiobé&o, Pacgo
do Lumiar/MA.

Pautado no principio da continuidade e mais uma vez sensivel as necessidades re-
ais demandadas da comunidade o IESF, prossegue em sua trajetoria, oferecendo servigos edu-
cacionais de nivel Superior, mantido pela I. Coqueiro Silva.
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Sob a direg&o e administracdo de Ivone Coqueiro Silva, o IESF recebeu o Creden-
ciamento atraves da Portaria N° 2.426, de 13 de novembro de 2001, publicado no Diario Ofi-
cial da Unido em 14 de novembro de 2001 e a autorizagcdo de funcionamento dos cursos de
Pedagogia Licenciatura e Normal Superior, atraves das Portarias N° 2.427, de 13 de novem-
bro de 2001 e N° 1.649, de 30 de junho de 2003, respectivamente. A Portaria que autorizou o
Curso de Pedagogia Licenciatura foi publicada no Diario Oficial da Unido em 14 de novem-
bro de 2001 e a Portaria que autorizou o Curso de Normal Superior foi publicada no Diario
Oficial da Unido em 1 de julho de 2003.

Também obteve o Reconhecimento do Curso de Pedagogia Licenciatura por meio
da Portaria n® 223, de 14 de margo de 2007, publicada em 15 de margo de 2007 no D.O.U.

Durante os anos de 2002 a 2007, o IESF ofereceu os cursos autorizados a aproxi-
madamente 193 (cento e noventa e trés) alunos, desses, 89 (oitenta e nove) obtiveram o di-
ploma de graduados (53 em Pedagogia Licenciatura e 36 em Normal Superior). O IESF, com
seus 20 funcionérios, atendia uma demanda de 6 (seis) turmas.

Em 2008, o IESF muda de Direcdo e de Administracdo, mudando também de
endereco, passando a funcionar na Av. 13, Quadra 146, n° 05, Maiobdo — Paco do Lumiar,
passando a ser administrada pela Mantenedora C.J.C Carneiro. A mudanca de Mantenca é
confirmada, por meio da Portaria n® 1.683 de 23 de novembro de 2009.

Em marcgo de 2009, inicia a primeira turma de Pedagogia do Instituto de Ensino
Superior Franciscano (IESF), coordenada pela Profé. Esp. Jeruza Maria Ribeiro Simdes e sob
a Direcdo da Prof? Dra. Honorina Maria Sim@es Carneiro.

Com o sucesso da nova administracdo, somado ao j& consolidado trabalho de pés-
graduacédo oferecido no Maranhéo pela professora Honorina Maria Simdes Carneiro, o IESF
cresceu e estabeleceu-se num prédio proprio, localizado na Av. 14 Quadra 02 lotes 18 e 19,
bairro Maiobdo, municipio de Pago do Lumiar. O inicio das aulas no novo prédio aconteceu
em 9 de setembro de 2010. A nova estrutura ofereceu aos alunos amplas salas de aula, labora-
torios de informética, biblioteca, area de vivéncia, auditorio, entre outros espagos académicos.

Em 20 outubro de 2010, a comissdo do MEC, visitou o IESF e autorizou o funci-
onamento do Curso de Administracdo Bacharelado. O mesmo obteve da comisséo de avalia-
¢do do MEC a nota 4, numa escala avaliativa de 1 a 5, de acordo com a Portaria n® 2.353 no
dia 22 de dezembro de 2010, publicada no Diario Oficial da Unido em 24 de dezembro de
2010. Em 2014 recebemos a comissdo do MEC para Reconhecimento do curso que obtive
nota 4, numa escala avaliativa de 1 a 5, conforme a Portaria n°® 493 de 29 de junho de 2015,

publicada no Diario Oficial da Uni&o no dia 30 de junho de 2015.
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Em face de novas demandas do cenario local, regional e nacional, o IESF através
de sua gestdo sempre atuante ndo mediu esforcos e em dezembro de 2013 passa a ofertar a
toda Regido Metropolitana de S&o Luis o Curso de Servico Social Bacharelado, autorizado
pela Portaria n° 568 de 07 de novembro d3 2013, publicada no Diario Oficial da Uni&o, no dia
08 de novembro de 2013.

Nessa trajetoria o IESF escreve mais um capitulo na histéria de desenvolvimento
do Municipio de Paco do Lumiar com o recebimento da comissdo para autorizacdo do Curso
Superior em Tecnologia em Logistica. O mesmo obteve da Comissao do MEC a nota 5, numa
escala de 1 a 5, sendo autorizado de acordo com a Portaria n°® 720, de 27 de novembro de
2014, publicada no Diario Oficial da Unido, no dia 28 de novembro 2014.

Em 2015 o IESF recebeu a Comissdo do MEC para a Autorizacdo do Curso de
Bacharelado em Enfermagem, obtendo nota 5, conforme Portaria n® 31 de 11 de fevereiro de
2016, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 15 de fevereiro de 2016. Nesse mesmo ano
o0 Curso de Pedagogia Licenciatura teve seu reconhecimento renovado por meio da Portaria n°
278, de 01 de julho de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido, no dia 04 de julho de
2016, resultado da visita, em abril de 2014, da Comissdo do MEC.

Ainda em 2016 a Instituicdo teve seu Recredenciamento por meio da Portaria n°
725, de 20 de julho de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido, no dia 121 de julho de
2014,

Também em 2016, através das Portarias n® 563 e 566/2016, ambas de 27 de se-
tembro de 2016 e publicadas no Diario Oficial da Unido em 28 de setembro de 2016, o MEC
autorizou, com dispensa de visita, o funcionamento dos cursos, respectivamente, de Bachare-
lado em Ciéncias Contabeis e CST em Gestdo de Recursos Humanos.

Em 2017 obteve autorizacdo, com conceito 4, o Curso de Educacao Fisica através
da Portaria no. 676, de 04 de julho de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 06 de
julho de 2017. Ainda nesse ano o Curso de Bacharelado em Administragdo teve ser Reconhe-
cimento Renovado por meio da Portaria no.271, de 03 de abril de 2017, publicada no Diario
Oficial da Unido em 04 de abril de 2017 e da mesma forma o curso CST de Logistica teve
seu Reconhecimento por meio da Portaria n0.938 , de 24 de agosto de 2017, publicada no
Diario Oficial da Unido em 28 de agosto de 2017

E por fim em 2018 o MEC Reconheceu o Curso de Bacharelado em Servigo Soci-
al, com conceito 4, conforme Portaria no 877 de 17 de dezembro de 2019, publicada no Dia-

rio Oficial no dia 19 de dezembro de 2018. Nesse mesmo ano o curso de Bacharelado em Di-
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reito foi autorizado com o conceito 4, conforme Portaria no 904 de 24 de dezembro de 2018,
publicada no Diério Oficial em 26 de dezembro de 2018.

Como parte do processo de crescimento e desenvovliemto do Intituto de Ensino
Superior Franciscano (IESF), no final do segundo semestre de 2020, investe no Credencia-
mento em EAD por entender que a expansdo da educacédo a distancia se configura a forma
mais assertiva, direta e estruturada a partir do avanco tecnoldgico e de sua acessibilidade para
as pessoas. Outro fator determinante é a inexisténcia de IES em EAD no municipio e o entor-
no onde o IESF esta localizado. Com essa mesma premissa investe na autorizacdo dos Cursos
de Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Enfermagem, Bacharelado em Nutrigéo,
Bacharelado em Farmécia e o Curso Tecnologo em Estética e Cosmética por existir demanda
na regido de abrangéncia.

Em 2021, no més de setembro, o IESF recebeu a Comissdo do MEC para o Cren-
denciamento e Autorizacdo dos Cursos em EaD (Bacharelado em Administracdo, Bacharela-
do em Enfermagem?, Bacharelado em Nutric&o, Bacharelado em Farmacia e o Curso Tecné-
logo em Estética e Cosmeética), obtendo nota 4 e o Curso de Estética e Comética com nota 5,
conforme Portaria do MEC n° 1.114 de 23 de dezembro de 2022, publicado no DOU de 27 de
dezembro de 2022. E o Credenciamento em EaD foi concedido pela Portaria N° 1.019, de 16
de dezembro de 2022, publicado no DOU de 20 de dezembro de 2022, obtendo nota 4.

No ano seguinte, nos meses de janeiro, abril e junho de 2022, a Institui¢do rece-
beu quatro Comissdes do MEC para o Reconhecimento do Curso de Tecnologo em Gestédo de
Recursos Humanos, que teve seu Reconhecimento por meio da Portaria n°® 634, de 2 de maio
de 2022, publicado no DOU de 04 de maio de 2022; obtendo conceito 4; o Curso de Bachare-
lado em Ciéncias Contabeis, teve seu Reconhecimento por meio da Portaria n°® 568, de 31 de
mar¢o de 2022, publicado no DOU de 01 de abril de 2022, obtendo conceito 4; o Curso de
Bacharelado em Enfermagem teve seu Reconhecimento por meio da Portaria n° 891, de 20 de
setembro de 2022, publicado no DOU de 21 de setembro de 2022, obtendo conceito 4 e, fi-
nalmente o Curso de Licenciatura em Educacio Fisica®, obtendo conceito 4.

Além de todos esses cursos de Graduacdo o IESF também oferta a comunidade
maranhense cursos de P6s Graduagdo lato sensu nas areas de Educacdo, Gestdo, Saude e Ci-

éncias Sociais.

! Curso sem Portaria de Autorizacéo, sobrestado pela Portaria n® 398, de 8 de marco de 2023.
% Curso ainda sem Portaria de Reconhecimento publicada no DOU.
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3.1 Cursos de graduacéao ofertados — modalidade presencial

Quadro 3 — Cursos de Graduacéo ofertados — modalidade presencial

Renovagao de

Codigo Curso Grau Autorizagéo Reconhecimento R ) Vagas
econhecimento
Portaria n® 278, de
1° de julho de 2016,
I publicado no D.O.U
Portaria n® 2.427, P?;tzijna n° 223, de de 4 de julho de
de 13 de novembro © mar¢o de 2016.
. . . . 2007, publicado no
51536 Pedagogia Licenciatura | de 2001, publicado D O U de 15 de 140
0. o
no D.O.U de 14 de marco de 2007 Portaria n° 918, de
novembro de 2001 " | 27 de dezembro de
2018 publicado no
D.0.U de 28 de
dezembro de 2018.
Portaria n® 271, de 3
de abril de 2017,
Portaria n® 2.353, | Portaria n® 493, de | publicado no D.O.U
de 22 de dezembro | 29 de junho de 4 de abril de 2017.
1110362 | Administragéo | Bacharelado | de 2010, publicado | 2015, publicado no 200
no D.0.U de 24 de | D.0.U 30 de junho | Portaria n°209, de
dezembro de 2010. de 2015. 25 de junho de 2020,
publicado no D.O.U
7 de julho de 2020.
Portaria n° 568, de | Portaria n® 877, de o
7 de novembro de | 17 de dezembro de 2?%2322;0 gg%odzeo
1185054 | Servigo Social | Bacharelado | 2013, publicado no | 2018, publicado no . | 200
publicado no D.O.U
D.O.Ude8de D.O.Ude 19de 7 de julho de 2020
novembro de 2013. | dezembro de 2018. '
Portaria n° 720, de | Portaria n° 938, de Portaria n° 209. de
27 de novembro de | 24 de agosto de 25 de junho de 2’020
1260189 Logistica Tecndlogo | 2014, publicado no | 2017, publicado no . "1 200
publicado no D.O.U
D.0.U de 28 de D.0.U de 28 de 7 de julho de 2020
novembro de 2014. | agosto de 2017. '
Portaria n® 31, de | Portaria n® 891, de
11 de fevereiro de | 20 de setembro de
1305067 | Enfermagem | Bacharelado | 2016, publicado no | 2022, publicado no 200
D.0O.Ude 15de D.0.Ude 21de
fevereiro de 2016. | setembro de 2022.
Portaria n° 563, de | Portaria n° 568, de
Ciéncias 27 de setembro de | 31 de margo de
1349726 Contabeis Bacharelado | 2016, publicado no | 2022, publicado no 100
D.0.U de 28 de D.0.Ude 01de
setembro de 2016. abril de 2022.
Portaria n° 566, de | Portaria n° 634, de
Gestéo de 27 de setembro de | 2 de maio de 2022,
1349725 Recursos Tecndlogo | 2016, publicado no publicado no 120
Humanos D.0.Ude 28 de D.0.U de 04 de
setembro de 2016. maio de 2022.
Portaria n° 676, de
Educagéo 4 de julho de 2017, Proc. e-Mec
1349727 Fisica Licenciatura publicado no 202(')21 586 180
D.O.Ude6 de
julho de 2017.
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Portaria n° 904, de
24 de dezembro de Proc. e-Mec
1439626 Direito Bacharelado | 2018, publicado no 2022'209 12 - 200
D.0.U de 26 de
dezembro de 2018.

Fonte: Dados e-mec

3.2 Cursos de graduacéo ofertados — modalidade EaD

Quadro 4 — Cursos de Graduacao ofertados — modalidade EaD

Cédigo Curso Grau Autorizagado FERIEE T Renovagflo el Vagas
to Reconhecimento
Portaria N°
1.114, de 23
de dezembro
1547623 | Farméacia | Bacharelado de 2022,pu- | ) e 400
blicado no
D.O.U de 27
de dezembro
de 2022
Portaria N°
1.114, de 23
de dezembro
1547618 | NUMIGA0 | pacharelado | 9€ 2022, pu- 300
blicadkono | -
poude27 | | -
de dezembro
de 2022
Portaria N° Portaria n°® 938, de 24 de
1.114, de 23 agosto de 2017, publica-
de dezembro do no D.O.U de 28 de
Estética e . de 2022, publ|-  ----- agosto de 2017-----
1547620 Cosmeética Tecnologo cado no D.O.U 400
de 27 de de-
zembro de
2022
3.3 Cursos de Pés-Graduacao lato sensu ofertados — modalidade presencial
Quadro 5 — Cursos de Pds-Graduacdo ofertados — modalidade presencial
Cad. Curso Ato de Criagdo do Curso Vagas
Atendimento Educ}g\ggnal Especializado- RESOLUCAO CONSEPE N° 02/2014 50
Atendimento EduE:aC|onaI Espemallzado- RESOLUCAO CONSEPE N° 02/2021 50
AEE com énfase em Libras
RESOLUCAO CONSEPE N°01/2008 50

Docéncia do Ensino Superior
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Educagio com Enfase no Ensino Fundamental e

RESOLUCAO CONSEPE N°01/2008

50

médio
Educacéo Especial na Perspectiva de Incluséo RESOLUCAO CONSEPE N°01/2008 50
Ensino de Educacéo Infantil RESOLUCAO CONSEPE N°01/2008 50
Histéria da Africa, Histéria do Brasil e Histéria ~ o
do Maranhio RESOLUGCAO CONSEPE N°01/2011 50
Ensino de Lingua Portll;?rl;esa e Literatura Brasi- RESOLUGAO CONSEPE N°01/2008 50
Estatistica RESOLUCAO CONSEPE N°01/2008 50
Instrumentalizacdo para Ensino de Mate-
matica e Ciéncias: Fisica, Quimica e Bio- RESOLUGAO CONSEPE N°01/2008 50
logia
Superviséo, Gestéo e Planejamento Educa- RESOLUGAO D.G N°02/2021 50
cional
Psicopedagogia Institucional e Clinica RESOLUCAO CONSEPE N°01/2011 50
Ensino Estruturado para TEA nas Perspec- = o
tivas ABA, TEACCH E PEC’s RESOLUGCAO D.G N°02/2021 50
Auditoria e Controladoria RESOLUCAO D.G N° 01/2018 50
Gestéo de Pessoas e Empresarial RESOLUCAO D.G N° 01/2018 50
Enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva RESOLUCAO D.G N°02/2021 50
Gestao Publica RESOLUCAO CONSEPE N°01/2011 50
Servigo Social na Educagao e Atencdo Bésica RESOLUCAO CONSEPE N° 03/2014 50
em Saude
Servico Social no Campo Sociojuridico RESOLUCAO D.G N°02/2021 50
Didatica e MetodologgsrsnAtlvas de Aprendiza- RESOLUCAO CONSEPE N° 02/2021 50
QSMS e Logistica Portuaria RESOLUCAO CONSEPE N°01/2011 50
Anélise de Comportamento Aplicad (ABA) ao ~
Autismo e Psicologia Educacional para Proces- RESOLUCAO CONSEPE N° 01/2022 50

sos de Inclusdo

4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E METAS GLOBAIS INSTITUCIONAIS

O IESF, no intuito de cumprir a sua Missao Institucional e as diretrizes do Plano

de Desenvolvimento Institucional, estabeleceu os seguintes Objetivos e Metas por area estra-

tégica para o quinquénio 2020/2024.

4.1 Objetivos e metas
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http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2017/10/Supervis%C3%A3o-Gest%C3%A3o-e-Planejamento-Educacional-1.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/Psicopedagogia-Institucional-e-Cl%C3%ADnica-.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2020/11/ENSINO-ESTRUTURADO-PARA-TEA-NAS-PERSPECTIVAS-ABA-TEACCH-E-PECs.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2020/11/ENSINO-ESTRUTURADO-PARA-TEA-NAS-PERSPECTIVAS-ABA-TEACCH-E-PECs.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2017/10/Auditoria-e-Controladoria-2.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/G.PessoasEmpresarial-1.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2020/02/Enfermagem-Em-Unidade-De-Terapia-Intensiva.pdf
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http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/SERVI%C3%87O-SOCIAL-NA-EDUCA%C3%87%C3%83O-E-ATEN%C3%87%C3%83O-B%C3%81SICA-EM-SA%C3%9ADE-.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2021/01/servico-social-no-campo-sociojuridico1.pdf
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Quadro 6 - Objetivos/Metas 2020 - 2024

EIXO

OBJETIVOS

PDI

2020

2021

2022

2023

2024

PLANEJAMENTO E
AVALIACAO

1. Implementar o Planejamento Estratégico.

2. Aumentar os indicadores de qualidade.

3. Credenciar a IES para a modalidade
EaD.

MISSAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

1. Promover o conhecimento da identidade
da Instituicdo

2. Acompanhamento do PDI

3. Adequacéo do PDI

RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA INSTITUICAO

1. Ampliar o nimero de projetos e progra-
mas de ensino, pesquisa e extensdo junto a
sociedade.

2. Implementar um programa de sustentabi-
lidade ambiental.

POLITICAS PARA O EN-
SINO

1. Fortalecer os cursos de graduacéo (Ba-
charelados, licenciaturas e tecnoldgicos).

2. Implementar a politica de ensino voltada
para cursos de graduacdo (bacharelado,
llicenciatura e tecn6logo) em EAD.

3. Reestruturar a oferta de cursos de graduagéo,
visando o fortalecimento do IESF.

4. Aperfeigoar o Programa Institucional de
Monitoria (P1M).

5. Criar cultura de inovacéo e empreende-
dorismo nos cursos de graduagéo

POLITICA PARA A INICI-
ACAO CIENTIIFICAE
POS GRADUACAO

1. Fortalecer e Consolidar o Programa de
Iniciacao Cientifica

2. Desenvolver estratégias de fomento a
prética da iniciacdo cientifica através de
meios tecnolégicos

3. Ampliar o potencial do impacto da inici-
acdo cientifica de natureza cientifico-
tecnoldgica empreendedora

4. Aperfeigoar o fluxo de trabalho inerente
aos processos administrativos da pos-
graduacao.

5. Potencializar a demanda e aumentar a
oferta dos cursos de Pds — Graduacédo Lato
Sensu.

6. Fortalecer e consolidar a Coordenacgéo de
Pesquisa e Extensdo.

7. Aprimorar a andlise de dados estatisticos
e indicadores do CPE.

POLITICA PARA A EX-
TENSAO

1. Fortalecer e expandir as a¢Ges extensio-
nistas visando a promocéo da criatividade,
da inovagdo, da integracdo da vida acadé-
mica com a sociedade, da padronizagdo de
procedimentos e do acesso da producao
académica a sociedade.

2. Incentivar a pratica da extensdo, em
EAD e presencial, por meio de elaboracéao
de propostas de intervencdo.
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3. Expandir as a¢des culturais, esportivas e
de lazer.

POLTTICA DE COMUNI-
CACAO COM A SOCIE-
DADE

1. Organizar politica de comunicagao
interna

2. Ampliar a visibilidade regional, nacional
e internacional potencializando a difuséo de
informacdes relativas ao ensino, pesquisa e
a extensdo.

3. Criar um novo site Institucional.

4. Aumentar o alcance externo das comuni-
cagdes Institucionais.

5. Potencializar criagdo de contelido comu-
nicacional.

POLITICA DE ATENDI-
MENTO AOS DISCENTES

1. Fortalecer as politicas de A¢Bes Afirma-
tivas (AF) para a permanéncia do estudante.

2. Fortalecer a politica de atendimento aos
estudantes, visando a sua permanéncia.

POLITICA DE PESSOAL

1. Dinamizar a politica de atualiza¢do e
qualificacdo do funcionério.

2. Implementar o Programa de gestdo de
pessoas.

3. Melhorar as condic¢des do ambiente de
trabalho.

4. Desenvolver programas de satde, bem-
estar e valorizag8o dos servidores

5. Implementar a Politica Institucional de
acessibilidade, inclusdo e diversidade

6. Aprimorar a Politica de Gestdo moderna,
eficiente, transparente, democratica.

SUSTENTABILIDADE FI-
NANCEIRA

1. Promover uma gestdo racional com sus-
tentabilidade econémico-financeira, res-
ponsével e rigorosa dos recursos, com base
em critérios de economia, eficacia e efici-
éncia.

INFRAESTRUTURA FiSI-
CA

1. Reestruturar e modernizar a Infraestrutu-
ra fisica.

2. Ampliar e estruturar o espago fisico para
0S CUrsos existentes e para NOVoS cursos a
serem ofertados.

3. Adequar as condices de acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia.

4. Ampliar, aperfeicoar e modernizar o
sistema de seguranca e vigilancia.

INFRAESTRUTURA TEC-
NOLOGICA

1. Automatizar processos de trabalhos
através de sistemas on-line.

2. Manter sistemas legados em funciona-
mento e atualizar aqueles que s&o impres-
cindiveis para a Institui¢do, utilizando no-
vas tecnologias e reformulando regras de
negacios.

3. Intensificar a utilizacdo de solucfes em
softwares livres e/ ou licenga open-source.

4. Implantar servicos de Help Desk para
servigos relacionados a Tecnologia da In-
formagéo (TI).
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4.2 Descric¢ao dos objetivos e metas

Quadro 7 — Descri¢do dos objetivos e metas

PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Objetivo 1. Implementar o Planejamento Estratégico

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Instituir a cultura do Planejamento Estratégico a nivel tatico e operacional nas Dire-
torias.

Meta 2. Criar indicadores de avaliagdo de desempenho institucional.

Meta 3. Fortalecer as a¢des de Planejamento e Avaliacéo.

Meta 4. Consolidar a Politica de avaliacdo institucional.

Objetivo 2. Aumentar os indicadores de qualidade

Periodo de Implantagdo das acbes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Elevar para 4 o indice Geral de Cursos (1GC).

Meta 2. Elevar os conceitos de todos os cursos de graduacao.

Meta 3. Elevar o conceito Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) de to-
dos os cursos de graduacao.

Meta 4. Aprimorar processos de avaliacdo e regulacdo nas atividades de ensino, pesqui-
sa/iniciacdo cientifica, extensdo e gestéo.

Meta 5. Consolidar o Programa de acompanhamento do egresso, introduzindo mecanismos
para manter o seu vinculo com a Instituicéo.

Meta 6. Instituir Politica de Planejamento Estratégico para elevar o conceito publico dos
Programas de P6s-Graduacéo.
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Objetivo 3. Credenciar a IES para a modalidade EaD

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Fortalecer a modalidade de ensino a distancia

Meta 2. Autorizar cursos de graduacdo de Bacharelado em Enfermagem, Farmacia, Nutri-
cao, Administracdo e Tecndlogo em Logistica em EaD.

Meta 3. Criar permanentemente novos cursos de graduacdo, na modalidade em EaD, em
atendimento a demanda por formacéo superior na regido de insercéo da IES

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Objetivo 1. Promover o conhecimento da identidade da Instituicéo

Periodo de Implantacdo das acbes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Ampliar divulgacdo da Missdo e Visao Institucional.

Meta 2. Garantir que a missao e visdo da instituicdo esteja em consonancia com as deman-
das instaladas.

Meta 3. Implementar as politicas de pessoal, de ensino, pesquisa/iniciacao cientifica e ex-
tensdo articuladas com a misséo, visdo Institucional e Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal (PDI).

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Objetivo 1. Ampliar o nimero de projetos e programas de ensino, pesquisa e extensao
junto a sociedade

Periodo de Implantagéo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Fortalecer as acGes extensionistas, de ensino e de pesquisa, promovendo acesso da
producdo académica na sociedade.

Meta 2. Implementar a integracdo das atividades de extensdo na matriz curricular dos cursos
de graduacéo.

Meta 3. Viabilizar investimentos internos e fomentar a captacdo de recursos externos para
execucdo de acdes de responsabilidade social

Meta 4. Ampliar as a¢Ges voltadas a inovacdo, empreendedorismo, valorizacdo da diversi-
dade, do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.
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Meta 5. Avaliar o impacto das agdes do IESF na sociedade.

Meta 6. Incentivar o empreendedorismo inovador e a incubacdo de negdcios que visam am-
pliar o impacto do ensino, da pesquisa e da extensdo em favor do desenvolvimento socioe-
condmico sustentado.

Objetivo 2. Criar um programa de sustentabilidade ambiental

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Elaborar um plano de conscientizacao/sensibilizacdo ambiental para toda a comu-
nidade académica.

Meta 2. Implantar um programa de Gestéo de residuos sélidos no modelo dos 3 R (Reduza,
Reutilize, Recicle).

POLITICAS ACADEMICAS

POLITICAS PARA O ENSINO

Obijetivo 1. Fortalecer os cursos de graduacéo (Bacharelados, licenciaturas e tecnoldgi-
C0S)

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Rever normas do IESF para que os nudcleos possam, efetivamente, acompanhar a
operacionalizacdo do Projeto Pedagdgico de Cursos (PPCs) de graduacéo.

Meta 2. Ampliar o quadro de docentes efetivos dos cursos de graduacao.

Meta 3. Revisar a norma que trata de substituicdo eventual docente para o fortalecimento
dos cursos de graduacéo ofertados.

Meta 4. Revisar a norma que trata das atribuic6es de encargos docentes.

Meta 5. Induzir a criagdo de projetos de ensino interdisciplinares nos Cursos para garantir a
permanéncia dos estudantes e combater a evasdo, considerando a presenca de grupos cada
vez mais heterogéneos no contexto universitario.

Objetivo 2. Implementar a politica de ensino voltada para cursos de graduacdo (ba-
charelado, llicenciatura e tecnélogo) em EAD

Periodo de Implantagéo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024
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Meta 1. Reestrutur a Politica para a Modalidade EAD.

Meta 2. Fortalecer e consolidar a Coordenacdo de EaD

Meta 3 . Fortalecer a modalidade de ensino a distancia, desenvolvida pela IES.

Meta 4 . Criagdo e Institucionalizagéo da Equipe Multidisciplinar

Meta 5. Implementagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Meta 6. Expandir o Corpo Docente/Tutores para a Modalidade EaD.

Meta 7. Qualificacdo do Corpo Docente/Tutores para uso do AVA.

Meta 8. Qualificar o Corpo Tec. Administrativo para atendimento ao aluno da nova modali-
dade.

Meta 9. Reformular e atualizar o Plano de Contigéncia para Recursos Tecnologicos e Bibli-
oteca Virtual.

Meta 10. Desenvolver metodologias inovadoras nas praticas de ensino dos cursos em EAD,
com foco na qualidade da formacao profissional.

Meta 11. Desenvolver mecanismos de acompanhamento da qualidade do ensino ofertado
nos cursos de graduacdo na modalidade em EAD de modo que todos os cursos ofertados
pela IES tenham indicadores de qualidade satisfatorio.

Meta 12. Incentivar o uso de tecnologias da informacéo e comunicacdo nas aulas presenci-
ais e a distancia.

Meta 13. Ampliar a oferta até o limite de 40% da carga horéaria a distancia dos cursos pre-
senciais, conforme legislacdo vigente.

Objetivo 3. Reestruturar a oferta de cursos de graduacéo, visando o fortalecimento do
IESF.

Periodo de Implantacdo das agdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Realizar um estudo de demanda por vagas nos cursos ofertados para subsidiar a
proposta de novos cursos de graduacao.

Meta 2. Criar normas internas para balizar os processos de exting¢do e criagdo de novos cur-
sos de graduacéo.

Meta 3. Ampliar a oferta de cursos de graduacédo tendo como referéncia a demanda social e
a possibilidade de otimizar a infraestrutura e os recursos humanos disponiveis.

Meta 4. Revisar a norma que trata da criagdo dos Projetos Pedagogicos de Cursos (PPCs) de
graduacéo.
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Meta 5. Induzir a proposicdo de modelos para elaboracdo de projetos pedagdgicos de cur-
sos, de forma articulada que potencializam os recursos disponiveis, ampliando as oportuni-
dades de formagéo.

Objetivo 4. Aperfeicoar o Programa Institucional de Monitoria (PIM)

Periodo de Implantagdo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Implementar sistema informatizado de cadastro de projetos de ensino e monitoria e
de atividades complementares.

Meta 2. Avaliar o Programa Institucional de Monitoria (PIM) para verificar o alcance dos
seus objetivos.

Meta 3. Revisar o Programa Institucional de Monitoria (PIM) e as normas que sao atinentes.

Meta 4. Ampliar em, pelo menos, 50 % o Programa Institucional de Monitoria (P1M).

Objetivo 5. Criar cultura de inovacéo e empreendedorismo nos cursos de graduacgédo

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Prever acdes e orcamento para induzir processos de inovacao.

Meta 2. Induzir a criacdo da Educacdo Empreendedora através da ampliacdo de contetdos
de gestdo, empreendedorismo, inovacao e protecdo do intelectual.

Meta 3. Apoiar eventos como Feiras de negdcios, empreendedorismo e inova¢do com pro-
jetos e produtos de caréater tecnoldgico.

POLITICAS PARA A INICIACAO CIENTIFICA E POS-GRADUACAO

Objetivo 1. Fortalecer e Consolidar o Programa de Pesquisa

Periodo de Implantagdo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Apoiar a realizagdo de Seminarios de Pesquisa.

Meta 2. Ampliar a captacao de recursos externos para apoiar projetos de iniciacdo cientifica.

Meta 3. Garantir em orgamento recursos para fomentar editais internos de apoio a iniciagéo
cientifica, publicacdo e bolsista produtividade.

Meta 4. Lancar a Campanha de Integridade e Etica na iniciac&o cientifica e pos-graduagao.
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Meta 5. Ampliar parcerias com outras Instituicdes de Ensino Superior (IES) e Empresas
para desenvolvimento de projetos interinstitucionais.

Meta 6. Viabilizar recursos financeiros para manutencéo dos laboratérios de pesquisa mul-
tiusuario.

Meta 7. Incluir o Nucleo de Inovacdo e Tecnologia (NIT) no organograma da Diretoria A-
cadémica.

Meta 8. Potencializar a atuacdo do Nucleo de Inovacdo e Tecnologia (NIT), responsavel
pelo apoio, assessoria e acompanhamento da iniciacdo cientifica de natureza inovadora e
tecnoldgica.

Meta 9. Apoiar e incentivar a implantacdo da politica institucional de estimulo a protecdo
das criaces, licenciamento, inovacdo e outras formas de transferéncia de tecnologia.

Meta 10. Mensurar o impacto da producdo cientifica dos projetos de iniciagdo cientifica
desenvolvidos pelos docentes.

Meta 11. Potencializar a contribuicdo efetiva dos discentes nos processos desenvolvidos na
iniciacdo cientifica.

Meta 12. Instituir uma politica de acompanhamento para integra¢do dos grupos de pesquisa
por area de conhecimento.

Meta 13. Implantar uma politica de acompanhamento pedagdgico na pds-graduacao e apri-
morar o processo de avalia¢do dos cursos Lato Sensu.

Objetivo 2. Desenvolver estratégias de fomento a pratica da iniciacdo cientifica através
de meios tecnoldgicos

Periodo de Implantagdo das acbes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Institucionalizar a préatica de estudos de casos e elaboracdo de paper como forma de
concretizar a realizagdo de pesquisas por meio de plataformas de ensino;

Meta 2. Estimular a préatica de iniciacéo cientifica na modalidade EAD e presencial,

Meta 3. Propor a divulgacao de pesquisas e propostas de intervengdo em meio virtual.

Objetivo 3. Ampliar o potencial do impacto da iniciacdo cientifica de natureza
cientifico- tecnolégica empreendedora

Periodo de Implantagéo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Criar condicdes de fomento para novos programas Lato Sensu com foco na pesqui-
sa tecnoldgica/inovadora e transferéncia de tecnologia.
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Meta 2. Ampliar contetidos e/ou disciplinas nos cursos e programas de pos-graduagdo, com
foco em empreendedorismo, gestdo, inovacdo e protecdo intelectual.

Meta 3. Ampliar captacao de recursos externos para realizacdo, apoio e incentivo de eventos
institucionais (feiras de negdcios, mostras e encontros cientificos, workshops, simposios
entre outros), projetos e produtos de carater tecnoldgico de ambito nacional e internacional.

Meta 4. Integrar empreendimentos da incubadora de empresas ao mercado com foco no
desenvolvimento empreendedor e inovador.

Objetivo 4. Aperfeicoar o fluxo de trabalho inerente aos processos administrativos da
pds-graduacao.

Periodo de Implantacdo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Fortalecer o setor de pds-graduacao dentro da Secretaria de Registro Académico.

Meta 2. Garantir apoio administrativo para a execu¢do dos cursos de pos-graduacdo Lato
Sensu.

Meta 3. Mapear o fluxo de trabalho e acompanhar o processo de execugdo dos convénios
firmados na proposicdo de cursos de pds-graduacdo Lato Sensu.

Obijetivo 5. Potencializar a demanda e aumentar a oferta dos cursos de P6s — Gradua-
¢ao Lato Sensu

Periodo de Implantagdo das acbes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Reestruturar os projetos pedagdgicos considerando as necessidades do mercado de
trabalho.

Meta 2. Ampliar oferta de cursos de po6s-graduacdo Lato Sensu que sejam de interesse da
comunidade, de acordo com a disponibilidade de recursos.

Objetivo 6. Fortalecer e consolidar a Coordenacéo de Pesquisa e Extensdo

Periodo de Implantagéo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Alocar orgamento especifico para a Coordenagdo de Pesquisa e Extensao.
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Meta 2. Fortalecer a politica de acompanhamento in loco da Coordenacdo de Pesquisa e
Extensao

Meta 3. Estimular a participacdo da Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo nos Editais dos
Centros Nacionais Multiusuarios da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) entre ou-
tros.

Meta 4. Ampliar a captacao de recursos para Equipar os Laboratorios de Iniciacdo Cientifi-
ca.

Meta 5. Ampliar a producéo cientifica e transferéncia de tecnologia.

Meta 6. Gerar Retorno Social pela atuagdo da Coordenacdo de Pesquisa e Extenséo.

Objetivo 7. Aprimorar a analise de dados estatisticos e indicadores do CPE

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Analisar os dados integrados do CPE.

Meta 2. Identificar as potencialidades e fragilidades apresentadas pela pesquisa e pela pos-
graduacao.

Meta 3. Consolidar a politica de divulgacdo dos indicadores de pesquisa e pds-graduacao.

POLITICAS PARA A EXTENSAO

Objetivo 1. Fortalecer e expandir as acdes extensionistas visando a promocao da cria-
tividade, da inovagdo, da integracdo da vida académica com a sociedade, da padroni-
zacdo de procedimentos e do acesso da producdo académica a sociedade

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Estimular e divulgar a cultura extensionista na comunidade académica.

Meta 2. Ampliar os recursos alocados ao Programa Institucional de Bolsas de Extenséo
(PIBEX), de acordo com a disponibilidade.

Meta 3. Desenvolver mecanismos de divulgacdo das acdes extensionistas do IESF e de
outras Instituicdes de Ensino Superior (IES) parceiras, em conjunto com midias locais (radio
e jornais) e do Estado.

Meta 4. Agilizar processo de anélise, de aprovacao e elaboracdo dos relatdrios, assim como
da emissdo de certificados (impresso e digital).

Meta 5. Implantar cursos livres, na modalidade a distancia.

Objetivo 2. Incentivar a préatica da extensdo, em EAD e presencial, por meio de elabo-
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racao de propostas de intervencgdo

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Elaborar projetos de extensdo com base em situacdes problemas, considerando o
contexto regional;

Meta 2. Realizar atividades de extensdo junto a comunidades a partir do levantamento de
necessidades;

Meta 3. Ofertar programas, cursos, oficinas, projetos e acdo que possam engajar os discen-
tes juntos a comunidade;

Meta 4. Atrelar a pesquisa/iniciacdo cientifica a extensdo, como forma de gerar estudos e
publicacoes.

Meta 5. Implementar o Caderno de Préaticas de Extensdo em EAD, como forma de registro
dos projetos.

Objetivo 3. Expandir as acdes culturais, esportivas e de lazer

Periodo de Implantagdo das acbes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Criar e fomentar o Programa Anual de Eventos Culturais.

Meta 2. Criar e fomentar o Calendario Anual de Atividades Esportivas e de Lazer.

Meta 3. Criar o Programa Institucional de Bolsas de Cultura, Esporte e Lazer (PIBCEL), de
acordo com a disponibilidade de recursos.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Objetivo 1. Organizar politica de comunicacgdo interna

Periodo de Implantacdo das a¢des 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Criar um plano estratégico de comunicacdo interna que envolva todas acOes aten-
dendo ao planejamento anual de todos os setores do IESF.

Meta 2. Aprimorar a utilizacdo de canais de comunica¢do com a comunidade académica.

Meta 3. Prever recurso financeiro no orgamento para apoiar a politica de comunicagédo
interna.

Meta 4. Regulamentar a cessao de espagos institucionais para agdes de marketing de empre-
sas privadas.
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Objetivo 2. Ampliar a visibilidade regional, nacional e internacional potencializando a
difusédo de informacGes relativas ao ensino, pesquisa e a extensao

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1.Criar boletim informativo Institucional interno.

Meta 2. Incentivar a busca por espacgos nas radios locais para divulgacdo das acdes desen-
volvidas na faculdade.

Meta 3. Criar portfdlios dos cursos de graduacdo, projetos e programas.

Meta 4. Melhorar a identidade visual das unidades e sinalizacao externa.

Objetivo 3. Criar um novo site Institucional

Periodo de Implantacdo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Manter o site Institucional atualizado.

Meta 2. Garantir responsividade para acesso a partir de dispositivos moveis.

Objetivo 4. Aumentar o alcance externo das comunicagfes Institucionais

Periodo de Implantagdo das acbes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Ampliar as parcerias com a imprensa para reproducao de conteudos Institucionais.

Meta 2. Aumentar a eficiéncia no atendimento a pautas de comunicacéo.

Meta 3. Identificar e qualificar servidores para atuacdo na Assessoria de Comunicacao So-
cial (ACS).

Obijetivo 5. Potencializar criacdo de conteido comunicacional

Periodo de Implantagéo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Adquirir equipamentos de captacdo de dudio e video.

Meta 2. Adquirir softwares de edigdo de imagens e video.

Meta 3. Ampliar a divulgacdo dos programas e dos cursos por meio multimidia.

Meta 4. Potencializar a utilizagdo dos recursos do Ensino a Distancia (EAD) pela comuni-
dade académica.
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POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Objetivo 1. Fortalecer as politicas de Ac¢bes Afirmativas (AF) para a permanéncia do
estudante

Periodo de Implantagdo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Instituir sistema de avaliacdo das politicas de atendimento estudantil.

Meta 2. Estabelecer um programa de formacgdo permanente para servidores com foco na
diversidade cultural, raca, género, etnia e pessoas com deficiéncias.

Objetivo 2. Fortalecer a politica de atendimento aos estudantes, visando a sua perma-
néncia

Periodo de Implantagdo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Ampliar o acesso as informacdes referentes as politicas de atendimento aos estu-
dantes.

Meta 2. Buscar parcerias diante de demandas que ultrapassam a capacidade institucional.

Meta 3. Ampliar o atendimento psicossocial ao corpo discente.

POLITICAS DE GESTAO

POLITICAS DE PESSOAL

Objetivo 1. Dinamizar a politica de atualizagéo e qualificacao do funcionario

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Qualificar os funcionérios dentro da sua respectiva area de atuacdo para um aten-
dimento qualificado ao publico interno e externo.

Meta 2. Promover a qualificagdo especifica e permanente ao funcionario, otimizando os
servicos prestados a comunidade.

Meta 3. Atualizar anualmente o programa de Capacitagdo considerando o contexto atual.

Meta 4. Potencializar as tecnologias de educacdo a distancia para atualizagdo dos funciona-
rios.
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Meta 5. Realizar parcerias e convénios para a oferta de cursos e treinamentos de interesse
do IESF.

Objetivo 2. Implementar o Programa de gestdo de pessoas

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Identificar, avaliar e alocar os servidores de acordo com as respectivas competén-
cias, habilidades e atitudes para fun¢des administrativas.

Meta 2. Implementar o pograma de Avaliacdo dos servidores que considere o desempenho
individual e coletivo.

Objetivo 3. Melhorar as condi¢ées do ambiente de trabalho

Periodo de Implantacdo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Instituir politica de aquisicdo e manutencdo de mobiliario e equipamentos ergond-
micos.

Meta 2. Melhorar continuamente a infraestrutura e instalacées adequadas para o trabalho.

Meta 3. Aprimorar os espacos de convivéncia.

Objetivo 4. Desenvolver programas de saude, bem-estar e valorizagdo dos servidores

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Implantar programas institucionais e parcerias com 0rgdos governamentais e/ou
privados nas unidades para a melhoria da qualidade de trabalho dos funcionarios, incluindo,
dentre outros, programas de ginastica laboral, adequacdes ergonémicas, seguranca e psico-
logia do trabalho.

Meta 2. Proporcionar acompanhamento periodico de saude, fisica e mental, de todos os fun-
cionarios.

Meta 3. Possibilitar eventos e encontros que contemplem agGes de saude e bem-estar dos
funcionarios.

Meta 4. Capacitar de forma continua os funcionérios atendendo a legislacdo vigente sobre
as normas de seguranca do trabalho.

Objetivo 5. Implementar a Politica Institucional de acessibilidade, inclusédo e diversi-
dade
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Periodo de Implantagdo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Criar e implementar a Plano de Garantia de Acessibilidade, incluséo e diversidade.

Meta 2. Garantir condicOes de acessibilidade para alunos com deficiéncia, transtorno global
de desenvolvimento e altas habilidades.

Objetivo 6. Aprimorar a Politica de Gestdo moderna, eficiente, transparente, democra-
tica.

Periodo de Implantagdo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Garantir que o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) seja executado em
seus planos acBes nos diversos niveis de gestdo da faculdade, contemplando todos os objeti-
VoS estratégicos por ela determinados.

Meta 2. Potencializar a utilizacdo dos indicadores institucionais na avaliacdo de cenarios
prospectivos.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Objetivo 1. Promover uma gestdo racional com sustentabilidade econémico-financeira,
responsavel e rigorosa dos recursos, com base em critérios de economia, eficacia e efi-
ciéncia

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Desenvolver a gestdo de recursos, potencializando o seu valor e promovendo uma
maior eficiéncia na sua utilizacéo.

Meta 2. Potencializar a participacdo da comunidade académica nas discussoes.

Meta 3. Implantar politica de substituicdo dos equipamentos visando a reducdo de custos
com manutencao.

Meta 4. Ampliar e atualizar o acervo bibliografico fisico e digital.

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA FISICA

33



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE
IESE i PDI 2020 - 2024

Objetivo 1. Reestruturar e modernizar a Infraestrutura fisica

Periodo de Implantagdo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Ampliar as salas administrativas, adquirir equipamentos e mobiliarios modernos e
ergondmicos.

Meta 2. Construir espaco fisico adequado para 0 armazenamento dos documentos e proces-
Sos inativos.

Meta 3. Mapear as necessidades de expansdo do espaco fisico e melhoria da infraestrutura
das demandas administrativas e académicas.

Meta 4. Elaborar plano de obras de construcdo, reforma e ampliacdo, visando atender as
demandas académicas e administrativas.

Meta 5. Criar e melhorar os espa¢os de convivéncia, alimentacao, e estudos para comunida-
de académica.

Objetivo 2. Ampliar e estruturar o espaco fisico para os cursos existentes e para novos
cursos a serem ofertados

Periodo de Implantagdo das acbes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Elaborar e executar planos de reformas e restauragdo, manutencdo e adequacdes
conforme legislacdo vigente.

Meta 2. Melhorar continuamente a infraestrutura para as atividades académicos administra-
tivos e de apoio a ensino, pesquisa e extensao.

Meta 3. Ampliar os espacos para atividades artisticas, culturais e de lazer.

Meta 4. Viabilizar infraestrutura especifica para a p6s-graduacao.

Objetivo 3. Adequar as condi¢des de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia

Periodo de Implantacdo das a¢des 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Elaborar e executar plano de investimento e manutencdo, de forma promover a a-
cessibilidade plena.

Objetivo 4. Ampliar, aperfeicoar e modernizar o sistema de seguranca e vigilancia

Periodo de Implantacdo das a¢des 2020 2021 2022 2023 2024

34



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE
IESE i PDI 2020 - 2024

Meta 1. Implementar acdes que possibilitem ampliar e garantir a qualidade do sistema de
seguranca e vigilancia da faculdade.

Meta 2. Fortalecer a manutengdo preventiva de edificacdes, laboratdrios, almoxarifados,
sistemas de informacéo e de seguranca fisica e patrimonial.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Objetivo 1. Automatizar processos de trabalhos através de sistemas on-line

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1.Incentivar e disponibilizar recursos para o uso do aplicativo mobile em diferentes
atividades académico-administrativas.

Meta 2. Ampliar e aprimorar os sistemas de informacéo.

Meta 3.Treinar e capacitar continuamente os recursos humanos que utilizardo os sistemas.

Meta 4. Aprimorar e centralizar todas as atividades de desenvolvimento de Sistemas de
Informag&o no NIT.

Meta 5. Mapear e desenvolver sistemas de acordo com as prioridades da Instituicao.

Objetivo 2. Manter sistemas legados em funcionamento e atualizar aqueles que séo
imprescindiveis para a Instituicdo, utilizando novas tecnologias e reformulando regras
de negocios

Periodo de Implantacdo das acdes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Aperfeicoar gradativamente os sistemas implantados para proporcionar aos gestores
melhorias e agilidade no processo de trabalho.

Meta 2. Implantar projeto piloto de servico exclusivo de desenvolvimento Web.

Objetivo 3. Intensificar a utilizacdo de solugdes em softwares livres e/ ou licenca open-
source

Periodo de Implantagéo das a¢bes 2019 2020 2021 2022 2023

Meta 1.Conscientizar sobre o uso de softwares livres.

35



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE
IESE i PDI 2020 - 2024

Meta 2. Promover treinamento para uso de software livre, conforme cada caso e
especificidade.

Objetivo 4. Implantar servicos de Help Desk para servicos relacionados a Tecnologia
da Informacéo (T1)

Periodo de Implantagdo das a¢bes 2020 2021 2022 2023 2024

Meta 1. Definir protocolos para a manutencdo dos computadores, ativos de rede e demais
recursos de Tecnologia da Informagéo (TI).

Meta 2. Implantar o sistema de suporte aos usuarios em 3 niveis em conformidade com o
guia de boas préticas - Information Technology InfraStructure and Library (ITIL).

5 AREA DE ATUACAO ACADEMICA

O Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF) atua em todas as areas do co-
nhecimento humano na Graduacéo e na P6s Graduacao.

Atualmente, desenvolve atividades académicas nas seguintes areas: Ciéncias Hu-
manas (Licenciatura em Pedagogia e Educacdo Fisica); Ciéncias Sociais Aplicadas (Bachare-
lado em Administracdo, Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Bacharelado em Direito e Ba-
charelado em Servigo Social); Ciéncias da Saude (Curso de Bacharelado em Enfermagem
(EaD), Nutricdo (EaD), Farmécia (EaD) e Cursos Superiores Tecnoldgicos (Logistica, Gestdo
de Recursos Humanos e Estética e Cosmética (EaD) ). Pretende também ampliar 0s cursos
nas areas em que ja atua como também nas demais areas do conhecimento humano, tanto na
modalidade presencial quanto a distancia.

Para cada curso o IESF, por meio da Direcdo Académica e da Coordenacdo de
Curso conta com a participagédo da equipe de professores que atuam na Instituicdo, realizando
a elaboracdo dos projetos pedagogicos de cada curso e sua implementacdo, sempre com a
preocupacdo de formar profissionais éticos e competentes, por meio do desenvolvimento de
competéncias, com destaque para a comunicacao, a criatividade, a colaboracdo e o pensamen-
to critico. Para 0s novos cursos a Faculdade contratara docentes que atendam ao perfil deseja-
do pelo curso e pelo IESF.

Todos os projetos contemplam ou contemplardo atividades tais como aulas pre-

senciais, aulas a distancia, mediadas por um tutor e com o uso de Ambiente Virtual de Apren-
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dizagem, ndcleos de estudos, iniciacdo cientifica na forma de trabalhos interdisciplinares ou
projetos experimentais, participacdo em atividades de extensdo, seminarios tematicos, proje-
tos integrados, problematizacéo, estudos de caso, dente outras estratégias que contribuem para
a formacédo geral do individuo cidad&o e profissional dotado de competéncias técnicas e de

formacéo cultural geral.

5.1 Ensino

A IESF, a partir de sua grande representatividade nacional, organiza suas ativida-

des de ensino levando em consideracdo as seguintes premissas:

a) atuar na Educacdo Superior, para formar profissionais graduados aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento lo-
cal, regional e nacional;

b) atuar na formacdo continuada de egressos através da oferta de cursos de pos-
graduacdo lato sensu;

C) promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criacdo cultural na instituicdo;

d) atuar na difusdo de conhecimentos culturais, cientificos, conceituais e praticos,
além de divulgar o saber através do ensino e iniciacdo cientifica de publicacdes
ou de outras formas de comunicagéo.

A IESF oferta e ministra cursos de aperfeicoamento, graduacao, pés-graduacéo la-

to sensu na modalidade presencial, e pretende ampliar este ultimo para a modalidade EaD.

Desde o ano de 2018 a IESF aplica nos cursos de graduacdo na modalidade pre-

sencial a oferta de carga horéria na modalidade EaD até o limite permitido na legislacdo em
vigor referente a carga horaria total do curso.

A IESF adota em suas modalidades de ensino tecnologias e metodologias com uti-

lizacdo de ensino presencial e a distancia, nos termos da legislagdo em vigor pertinente.

5.2 Iniciagéo cientifica

Para a IESF, a iniciacéo cientifica € a forma pela qual o académico se desenvolve

além dos conceitos tedricos em disciplinas do curso de graduacao, estimulando assim a refle-
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xdo, criatividade e proposicao de ideias e solugdes para os problemas do cotidiano. Além dis-
S0, pode acessar teorias além das discutidas no ambito das suas disciplinas, aprofundando-as.

Para tanto, incentiva a realizacdo de programas e projetos sempre com foco na
pesquisa planejada e atenta a realidade local, regional e nacional, possibilitando o engajamen-
to dos pesquisadores na comunidade em que estdo inseridos.

Incentiva ainda a busca por recursos financeiros como bolsas e apoio a projetos
que possam contribuir para a realizacdo dos trabalhos cientificos, seja interna ou externamen-
te.

Além disso, aprimora constantemente as ferramentas que auxiliam nossos pesqui-
sadores e estudantes, tais como biblioteca, salas de aula e laboratorios, e incentiva a progra-
macao de eventos cientificos e participacdo em congressos, simpdsios, seminarios e encon-

tros.

5.3 Extensao

A IESF adota a extensdo como um pilar central para a articulacédo entre o ensino e
a iniciacdo cientifica, buscando acfes que atendam a comunidade diretamente por meio da
prépria IES ou através de parcerias com instituicGes publicas e privadas. Essa colaboracdo
pode ocorrer a partir de iniciativas de natureza cultural, desportiva, técnica e cientifica e artis-
tica. Igualmente a iniciacao cientifica, é estimulada a busca de recursos internos e externos a

Instituicdo para o desenvolvimento de projetos especificos da area de atuacdo.

6 FINALIDADES

O IESF identifica-se por um carater regional, comprometido com o desenvolvi-
mento cientifico, econdémico, profissional, social e cultural da regido onde se inscreve, com-
promisso ratificado em todas as iniciativas de ensino, pesquisa/iniciacéo cientifica e de ativi-
dades de extensao e de responsabilidade social.

O IESF desenvolve um trabalho com a finalidade de oferecer aos seus alunos, aos
seus professores e aos seus funcionarios a oportunidade de desenvolvimento integral, com a
finalidade de:

a) estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento critico e reflexivo;
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b) formar recursos humanos nas &reas de conhecimento em que atua, aptos para
sua insercdo em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento
sustentavel da sociedade brasileira, promovendo acbes para sua formacéo
continuada;

c) incentivar praticas investigativas, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, da criacdo e difuséo da cultura e ao entendimento do homem e do
meio em que Vive;

d) promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade, comunicando o saber através do ensino,
de publicacdes ou de outras formas de comunicacéo;

e) suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional, pos-
sibilitando a correspondente concretizacdo, integrando 0s conhecimentos que
vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conheci-
mento de cada geracao;

f) estimular o conhecimento dos problemas do mundo globalizado, e simultane-
amente, a busca por respostas, prestando servicos especializados a comunidade
estabelecendo com esta uma relagao de reciprocidade;

g) promover a extensdo, como componente curricular em todos o0s cursos de gra-
duacgdo, com atividades realizadas dentro e fora da instituicdo, abertas a parti-
cipacdo da populacéo, visando a difusdo das conquistas e beneficios do desen-

volvimento cultural e das praticas investigativas geradas na instituicéo.
7 LOCALIZACAO
O IESF tem sua sede na Avenida 14, Quadras 18 e 19, Bairro Maiobao, no Muni-

cipio de Paco do Lumiar, no Estado do Maranhéo, localidade que se destaca como um grande

nucleo populacional.

8 MEC/INEP INDICADORES DE QUALIDADE
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O IESF no periodo de 2014 a 2021 obteve os seguintes indices de qualidade:

Quadro 8 - indices de qualidade de 2014 a 2021

Ano/Conceito
Codigo 2014 2016 2017 2018 2019 2021
E-mec Cl-
Cl|IGC|ClI|IGC|CI|IGC |ClI|IGC |CI|IGC | CI|IGC EaD
1931 4 - - 4 - 3 - 3 - 3 - 3 4

Fonte: Dados e-mec
Nota: CI=Cpnceito Institucional
IGC=Indice Geral de Curso
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| PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI)

1 INTRODUCAO

O Projeto Pedagogico Institucional (PPI) é uma exigéncia colocada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), n°. 9394/96, Artigos 12 (incisos | e 1V) e 13 (incisos |
e I1); e sua obrigatoriedade esta mais explicita nas seguintes legislacbes: a propria Lei das
Diretrizes e Bases da Educacao, n°. 9394/1996, Decreto n°. 2.494/1998, Parecer CES/CNE n°.
1.070/1999, Portaria MEC n°. 1.466/2001, Portaria MEC n°. 2.253/2001, Resolu¢do CP/CNE
n° 1/2002 (Art. 7°), Lei n° 10.861/2004, Decreto n°. 5.224/2004, Portaria MEC n°. 7/2004,
Portaria MEC n°. 2.051/2004, Portaria MEC n°. 4.361/2004, e Decreto n° 9.235, de 15 de de-
zembro de 2017.

Segundo Veiga (2004), a palavra projeto significa tanto o que é proposto para ser
realizado quanto o que sera feito para atingi-lo. E assim que o nosso PPl se encontra organi-
zado, caracterizando-se pelo carater de permanente construcdo, em processo continuo de re-
flexdo da comunidade académica, de debate entre elementos objetivos e subjetivos, sua transi-
toriedade, sua flexibilidade e sua permeabilidade, para que possa incorporar demandas sociais
e 0 proprio movimento de expansao da Instituicdo. Este PPl opde-se a homogeneidade, a fra-
gmentacao e a hierarquizagdo, na medida em que desenvolve a “[...] unicidade do pensamento
e da acdo permeada pela intencionalidade”, oportunizando a participa¢do dos sujeitos envol-
vidos na tomada de decisdes. (VEIGA, 2004, p. 77).

Partimos do pressuposto de que o objetivo estratégico do IESF é a formacdo de
seus estudantes, garantindo-lhes um ensino de exceléncia em todos 0s cursos nos quais este-
jam presentes as formacdes especificas e, a0 mesmo tempo, a estreita articulacdo com as di-
mensdes epistemologica, pedagogica, social e politica, como base para a formacéo de estu-
dantes criticos, criativos, sujeitos do processo de aprendizagem e capazes de transformar a
realidade.

Assim considerado, o PPI ndo estabelece regras fixas para 0s projetos pedagogi-
cos de cada um dos cursos de Graduagdo, mas assegura alguns pontos em comum, como: a
concepcao de formacdo e competéncias profissionais de ensino de graduacao; as reflexdes a
partir dos orgdos colegiados; o respeito as diretrizes curriculares nacionais; e, principalmente
quatro dimensdes imprescindiveis a um projeto politico-pedagdgico, quais sejam: humana,
epistemoldgica, metodoldgica e ética. (VEIGA, 2004).

Certamente que todos esses pontos comuns dialogam e imbricam entre si em mui-
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tos momentos, mas tentaremos, na medida do possivel, sistematiza-los isoladamente.

No que diz respeito a dimensdo humana, valorizam-se as relagfes entre o0s sujeitos
envolvidos, sejam da comunidade académica sejam do seu entorno. A diversidade dos cursos
jailustra, por si s, a realidade vivenciada pela instituicdo: os estudantes, oriundos de realida-
des diferentes, acabam apresentando comportamentos semelhantes, muito em func¢éo do curso
procurado. Além disso, a comunidade do entorno desta instituicdo pode ser observada na rela-
cdo que esta IES estabelece via as atividades de extensao e de responsabilidade social e, mais
ainda, na representatividade para a qual sempre € convidada em eventos e outras instituicoes
da cidade.

Ja na dimensdo epistemoldgica, a dualidade teoria-pratica se faz presente, buscan-
do uma superacao de tal dicotomia. E, para tal, apoia-se em quatro proposicdes apresentadas
por Santos (2016) e Veiga (2004):

a) todo conhecimento cientifico-natural é também cientifico-social, fundando-se
ndo sé na superacdo das dicotomias, mas no conhecimento do sentido e do con-
telido dessa superacao, ao revalorizar os estudos humanisticos;

b) todo conhecimento é local e total, constituindo-se em torno de um conjunto de
temas — ou galerias tematicas — que podera ser adotado por grupos sociais cor-
rentes com projetos de vida locais.

c) todo conhecimento é autoconhecimento, ou seja, o carater autobiografico de ci-
éncia passa a ser assumido e outorga um carater abrangente e intimo, que nos
une ao que pesquisamos e estudamos no lugar de nos separar dele como sujei-
tos do saber;

d) todo conhecimento visa constituir-se em senso comum, fazendo aflorar o dia-
logo, buscando a reconfiguracdo dos saberes constituidos.

Desse modo, ndo podemos simplificar o conhecimento apenas em sua relacéo en-
tre a teoria e a prética, entre 0 pensar e 0 agir, mas sim na constru¢do de um novo conheci-
mento, formando realmente um cidaddo mais critico e consciente de sua funcdo socioecond-
mica, cultural e ambiental.

Além disso, busca-se a articulacdo estreita dos processos formativos com os con-
textos sociais de trabalho, procurando eliminar o vazio social em que muitas vezes se situa a
formagé&o escolar.

Na dimensdo metodoldgica, a procura de processos de integracdo entre as situa-
cOes formativas e as situacdes de trabalho emerge como uma problemética central da forma-

cdo profissional, determinando mudancas profundas nos cursos de graduacdo e pos gradua-
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¢ao, o que vem ocorrendo em todos as areas de formacao profissional e humana.

As diretrizes e indicadores oficiais de avaliagdo de qualidade das IES determinam
a indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, como um fazer presente no
ato pedagogico, na relacdo dialética entre ensinar e aprender, numa perspectiva transformado-
ra da prética académica.

Para tanto, superar o conhecimento concebido historicamente, no qual a formacao
dos estudantes se reduz a transmissao de conhecimentos e ao desenvolvimento de habilidades
técnicas, exige do professor a construcao de um trabalho pedagdgico no qual a aprendizagem
dos seus estudantes seja um campo de pesquisa e de producdo de conhecimentos.

Nessa perspectiva, existe uma indissociacdo entre o ato de ensinar, o de aprender
e 0 de produzir conhecimento, superando a concepg¢do de que sé se ensina ou sé se aprende
aquilo que esta pronto e acabado. A indissociacdo entre ensino, extensdo e pesquisa, para 0s
profissionais do IESF, € a reafirmacgdo de que também se aprende com quem se ensina, sendo
um processo permanente de produgdo de conhecimento sobre a acdo de ensinar.

Ao assumir essa perspectiva de processo de ensino e aprendizagem, o professor
compreende o estudante como parceiro nesse processo, que nele intervéem com suas duvidas, a
partir da pesquisa, construidas no enfrentamento da leitura da realidade e a extensdo, com 0
enfrentamento do conhecimento vigente.

Nesse sentido, a pratica ndo fica reduzida a comprovacdo da teoria ou a sua exe-
cucdo normativa, a pratica torna-se a sustentacao e a possibilidade de recriacdo da teoria. Esse
transito pratica/teoria/pratica, no territorio do ensino académico, requer a pesquisa como prin-
cipio educativo, e a divida para questionar o conhecimento sistematizado — institucionalizado
— no enfrentamento com a leitura da realidade, na superacdo da extensdao como atividade as-
sistencial e l6cus isolado do ensino e da pesquisa.

Assim, lidamos hoje com transformacdes aceleradas no campo tecnolégico e cien-
tifico e com um mercado dindmico e competitivo, no qual profissdes e postos de trabalho séo
criados e extintos em curto espaco de tempo. Por isso, o perfil do trabalhador que as organiza-
cOes buscam é o do profissional com as competéncias necessarias para assumir responsabili-
dades frente a situagcdes complexas, capaz de antecipar problemas e propor solugdes, e de de-
senvolver um processo sistematico de reflexividade no trabalho.

Esse processo de mudanca na sociedade tem fomentado nas instituicdes de ensino
superior, a necessidade de repensar permanentemente a formacgao dos futuros profissionais.
N&o é mais possivel a permanéncia da tradicional distancia entre os saberes académicos e as

atividades sociais e profissionais, ou seja, a existéncia de um lugar e um tempo especificos
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para ensinar e aprender, desconectados do campo de atuagdo para o qual o estudante esta sen-
do formado.

Para isso, o IESF trabalha para que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo transforme a realidade académica, na qual professores, estudantes, funcionarios e
gestores se inserem para aprender e para ensinar, recriando teorias, criando novas teorias e,
sobretudo, fazendo das salas de aula, aulas vivas, dindmicas e inovadoras onde de fato se pro-
duza e divulgue conhecimentos.

Finalmente, para a dimenséo ética, deve-se estimular nos individuos que por aqui
se formam um comportamento que prime pela responsabilidade e solidariedade. Mais uma
vez nos apropriamos dos dizeres de Veiga (2004, p. 82) “Ensinar, aprender e pesquisar medi-
ante a inspiracdo da ética ndo € transmitir valores morais, mas contribuir para a construcao de

um novo senso comum ético e solidario”.

2 ABRANGENCIA GEOGRAFICA

O Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF) localiza-se na Av. 13, Quadra
146, n° 05, Maiobdo — Pago do Lumiar, Maranhdo e tem como &rea de abrangéncia a ilha
onde localizam-se as cidades de Sdo Luis (a capital do Estado), o proprio municipio de Paco
do Lumiar, Sdo José de Ribamar e Raposa. Esses Ultimos trés somam aproximadamente
321.899 habitantes, fora os bairros da regido leste de S&o Luis, que sdo considerados limitro-
fes, entre eles destacamos Cohab, Forquilha, Cidade Operaria, Santa Efigénia, Sdo Bernardo,
entre outros.

Sem contar a regido metropolitana de Sdo Luis-MA que é formada por 13 (treze)
municipios, a saber: a propria capital — Sdo Luis, Alcantara, Axixa, Bacabeira, Cachoeira
Grande, Icatu, Morros, Presidente Juscelino, Paco do Lumiar, Raposa, Rosério, Santa Rita e
Sdo José de Ribamar, totalizando uma populacéo superior a 1.443.242 habitantes e com uma
area territorial de 8.066,20 km2.

3 INSERCAO REGIONAL DA IES

O mecanismo adotado pelo IESF para vincular as atividades educacionais por ele
desenvolvidas e as demandas do desenvolvimento local, regional, nacional, da inclusdo soci-
al, da tecnologia, da politica e cultural, do respeito e preservacdo ambiental serd por meio,

principalmente, das reformulac@es curriculares, no ambito de cada curso.
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Nesse sentido, a atuagdo dos Ndcleos Docentes Estruturantes (NDE), dos diferen-
tes cursos terdo papel decisivo na proposicdo de inovagdes pedagdgicas e tecnologias para o
pleno desenvolvimento dos curriculos, tendo como referéncia os contextos e demandas indi-
cadas a seguir.

Atualmente o estado do Maranhdo tem a populacdo estimada em 7.114.598 habi-
tantes, em 329.651,495 km? de extensdo territorial, apresentando densidade demogréafica de
19,81 hab/km2. Com rendimento mensal domiciliar por per capita de R$ 676 e com a maioria
da populacédo habitando areas urbanas. (IBGE, 2020).

Em sua constituicdo histérica, os fluxos migratoérios demarcam a organizacao da
populacdo maranhense, desenvolvendo diversificados fendmenos sociais para este territorio.

Embora o estado tenha grande potencial produtivo, nas areas agricola, industrial e
pecudéria, os elevados niveis de pobreza ainda s&o significativos. O indice de Desenvolvimen-
to Humano (IDH) do Maranh&o é de 0,639, que coloca o estado em 26° lugar na escala nacio-
nal (IBGE, 2010). Tal indicador social € bastante expressivo quando percebemos as demandas
sociais, econdmicas e politicas, visto que o avan¢o da desigualdade social implica no baixo
desenvolvimento regional.

O estado apresenta potencialidades econémicas em areas bem diversificadas, so-
bretudo a partir do investimento em infraestrutura operacionalizada a partir da década de 1960
com rodovias, ferrovias, portos e zona industrial. Tais mudancas inseriram o estado na l6gica
da economia nacional e mundial, modificando o cenéario de producdo de riquezas e desenvol-
vimento social.

O século XX foi marcado pela expansdo da agricultura, pecudria, zona portuaria
como mecanismo de escoamento de producdo, industria no centro sul e norte do estado. Na
curva de desenvolvimento econdmico vivenciada nas décadas anteriores, 0s primeiros anos
século XXI presenciaram as mesmas formas de producdo econémica e geracdo de renda. En-
tretanto, embora tenhamos uma grande movimentacdo de cargas, producdo agropecuaria e
extrativista, ainda é significativa a desigualdade social expressa nos indicadores de saude,
educacao e assisténcia social do Maranhdo.

No que tange & educacdo, de acordo com dados do IBGE temos um declinio im-
portante no nimero de matriculas no ensino fundamental na ultima década, passando de
1.380.232 para 1.178.949. Conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Conti-
nua (Pnad) de 2017, o Maranh&o ocupa o segundo lugar com relacdo a taxa de analfabetismo,
apresentando 16,7% de sua populagdo nédo alfabetizada. Neste contexto identificamos que o

grupo mais atingido s@o idosos, negros ou pardos. S&o 396.000 pessoas acima de 60 anos que
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em sua trajetoria de vida ndo tiveram acesso ao sistema formal de educagdo, ndo lhes sendo
permitida a garantia deste direito social.

Este fragmento de realidade indica um problema crénico no estado, que se refere a
dificuldade de desenvolvimento de politicas educacionais em areas mais remotas, de dificil
acesso e onde o poder publico tem limitacGes de inserir-se. Demonstra, igualmente, um pas-
sado histdrico que pouco se preocupou com o desenvolvimento pleno de seus cidadaos, pois
como destacado acima, houve avanco no quesito econdmico, que nao foi experimentado em

sua extensdo maxima nas demais areas.

Quadro 9 — Censo Escolar, 2019

Censo Escolar — 2019

Nivel escolar ~ N° de Matri- Ranking Naci- N°de Escolas Ranking Naci-

culas onal onal
Ensino Infantil 359.851 90 8229 40
Ensino Fun- 1.153.446 100 9465 40
damental
Ensino Médio 290.250 10° 1031 8°

Fonte: INEP/2019

Observa-se que os indicadores mostram uma disparidade significativa entre a en-
trada no ensino fundamental e a permanéncia no ensino médio. Tais situacdes podem ser
compreendidas a partir da leitura no indice de evasao escolar, violéncia, condi¢do econémica
precéria. Dados do IBGE indicam que em 2019, 63% dos discentes que ingressaram no ensino
médio ndo concluiram esta etapa da formacéo; ainda 46,4% nao concluiram o ensino funda-
mental e quando se observa o ensino superior identificamos que uma parcela minima da popu-
lacdo possui diploma deste nivel de ensino, com o percentual de 7,1%.

Tais indicadores econdémicos e sociais motivaram a abertura da instituicdo de en-
sino superior, no municipio de Paco do Lumiar, que comp®e a regido metropolitana de S&o
Luis, capital do estado do Maranhao.

O Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF), situado no Estado do Mara-
nhdo, no municipio de Pago do Lumiar, juntamente com 0s municipios de S&o Jose de Riba-

mar, Raposa, e Sdo Luis, constituem a Microrregido da Aglomeracdo Urbana de S&o Luis, no
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norte do Maranhdo onde vive uma populacdo de 294.493 habitantes (IBGE/2010), excetuan-
do-se a ilha de S&o Luis.

Embora o crescimento urbano tenha sido acelerado nos ultimos anos, a sede mu-
nicipal de Paco do Lumiar ainda apresenta caracteristicas bastante rurais. Ele conta também
com uma populagéo, em sua grande maioria, praticante da agricultura familiar e da pesca arte-
sanal como base da economia.

O municipio de Paco do Lumiar, cidade com 105.221 habitantes e com proje¢édo
para 2020 de 123.747 habitantes (IBGE, 2010), servindo de entroncamento comercial, entre
Sao José de Ribamar e Raposa, estando em posicionamento estratégico Util, ao seu entorno
encontram-se empresas e instituicbes publicas que servem aos municipios de Sdo Jose de Ri-
bamar e Raposa.

O contexto aponta que o municipio de Paco do Lumiar estd em plena expansdo
urbana, sediando muitas empresas da construcao civil, empresas de varejo e mercadinho ata-
cadista, prestadores de servicos e agricultura familiar, com destaque para a producdo de coco
d’agua, verduras. O ponto estratégico em que se situa Pa¢o do Lumiar, proxima de Sao José
de Ribamar (10 km) e Raposa (10,60 km), torna-se um ambiente favoravel para o IESF ofer-
tar cursos de ensino superior em areas diversas.

Ressalta-se que, o bairro Maiob&o onde fica localizado o IESF, tornou-se um dos
maiores polos de comércio atacadista e varejista de Paco do Lumiar. As empresas de constru-
cdo civil, de transporte rodoviario aqui mantém filiais, armazéns e entrepostos, em razao da
equidistancia do municipio em relacéo a grande capital de Sdo Luis. Além do Comércio Vare-
jista e Atacadista, Paco do Lumiar tem um importante comercio de aguas minerais,
construcdo civil, prestacdo de servigos e associacfes em geral. Reafirmando que sua localiza-
cdo é estratégia, préximo aos Municipios de Sdo Jose de Ribamar e Raposa, facilita sobrema-
neira seu percurso, considerando a ilha de Sdo Luis, que dista em torno de 20 km.

Com o aumento da populacdo no bairro Maiob&o, agéncias bancarias foram cons-
truidas, casas lotéricas, farmacias, feiras, hospitais, escolas publicas e particulares, supermer-
cados, faculdades, um shopping no entorno, inimeras lojas de atacado e varejo passaram a
apostar no grande potencial a ser explorado, tornando o bairro num completo centro comerci-
al. No conjunto habitacional Maiobdo também esta localizado o Férum de Pago do Lumiar, a
Prefeitura Municipal, uma agéncia do Detran-Ma, uma agéncia da Equatorial Energia do Es-
tado do Maranhdo, dentre outros organizagdes publicas e privadas.

Embora sejam observados indices elevados de desenvolvimento econémico, se-

gundo o Mapa da Pobreza e Desigualdades dos municipios brasileiros a incidéncia de pobreza
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municipal chega a 42,45% de seus habitantes. Isto sugere a necessidade de intervencgéo imedi-
ata por meio de profissionais especializados no enfrentamento da questdo social e todas as
suas refracdes.

Nesse contexto, o IESF investe em sua expansdo com base nos seguintes argu-
mentos e consideracdes relacionadas ao municipio de Pago do Lumiar:

a) a populacdo estudante do ensino médio na regido é de 56.010 pessoas (I-

NEP/MEC, 2019);

b) a quantidade de vagas ofertadas na educacao superior € inferior a necessidade

real;

c) ademanda pelos cursos e as altas taxas brutas e liquidas da populagdo em rela-

cdo a educacdo superior.

Em termos culturais, o municipio de Pago do Lumiar, a semelhanca do estado,
também concentra sua riqueza cultural na mais forte fusdo das racas: negra, indigena e branca,
absorvendo todas estas influéncias, principalmente no que se refere a migracdo de trabalhado-
res de outros municipios, em busca de melhores condicdes de trabalho. Assim, faz-se necessa-
rio, proporcionar a esta populacao possibilidades de efetivacdo dos seus direitos e intervencao
consciente em sua realidade, garantindo o estabelecimento de mediacGes positivas no ambito
das relacOes, na garantia dos direitos educacionais aos cidadaos.

A partir deste recorte, a Direcdo Geral, em conjunto com seu corpo docente e ad-
ministrativo investe na oferta de cursos nas diferentes areas do conhecimento humano, por
entender a importancia da formacao em nivel superior para o desenvolvimento da pessoa ci-
dada e da sociedade no conjunto das suas potencialidades e necessidades.

O IESF iniciou as suas atividades académicas na graduacdo com a oferta do curso
de Pedagogia objetivando a qualificacdo de quadro de profissionais da educacdo para contri-
buir de maneira significativa na area educacional da localidade, alinhado com as vocacdes
regionais do municipio de Pago do Lumiar, visando a construcdo integral e profissional do
cidaddao com conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para atuar na docéncia e na
gestdo de organizagdes privadas, publicas e/ou ndo governamentais, conscientes de suas res-
ponsabilidades sociais e ambientais, bem como desenvolver a capacidade de compreender seu
ambiente e as relacOes nele existentes. Ressata-se que, sem perder de vista 0 contexto regi-
omal e o nacionalno campo da educagéo.

Ainda percebendo as necessidades sociais do municipio o IESF autorizou o curso
de Servico Social que contribui com a realidade regional nas areas de pesquisa, ensino e ex-

tensdo. O Servigo Social, enquanto profissdo inscrita na divisao social do trabalho busca junto
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as classes subalternizadas da sociedade a insercao e reinsercdo destes segmentos nas politicas
publicas, estabelecendo mediac¢Bes positivas no ambito das instituigdes socais, seja na garan-
tia dos direitos sociais aos usuarios com os quais trabalham no cotidiano profissional, como
também no resgate efetivo do trabalho ou da articulagdo com outros segmentos sociais na luta
por melhores condicGes de vida.

A medida que cresce a demanda social, a profissdo de Servigo Social torna-se ain-
da mais imperativa, e busca varias formas de intervir na realidade social, uma vez que o pro-
cesso de reestruturacdo produtiva, ou melhor, da acumulacéo capitalista em cadeia global,
exclui uma grande massa de trabalhadores do mercado de trabalho aumentando a pobreza, o
desemprego, a fome, tornando-a uma profissdo que pode, a luz de sua competéncia profissio-
nal, elaborar e criar estratégias de intervencdo comprometida com sujeitos sociais envolvidos
em sua pratica profissional que demonstram a necessidade de intervencdo nas refracdes da
quest&o social.

Diante do potencial econémico regional o Instituto de Ensino Superior Francisca-
no oferta em sua estrutura de cursos os bacharelados em Administracdo e Ciéncias Contabeis,
bem como os Tecndlogos em Logistica e Recursos Humanos que contribuem com a formacéo
de profissionais competentes e capacitados para atuar diante das demandas regionais do mu-
nicipio de Pagco do Lumiar e adjacéncias.

O Curso de Bacharelado em Administracdo do IESF que tem como diretrizes do
processo de ensino-aprendizagem as vocagdes regionais do Maranhdo e, em especial, a de
Paco do Lumiar e municipios adjacentes, investe na formaca de profissionais cidaddos com
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para atuar na administracdo de organiza-
cOes privadas, publicas ou ndo governamentais, conscientes de suas responsabilidades sociais
e ambientais, bem como desenvolver a capacidade de compreensao do seu ambiente e as rela-
cOes nele existentes.

Por sua vez, o Curso de Bacharelado em Ciéncia Contabeis do IESF encontra am-
plos elementos de auxilio ao desenvolvimento regional, visto que o municipio de Pago do
Lumiar possui cerca de 6.592 empresas de diversos tamanhos e natureza sem considerar 0S
demais municipios circunvizinhos que mantem relacdes econémicas. Toda empresa, seja pu-
blica ou privada, com fins lucrativas ou ndo, precisa da ajuda de um profissional da contabili-
dade, ¢ isso que determina o Novo Caédigo Civil brasileiro.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos atende as no-
vas necessidades e demandas da sociedade brasileira, formando profissionais que ocupem

postos de supervisdo e gerenciamento em empresas, suprindo a demanda de mercado e das
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empresas, oferecendo profissionais especializados, atualizados e competentes capazes de gerir
ambientes organizacionais, executando todos 0s processos gerencias de pessoas e que dete-
nham o “saber-fazer” em enfoque estratégico em tais processos, preparando assim cidaddos
éticos, com espirito empreendedor, para absorver 0s novos conhecimentos, 0 que garantird ao
aluno o pleno exercicio da cidadania e do desenvolvimento de sua capacidade profissional.

Além disso, h&d uma preocupacéo social do IESF em atender ao mercado regional,
ja que, de acordo com informacg6es obtidas do e-MEC, existem 04 (quatro) Instituicdes de
Ensino Superior no municipio de Séo Luis, e nem uma em Paco do Lumiar, que oferecem o
Curso CST em Gestdo de Recursos Humanos nas formas presencial e a distancia, nimero este
insuficiente para abarcar a extensa demanda da regiéo.

O Curso Superior de Tecnologia em Logistica do Instituto de Ensino Superior
Franciscano (IESF) foi desenhado com o objetivo de formacdo de gestores de logistica, pro-
pondo um maior equilibrio da teoria com a préatica. Assim, este curso vem preencher uma
lacuna significativa existente na regido de Paco do Lumiar e por que ndo dizer do entorno da
capital maranhense e de todo o estado do Maranhao.

Ainda foi percebido o aumento das demandas sécio juridicas, que impde ao estado
a oferta de servicos que possam de fato garantir os direitos aos cidad&os e, nesse particular, o
Direito se insere, como uma possibilidade de assegurar a justica, bem como trazer uma nova
perspectiva para a populagéo, seja em termos educacionais, mas principalmente em termos
profissionais.

Oferecer a populacdo Lumiense e de toda regido que hoje encontra grande dificul-
dade de acesso aos cursos superiores é também proporcionar a populacdo uma nova probabi-
lidade de empoderamento dos seus direitos e intervengdo consciente em sua realidade, resulta-
ra no estabelecimento de mediagdes positivas no ambito das relacdes, na garantia dos direitos
aos cidadaos.

A medida que cresce a demanda social, a profissio do Bacharel em Direito torna-
se ainda mais imperativa, e busca varias formas de intervir na realidade social, na medida em
gue atua, torna-se uma profissdo que a luz de sua competéncia profissional proporciona a sua
comunidade as ferramentas necessérias para as modificacGes necessarias para a transformacéo
de sua realidade.

O Municipio de Pago do Lumiar, como ja destacado, faz parte da Regido Metro-
politana de Sdo Luis/MA, que é composta por 13 (treze) Municipios, sendo que 4 (quatro)

deles estdo na Ilha de S&o Luis, quais sejam: S8o Luis, Pago do Lumiar, S&o José de Ribamar
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e Raposa. Todos estes Municipios possuem representacdes ou sdao abrangidos pelo Poder Ju-
diciario em seus diferentes integrantes.

No que tange a Justica Comum Estadual, a Ilha de Séo Luis sedia o Tribunal de
Justica do Estado do Maranhéo, sediado na Capital Sao Luis, a Praca D. Pedro Il, bairro Cen-
tro. Os quatro Municipios fazem parte da Ilha de Sdo Luis que antigamente eram Comarcas
passaram a ser Termos Judiciarios pertencentes & Comarca da Ilha de S&o Luis, que surgiu
apos a publicacdo da Lei Complementar Estadual n°® 158/2013, que alterou o Codigo de Divi-
sdo e Organizacdo Judiciarias do Maranhao.

Apesar de estarem todos sob a mesma Comarca, todos os Termos Judiciarios pos-
suem independéncia na sua organizacdo. O Termo Judiciario da Raposa possui uma vara uni-
ca, enquanto o Termo Judiciario de Pagco do Lumiar possui 3 (trés) Varas e 1 (uma) Juizado
Especial Civel e Criminal. Enquanto isso, 0 Termo de Sdo José de Ribamar possui 3 (trés)
Varas Civeis e 2 (duas) Vara Criminais, aléem de ter seu Juizado Especial Civel e Criminal.
Por fim, temos o Termo Judiciario de Sao Luis, que contempla 16 (dezesseis) Varas Civeis, 7
(sete) Varas da Familia, 9 (nove) Varas Criminais, 9 (nove) Varas da Fazenda Publica, 2 (du-
as) Varas de Entorpecentes, 4 (quatro) Varas do Tribunal do Juri, 1 (uma) Vara de Interdicao
e Sucessdes, 2 (duas) Varas Especializada de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher, 2 (duas) Varas da Infancia e da Juventude, 2 (duas) Varas de Execugdes
Penais, 1 (uma) Vara de Interesses Difusos e Coletivos, 1 (um) Auditoria de Justica.

Além disso, Sdo Luis ainda sedia, no que tange a Justica Comum, a Sec¢do Judi-
ciaria da Justica Federal no Maranhdo, que possui 13 (treze) Varas Federais, e 2 (duas) Tur-
mas Recursais. Sedia, também, o Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido, 6rgdo da jus-
tica especializada do trabalho, sendo que na Capital funcionam 7 (sete) Varas Federais do
Trabalho, todas localizadas no Forum Astolfo Serra. Por fim, vale consignar que também esta
localizado na capital maranhense o Tribunal Regional Eleitoral, 6rgéo da justica especializada
eleitoral.

Os orgdos do Poder Judiciario presentes na Ilha de S&o Luis (ou Ilha de Upaon
Acu) traduzem, na verdade, a demanda social em busca da Justica. Com o passar dos anos, é
cada vez maior o numero de pessoas que precisam ser atendidas pelo Estado-Juiz na busca da
efetivacdo dos seus Direitos, e isso se traduz pela quantidade de agdes distribuidas nos ulti-
mos 5 anos em todos os ambitos do Poder Judiciario na Ilha de S&o Luis. Entre janeiro de

2013 e dezembro de 2017, foram distribuidos, na Justica Estadual Comum 633.612 processos
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entre os Termos Judiciarios da Comarca da llha de S&o Luis®, ja na Justica Federal Comum
foram distribuidos 450.614 processos®, e na Justica Especializada do Trabalho um total de
71.6155 ac0es.

Percebe-se que uma quantidade expressiva de acdes foram propostas junto ao Po-
der Judiciario do Maranhdo, o que denota a necessidade, no contexto local e regional, da ne-
cessidade de profissionais capacitados para que seja possivel a resolucdo dessas demandas,
principalmente Bacharelado em Direito, uma vez que possui meios e o conhecimento técnico
juridico para atuar em todas as fases da composicao de conflitos — conciliagéo seja judicial ou
extrajudicial, auxiliar de justica, proposicdo de demandas, julgamento de processos®, etc.

Logo, diante da demanda social na busca pela Justica, faz-se necessario a oferta
no municipio de Paco do Lumiar e sua Regido de influéncia na ilha de Sdo Luis o Curso de
Bacharelado em Direito, como forma de se promover a paz social e a cidadania para essa re-
giéo.

Nessa tragetoria e pensando o ser humano em sua complexidade, o IESF percebeu
a necessidade de ampliar sua atuacdo para a area da salde e educacdo com 0s cursos de Ba-
charelado em Enfermagem e Licenciatura em Educacéo Fisica.

No que tange a area da saude, o0 Maranhao possui 4.835 (trés mil oitocentos e trin-
ta e cinco) estabelecimentos de salde, entre unidades da rede publica, particular e filantropica,
incluindo hospitais, prontos socorros, maternidades, centros de satde, ambulatérios, clinicas,
clinicas psiquiatricas, centro de diagnésticos, e outros®, para atendimento a uma populagéo de
seis milhdes e meio de habitantes, o que representa uma situacdo de clara insuficiéncia. So-
mente Paco do Lumiar, Raposa e So José de Ribamar, totalizam juntos 88 (oitenta e 0ito)
estabelecimentos de saude.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define a saide como "um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afec¢Ges e enfermida-
des". A saude passou, entdo, a ser um valor mais da comunidade que do individuo e um direi-
to fundamental da pessoa humana, que deve ser assegurado sem distincdo de raca, de reli-
gido, de ideologia politica ou de condicdo socioecondmica. Desse modo, a salde ndo é um

bem individual, uma vez que nenhum individuo se sentird bem se ao seu redor, outros estive-

® Fonte — Cartérios de Distribuicdo dos Termos Judiciarios de Pago do Lumiar, Raposa, S&0 José de Ribamar e
Séo Luis.

4 Fonte — Portal da Transparéncia do Tribunal Regional Federal 1% Regido, disponivel em
http://portal.trf1.jus.br/TPNUM_WEB/

5 Fonte — Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho do Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido.

6 Fonte: CONASS, 2015.
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rem sofrendo, sem atendimento. A salde é, portanto, um valor coletivo, um bem de todos,
devendo cada um goza-la individualmente, sem prejuizo de outrem e, solidariamente, com
todos.

A taxa de mortalidade infantil, por sua vez, € um indicador classico que reflete,
de maneira geral, as condi¢des de desenvolvimento socioecondmico e infraestrutura ambien-
tal, assim como o acesso e a qualidade dos recursos disponiveis para atencdo a salde materna
e da populacdo infantil. A estimativa da mortalidade infantil no Brasil, em 2013, foi de 15,0
mortes para 1000 nascidos vivos, segundo a estimativa de populacdo mais recente realizada
pelo IBGE’. No Maranhéo entre os anos de 2013 & 2017, conforme dados do Departamento
de Informatica do Sistema Unico de Saude (DATASUS), houve um decréscimo de 6,78% dos
casos fruto de acBes coordenadas entre estado e municipios. Entretanto, ainda estamos entre
o0s estados que mais registram mortalidade infantil.

No Maranhdo, nesse mesmo ano, as desigualdades regionais séo refletidas de
forma intensa, uma vez que o estado é lider em mortalidade infantil, com uma taxa de 24,7
mortes por 1000 nascidos vivos, superando a média nacional8 e, em particular, um dos muni-
cipios que também apresentaram a taxa acima da média foi Paco do Lumiar com 17,1 mortes
por 1.000 nascidos vivos®.

A proporc¢do de 6bitos no estado revela como causas predominantes doengas do
aparelho circulatdrio, aparelho respiratério, aparelho digestivo, doencas infecciosas e parasita-
rias, afeccdes originadas do periodo perinatal e outras afec¢des ndo definidas. Para minimizar
esse quadro o Governo do Estado, juntamente com os municipios, desenvolvem programas de
prevengdo, imunizacgdo, tratamento e recuperacdo, objetivando a melhoria da qualidade de
vida da populacéo.

Assim, ressaltamos a importancia da presenca da equipe multiprofissional de sau-
de nos estabelecimentos de saude, para que se tenha um atendimento integral aos agravos a
saude, sejam de ordem fisica, mental, social, bem como individual ou coletiva, considerando
os individuos cidaddos em seu meio ambiente e em seu contexto familiar, atendendo assim de
forma humanizada de acordo com as doutrinas e principios do Sistema Unico de Saude
(SUS).

A incluséo do profissional de enfermagem na equipe multiprofissional, nesse con-

texto, tem como consequéncia a necessidade de uma formacéo qualificada pelas instituicdes

7 Fonte: IBGE/2013.
8 Fonte: IBGE/2013.
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de ensino superior, apresentando, assim, uma conformidade com o perfil epidemiolégico do
Maranhdo, bem como dos municipios de Pago de Lumiar, Sdo José de Ribamar e Raposa.

Assim, o curso de Graduacdo em Enfermagem do Instituto de Ensino Superior
Franciscano (IESF), em Paco do Lumiar, se insere neste contexto, de maneira particular por
estar proximo em territorio das cidades de Sdo José de Ribamar e Raposa e, assim, atender a
populacdo desses trés municipios, além dos bairros periféricos de S&o Luis.

No que tange ao Curso de Bacharelado em Educacéo Fisica, segundo ainda dados
da Secretaria Municipal de Educacdo de Paco do Lumiar, foram realizados processos seleti-
vos, destinados ao preenchimento de cargos para Professor de Educagdo Bésica, processo esse
que foi estendida a data de inscrigdes devido ao ndo preenchimento das vagas no prazo ante-
riormente estipulado, mostrando que o setor educacional encontra-se em sérias dificuldades
para obter professores habilitados e capacitados a exercer tal funcdo, fato esse que perdura ha
Varios anos.

O municipio de Paco do Lumiar possui espagos e equipamentos de lazer e espor-
tes, dentre eles pracas desportivas, campos de futebol, quadras publicas (Plano Diretor do
Municipio, 2013). Espacos estes que deveriam estar em plena utilizacdo e com equipamentos
em condigdes de uso, conforme assegura a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, em seu
Artigo 6°, quando explicita que “Séo direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, a mora-
dia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assis-
téncia aos desamparados, na forma desta Constituigao” e no Artigo 217 ao estabelecer que “E
dever do Estado fomentar praticas desportivas formais e ndo formais como direito de cada
um.” (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, o IESF, instituicdo de ensino superior comprometida com a forma-
cdo de profissionais, mais do que preparados para 0 mercado de trabalho, preocupados e com-
promissados com o desenvolvimento social dos seres humanos, vem endossar tais objetivos,
além de fortalecer a educacéo basica, principalmente na regido, gerando a oportunidade de
curso de Licenciatura em Educacéo Fisica, na propria regido e voltado para a propria realida-
de.

A mesma dificuldade também pode ser observada nos municipios vizinhos, Sao
José de Ribamar e Raposa, onde a rotatividade de profissionais € muito grande e existe tam-
bém caréncia para suprir a demanda profissional.

Diante deste quadro de caréncia educacional em relagdo ao profissional, o IESF

estd cumprindo um papel fundamental garantindo o acesso ao Ensino Superior de qualidade a
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muitos jovens e adultos, cumprindo, assim, a funcdo social de contribuir para a superacao de
desigualdades sociais e regionais.

No bojo dos debates acerca da salde, salienta-se a necessidade de pensarmos a
salude mental dos individuos. O IESF através do atendimento a comunidade feito pelo NI-
GAPp e Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo identifica uma demanda urgente por profissio-
nais que atuem nesta area, desta maneira tem como previsdo para o proximo quinquénio a
abertura de cursos que foquem nesta linha de cuidados. Os cursos de Nuri¢do, Farmaca, Esté-
tica e Cosmeética e a Psicologia apresentam-se nas estratégias de ampliacdo da oferta de cursos
da instituicéo.

Na linha de estratégia crescimento institucional, outra demanda que se apresenta
diz respeito a flexibilidade na oferta de cursos, no que tange a horarios e modalidade de ensi-
no. O estudante do ensino superior, na regido de instalacdo do IESF, possui como caracteristi-
cas a correlagdo com o ambiente laboral, seja formal ou informal, desta maneira opta pela
oferta noturna dos cursos.

Outra possibilidade que se configura como importante consiste na oferta dos cur-
sos na modalidade a distancia que agrega qualidade de ensino, flexibilidade de horarios e pos-
sibilidade de melhor adequacdo a rotina dos estudantes e trabalhadores. Consta nas estratégias
de ampliacdo do IESF o credenciamento para EAD e autorizacdo dos cursos de graduagéo na
modalidade & distancia como forma de melhor atender ao publico que apresenta condigdes

especificas de vida.

4 PRINCIPIOS PEDAGOGICOS E TEORICO-METODOLOGICOS QUE ORIEN-
TAM A ACAO EDUCATIVA DA IES

Os principios pedag6gicos e téorico-metodologicos orientadores da a¢do acadé-
mica do IESF buscam alcancar a sua missao que &, “promover a geragdo e difusdo do conhe-
cimento, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, com atividades criativas e inovadoras, pro-
piciando a formag&o de profissionais qualificados aptos a contribuirem para o desenvolvimen-
to econémico, social e cultural da sua regido de influéncia”.

Assim, o foco da pratica pedagogica é na formacdo do ser humano dotado de
competéncias e habilidades ao exercicio profissional de forma ética e responsavel, levando
em consideracdo também as necessidades do contexto socioecondmico, politico e cultural
local, regional e nacional.

Nesse sentido, para a concretizagdo dessa missdo 0s principios pedagdgicos ado-
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tados pelo IESF para o quinquénio de 2020 a 2024 s&o:

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e responsabi-
lidade social na busca da unidade entre a teoria e a pratica;

elaboracdo e implementacéo de projetos pedagdgicos de cursos comprometi-
das com a insercdo local, regional e nacional dos egressos, nas diferentes &-
reas de formacgéo profissional,

flexibilidade curricular, comprometida com a qualidade da atividade acadé-
mica, o atendimento da legislacéo vigente e a integralizacdo curricular;
atualizagdo permanente dos projetos pedagogicos de cursos, tendo por base os
avancos da ciéncia em cada campo do conhecimento e as questdes metodolo-
gicas do campo pedagdgico;

atualizacdo permamente do Ambiente Virtual de Aprendizagrm (AVA), ade-
quando-o as necessidades da comunidade académica e maximizando o0 usa
das ferrammentas tecnoldgicas;

consolidacdo da Equipe Multidisciplinar, visando a exceleéncia no desenvol-
vimento de suas atribuicdes;

inovacdo tecnoldgica e metodoldgica no ensino, assegurando a qualidade em
todos os cursos ofertados tanto na modalidade presencial quanto a distancia;
mobilidade académica dos discentes da graduacgdo e pos graduacdo por meio
da insercdo regional, nacional e internacional com outras instituicdes com ba-
se no principio da reciprocidade;

qualidade dos projetos pedagdgicos de cursos, garantindo aos estudantes a au-
tonomia intelectual, acesso ao conhecimento de ponta, formacao continuada e
atuacdo ética e competente no campo profissional e social;

integracdo entre a graduacédo e p6s graduagdo com percursos de formacéo ar-
ticulados e o desenvolvimento de atividades integradas entre 0s niveis;
autoavaliacdo como permanente e sistematico processo para realimentagédo do
projeto institucional e dos cursos, visando o crescimento e a qualificagdo dos
Cursos;

educacdo a distancia como modalidade e integrada a educacgéo presencial co-
mo instrumento de inovacdo metodoldgica e de acessibilidade ao conheci-
mento;

expansdo no numero de cursos de graduacdo e po6s graduagdo, ampliando as

areas de conhecimento que atua a instituicéo;
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n) ambiente académico livre de qualquer manifestacdo de preconceito, bem co-
mo garantia de apoio aos estudantes com situagcdes de sofrimento mental ou
de violacdo de direitos humanos fundamentais;

0) ambiente académico inclusivo, assegurando politica de acesso a pessoas com
deficiéncia e de diferentes origens socioculturais.

Nessa perspectiva, o IESF desenvolve seu projeto pedagogico institucional com

base nos principios pedagdgicos descritos acima, entendendo que 0s sujeitos do processo de
ensinar e aprender estdo inseridos em um determinado contexto sécio, econémico e cultural

marcado por profundas e rapidas transformacoes.

5 PERFIL DO EGRESSO

O Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF) prevé que o egresso de qual-
quer um dos cursos, seja capaz de:

a) Imprimir mudancas na sociedade como um ser histérico;

b) Identificar a apontar possiveis solucdes aos problemas afetos a sua atuacao
profissional e social;

c) Enfrentar os diversos desafios que por ventura ocorrerdo em sua trajetéria de
vida, sempre no sentido de supera-los;

d) Agir coletivamente em prol, principalmente, dos mais socialmente vulnera-
Veis;

e) Expressar os conhecimentos de forma cientifica e em prol do desenvolvimento

social, com ética e responsabilidade social.

6 FORMAS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

De acordo com o Regimento da IESF, o ingresso nos cursos de graduacdo ocorre
nos termos da legislacdo vigente, fazendo-se uso dos seguintes instrumentos: processo seleti-
Vo, transferéncias, transferéncias internas de cursos, apresentacao de diploma de curso de gra-
duacéo.

Os meios para inscri¢do, selecdo, divulgacdo de resultados e outras informacdes e
normas relativas aos processos seletivos para ingresso nos cursos superiores sdo levados a
publico por meio de editais e sdo divulgados no site da faculdade, nos murais da faculdade,

redes sociais institucionais e por meio de ligacéo telefénica.
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Os candidatos portadores de diploma de curso superior tém acesso a matricula em
cursos de graduacdo ou sequenciais de formacao especifica, sem necessidade de fazer proces-
so seletivo, desde que haja permanecido vagas abertas, apds 0 encerramento das matriculas
dos selecionados;

A IESF anuiu as politicas de acesso a educagdo superior promovidas pelo Gover-
no Federal, como o Programa Universidade para Todos (ProUni) e o Programa de Financia-
mento Estudantil (FIES).

O acesso aos cursos de poés-graduacao lato sensu € definido nos préprios projetos

dos cursos. O nimero de vagas ¢ fixado previamente no Edital de divulgagao dos cursos.

7 DIRETRIZES PEDAGOGICAS GERAIS PARA AS POLITICAS DE ENSINO E
PARA A CONCEPCAO DOS PPCs DE TODOS OS CURSOS

O IESF adotara para a implementacdo da politica de ensino, com base na legisla-
cdo em vigéncia, a permanente atualizacdo com a devida flexibilizacdo nas estruturas curricu-
lares dos cursos de graduacdo e de pds-graduacdo ofertados pelo Instituto para assegurar a
sintonia com o contexto socioeconémico, politico, ambiental e educacional local, regional e
nacional.

A definicdo das diretrizes pedagdgicas gerais que servirdo de bussola para as dire-
trizes de cada curso em seus projetos pedagdgicos, foram construidas de forma coletiva e es-
tdo expressas abaixo:

a) metodologias ativas e inovadoras de ensino que promovam o desenvolvimento

de competéncias e habilidades requeridas na formacéo integral do estudante e
na sua formacdo para o trabalho, nas diversas carreiras de nivel superior;

b) planos de ensino elaborados e revisados semestralmente, visando o atendimen-
to das demandas especificas de cada profissdo, propiciando a integracdo si-
multanea entre teoria e pratica;

c) avaliacdo formativa e continuada da aprendizagem, minimizando as avalia¢0es
quantitativas centradas meramente na acumulacdo de informagdes de cunho
tedrico-doutrinério;

d) o discente como centro do processo pedagogico, tendo a assisténcia e o aten-
dimento em todos 0s momentos de sua vida académica;

e) oferta de ensino de qualidade, apoiado em um corpo de professores qualifica-

dos e uso de recursos metodologicos, bibliograficos e tecnoldgicos adequados;
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f) sistema organizacional que respeite as individualidades e harmonize a convi-
véncia da comunidade académica, em todos os niveis e categorias;

g) integracdo do discente a comunidade social, por meio de programas e agdes de
extensdo, nivelamento, responsabilidade social e praticas investigativas, em
parceria com organizagdes, empresas e instituicdes governamentais ou particu-
lares da comunidade de Paco do Lumiar e circunvizinhanga.

Em sintese, desenvolve todo o ensino no &mbito dos diferentes cursos com base

nas diretrizes pedagogicas gerais indicadas no gréafico abaixo:

Figura 1 — Diretrizes pedagogicas gerais

ATUALIZACAO
CURRICULAR
CONTEXTUALIZACAO \ FLEXIBILIZACAO
N -
DIRETRIZES
__ PEDAGOGICAS §
AUTOAVALIAGAO FORMACAO

CONTINUADA

/N

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E DA TRANSDISCIPLINARIDADE
COMUNICACAO

7.1 Metodologias de ensino a serem adotadas pelos cursos da IES: presencial e EAD

A metodologia de ensino adotada nos Cursos do IESF tem como propoésito avan-
car no sentido se superar a forma tradicional de ensinar, colocando o discente como centro do
processo educativo, agugando o espirito investigativo e a autonomia do pensamento onde as
praticas didatico-pedagdgicas fundamentadas nas diretrizes pedagogicas da atualizacdo curri-

cular, flexibilizacdo, formacdo continuada, transdisciplinaridade, tecnologia da informacéo e
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da comunicagéo, autoavaliacdo e contextualizagdo convergem para a construgédo do conheci-
mento embasados em valores éticos e nos direito humanos como pilares de uma sociedade
com maior justica social.

Nesse sentido, o IESF traca diversas acfes sempre na busca de inovagdes no pro-
cesso de ensinar e aprender por meio da investigacdo e da relacdo teoria e préatica, no sentido
de tornar o discente participativo e desafiado a resolver os problemas ligados a sua area de
atuacdo profissional e da sociedade como um todo.

Os diferentes cursos, seja na modalidade presencial ou a distancia, utilizam as di-
versas metodologias ativas de ensino e praticas que adotam estratégias da problematizacgdo,
projetos, sala de aula invertido, jogos, artigos cientificos, estudo de caso, seminarios, dentre
outras que possibilitem ao discente a atuacdo como protagonista de seu processo formativo
integrando o ensino, a pesquisa/iniciacdo cientifica e a extensao.

Entede-se que a partir de uma questdo problematizadora o docente/tutor expde o
que sabe, procurando relacionar com 0s conhecimentos prévios e experiéncias dos estudantes,
buscando uma sintese que explique ou resolva a situacdo problema que desencadeou a discus-
sdo. Sdo apresentados, aos estudantes, propostas de atividades desafiadoras que acionem seus
esquemas cognitivos.

As situagdes problematizadoras proporcionam aos estudantes observar, descrever,
relatar, dialogar, ler, escrever, comparar, identificar, diferenciar, analisar, sintetizar, deduzir,
concluir, julgar, avaliar, propor e comparar hipoteses. Os discentes serdo incentivados a avali-
ar o proprio trabalho, praticando, assim a autoavaliacdo, postura indispensavel a construcéo
do conhecimento. O objetivo que se pretende alcancar é a autonomia e 0 censo critico do es-
tudante, logo, os docentes/tutores irdo sempre instiga-los a serem criticos, curiosos, verdadei-
ros protagonistas do processo ensino-aprendizagem.

E indispensavel o uso de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagio —
TDICs para a implementacéo curricular visto que a tecnologia é capaz de fazer a integracao
de todos 0s espagos e tempos.

O ensinar e aprender acontece numa interligacdo simbidtica, profunda, constante en-
tre 0 que chamamos mundo fisico e mundo digital, por meio de ambientes virtuais
de aprendizagem e outras ferramentas tecnoldgicas que permitem diferentes intera-
¢Oes do aprendente com o conhecimento. N&o sdo dois mundos ou espacos, mas um
espaco estendido, uma sala de aula ampliada, que se mescla e hibridiza constante-
mente. (MORAN, 2014, p. 16).

Assim, o uso de recursos da tecnologia possibilita a permanete a ressignificacéo
dos conteudos conceituais, dos procdimentoais e dos atitudinais sempre com observancia das

necessidades de aprendiagem dos discentes, de acirdo com o perfil profisional pretendido,
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sem perder de vista a parendizagem coletiva. Nessa dire¢do, o IESF tem investido no seu par-
que tecnoldgico com modernizacdo dos equipamentos e infraestrurura adequada a realidade,
como ampliacdo dos laboratéros de informatica, cobertura de Wife em totos os espacos, am-
pliacdo da Biblioteca Virtual para atendimento das especificidades dos cursos, uso de Aplica-
tivos e Softwares livres, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que possibilita a sociali-
zacdo de materiais em diversos formatos como textos, videos, etc, e permite a interacdo de
forma sincrona ou assincrona entre discentes e docentes/tutores, sem desconsiderar a atualiza-
cdo permanente dos documentos institucionais, como Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) e Regulamentos, dentre outros de igual relevancia.

Nesse sentido, o IESF pretende, até o final da vigéncia deste PDI, desenvolver um
“Programa de Inovacdo Académica” com a finalidade de aprofundar estudos sobre metodo-
loias ativas e inovadoras, qualificando melhor o seu quadro docente para o desenvolvimento
do curriculo do curso e das préaticas didatico-pedagdgicas, bem como estimular as producdes
cientificas tanto dos docentes, quando dos dicentes.

Outra possibilidade que a tecnologia propicia, na educacdo formal, para uma me-
todologia inovadora é a ado¢do do modelo hibrido (blended) onde o processo de ensinar e
aprender acontece tanto no espaco fisico da sala de aula, como nos multiplos espacos do coti-
diano, que incluem os digitais onde o professor comunica-se diretamente de forma fisica com
os alunos, mas também digitalmente, com as tecnologias moveis, equilibrando a interacao
com todos e com cada um. E possivel conciliar quantidade e qualidade, focando em flexibili-
dade e metodologias ativas.

Destaca-se como metodologia de ensino e aprendizagem as seguintes atividades:
aulas dialogadas, dindmicas de grupo, leituras comentadas, fichamentos, aulas expositivas,
visitas técnicas, aulas préaticas, dentre outras. Nesse sentido, é estimulado o uso de metodolo-
gias de ensino baseadas na interacéo, tais como: discusséo; debate; mesa redonda; seminério;
painel e estudo de casos, a utilizacdo do AVA e a utilizagdo de metodos caracteristicos das
metodologias ativas tanto no ambiente virtual como nas aulas presenciais.

Dessa forma, os Cursos ofertados pelo IESF se empenhardo em buscar o desen-
volvimento de programas que privilegiam descobertas de novas metodologias, enfocando o
uso e a adequacéo de recursos audiovisuais, de informatica, de novos métodos e técnicas de
ensino, visando sempre o aperfeicoamento do trabalho pedagdgico. Também contribui para
esse aprimoramento os féruns, os seminarios, a realizacdo de atividades de extensdo, os gru-

pos de estudos e debates, a Jornada Cientifica, dentre outras acdes.
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Nessa mesma linha de pensamento, a pesquisa e a extensdo chegam até a sala de
aula, enquanto despertar de uma atividade pedagogica instigante, provocadora, que nao s6 dé
conta daquilo que se propde, mas que levante os limites e consiga identificar, pelo menos,
algumas questdes a serem respondidas. Assim, o processo metodoldgico adotado estara sem-
pre de acordo com as orientaces das Diretrizes Curriculares Nacionais especificas de acada
curso e necessse da formagéo do perfil profissional do egresso.

Para Moran (2014, p. 16),

[...] essa mescla, entre sala de aula e ambientes virtuais de aprendizagem sdo funda-
mentais para abrir o espaco académico para o mundo e para trazer o mundo para
dentro da academia. Outra mescla, ¢ a de prevé processos de comunicagdo mais pla-
nejados, organizados e formais com outros mais abertos, como os que acontecem
nas redes sociais, onde ha uma linguagem mais familiar, uma espontaneidade maior,
uma fluéncia de imagens, ideias e videos constante.

Vale destacar que o IESF tem investido investindo em tecnologias voltadas apara
a acessibilidade pedagdgica digital em atendimento aos discentes com deficiéncia, como for-
ma de inclusdo ao processo de aprendizagem, com instalacdo de softwares adaptativos como
sistema DOSVOX, computador com teclado especial, microfone e gravador, traducéo do site
e do AVA para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), assim como a disponibilizacdo dos
servicos de tradutor e intérprete nas slas de aula onde tenha alunos com essa necessidade e
nos eventos em geral.

Por isso, ¢ importante definir um plano estratégico de como serdo feitas estas mu-
dancas e que podem ser de forma mais pontual inicialmente, apoiando professores, gestores e
discentes que estdo mais motivados e tem experiéncias em integrar o presencial e o virtual.
Podemos aprender com 0s que estdo mais avancados e compartilhar esses projetos, atividades
e solucdes. Depois precisamos pensar mais estruturalmente para implantar essas mudancas no
espaco definido por este PDI.

Nesse sentido, os Cursos de Graduacgéo e Pos-Graduagdo ofertados pelo IESF ba-
seiam-se em metodologias ativas que favore¢cam aos discentes a construgdo do conhecimento
cientifico de forma critica, reflexiva e autbnoma. As linhas de trabalho estdo centradas na
valorizacdo do processo ensino/aprendizagem que provogque uma postura dindmica e critica
do estudante, assim como na utilizagdo de ferramentas de ensino que contribuam para a im-
plementacdo de um processo de aprendizagem emancipatéria, que permita a abertura de espa-
cos para a reflexdo e a construcdo do conhecimento.

Com o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) a sala de aula deixa de

se constituir em ponto unico de convergéncia do ensino e aprendizagem, transformando-se em
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ponto de partida de todo processo de construcdo das competéncias e habilidades necessarias a
formacéo do perfil profissional do egresso, e 0 uso de metodologias ativas usando 0s recursos
tecnoldgicos do AVA, dentre outros, estimulard a autonomia intelectual do estudante, buscan-
do, assim, a efetiva participacdo do mesmo no processo de ensino e aprendizagem, como con-
dicdo necessaria para o desenvolvimento do curriculo.

Destaca-se, ainda, que as metodologias ativas também fardo parte do dia a dia em
sala de aula, 0 que oportunizard ao aluno a manutencao e continuidade no papel de protago-
nista em seu processo de aprendizagem, permitindo sua interacdo com colegas de sala e seus
docentes, bem como a construgdo de um ambiente propicio para o crescimento intelectual e
humanistico.

Nessa pespctiva metodoldgica considera-se que o processo de ensino e aprendiza-
gem aconteca de forma a concretizar a formacéo do perfil profissional desenhado nos PPCs

alinhado com a construcdo de uma sociedade ética e solidaria.

7.2 Inovacdes pedagogicas e tecnoldgicas significativas e de desenvolvimento artistico e

cultural

Visando a flexibilidade do curriculo os cursos de graduacdo e pds graduacdo do
IESF desenvolvem seus curriculos adotando uma perspectiva de atendimento as determina-
coes legais, mas flexivel por meio de disciplinas optativas, seminarios tematicos, projetos
integradores, topicos especiais, atividades complementares e ainda, conforme previsto neste
PDI, a adocdo de Metodologias Ativas com forte utilizacdo das Tecnologias da Comunicacéao
e Informacdo (TIC’s), pois, consideramos que as transformacgdes provocadas pelo uso do
computador como ferramenta para 0 ensino € um recurso pedagdgico muito importante que
coloca desafios na apropriacdo do conhecimento e redefini¢cdes do papel dos professores nesse
novo contexto.

E impossivel ndo aceitar a importancia das constantes transformacdes pelas quais
0 mundo vem passando. Como educadores e individuos temos a necessidade de nos adaptar-
mos a essas inovacdes, tentando compreendé-las, incorpora-las, socializando experiéncias e
introduzindo essas transformacdes, no @mbito educacional de modo a contribuir na melhoria
da qualidade dos processos de ensino e aprendizagem e nas praticas docentes.

Observamos que um novo modelo pedagdgico, portanto, aparece com a ocorrén-

cia dessas transformacfes pelo qual o discente estard desenvolvendo suas capacidades, com
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recursos de aprendizagem que realmente contribua no desenvolvimento da autonomia de a-

prendizagem dos discentes.

Com todo avanco tecnoldgico, educadores e discentes devem se integrar ao con-
texto da aprendizagem, ressaltando-se, nesse contexto, a importancia e o objetivo das novas
tecnologias digitais para a formagéo de profissionais competitivos e conscientes de sua res-
ponsabilidade social.

Por conseguinte, a aprendizagem deve estar aliada a construcdo de novos conhe-
cimentos e a construcdo do processo de aprendizagem que ocorre nesta relacdo, ja que o indi-
viduo ensina e constroi conhecimento.

N&o é possivel negar a importancia o uso das tecnologias aplicadas a educacdo, e
gue exigem mudancas no processo educativo, e principalmente nas formas de como professo-
res e a academia agem em relacdo a eles. As novas tecnologias aplicadas a educagao vém in-
fluenciando decisivamente 0 ambiente do ensino superior, e em consequéncia dessa influéncia
tecnoldgica é preciso que o mesmo assuma o papel inovador transformando-se, para melhor
trabalhar com os conhecimentos dos individuos que passam por ele.

As tecnologias usadas nas instituicdes de ensino superior devem ser educacionais,
comunicativas e informativas e ndo apenas “alfabetizadora” na qual o individuo aprende a
linguagem bésica do micro e o processo finda-se por si sO. E preciso despertar a preocupacao
em relacdo a maneira pela qual vem sendo inserida nas instituicGes educacionais, as novas
tecnologias, e como esta vem sendo trabalhada.

Dentre as tecnologias destaca-se a internet que encanta pelo poder e pelas possibi-
lidades de utilizagdo, nos permitindo ter acesso a milhdes de informagdes, dados, suposi¢oes,
interacdes, ligacdes em redes de comunidades. Nesse ponto, nos perguntamos em que patamar
fica 0 nosso conhecimento, a pedagogia, a educagao se ainda continuarmos em nossa sala de
aula em uma concepcdo conservadora, tradicionalista de dar aulas, mudando apenas de ins-
trumentos. O discente prefere conversar e ouvir através de chats, blogs, msns, orkuts, facebo-
ok, twitter e tantas outras comunidades, sendo capaz de interagir com 0s seus e trocar ideias,
buscar o que ainda ndo tem conhecimento sem necessariamente ser apenas o ouvinte, podendo
este ser o interlocutor, 0 mediador e acima de tudo, 0 que procura conhecimentos. Assim sen-
do, as habilidades e competéncias séo fatores mercadologicos que demonstram a necessidade
do individuo estar sempre em busca do novo, e as IES necessitam ir & busca de uma formacéo
continuada no sentido de ter uma didatica diferenciada, caso contrério, estd condenada a ser

superada por esta tecnologia. Nesse contexto, a aprendizagem deve estar aliada a construgéo
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de novos conhecimentos, assim, no processo de ensino e aprendizagem o discente ndo é mais
um depositario de informagdes, e sim um sujeito ativo e independente na constante busca pe-
las informacdes e construcdo do conhecimento exigidos pelas transformacdes céleres no
mundo. Dessa forma, o papel do professor deve ser ndo mais o de ensinar, mas o de facilita-
dor/orientador/mediador da aprendizagem, instigando a curiosidade do discente. (MORAN,
2014).

Por conseguinte, através destes elementos é possivel analisar a introducéo da tec-
nologia na faculdade de maneira que ele seja mais uma ferramenta, um recurso, isto &, um
mediador cultural no ponto de vista em que a aprendizagem se da na relagdo entre o sujeito e
0 conteddo a ser apreendido através de uma ponte (mediador), entre os quais o professor que
pode facilitar ou dificultar tal processo. (ALMEIDA, 2000).

Reafirmamos que as novas tecnologias digitais se apresentam como uma ferra-
menta com formas especiais de permitir a observacdo, a simbolizagdo e a atuacdo sobre o
mundo, podendo permitir niveis de apresentacdo simbdlica ainda ndo oferecida por outros
instrumentos no concernente a habilidade de simular problemas e circunstancias (realidade
virtual na educacédo — interacdo com outros recursos como a robdtica). Sendo assim, as novas
tecnologias digitais como ferramenta podem ser utilizadas como recurso que vai facilitar o
processo ensino-aprendizagem, contudo, continua necessitando da presenca do professor.
(TEDESCO, 2004).

N&o se pode, assim, deixar de atribuir as novas tecnologias digitais a importancia
da sua contribuicdo, justificando sua insercdo meramente pela celeridade no mecanismo de
transmissdo das informacdes que ele permite sem se prender a uma transformacéo global de
uma nova maneira de apresentar o “fazer pedagdgico” de acordo com os meios pedagdgicos
apropriados.

Transformando este “fazer pedagogico” por intermédio da ruptura de paradigmas
entre discente, professor e conhecimento, as novas tecnologias digitais interatuam como uma
ferramenta mediadora da cultura com maior competéncia interativa que permite o discente
recriar, hiper-realizar o mundo, empregando apropriada e planejadamente este diferencial,
contribuindo em qualidade e quantidade no processo de ensino e aprendizagem.

Portanto, é interessante perceber as contribuicdes que as novas tecnologias digi-
tais podem propiciar a construcao e desenvolvimento dos discentes quanto a aprendizagem e
conhecimento no mundo académico, a medida que pode contribuir para que o professor exe-
cute melhor seu papel social.

Continua vélida até nossos dias a afirmacdo de Papert (1994, p. 35), de que: “A
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maior parte de tudo o que tem sido feito até hoje sob 0 nome genético de tecnologia educaci-
onal ou Computador em educacdo, acha-se ainda no estagio da composicao linear de velhos
métodos instrucionais com novas tecnologias”.

Quando se trabalha sob a otica da aprendizagem, ““[...] a interacdo que se estabele-
ce entre as acOes do aluno e as respostas do computador promove a participacdo ativa do alu-
no”. (ALMEIDA, 2000, p. 34). Dessa forma, ele passa a ser o autor e condutor do processo
ensino-aprendizagem, que pode ser compartilhada com o professor e com os demais colegas.

Valente (1999, p. 28) explica, nesse sentido, que: O uso do computador torna evi-
dente o processo de aprender de cada individuo, o que possibilita refletir sobre 0 mesmo, a
fim de compreendé-lo e depura-lo. Dessa forma, pode se pensar em uma transformagdo no
processo ensino aprendizagem passando a colocar “énfase” na aprendizagem, ao inves de
colocar no ensino, na construcdo do conhecimento e ndo na instrucao.

Em consonancia com as teses de Tedesco (2004) as IES na contemporaneidade
devem ter a capacidade de aprender, e, para que iSSO ocorra é necessario que os professores
criem espacos de aprendizagem e possam trabalhar com as linguagens (verbal, imagética,
escrita, corporal e outras) e possam propiciar as condi¢fes que os discentes convivam entre
sujeitos das suas acdes. Neste sentido trata-se de formar professores que sejam de modo efeti-
Vo capazes de fazer uso das tecnologias criticamente, tendo como ressignificado de sua utili-
zagdo o benéfico e a inclusdo dos discentes nesse mundo tecnologico.

O avanco tecnologico, 0s processos de capacitacdo estdo se tornando cada vez
mais eficientes, ja que mostram uma linguagem interativa e processos de multimidia, com
equipamentos céleres, com maior confianca e capacidade de relagdo ao processamento. Dessa
forma, o ensino a distancia pode distinguir uma maneira de atuacdo para a tomada de decisdes
independentes e para 0 acesso as informacoes sistematizadas, além de realizar uma funcao de
aperfeicoamento de conhecimentos especificos até a formagéo profissional.

Ao abordar a tematica informatica e educacéo, se faz necessario contribuir com o
processo histérico do uso dessas tecnologias dentro das novas tendéncias educacionais, im-
plementadas nas instituicdes do pais no inicio do século XXI. Sabendo, entdo, que a relacdo
tecnoldgica e educacdo vai além da simples inovagdo educacional, esbarrando-se na aceitacdo
e uso frequente desta no espaco académico e fora dele por profissionais e discentes, buscando
compreender através do uso de diferentes fontes.

Enfim, o uso de novas tecnologias digitais pode incrementar as relacdes entre do-
centes e discentes, politica e educagdo, colabora para que se adquira conhecimento como im-

prescindivel fator de melhoria social e de desenvolvimento artistico e cultural, propiciando

66



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE
IESE i PDI 2020 - 2024

expressoes multiculturais e integragdo universal dos sujeitos. A linguagem padréo e protoco-
los da internet possibilitam misturar e manifestar cultural, artistico e socialmente os funda-
mentos da tecnologia de ponta. Assim sendo, a inclusdo digital passa a ser ferramenta eficaz
para aumentar o letramento dos individuos, estimular a autoestima em relacdo aos aspectos
culturais inerentes as técnicas, tempo, espaco, razdo e emocao.

Pensar entdo as perspectivas atuais da educacao é pensa-las em consonancia com
as complexas transformac6es do mundo contemporaneo, onde a terceira revolucdo — a tecno-
I6gica — abre possibilidades tanto para producdo e disseminacdo do saber quanto apontam
desafios frente a exclusdo dos que ndo conseguem acompanhar as novas demandas sociais.
Assim, a Faculdade tem grande responsabilidade frente a velocidade imprimida por essas mu-
dancas. Nesse sentido, as reflexdes relacionadas ao uso da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TICs) e os demais avancos tecnoldgicos séo absorvidos pelo IESF com o intui-
to de contribuir para que se apontem as possibilidades para a pratica docente e a formacao
discente.

O IESF ao pautar-se na elevacdo dos seus niveis de eficiéncia e eficacia académi-
ca, busca incorporar 0s avangos tecnoldgicos ao seu cotidiano académico, investindo na in-
formatizacdo das suas atividades, adequando aos avangos a sua estrutura organizacional e
solidificando a integracéo e aprimoramento técnico-administrativo com a dimensao académi-
ca da Instituigdo.

Com base no pensamento de Silva citado por Lima e Almeida (2010, p. 3) a ne-

cessaria integracdo das TICs nas metodologias depende de trés fatores:

1°) Devem estar integradas no projeto curricular

N&o basta aplicar novas tecnologias, é preciso integra-la ao curriculo tendo em
vista a natureza e a funcdo do educativo na faculdade. As TICs desenvolvem 0s processos
mentais e nesta dindmica, a preocupacgdo do docente estd em como acontece a aprendizagem,

de que forma o discente aprende significativamente.

2°) Exigem uma convergéncia de pontos de vista entre o conhecimento peda-

gogico disponivel e conhecimento do docente

Silva (1997) ainda define como aspecto objetivo, o conhecimento pedagdgico ad-

quirido pelo docente na sua formacdo; e como aspecto subjetivo, o pensamento do docente
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com relacdo a sua acdo pedagdgica, sua capacidade critica de criar, recriar e buscar novas
alternativas. O autor define como ponto inicial para utilizacdo das TICs, a busca de trés novos
saberes: [...] 1) saberes de caracter (sic.) Instrumental e utilitario, dominio que designam por
alfabetizacdo informatica; ii) saberes e competéncias ao nivel de pesquisa, selecdo (sic.) e
integracdo da informagdo, com vista a transformacdo da informagdo em conhecimento; iii)

saberes no desenvolvimento de formas de comunicagéo e expressdo em ambientes virtuais.

3% Devem ser inseridas numa politica de renovacéo pedagogica

Para que aja uso eficaz e continuo das tecnologias, faz-se necessario adotar uma
politica ampla de renovacdo pedagdgica, utilizando para isso: mudanca na filosofia da facul-
dade; uso de projetos interdisciplinares; criacdo de midiatecas; de centros de recursos; de a-
poios pedagogicos; de ampliacdo e reformas arquiteténicas; de contratacdo de pessoal tecni-
camente qualificado para dar suporte.

Para atualizar e qualificar os processos educativos ¢ necessario capacitar 0s pro-
fessores, buscando conhecer e discutir formas de utilizacdo de tecnologias no campo educaci-
onal.

Segundo a teoria de Moran (2015), décadas atras, bastava ser competente em ape-
nas uma habilidade; agora a complexidade da tarefa ¢ muito maior. Por isso, 0 dominio de
técnicas inovadoras e a atualizacdo continua de conhecimentos precisam fazer parte da rotina
do professor, tornando-se um criador de ambientes de aprendizagem e de valorizacéo do edu-
cando.

Assim, torna-se fundamental a reflexd@o, levando-se a repensar o processo pelo
qual participa dentro da academia como docente, para que consiga visualizar a tecnologia
como uma ajuda e vir, realmente, a utilizar-se dela de uma forma consistente.

Conforme Moran, “Um dos grandes desafios para o educador ¢ ajudar a tornar a
informacao significativa, a escolher as informagdes verdadeiramente importantes, entre tantas
possibilidades, a compreendé-las de forma cada vez mais abrangente e profunda e a torna-las
parte do nosso referencial”. (MORAN, 2014, p. 23).

A tecnologia s6 faz a mudanca se houver reestruturacdo nos procedimentos adota-
dos e existirem pessoas competentes e qualificadas para tal. Assim, tratando-se das TICs na
educacdo, tem-se a necessidade de uma estratégia que possibilite a compreensdo de como
deve ser feita essa integracdo. As tecnologias ampliam as possibilidades do docente ensinar e

do discente aprender. A insercdo dos recursos tecnoldgicos na sala de aula requer um plane-
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jamento de como introduzir adequadamente as TICs para facilitar o processo didatico-
pedagogico da faculdade, buscando aprendizagens significativas e a melhoria dos indicadores
de desempenho do sistema educacional como um todo, onde as tecnologias sejam empregadas
de forma eficiente e eficaz.

Para Moraes (1997, p. 53) “o simples acesso a tecnologia, em si, ndo é 0 aspecto
mais importante, mas sim, a criacdo de novos ambientes de aprendizagem e de novas dinami-
cas sociais a partir do uso dessas novas ferramentas”. Assim sendo, é preciso conhecer e saber
incorporar as diferentes ferramentas computacionais na educacdo, assegurando a efetividade
do projeto pedagogico da instituicdo, concretizado nos projetos dos cursos de graduacao e pos
graduacdo da instituicao.

Nessa perspectiva, a rede de sistemas de informacdo e comunicacdo do IESF fun-
cionard em nivel académico e administrativo, objetivando o pleno desenvolvimento instituci-
onal, proporcionando a todos integrantes do sistema a plena dinamizacdo do tempo, bem co-
mo permitira o processo de ensino-aprendizagem do aluno assegurando 0 acesso a materiais e
recursos didaticos a qualquer hora e lugar.

A IES, por meio de sua rede de computadores interna, comunicara com a comu-
nidade académica (alunos, professores, tutores e colaboradores) por meio de seus portais, com
plataforma e software especificos para o desenvolvimento das atividades, objetivando o aces-
so eletronico aos dados académicos e administrativos, por quem se fizer necessario.

A plataforma/software Moodle (de acordo com a IES) permite relacionamento
académico do aluno com a instituicdo - professor e tutor - via web, além de realizar acGes
como: renovacao de matricula, langamento e consultas a notas e faltas, upload e download de
materiais e apostilas dos professores, consulta financeira, segunda via de boleto, consulta ao
acervo bibliogréfico, empréstimo, devolucéo, reserva, dentre outras ferramentas.

Além disto, a IES conta com laboratérios de informatica, visando o apoio ao de-
senvolvimento das metodologias utilizadas tanto pelos componentes tedricos quanto os prati-
cos, por meio da disponibilizacdo e uso dos softwares e hardware especificados nos Planos de
Aulas, quando solicitados. Os estudantes podem usar os laboratérios em horarios de estudo
individuais ou em grupo, favorecendo o aprofundamento, a pesquisa e a autonomia dos que
optarem em estudar na Instituig&o.

As salas de aula contam com suporte de equipamento, como: projetores, TV’s,
computadores e rede wireless, favorecendo, assim, a comunicacdo e 0 acesso a informacé&o.
Destaca-se, ainda, o uso das TICs como mola propulsora do ensino aprendizado e a participa-

¢do autdnoma dos alunos com deficiéncia, mobilidade reduzida e necessidades educacionais.
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Quanto a questdo de acessibilidade atitudinal, pedagogica e de comunicacdo, a
Instituicdo possui instalado em seus computadores (Laboratérios de Informética e Biblioteca)
softwares livres para facilitar o académico com as suas atividades: Braile virtual, Dosvox,
atendendo as pessoas com deficiéncias.

7.3 Oportunidades diferenciadas de integralizacéo do curso, aproveitamento de estudos

Todos os Cursos de Graduacdo e Pos-Graduacdo ofertados pelo IESF terdo um
tempo minimo e maximo para integralizacdo, detalhados nos respectivos Projetos Pedagdgi-
cos dos Cursos (PPCs) de acordo com a legislacdo educacional vigente. Como oportunidade
diferenciada de integralizacdo curricular adota a possibilidade de aproveitamento de estudos
em situacao de transferéncia de outra IES, devidamente credenciada ou retorno a mesma apas
processo de trancamento.

Reafirma-se que a integralizacdo curricular é realizada somente apds o cumpri-
mento da carga horéria de todas os componentes curriculares do Curso na modalidade presen-
cial ou a distancia, incluindo as Atividades Complementares, Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), Estagio Curricular Supervisionado, conforme previsto nas Diretrizes Curriculares Na-
cionais e no Catalago Nacional de Cursos Tecnoldgicos e disciplinados nos Projetos Pedagé-

gicos de cada Curso.

7.4 Estagio Curricular Supervisionado

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) destaca os estagios de
formacéo profissional em seu Artigo 82, “Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas
para realizacdo dos estagios dos alunos regularmente matriculados no ensino médio ou su-
perior em sua jurisdigdo”. O Estagio Supervisionado € uma atividade curricular obrigatoria
que se configura a partir da insercdo do aluno no espacgo sécio institucional, objetivando
capacita-lo para o exercicio profissional, o que pressupde supervisdo sistematica. Esta su-
pervisdo sera feita pelo professor/orientador e pelo profissional do campo, através da refle-
x&o, acompanhamento e sistematizacdo, com base em planos de estagio elaborados em con-
junto pela IES e organizacdes que oferecem estagio.

O estagio se insere no espaco de acdo profissional, via organizacGes publicas,
privadas, governamentais, ndo governamentais e movimentos sociais. A institucionalizagédo
do campo de estégio ¢ de responsabilidade do IESF, para o que exige:

a) O local de estagio se constituir efetivamente em espaco de construcéo e sis-
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tematizacdo da pratica profissional;

b) Existéncia de um profissional da &rea para atuar como supervisor técnico para
acompanhemnto direto do discente no local de estagio;

c) Estabelecimento de politica de acompanhamento pedagdgico dos estagios;

d) Elaboracdo de documentacdo pertinente ao estagio: termo de encaminha-
mento de discente, termo de compromisso, plano de estagio, fichas de fre-
quéncia, fichas de avaliacdo, plano de intervencéo e relatorio de estagio.

Para o discente, 0 estagio é o espaco privilegiado de aproximacdo inicial ao
mundo do trabalho, na observacao direta e desenvolvimento de habilidades no campo pro-
fissional de sua formacdo. A vivéncia do estagio profissional traz, para o discente, 0 conhe-
cimento de aspectos que auxiliam a tomada de decisdo no processo de vir a ser profissional,
bem como auxilia o estabelecimento de relacbes entre o saber organizado, adquirido na
Faculdade, e o saber reconstruido na pratica profissional.

Ao propor uma vaga de estdgio, a organizacdo de trabalho convenia-se ao IESF
e participa da formacdo profissional. A demanda por estagiarios, nas organizacoes, é enca-
minhada pelos profissionais especializados que, como supervisores de campo, exercem uma
atribuicdo a mais no seu cotidiano profissional: a de participar da formacéo profissional. O
estagio é, portanto, uma dimensdo do trabalho profissional que expressa as condi¢es do
exercicio profissional.

Numa atribuicdo educacional o supervisor no campo de estagio, efetiva o papel
fundamental de apresentar ao discente as possibilidades e limites de acdo profissional no
ambito das relagdes organizacionais. A relagcdo supervisor de campo - estagiario é, pois, a
base de motivagéo, interesse e envolvimento, na busca de conhecimento, no momento de
primeiros passos que o discente empreende no campo profissional.

Em sintese, nos termos do Regulamento Geral de Estagio do IESF, o Estagio Cur-
ricular Supervisionado ¢ a atividade que o aluno/estagiario realiza com fins de aprendizagem
social, profissional e cultural, em situacdes reais de vida e trabalho de seu meio, sob a super-
visdo de professores orientadores e técnicos credenciados pelas institui¢ces de ensino, durante
a qual serdo ampliados, revistos e aplicados os conhecimentos tedrico-praticos adquiridos nos
Cursos de Graduacao ofertados.

E pratica comum a quase todos os Cursos de Graduagdo do IESF seja na modali-
dade presencila ou a distancia, devendo ser planejado, executado, acompanhado e avaliado de

acordo com a proposta de formacao profissional de cada Curso.
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A realizacdo do Estagio sera formalizada mediante a assinatura de Termo de
Compromisso entre o estagiario e o Campo de Estagio, com interveniéncia desta Faculdade.
O Termo de Compromisso se constituira em instrumento da ndo-obrigatoriedade do Campo
de Estagio em estabelecer vinculo empregaticio de qualquer natureza com o estagiario. As
regras de funcionamento, avaliacdo e equivaléncias estdo regulamentadas por meio de Regu-

lamento de Estagio Supervisionado do IESF.

7.5 Avaliacao do processo de ensino aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem no IESF é concebida dentro de um processo que in-
tegra a aprendizagem do aluno e a intervencdo pedagdgica do professor/tutor, na direcdo da
construcdo do conhecimento e da formacao profissional, técnica, humana e cidada.

A avaliacdo constitui-se de um meio e ndo de uma finalidade, refletindo os princi-
pios filosoficos, pedagogicos, politicos e sociais que orientam a relacdo educativa com vistas
ao crescimento e ao desenvolvimento do aluno na sua totalidade.

Valendo-se de uma metodologia que permita avaliar a formagdo conforme os per-
fis e competéncias que norteiam os Projetos Pedagdgicos de cada Curso e os Planos de Ensino
dos componentes curriculares (graduacdo presencial) ou planos de ensino-guia de estudos
(graduacdo a distancia), sdo apresentadas a seguir as dimensdes avaliativas contempladas no

Sistema de Avaliacdo da Aprendizagem, conforme o Regimento Interno da IESF.

7.5.1 Avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem — modalidade presencial e EaD

A avaliacdo do processo ensino-aprendizagem leva em consideracdo, em seus
aspectos didaticos, as dimensdes do ser humano de acordo com as aprendizagens
fundamentais propostas pela UNESCO para o século XXI, quais sejam:

Aprender a conhecer que se refere a interpretagdo e representacdo da realidade,
pela aprendizagem de conceitos, principios, fatos, proposi¢cGes e teorias, cultivando
simultaneamente a visdo global e contextualizante e 0 dominio de assuntos especificos das
areas dos cursos ofertados pelo IESF.

O objetivo do aprender a conhecer € estimular o desenvolvimento do pensamento
reflexivo e critico, mediante uma atitude de investigacdo e de organizacdo do conhecimento.
O estimulo ao desenvolvimento da competéncia de interpretar e representar a realidade é

propiciado pelas atividades légico racionais que mobilizam esquemas mentais como analise,
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critica, comparacdo, classificacdo, argumentacdo, tomada de decisdes e classificacdo de
prioridades e relevancias. Isto é, o estudante deve ser provocado a observar, comparar,
argumentar, questionar, organizar, posicionar-se e estabelecer correlacdes.

Aprender a ser que trabalha com conceitos de interdependéncia e inter-
relacionamentos entre os seres, envolve o aprofundamento dos conhecimentos sobre a rede de
relacbes ecoldgicas, sociais, politicas, profissionais, mercadoldgicas, de comunicagdo,
culturais e afetivas, que demonstram a total interdependéncia entre os seres vivos, entre si e 0
seu ambiente.

O objetivo é estimular o conhecimento e o desenvolvimento das potencialidades
individuais de ser pessoa, de conviver e, principalmente, de ser criativo por meio do
autoconhecimento e da capacidade de iteracdo com o grupo.

Aprender a conviver que envolve o processo de crescimento psicoldgico e
tomada de consciéncia da subjetividade é um fendmeno cultural que se da na interacdo grupal.

A prépria sociedade € constituida por um sistema de interacGes de grupos. O
trabalho cooperativo entre grupos de participantes destina-se a promover a troca de
informacdes, de forma que haja uma negociacdo de ideais, baseada no conhecimento dos
pontos de vista dos outros e na propria perspectiva, possibilitando novas interpretacGes e
novas contribuicdes para o tema estudado.

Aprender a fazer refere-se a aplicacdo do conhecimento na realidade, por meio
de capacidade, habilidades e destreza. E 0 momento de transpor o conhecimento na vida
cotidiana, aplicando para seu autodesenvolvimento e evolucdo de sua profissdo. A
operacionalizacdo e o pragmatismo sdo as expressdes dos conhecimentos contrapondo-se a
dissociacdo teoria e a prética.

O objetivo é estimular a aplicacdo do conhecimento, habilidades e destreza com
uma pratica projetada, refletida e consciente, para a concretizagdo do processo de atendimento
das necessidades individuais, profissionais e societarias. Nesse contexto, compreende-se
competéncia como faculdade de mobilizar conhecimentos/saberes, atitudes e
habilidades/procedimentos para o desempenho satisfatorio em diferentes situacdes de vida:
pessoais, profissionais ou sociais. Nesse sentido, a aprendizagem significa a demonstracdo da
autonomia individual em relag&o ao uso dos saberes institucionalmente constituido para agir
em situacdes previstas e ndo previstas, com rapidez, eficiéncia e eficécia, articulando
conhecimentos tacitos e cientificos a experiéncias de vida e de trabalho.

A aprendizagem, como processo de desenvolvimento de competéncias, envolve

acOes mais amplas e flexiveis que a aprendizagem focada em objetivos. O estudante deve
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aprender a mobilizar saberes de diferentes naturezas e ndo reproduzir solucgdes padrdo. Como
consequéncia, o propdésito da avaliacdo consiste em permitir que estudante e docente
verifiquem o progresso no desenvolvimento das competéncias, mediante a autoavaliacdo e
resolucdo de problemas em situacdes reais, e tomem as medidas que se fizerem necessarias
para buscarem a exceléncia.

A diferenca béasica no processo de avaliagdo, em uma abordagem focada no
desenvolvimento de competéncias, da avaliacdo no sistema tradicional, é que naquela ha
tolerancia maior para a expressdo do estilo e do ritmo pessoal e temporal do aluno, pois
diferentes saberes sdo por eles mobilizados. Nao se cerceiam as possibilidades de solugcfes
advindas da aprendizagem pela descoberta e ha lugar para a inovacao e criatividade, com isso,
o discente adquire mais confianca em si mesmo, seguranca, capacidade para enfrentar
situacGes novas e autonomia para conduzir seus objetivos, desenvolvendo comportamentos
empreendedores.

Dessa forma, os Principios do Processo Avaliativo da Aprendizagem s&o:
relacdo com a concepcdo educacional da instituicdo; com competéncias e com a metodologia
utilizada na solucdo educacional; integracdo da aprendizagem do estudante com a intervencao
do docente/tutor em uma avaliagdo dindmica que propicie o desenvolvimento e
aperfeicoamento das competéncias; contextualizacdo das avaliages, com significado para o
estudante; concepcdo da avaliagio como movimento e dinamizacdo do processo de
construcdo do conhecimento; concepcdo da avaliacdo como sendo processual, dindmica,
participativa, problematizadora e reflexiva, favorecendo o desenvolvimento dos aspectos
cognitivos, atitudinal e aplicativo; concepc¢édo da avaliagdo como procedimento investigativo e
reflexivo que serve como ponto de partida para 0 acompanhamento do processo de construgéo
do conhecimento; conhecimento preciso da finalidade da avaliacdo; estabelecimento de
critérios relacionados as finalidades e as competéncias; favorecimento da negociacdo e da
autonomia do estudante no gerenciamento de seu aprendizado; percepcdo de que atividades
utilizadas para desenvolver uma determinada competéncia podem, também, favorecer o
desenvolvimento de outras competéncias, que nao estavam planejadas; e uso diversificado de
instrumentos, procedimentos e de modalidades de avaliagéo, incluindo a autoavaliag&o.

Nessa perspectiva, a avaliagdo do desenvolvimento de competéncias busca
verificar a capacidade do estudante no enfrentamento de situagdes concretas, sendo que o foco
ndo é apenas a tarefa, mas na mobilizacdo e articulacdo dos saberes que o discente dispde.
Esses saberes se referem ao saber conhecer, saber ser, saber conviver e saber fazer,

relacionado a uma determinada situacdo e implicam desenvolvimento autdnomo, assumir
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responsabilidades, demonstrar uma postura critica e criativa. Assim, a avaliagdo assume o
papel de auxiliar no proprio ato de aprender.

O IESF, em seu Regimento Interno estabelece que o sistema de avaliacdo da
aprendizagem ao longo de cada semestre letivo abrange provas, trabalhos diversos e
exercicios praticos, seminarios, relatorios, projetos, e/ou outros relacionados com a matéria
desenvolvida por cada docente/tutor. Em consonancia com o mencionado Regimento a
avaliacdo da aprendizagem se procede, conforme especificado: a avaliacdo de desempenho
escolar e feita por disciplina, incidindo sobre a frequéncia, para 0s cursos presencias e 0
aproveitamento; a frequéncia as aulas presenciais e 0 acesso as atividades académicas pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem, permitida apenas aos alunos matriculados. A verificacao
da aprendizagem abrange em cada disciplina: assimilacdo progressiva de conhecimentos;
trabalho individual ou em grupo, expresso em tarefas de estudo e de aplicacdo de
conhecimentos; dominio de conjunto da disciplina. A avaliacdo serd expressa mediante a
atribuicdo da Nota Parcial (NP) e Nota de Exame Final (NEF).

As Notas Parciais sdo atribuidas, obrigatoriamente, uma vez por bimestre, de
acordo com o plano elaborado pelas Coordenadorias de Curso e constara da média das provas
parciais, argui¢Oes e trabalhos realizados pelo estudante em cada disciplina e a Nota do
Exame Final resultard de prova escrita, que versard sobre todo o programa da disciplina,
sendo realizada ap6s encerrado o semestre letivo.

Reafirmamos que é considerado aprovado, em qualquer disciplina, o estudante
qguando: conseguir 0 minimo de sete pontos, na média aritmética das Notas Parciais (NP),
ficando dispensado de prestar Exame Final; conseguir média ponderada minima de seis
pontos, obtidos da média das Notas Parciais com peso um e da Nota do Exame Final com
peso dois. E sera considerado reprovado na disciplina se ndo obtiver, apds o Exame Final, a
média ponderada minima de 6(seis) pontos. Caso o0 aluno nao obtenha na disciplina 0 minimo
de 4 (quatro) pontos, na média aritmética das Notas Parciais, estard automaticamente
reprovado, ndo lhe sendo concedido o direito aos Exames Finais. Para o caso do aluno
reprovar podera ser promovido ao periodo seguinte com dependéncia em até duas disciplinas.
Além do previsto no Regimento Interno, como expresso acima, a avaliacdo do processo ensi-
no aprendizagem também é regulamento pela Resolugdo/CONSUP N° 06/2020 que dispde
sobre os critérios e procedimentos da avaliacdo da aprendizagem para 0s cursos de graduacgéo

na modalidade presencial e EaD e da outras providéncias correlatas.
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8 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DA INSTITUICAO: ATENDIMEN-
TO AS DIRETRIZES PEDAGOGICAS

Para os cursos de Graduacdo, o IES propde como inovagdes pedagogicas na busca
da flexibilidade dos componentes curriculares as seguintes atividades:

a) Seminarios Tematicos/Projetos Integradores: sao realizados com carga horaria
variada, de acordo com a proposta de cada curso e com temas estabelecidos por
semestre a partir de proposicdes discutidas no &mbito do NDE e do Colegiado
de curso;

b) Atividades Complementares: sdo atividades previstas com carga horaria diver-
sas, em funcdo das especificidades de cada curso, disciplinadas em Regula-
mento proprio, cuja carga horaria deve integrar a carga horaria total do curso,
comprovadas por meio de documentacdo especifica e gerenciadas de forma di-
gital, pelo Sistema Académico JACAD;

c) Disciplinas Optativas: com o intuito de flexibilizar a formacéo profissional dos
discentes de graduag@o em todos os cursos sao ofertadas disciplinas cujo cum-
primento de carga hordria é de carater obrigatorio para a integralizacdo do cur-
riculo pleno, oferecida ao discente, incluindo como determina o Decreto N°
5.626, de 22 de dezembro de 2005 a disciplina de Libras, como uma das Opta-
tivas possiveis;

d) Disciplinas de Tépicos Especiais: as disciplinas de Topicos Especiais sao esta-
belecidas levando em consideracdo a vocacao regional, as tematicas emergen-
tes e relevantes e visam o aprofundamento em tdpicos especificos de areas de
concentracdo da ciéncia em estudo e de areas complementares;

e) Disciplinas de Extensdo: sdo disciplinas de carater obrigatorio em todos os cur-
sos de graduacdo e que tem como finalidade desenvolver atividades diversifi-
cadas junto a comunidade local e de acordo com a vocacéo de cada curso ofer-
tado pelo IESF.

Assim, considerando as demandas da sociedade, do mercado de trabalho e da aca-
demia, os Cursos de graduacdo do IESF, tanto na modalidade presencial quanto a distaancia,
buscam habilitar o discente a desenvolver sua capacidade de resiliéncia, buscando enriquecer
a formac&o de natureza generalista do profissional em sua area especifica, por meio da liber-

dade de escolha de disciplinas suplementares as exigidas pelas DCNSs.
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Dentre o rol de disciplinas que compordo as optativas e 0s topicos especiais, 0 Co-
legiado de Curso decidira com, no minimo um semestre de antecedéncia, aquelas que serdo
efetivamente ofertadas em determinado semestre letivo. Contudo, a ordem de preferéncia ndo
garante automaticamente que determinada disciplina seja ofertada, posto que o Colegiado
deva observar também a disponibilidade de professores para leciona-las e o desenvolvimento

de projetos interdisciplinares que visem fortalecer o carater multiprofissional dos discentes.

9 POLITICAS INSTITUCIONAIS

9.1 Planejamento e avaliacdo institucional

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) do IESF, constituida pela Resolucdo
CONSUP n° 04 de 03 de novembro de 2009, € atuante e desempenha seu papel de aplicar
pesquisas sistematicas, voltadas a diagnosticar desafios (pontos frageis) e fortalecer, ainda
mais, 0s avangos (pontos positivos), voltados a melhoria da qualidade da educacdo superior,
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social.

As avaliacdes de satisfacdo em relacdo a qualidade dos servicos educacionais
prestados pela IES séo realizadas semestralmente junto aos académicos, docentes e colabora-
dores, constituindo-se como ferramenta de apoio aos relatorios, ao tempo em que se configura
como uma referéncia a Gestdo Estratégica da instituicao.

A disponibilidade de espaco aberto para contribuicBes descritivas de criticas, con-
tribuicBes e elogios, embora de carater empirico caracterizado pelo senso comum, com ex-
pressdes/frases de carater subjetivo, dadas pelas palavras dos respondentes, sdo analisadas por
profissional especializado.

Essas contribuicdes abertas, exteriorizando o ponto de vista dos respondentes, nos
da detalhes de como pensam e até mesmo 0 que sentem 0s nossos entrevistados, permitindo-
Ihes ter maior oportunidade de expressar-se em uma resposta, ha uma maior abertura para que
expressem seu nivel de satisfacdo em relacdo aos docentes, processo ensino-aprendizagem,
curriculo e infraestrutura fisica. Nessas contribui¢fes é possivel observar detalhes que expli-
cam as notas atribuidas nas questfes fechadas.

As contribuicdes espontaneas sdo categorizadas em criticas, sugestdes e elogios,

facilitando a analise de dados, pois, a frequéncia de respostas leva mais tempo para analisar.
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Ainda, a variedade de possiveis respostas € agrupada de maneira a facilitar a cate-
gorizacgéo de sugestdes das acoes de melhoria a serem implantadas, decorrentes dessas contri-
buicoes.

Apbs a realizacdo da avaliacdo institucional, a CPA elabora relatério evidencian-
do cada uma das categorias (criticas, sugestdes e elogios), que é encaminhado a cada coorde-
nacao de curso, de modo a aplicar o Plano de Acdo da Coordenacédo do Curso.

Os relatorios dos cursos retornam a CPA para os devidos registros, e, este Relato-
rio Final, levado a apreciacdo do Conselho Superior, e, encaminhado a Diretoria Geral e Man-
tenedora, para que as devidas a¢Oes de melhoria decorrentes dessas contribuigdes, sejam to-

madas, no que cabe a cada segmento.

9.1.1 Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional

O Relato Institucional contempla o historico, além de toda a evolugdo institucio-
nal, os conceitos a partir das avaliacGes externas, o desenvolvimento e a divulgacéo dos pro-
cessos de autoavaliacdo, o plano de melhoria e as a¢fes que efetivamente a gestdo institucio-
nal implementou, demostrando que toda a comunidade académica se apropria dos resultados,
a medida em que reconhece e identifica as agdes de melhoria que impactam na qualidade do
trabalho da IES. Assim, registra que o Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF) inici-
ou suas atividades outubro de 1982, funcionando inicialmente no Centro Educacional Sao
Francisco de Assis (CEFRAN) e mantido pela I. Coqueiro Silva.

Pautado no principio da continuidade e mais uma vez sensivel as necessidades re-
ais demandadas da comunidade o IESF, prossegue em sua trajetoria, oferecendo servicos edu-
cacionais de nivel Superior, mantido pela I. Coqueiro Silva, sendo Credenciamento atravées da
Portaria N° 2.426, de 13 de novembro de 2001, publicado no DOU em 14 de novembro de
2001 e a Autorizacao de funcionamento dos cursos de Pedagogia Licenciatura e Normal Su-
perior, através das Portarias N° 2.427, de 13 de novembro de 2001 e N° 1.649, de 30 de junho
de 2003, respectivamente.

Em 2008, o IESF passa ser Mantido pela C.J.C Carneiro, com confirmacgéo da
mudanca de Mantenga por meio de Portaria em 2009.Neste mesmo ano, inicia a sua primeira
turma de Licenciatura em Pedagogia. Sob nova administracdo e com nova estrutura passou a
oferecer aos alunos amplas salas de aula, laboratérios de informatica, biblioteca, area de vi-

véncia, auditorio, entre outros espagos.
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Teve, ainda, aprovado seu Regimento Interno e o Plano de Desenvolvimento Ins-
titucional (PDI), e desde entdo, vem desenvolvendo atividades de ensino e extensdo e posteri-
ormente atividades de iniciacdo cientifica que foi crescendo nos ultimos anos, excecdo aos
anos da Pandemia, porém com retorno gradativo a partir de 2022.

O IESF oferta cursos de graduacdo na modalidade presencial de Licenciatura em
Pedagogia e Educacdo Fisica, Bacharelado em Administracdo, Servigo Social, Enfermagem,
Ciéncias Contabeis e Direito e Cursos Superiores de Tecnologia em Logistica e Gestdo de
Recursos Humanos. Oferta cursos de pds-graduacéo lato sensu, na modalidade presencial, nas
areas de Educacéo, Gestdo, Saude e Ciéncias Sociais. Dispde de uma infraestrutura que garan-
te um ensino de qualidade e o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem.

Desde o0 seu ultimo Recredenciamento, em 2013, o IESF recebeu diversas comis-
sbes de Autorizacdo e Reconhecimento de Curso, assim como Credenciamento em EaD e
avalicdes do ENADE. A IESF possui o Conceito Institucional (Cl) - 3 (2021), Conceito Insti-
tucional EaD (CI-EaD) — 4 (2021) e indice Geral de Cursos (IGC) — 3 (2021).

No IESF, por meio da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e da aplicacdo de
instrumentos de autoavaliacdo faz o diagnostico, mapeando as potencialidades e possibilida-
des de melhorias de cada curso e da IES, gerando insumos de desempenho para a tomada de
decisdo da gestdo institucional e de curso, assim como melhorar a qualidade do ensino.

Desde o Gltimo ato regulatério, a CPA passou por mudangas em seus componen-
tes e evoluiu na sua forma de aplicacdo dos questionarios, que eram preenchidos manualmen-
te e em sala de aula e tabulados manualmente, passando para questionarios eletrénicos dispo-
nibilizados no AVA.

O indice de participacdo do processo avaliativo foi aumentando a cada ciclo, com
sensibilizacdo da comunidade interna incentivando a participacdo nos processos de autovalia-
cdo. A CPA visita o maior nimero possivel de salas de aula, reunido de colegiados, liderancas
de sala, setores administrativos, assim como grupos de whatsapp, redes sociais e site instituci-
onal orientando discentes, docentes e técnicos-administrativo sobre a importancia da partici-
pacao no processo de autoavaliagdo.

A autoavaliagdo € realizada semestralmente e/ou anualmente, Autoavaliacdo de
Curso (incluindo desempenho docente e de coordenacdo do curso) e Institucional; os dados e
informacdes coletadas séo utilizadas no desenvolvimento dos Relatérios da autoavaliacdo que
contempla os eixos sugeridos pelo INEP/MEC nos seus instrumentos de avaliagdo externa.

Os resultados e relatérios da autoavaliacdo sdo divulgados a todos os segmentos

da comunidade académica e externa para que sirvam de apoio ao planejamento. Além do sis-
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tema de autoavaliagdo presidido pela CPA, séo realizados encontros e reunides que promo-
vem a reflexdo e autoavaliacdo, tais como: Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante
(NDE), reunido com Liderancas de turma, Gestdo Administrativas e 0os demais setores que
compde o IESF.

A partir das analises e divulgacdo dos resultados, das avaliagOes internas e exter-
nas, sao construidos planos de a¢des buscando o processo de melhoria da gestdo dos cursos e
da gestdo institucional. Os planos séo definidos considerados as potencialidades e possibilida-
des de melhorias apontados nas avaliagdes.

O acompanhamento das melhorias € realizado por toda a comunidade académica,
oportunizando a avaliagdo de todos em relagdo aos resultados, concluindo o ciclo avaliativo
anual.

O processo de gestdo administrativa e académica sdo pautados pelos resultados
das avaliagOes, interna e externas, e sdo realizadas acOes a partir dos planos de acéo das coor-
denac0es de curso e seus colegiados, da direcdo do IESF e os demais setores administrativos.

Nos Ultimos anos, foram realizados investimentos na expansao e melhorias, com a
construcdo de novo Prédio, na construcdo de novos laboratérios didaticos, nas salas de aulas,
na aquisicdo de equipamentos, além da expansdo do acervo fisico e virtual. Em relagdo aos
conceitos das avali¢fes externas, houve um retrocesso nos conceitos do ENADE do curso de
Pedagogia e do IGE da Instituicdo, no entanto manteve-se os CPC dos cursos de graduacgéo e
obteve conceito 4, como Cl para a Educacdo a Distancia. Houve o aumento no ndmero de
ofertas dos cursos graduacao e pds-graduacao e, consequentemente no numero de matriculas,
assim como aumento no nimero de contracdo de docentes e colaboradores e de programas
institucionais. Também, houve aumento em relacdo a acbes de responsabilidade social e ex-
tensdo, com a ampliacdo dos investimentos voltadas ao a promoc¢éo do desenvolvimento so6-
cio, econémico e cultural local.

Assim como os resultados da autoavaliagdo e os relatorios, a CPA disponibiliza
no site o relato institucional, tornando publico a evolucdo do IESF a partir dos processos de
avaliacdo interna e externa, para apropriagdo pelos gestores, docentes, discente e colaborado-
res.

Como e possivel perceber, o Relato Institucional elaborado pela CPA do IESF anali-
sa e sintetiza o historico da IES, o conceito de avaliagdes externas, o desenvolvimento e di-
vulgacédo dos processos de autoavaliagéo, o plano de melhorias e processos de gestéo a partir

das avaliacOes externas e internas, e ainda, demonstrar a implementagéo de agGes efetivas na
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gestdo da IES, evidéncia a evolugao institucional e é apropriado pelos diretores, coordenado-
res, docentes, técnicos administrativos e discentes.

9.1.2 Processo de autoavaliacdo institucional

A Avaliacdo Institucional, dentro do IESF é uma atividade de natureza permanen-
te, que tem como objetivo o acompanhamento académico do ensino, pesquisa, extenséo e da
gestdo administrativa, a partir das finalidades e objetivos tracados pela IES. A autoavaliacdo
institucional integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) criado
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. O SINAES € um sistema de avaliacdo global e
integrada das atividades académicas composto pela: a avaliacdo da Instituicdo, a avaliagéo
dos cursos de Graduacéo e a Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

No IESF, o processo de autoavaliacdo institucional é conduzida pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) e, os resultados dos trabalhos s&o apresentados e publicados nos
Relatorios Parciais e Integrais de Autoavaliacdo em consonancia com as orientagdes estabele-
cidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 e postado anualmente no E-mec.

O Relatério de Autoavaliacdo elaborado pela CPA é um importante instrumento
das préticas, projetos académicos e formas de gestdo, pois, além de trazer indicadores para
reflexdo acerca do trabalho desenvolvido pelo IESF, constitui-se como balizador de analise
para avaliacBes externas. Além de apontar indicadores para o planejamento e a tomada de
decisoes, sinalizar acdes a serem desenvolvidas para superar ou minimizar os pontos criticos
(fragilidades) e fortalecer as potencialidades da Instituicdo, [ortanto atende as necessidades
institucionais por ser um instrumento de gestdo e de acdo na busca permanente pela melhoria
dos servicos educacionais.

O processo de autoavaliacao institucional, assim como a organizacdo do relatério
anual, é planejado e elaborado com vista a atender aos cinco eixos e as dez as dimensdes dis-
postas no art. 3° da Lei que institui 0 SINAES. A autoavalia¢do institucional promove um
confronto entre as politicas institucionais e a sua efetiva implementacéo, contidos neste PDI e,
0S outros instrumentos de gestao.

Segundo a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES):

[...] autoavaliagdo deve ser um processo continuo em que a institui¢do busca se au-
toconhecer com vistas ao aperfeicoamento de suas atividades académicas, objeti-
vando melhorar a qualidade educativa e alcancar relevancia social [...] [a] instituicdo
faz uma andlise interna sobre o que deseja ser, o que de fato realiza, como se organi-
za, administra e age [...] procura identificar praticas exitosas, bem como a percepcao
de omissfes e equivocos [...] (AUGUSTO; BALZAN, 2007, p. 608).
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Assim, a avaliagdo institucional do IESF apresenta-se como pratica avaliativa de
processo continuo e consolidada e, por isso, a Comissdo Propria de Avaliagdo propde, por
meio do seu Projeto de Avaliacéo Institucional, desenvolver novas estratégias para a reformu-
lacdo dos processos e politicas de avaliagdo da Instituicdo para o quinguénio de referéncia
deste PDI.

O Projeto de Autoavalia¢do Institucional do IESF é elaborado de acordo com a
Lei do SINAES e da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, visando a elaboracdo do
Relatdrio de Autoavaliacdo, detalhando os objetivos e o funcionamento das avaliagdes interna
e externa e, as diretrizes e acdes que norteiam o processo de autoavaliagdo institucional.

A CPA consolidou-se no IESF, através das suas acdes e atividades, tais como: ela-
boracdo, implementacdo e revisdo de Projeto de Avaliacdo Institucional, da sua atuacéo, da
postagem e publicacdo dos Relatorios da Avaliacdo Interna, da participacao e subsidios forne-
cidos pelas avaliagBes externa, como instancia que acompanha e avalia as dimensdes institu-
cionais e suas praticas, promocao de didlogo entre a comunidade académica, a sociedade civil
e a Gestdo, para melhoria da qualidade e eficacia institucional.

E importante destacar que a CPA além de promover a autoavaliacdo institucional,
também promove em conjunto com as coordenadorias dos cursos de graduacdo e seus NDE’s,
a Autoavaliacdo dos Cursos por meio do seu Projeto de Avaliagdo de Cursos. A avaliacdo do
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) articula a avaliacdo e o planejamento como um processo
de tomada de decisdes para que se efetive a gestdo académica do Curso. Por isso, para direci-
onar e planejar o trabalho da CPA na avaliacdo, 0s cursos sdo avaliados separadamente, con-
siderando suas peculiaridades.

A Lei n®10.861/04, afirma em seu Art. 11 que “Cada instituicdo de ensino superi-
or, publica ou privada, constituird Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA [...]” e que a CPA
deve ter “atuagdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na
Instituicdo de educacgéo superior”.

Ainda em cumprimento ao disposto do Art. 11, no Inciso I, o IESF tém seus mem-
bros designados e nomeados por Portaria da Direcdo Geral e, 0 processo de autoavaliacdo
conta com a participagdo de todos os segmentos da comunidade da Instituicdo (discentes, do-
centes e técnicos administrativos) e da sociedade civil organizada, sem predominancia de ne-
nhum segmento.

As definicOes acerca da forma de composicgéo, quantidade de membros, duragdo do

mandato, organizagdo e funcionamento, divulgacdo dos resultados e relatérios da autoavalia-

82



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE
IESE i PDI 2020 - 2024

cao institucional sdo determinados em regulamento proprio, aprovado pelo Conselho Superior
do IESF.

Por constituir-se como um processo ciclico e renovador, para que a autoavaliacao
obtenha éxito, ndo € suficiente apenas a existéncia ou composi¢cdo da CPA dentro da institui-
¢ao, pois 0 que importa € o envolvimento de todos os atores durante o processo, a legitimacéao
da cultura da autoavaliagédo na instituicdo. Augusto e Balzan (2007, p. 621) afirmam que: N&o
basta que os membros participem do processo, € preciso que eles tenham consciéncia de que a
autoavaliacdo deve ser realizada, porque € importante para a comunidade a medida que deve
provocar melhorias na instituicdo, devendo 0s mesmos atuar como protagonistas nessa etapa
do sistema avaliativo.

Além da participacdo dos membros da CPA, é necessario que haja a participacao
efetiva dos integrantes da instituicdo, o compromisso efetivo dos dirigentes e mantenedor do

IESF e o uso efetivo dos resultados gerados pela autoavaliacao.

Metodologia

De acordo com a Lei do SINAES a avaliagéo institucional integra dois eixos nor-
teadores: a avaliagéo interna e a avaliagdo externa. Em sua dimens&o interna concebe a autoa-
valiacdo institucional realizada pela CPA, ja a avaliacdo externa concebe a avaliacdo realizada
pelas comissdes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Ani-
sio Teixeira (INEP)/MEC das Instituicbes (Credenciamento, Recredenciamento e Renovacéo
de Credenciamento), dos Cursos (Autoriza¢do, Reconhecimento e renovacdo de Reconheci-
mento) e ENADE.

O Processo de avaliacdo externa tem como referéncia os padrdes de qualidade pa-
ra a educagdo superior expressos nos instrumentos de avaliacdo do INEP/MEC e os relatérios
das autoavaliagdes elaborados pela CPA. Dias Sobrinho (2002, p. 134) salienta que “[...] a
avaliacdo interna e a externa devem fazer parte de um mesmo processo articulado, de modo a
se complementarem e néo se excluirem”.

A CPA compreende a importancia da Autoavaliacdo Institucional para o cresci-
mento do IESF e, por isso tém aperfeicoado seu trabalho e o processo de Autoavaliacdo, no
que se refere a coleta dos dados e informacdes, o tratamento desses dados a luz do que preco-
niza o PDI e o contexto real onde o IESF est4 inserido, além da socializacdo dos resultados
com a comunidade académica, no sentido da apropriacéo e da utilizacdo dos mesmos nos seus

processos de gestdo, consolidando o processo de autoavaliacdo como uma cultura em todos os
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setores. O planejamento do processo de autoavaliagdo institucional da CPA do IESF é organi-
zado em trés etapas basicas a serem seguidas no processo de autoavalia¢do anual.

Abaixo apresentamos as etapas de execugéo dos trabalhos da CPA.

Figura 2 - Etapas de execucdo dos trabalhos da CPA/IESF

* Planejamento dos trabalhos;

* Reviséo dos instrumentos de avaliacdo utilizados a partir dos
indicativos do PDI e dos Projetos de Avaliagéo de Cursos; <

« Aprovacéo dos novos instrumentos;

* Sensibilizagdo da comunidade académica para importancia
da participacao no processo de autoavaliagdo.

+* Divulgacéo e sensibilizagdo da comunidade académica para
coleta dos dados;

*Aplicagéo dos questionarios a comunidade académica (co-
leta);

* Processamentos dos resultados, tabulagéo dos dados e das
informacdes;

» Andlise dos resultados;

v

*Divulgacdo dos resultados parciais, junto aos setores do
IESF;

* Divulgacgao dos resultados a comunidade académica;

» Discusséo dos resultados;

+ Discussdo das a¢bes de melhorias visando sanar as fragili-
dades apontadas pelos resultados;

« Relatério Final;

» Postagem do Relatério no site do MEC;

* Reinicio do processo de concepcado e formulagdo do novo
ciclo de autoavaliacao.

Fonte: CPA IESF

O processo de autoavaliacdo tem enfoque quantitativo, qualitativo e formativo, e é
desenvolvido por meio de procedimentos dialdgicos, utilizando instrumentos de participacao
espontanea e andnima. Assim, as autoavaliagdes se concretizam como importantes instrumen-
tos de gestdo em todos os niveis da Instituicao.

O processo de autoavaliacdo Institucional envolve as diferentes dimensdes e eixos
dos SINAES, além dos indicadores relativos ao Projeto de Avaliacdo dos Cursos.
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As categorias, indicadores e critérios que subsidiam a elabora¢do dos instrumen-

tos de coleta das informacgdes baseiam-se nos principios estabelecidos e categorias indicadas

no documento Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo do MEC, entretanto, tam-

bém poderdo ser previstos indicadores ndo contemplados neste documento.

Deste modo, o processo de avaliacdo proporciona ndo s6 o autoconhecimento ins-

titucional, o que em si é de grande valor para a IES, como é um balizador da avaliacdo exter-

na, prevista no SINAES como a préxima etapa da avaliacédo institucional.

tenséo;

As 10 dimensdes que sdo objeto de avaliagdo séo as que se seguem:

1.
2.

© 00 N oo o1 &~ W

a missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

a politica para o ensino (graduacédo e pds-graduacao), iniciacao cientifica, e ex-

. a responsabilidade social da instituig&o;

. @ comunicacdo com a sociedade;

. as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico;
. organizacdo e gestdo da instituicao;

. infraestrutura fisica;

. planejamento e avaliacdo;

. politicas de atendimento aos discentes;

10. sustentabilidade financeira.

Os relatérios de autoavaliacdo sdo organizados em cinco eixos, contemplando as
dez dimens@es do SINAES, sendo:

a) Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimenséo 8 (Pla-

nejamento e Avaliacdo) do SINAES. Inclui também um Relato Institucional
que descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo
(interno e externo) em relagdo ao PDI, incluindo os relatorios elaborados pela
Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de

avaliacdo.

b) Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensfes 1 (Missao e

Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Insti-
tuicdo) do SINAES.

c) Eixo 3 - Politicas Académicas: abrange as dimens6es 2 (Politicas para o Ensi-

no, a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunica¢do com a Sociedade) e 9 (Politicas
de Atendimento aos Discentes) do SINAES.
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d) Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pesso-
al), 6 (Organizacédo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira)
do SINAES.

e) Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica)
do SINAES.

Dessa forma, enfatiza-se que o processo de autoavaliagdo do IESF atende plena-

mente e as necessidades institucionais e cujos resultados servem de elementos para a gestdo
planejar e implementar acdes académicas e administrativas de melhoria 0 que impacta positi-

vamente em toda a comunidade académica.

9.1.3 Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica

Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, foi constituida a
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do IESF. A autoavaliacdo, liderada pela CPA, conta
com a participacdo de toda a comunidade académica, técnica e administrativa, além de repre-
sentantes da sociedade civil organizada.

O processo de autoavaliagcdo ocorre com participagdo da sociedade civil organiza-
da e de todos os segmentos da comunidade académica (vedada a composi¢édo que privilegie a
maioria absoluta de um deles), com abrangéncia de instrumentos de coleta e indice de partici-
pacao crescente.

Assim, o processo de participacdo realizado pela CPA ocorre ao longo do ano,
implementando o Projeto de Avaliacdo de cada curso de Graduacdo do IESF (participantes:
discentes e docentes), avaliacdo do corpo docente, tutores e das disciplinas (participan-
tes: discentes e docentes), autoavaliacdo institucional (discentes, docentes e técnico-
administrativos), além de participar e colaborar com a avaliacdo da extenséo (sociedade
civil) e dos egressos, sem privilégio de nenhum segmento.

A participacdo dos atores envolvidos no processo de autoavaliagdo ocorre em to-
das as etapas do processo, planejamento, sensibiliza¢éo e operacionalizacdo (desenvolvimento
e consolidagdo), até o conhecimento dos resultados e melhorias.

Assim, para colaborar como o0 processo de autoavaliagdo do IESF, a CPA convida
a comunidade académica, discentes, docentes, técnico-administrativos e sociedade, para parti-
cipar respondendo os questionarios (instrumentos de coleta de dados) e manifestar sua opiniao
acerca da Instituicdo e dos seus cursos e, posteriormente com apresentacdo e discussdo dos

resultados.
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A participagdo, como é voluntaria, é estimulada por meio de campanha de marke-
ting, sensibilizag¢Oes e atuacdo dos integrantes da CPA junto aos segmentos da IES. Dados sdo
coletados, também, junto aos Diretores, Nucleo Docente Estruturante (NDE), membros dos
orgaos colegiados, ouvidoria e terceirizadas.

A participacdo da comunidade académica, técnica e administrativa é verificada
em todas as etapas da autoavaliagdo implementada pela CPA .

A coleta dos dados é realizada por questionarios online disponibilizados no AVA,
com acesso por meio do Sistema Académico/Canal do Aluno no periodo divulgado pela CPA
para cada etapa de autoavaliacdo, definidos no cronograma do projeto de autoavaliagdo. A
divulgagdo do inicio da coleta ocorre por meio dos diversos canais de comunicacédo internos e
externos de divulgacdo da Instituicéo.

A participacdo no processo de autoavaliacdo é voluntaria, no entanto, com incenti-
VO para que o maior nimero de discentes participe. Assim, como ocorre com os discentes, a
participacdo dos docentes e técnico-administrativos também é voluntéria, entretanto, com
estes a CPA chega a atingir todos, ou 0 maior numero de participacdo possivel. Atingir o mai-
or numero de participantes do processo é importante para que os dados obtidos possam real-
mente expressar a visdo da comunidade sobre a Institui¢ao.

A CPA do IESF tem como meta, para este quinquénio, atingir o percentual minimo
de 75% (setenta e cinco) de respostas dos questionarios dos discentes por curso e 90% (no-
venta) para docentes e técnico-administrativos e manter o engajamento e participacao da soci-
edade civil. E registre-se que vem alcancando esses patamares de forma crescente a cada ano.

Ao longo de um ano, a CPA realiza a autoavaliacdo do Projeto de Avaliacdo de
cada curso de Graduacgdo do IESF (participantes: discentes e docentes), avaliagdo do corpo
docente, tutores e das disciplinas (participantes: discentes e docentes), autoavaliacdo instituci-
onal (discentes, docentes e técnico-administrativos), além de participar e colaborar com a ava-
liacdo da extensdo (sociedade civil) e dos egressos.

A participacdo dos atores envolvidos no processo de autoavaliagdo ocorre em to-
das as etapas do processo, planejamento, sensibiliza¢éo e operacionalizacdo (desenvolvimento
e consolidagdo), até o conhecimento dos resultados e melhorias.

Assim, para colaborar como o0 processo de autoavaliagdo do IESF, a CPA convida
a comunidade académica, discentes, docentes, técnico-administrativos e sociedade, para parti-
cipar respondendo os questionarios (instrumentos de coleta de dados) e manifestar sua opiniao
acerca da Instituicdo e dos seus cursos e, posteriormente com apresentacdo e discussdo dos

resultados.
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A coleta dos dados é realizada por questionarios online disponibilizados no AVA,
com acesso por meio do Sistema Académico/Canal do Aluno no periodo divulgado pela CPA
para cada etapa de autoavaliagdo definidos no cronograma do projeto de autoavaliacdo. A
divulgacdo do inicio da coleta ocorre por meio dos diversos canais de comunicacao internos e
externos de divulgacéo da Instituicéo.

A participacdo no processo de autoavaliagdo é voluntaria, no entanto, com incen-
tivo para que o maior numero de discentes participe. Assim, como ocorre com os discentes, a
participacdo dos docentes e técnico-administrativos também € voluntéria, entretanto, com
estes a CPA tenta atingir todos, ou 0 maior nimero de participacdo possivel. Atingir o maior
namero de participantes do processo é importante para que os dados obtidos possam realmen-
te expressar a visdo da comunidade sobre a Instituicao.

A CPA do IESF tem como meta, para este quinquénio, atingir o percentual mini-
mo de 75% (setenta e cinco) de respostas dos questionarios dos discentes por curso e 90%
(noventa) para docentes e técnico-administrativos e manter o engajamento e participacdo da

sociedade civil.

9.1.4 Autoavaliagdo e avaliagdo externa andlise e divulgacdo dos resultados

A CPA ¢ o 6rgao responsavel pela implantacdo e desenvolvimento do Projeto de
Avaliacdo Institucional do IESF com as atribuicdes de conducdo dos processos de avaliacdo
internos, de sistematizacdo e de prestacao das informacoes solicitadas pelo INEP.

Na propria composicdo da CPA héa representantes de todos 0s segmentos da co-
munidade académica, isto é, professores, alunos e técnicos administrativos, além de represen-
tantes da sociedade civil organizada. Por outro lado, a CPA contou e conta com o apoio dos
diferentes setores da IES, para a aplicacdo de questionarios, a tabulagdo dos resultados ex-
pressos nas questdes, bem como na realizagdo de analises estatisticas.

A participagdo da comunidade académica, técnica e administrativa é verificada
em todas as etapas da autoavaliagéo.

Apos a coleta dos dados, a CPA faz a anélise dos dados e informacdes obtidas e, a
partir dos resultados gera relatorios individuais por cada segmento e curso avaliado e, somen-
te apos concluséo, realiza o cruzamento dos dados de cada item para compor o Relatério
Anual de Autoavaliagdo. O relatdrio final expressa os resultados do processo de discusséo, de

andlise e interpretacdo dos dados, constituindo assim o processo de autoavaliagéo.
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O IESF acredita que a apropriacdo dos dados pela comunidade académica consti-
tui como um elo primordial para manter o engajamento e participacdo no processo de avalia-
cdo pela comunidade. Assim, os resultados séo analisados e apresentados apontando as poten-
cialidades e fragilidades detectadas, as acOes e atividades a serem realizadas, que serdo a base
para a retroalimentacéo do processo.

Os relatdrios de autoavaliagdo s&o divulgados a todos os segmentos da comunida-
de académica para que sirvam de apoio ao planejamento. Além do sistema de autoavaliacao
presidido pela CPA, sdo realizados encontros e reunides que promovem a reflexdo e autoava-
liacdo, tais como: Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante (NDE), reunido com
Liderancas de turma, Gestdo Administrativas e os demais setores que compde o IESF.

Abaixo estdo elencadas a formas as formas de divulgacdo dos resultados pela
CPA, por segmentos e gerais:

a) Link de acesso no site da IES a CPA, constando a composic¢do, noticias do pro-
cesso de autoavaliacdo, relatorios de resultados de autoavaliagdo, agenda de
reunides, legislacdes especificas, campanha de sensibilizacdo dentre outros;

b) Publicacdo de noticias, informativos e relatérios da autoavaliacdo no slite da
instituicao;

c) Boletins informativos em midias impressas e/ou eletrdnicas, com divulgacdo
dos resultados do processo avaliativo;

d) Mensagem online e em grupos de whatsapp para gestores, coordenadores, do-
centes, discentes e técnico-administrativos para sensibilizacdo, divulgacdo dos
resultados, acdes e atividades de melhorias do processo de autoavaliacao;

e) Mensagens de texto para celular enviadas por meio do sistema académico in-
formando sobre o processo de autoavaliacéo;

f) Utilizacdo das midias sociais da IES;

g) Encontros presenciais com discentes por meio das liderancas (representantes de
turmas);

h) Participagcdo em reunides de colegiado de cursos e NDE, coordenacGes, de ges-
tores e demais setores do IESF;

i) Divulgacédo aos técnico-administrativos do relatorio setorial por meio de reuni-
do com o desempenho na autoavaliacdo e semestralmente no “Encontro de
Técnicos-administrativo™, que utiliza os resultados da CPA como tematica pa-
ra o desenvolvimento do encontro, divulgacéo e trabalhar os resultados com os

colaboradores do IESF;
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j) Apresentacédo do relatério de autoavaliacdo no Conselho Superior.
k) Apresentacdo dos resultados do processo de autoavaliagdo ao colegiado de cur-
so, liderancas de salas e demais setores da instituicdo tendo em vista as fragili-
dades e potencialidades apontadas na analise dos dados coletados com os di-
versos segmentos da comunidade académica;
I) Apresentacgéo e participal¢cdo da CPA nos eventos da IES;
m)Divulgacdo do processo avaliativo da comissdo por meio de informativos no
mural das salas de aula e de professores, biblioteca, coordenacgdes e demais es-
pacos da Instituicdo, além de banners em corredores.
A divulgacdo dos resultados, para a CPA, é a garantia da continuidade do proces-
so de avaliacdo interna, pois faz a comunidade académica e externa acreditar no trabalho e
continuar participando do processo autoavaliacdo, além de propiciar oportunidades para que
as acdes oriundas dos resultados do processo de autoavaliacdo se tornem publico.
Os resultadosa organizados sdo discutidos com a comunidade , e entdo disponi-
veis no site da instituicdo e demais meios de divulgacao
Ao final do processo de autoavaliacdo, é importante fazer uma reflexao desse pro-
cesso, com vistas a sua continuidade, pois a analise das estratégias, das dificuldades e dos
avancos permitira planejar as acoes futuras.
A CPA conta com uma infraestrutura fisica e tecnoldgica e todos 0s recursos ne-
cessarios para o desenvolvimento de suas atividades, o que garante a qualidade do processo

de autoavalicdo do IESF.

9.1.5 Relatérios de autoavaliacdo

O planejamento e as agdes académicas sdo executados a partir dos resultados da
avaliagéo interna realizada pela CPA e com base no estabelecido em documentos oficiais da
IESF e em consonancia com a legislagdo em vigor.

A elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional segue o ciclo avaliativo
do SINAES e contempla as dez dimensdes e 0s cinco eixos previstos, com a postagem dos
relatorios por ciclo avaliativo.

Avaliam-se os pontos fortes e fracos apontados pela CPA (descritas como poten-
cialidades e fragilidades no Relatorio de Autoavaliacdo Institucional), os resultados, as anali-
ses e as reflexdes, buscando a manutencéo das potencialidades e melhorias nas fragilidades,

através de acOes propostas pela Comissao no Relatdrio de Autoavaliacéo (acdes corretivas).
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A Comissao Propria de Avaliacdo € a responsavel pela sistematizacdo das infor-
macoOes da autoavaliagdo, e conta com 0 apoio de setores que mantém banco de dados e regis-
tros permanentes, como a Secretaria, ou 6rgdos como as Coordenadorias de Curso, NDEs, e
outros. Os membros da CPA contaram, permanentemente, com a participacdo dos demais
setores da Instituicdo e da Direcdo Geral e Direcdo Académica na organizagédo dos trabalhos e
na discusséo e aprovagdo do documento final anexado ao e-MEC.

A participacdo da CPA, inclusive com a relevante presenca da representacdo da
comunidade externa, foi altamente significativa em todas as fases do processo desde o mo-
mento da sua instalagéo.

A organizacao dos relatérios parciais de cada dimensdo se mostrou eficiente por-
que abriu espaco para a participacdo do varios setores da Instituicdo, como permitiu a analise
cuidadosa de dados e documentos, de relatorios setoriais, bem como a elaboracdo de conclu-
sdes e sinteses de forma didatica. Tudo isso ofereceu oportunidades, aos participantes, de um
aprendizado significativo sobre os procedimentos da avaliacdo e sobre a prépria IES.

Assim, desde a publicacdo da Nota Técnica 65, que define o roteiro para Relatorio
de Autoavaliacdo Institucional e a periodicidade das postagens, o IESF esta em seu 3° ciclo
avaliativo (2021-2023), com relatorios ja postados nos ciclos de 2015-2017 e 2018-2020. Os
relatérios sdo postados na sua versdo Parcial, no primeiro e segundo ano do ciclo e, Integral,
no dltimo ano.

Esse dltimo integra os dois anteriores de demonstrando a clara relacdo entre si,
demonstrando a evolucdo e melhorias no IESF a partir do processo de autoavaliacdo para a
gestéo institucional, dos cursos e dos demais setores da Instituicéo.

Cumpre ressaltar que o processo de autoavaliagdo ocorre com participagdo da so-
ciedade civil organizada e de todos os segmentos da comunidade académica (vedada a com-
posicdo que privilegie a maioria absoluta de um deles), com abrangéncia de instrumentos de

coleta e indice de participacdo crescente.

9.2 Desenvolvimento institucional

9.2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais

Em conformidade com o Plano de Desenvolvimento Institucional {PDI) , o IESF

tem por missdo “Promover a geragdo e difusdo do conhecimento, por meio do ensino,

pesquisa e extensdo, com atividades criativas e inovadoras, propiciando a formacao de
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profissionais qualificados aptos a contribuirem para o desenvolvimento econémico, soci-
al e cultural da sua regi&o de influéncia”. Como valores: Inovacéo, Inclusdo, Etica, Sus-
tentabilidade, e Formacéo de Qualidade.

Até o final da vigéncia do PDI (2020-2024), o IESF planejou e implementou
acOes para alcancar os objetivos e metas de forma articulada com as politicas, mais espe-
cificamente com as politicas académicas de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, além
das demais politicas instituicbes, como: planejamento e avaliacdo; missdo e plano e desenvol-
vimento institucional; desenvolvimento econdmico e responsabilidade social; comunicagéo
com a sociedade; atendimento aos discentes; pessoal; sustentabilidade financeira; e, infraes-
trutura fisica e tecnologica.

O PDI articula a missao, as diretrizes, 0s objetivos e as metas institucionais tradu-
zindo os valores e principios preconizados no PPI, em acdes referenciadas no tempo. As dire-
trizes expressas no PDI emanam da Miss&o Institucional e referenciam a implantacéo da IES e
0 permanente processo de desenvolvimento e expansao do IESF desdobrando-se em Metas.

A IES utiliza o PDI como referéncia para o desenvolvimento dos projetos peda-
gogicos dos seus cursos, no estabelecimento das suas diretrizes de iniciacdo cientifica e na
estruturacdo das atividades de extensdo, guardando desse modo coeréncia com a realidade
institucional.

Dos objetivos e metas tracadas no PDI destacamos aqui alguns dos resultados al-
cancados mais expressivos que traduzem as acOes institucionais internas que acontecem de
forma transversal a todos 0s cursos e as externas desenvolvidos por meio de projetos e acdes
de responsabilidade social.

Nas Politicas Académicas (Ensino) e a missdo, objetivos, metas e valores
institucionas, até o momento de implementacdo de PDI (2020-2024), podemos destacar e
evidenciar agdes realizadas , dentre outras como: o fortalecimento dos cursos de graduacdo
(bacharelados, licenciaturas e tecnologicos), a partir da implementacdo metodologias ativas e
inovadoras para o ensino e incentivando de uso das TICs como recursos pedagogicos; desen-
volvimento de atividades e projetos integrados entre os cursos de graduacéo; revisdo e ade-
quacgdo de todo o conjunto de normativas internas necessarias ao pleno desenvolvimento do
ensino, como Regulamentos (iniciacdo cientifica, monitoria, extensao, Comissdao Prépria de
Avaliacdo, Estagio Supervisionado, Estagio ndo Obrigatorio, Ndcleo Integrado de Gestdo
Psicopedagogica - NIGAPp, Projeto de Autoavaliacdo de Cursos, dentre outras); implementa-
cao de projetos de responsabilidade social junto a comunidade externa, desenvolvido no espa-

¢o externo como também nas dependéncias do IESF, fazendo com que a comunidade desfrute
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dos conhecimentos produzidos na academia e dos servicos ofertados; fortalecimento da cultu-
ra de inovacdo e empreendedorismo nos cursos de graduag&o, introduzindo nos curriculos dos
cursos disciplinas e conteudos de empreendedorismo e também do desenvolvimento de acGes
de extensdo (curricularizada), projetos e seminarios com esse foco.

Em relagdo a Politica de Iniciacdo Cientifica e a missdo, objetivos, metas e
valores institucionas, até o momento de implementacdo de PDI (2020-2024) destacamos seu
alcance, dentre outras como: o fortalecimento do Programa de Iniciacdo Cientifica com a
retoma e novos grupos de trabalho de iniciacdo cientifica, com abertura de novos Editais para
0 ano de 2023; realizacdo de seminarios para socializacdo das podugdes em andamento;
publicacdo de trabalhos na Revista Institucional Humanas Et AL, e em outros revistas;
apresentacdo de trabalhos em eventos externos promovidos por outras instituicdes; fomento a
pratica da pesquisa utilizando meios tecnologicos; aperfeicoamento do fluxo de trabalho na
integracdo da graduacdo com a pés graduacdo; desenvolvimento de projetos de impacto na
pesquisa de natureza empreendedora; ampliacdo da oferta dos cursos de pds — graduacéo lato
sensu nas aareas de atuacdo do IESF; desenvolvimento de programas de nivelamento acadé-
mico de formacé&o inicial e continuada, ao longo das disciplinas, com a finalidade de aprimo-
rar os fundamentos cientificos, proporcionando uma relagdo direta com a iniciagdo cientifica a
producdo académica em sala de aula para além da producdo do Trabalho de Conclusédo de
Curso (TCC) institucional na forma de Artigo Cientifico.

Quanto a Politica de Extensao e a missdo, objetivos, metas e valores institucionas,
até o momento de implementacdo de PDI (2020-2024), podemos destacar entre outros acoes
como: a expansdo das a¢des extensionistas, com a incorporacdo no curriculo de todos os cur-
sos de graduacdo, atendendo a Resolu¢cdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018, com a
finalidade de promover a criatividade, a inovacdo e a integracdo da vida académica com a
sociedade, desenvolvidas por meio de cursos, palestras, oficinas, projetos de intervencao; pra-
ticas de acdo de extensdo com uso das tecnologias educacionais; desenvolvimento de acdes
culturais, esportivas e de lazer. Com essa expansao o IESF buscou aprimorar as formas de
registros e creditacdo em cada disciplina, dando significado pratico aos conhecimentos adqui-
ridos nas disciplinas, ofertadas nos cursos de graduagéo.

As ac0es culturais, esportivas e de lazer ja estdo em pleno desenvolvimento, com
um calendéario anual ja estabelecido. Os eventos culturais do IESF ja séo tradicionais, como o
evento da Cultura Maranhense e evento do dia da Consciéncia Negra que ja fazem parte do

calendario de eventos, assim como as atividades esportivas e de lazer, onde os discentes sao
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incentivados a participar por meio de convénios e politicas de desconto em complexos espor-
tivos.

Ainda apontamos as Politicas de Planejamento e Avaliacdo Institucional; de De-
senvolvimento Institucional; Gestdo; de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica. Neste campo
destaca-se algumas metas e agdes e sua relacdo com os objetivos.

No planejamento e avaliagéo institucional ressalta-se a implementacéo do plane-
jamento estratégico e consolidar a cultura do planejamento estratégico a nivel tatico e opera-
cional nas diretorias e coordenacdes de curso e a consolidacao da politica de avaliagéo insti-
tucional, Na politica de desenvolvimento institucional ressalta-se a ampliacdo do conhecimen-
to da identidade da Instituicdo com ampla divulgacdo da Missdo, da Visdo e dos Valores da
Instituicdo.

As metas estabelecidas sdo processadas com a acuidade exigida de modo que a ges-
tdo se complete atendendo as necessidades inerentes a evolucao Institucional de acordo com a
realidade regional. Por sua vez, a obtengéo dos resultados da autoavaliacdo para as dimensoes
e os diferentes segmentos institucionais é utilizada como subsidio na revisdo do PDI, possibi-
litando acBes administrativas e académicas na Instituicéo.

Observa-se que: a) a Missédo Institucional, as metas e os objetivos da IES estdo em
acordo com o0s principios basicos e 0s objetivos fundamentais da educacdo ambiental; b) o
IESF se consolida como um espaco educador sustentavel. Integrou a proposta curricular, a de

gestdo democrética e edificacGes, tornando-as referéncia de sustentabilidade socioambiental.

9.2.2 PDI, planejamento didatico-institucional e politica de ensino de graduacdo e de pds-

graduacéo

A demonstracdo do alinhamento do PDI com a politica de ensino se d& na medida
em que o processo didatico-pedagogico € implementado em todos os cursos de graduagéo e
pos graduacdo por meio de metodologias ativas com destaque para as aulas expositivas dialo-
gas, aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem baseada em problemas, estudo de
casos, aprendizagem entre pares e times, e a sala de aula invertida estdo presente e utilizadas
como forma de dinamizar e tornar a absor¢do do conhecimento mais flexivel e de facil per-
cepcao.

Acrescenta-se 0 uso de bibliotecas fisicas e digitais (Minha Biblioteca e Bibliote-
ca A) para aprofundamento da leitura especializada nas mais diversas areas de atuagdo aca-

démica do IESF e o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com todas as ferra-
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mentas nele dispostas constituindo-se em um ambiente de interatividade e propiciando a in-
terdisciplinaridade, o estimulo a pesquisa e o aprofundamento dos conhecimentos pertinentes
a atuacdo profissional, considerando as acGes operacionais para a oferta da carga horaria em
EaD nos cursos presenciai. O espaco tecnologico como estratégia de ensino necessaria no
atual contexto educacional também é um instrumento de flexibilizacdo e de modernizacao que
possibilita a interagc@o entre os discentes, docentes. Desta forma, considerando a facilidade de
acesso as midias tecnologicas e a politica de qualidade no atendimento dos discentes e no
desenvolvimento de projetos educacionais adequados ao perfil profissional de carater local,
regional e nacional, nos cursos da graduacdo e da p6s-graduacao.

Assim, promove-se a interdisciplinaridade, via conteidos que transitam entre as
disciplinas ofertadas nos cursos e também por projetos como recursos didaticos, dinamicos e
praticos. A acessibilidade metodoldgica, condi¢do indispensavel ao processo de aprendizagem
é contemplada por meio dos processos de diversificacdo curricular, flexibilizacdo e utilizaco
de recursos para viabilizar a aprendizagem e colaboram com o desempenho dos discentes Nao
obstante, a fim de cumprir com sua responsabilidade socio educacional e atender os dispositi-
vos legais, o IESF institui a politica de acessibilidade prevendo diversas acdes de acessibili-
dade e atendimento as pessoas com deficiéncia, em todos os aspectos (arquitetonico, atitudi-
nal, metodoldgico, pedag6gico), inclusive dos alunos com transtorno do espectro autista. Nes-
se sentido, todos os cursos oferecem suporte pedagdgico, programa de nivelamento, monitoria
e 0 apoio psicopedagadgico, por meio do Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psi-
copedagogico (NIGAPp), assim como a disciplina de Libras e outros componentes curricula-
res que tem como missao agregar competéncias a uma formacéo ética e humanista. No aspec-
to arquitetdnico o IESF esta estruturado com rampas, corre méo e elevadores de acesso as
salas de aula, as quais todas estdo aptas para o atendimento de todos os alunos com deficién-
cias, banheiros adaptados e piso tatil, placa em braile em todos as espacos.

Quanto a acessibilidade atitudinal, pedagdgica e de comunicacgéo, a Instituicdo
mantem instalado em seus computadores (Laboratorios de Informatica, Biblioteca) softwares
livres para facilitar o acesso do académico as suas atividades: Hugo (Braile), Dosvox e tecla-
do virtual, atendendo, assim, questfes ligadas a deficiéncia visual, motora, com sindrome de
down e dificuldade de comunicagdo. A instituicdo mantém tambem as dimensdes referenciais
para deslocamento de pessoas; adota diferentes formas de comunicacdo (visual, tatil e sonora)
e sinalizacdo (permanente, direcional, de emergéncia).

Vale enfatizar que o IESF promove a organizacao e a divulgagéo de atividades di-

versificadas, como semanas de estudo, seminarios, palestras, jornadas, encontros, entre outras,
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ligadas as areas dos cursos ofertados com o intuito de integrar a comunidade académica e
complementar a formagdo da mesma, além de incentivar a inter e transdisciplinaridade que é
dividida em dois enfoques:

I. Atividade interdisciplinar do curso - estas atividades sdo realizadas por meio de
visitas técnicas, mostra académica, seminarios, simpdsios, entre outras
atividades académicas afins;

Il. Atividade interdisciplinar geral - todos os cursos devem desempenhar
atividades comuns que possibilitem aos alunos entenderem o carater sistémico
do processo educacional.

No que se refere a avaliacdo, esta é compreendida como parte integrante do pro-
cesso ensino-aprendizagem, tem carater formativo, sendo concebida como diagnostica, conti-
nua, inclusiva e processual, ainda, prioriza os aspectos qualitativos sobre os quantitativos,
considerando a verificacdo de conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes e a reali-
zacéo do feedback em cada avaliagéo.

Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo, utilizados nos processos de
ensino-aprendizagem nos cursos, atendem a concepcao da educacao superior e das especifici-
dades de cada area do conhecimento, considerando os requisitos, as finalidades da avaliacéo,
0s principios que precisam ser considerados para planejar uma avaliacdo no processo de de-
senvolvimento de competéncias, os indicadores do desenvolvimento de competéncias, as ati-
tudes do educador e, 0s instrumentos para realizar uma avalia¢do processual da aprendizagem.
Assim, o processo de avaliagdo do ensino-aprendizagem consideram o desenvolvimento de
competéncias e habilidades e buscam verificar a capacidade do discente no enfrentamento de
situacdes concretas, sendo que o foco ndo é apenas a tarefa, mas a mobilizacdo e articulacao
dos saberes que 0 mesmo dispde e permitem o desenvolvimento da autonomia do discente de
forma continua e efetiva, onde sdo utilizados as relagdes com a concepgdo educacional da
instituicdo, com as competéncias requeridas a cada exercicio profissional e com a metodolo-
gia utilizada na solugédo educacional, ofertando um ensino inovador que favorece a aprendiza-
gem dinamica.

Os itens avaliativos sd@o elaborados de forma contextualizada, com significado pa-
ra o discente, fazendo referéncias a situagOes reais, utilizando a experiéncia vivida no mundo
do trabalho ou estudos de casos, concebendo sempre uma avaliagdo processual, dinamica,
participativa, problematizadora e reflexiva, favorecendo o desenvolvimento dos aspectos cog-
nitivo, atitudinal e procedimental, além de incentivar o uso diversificado de instrumentos e de

modalidades de avaliacéo, incluindo a autoavaliacéo.
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Em sintese, esse conjunto de a¢des focadas no desenvolvimento do ensino na gra-

duacdo e na pos-gradacao utilizando recursos tecnoldgicos inovadores, método e técnicas de

ensino interdisciplinares adequadas as necessidades dos discentes, ampliacdo de metodologias

e servicos para o atendimento aos estudantes deficientes ou com dificuldades de aprendiza-

gem, garante o0 sucesso alcangado pelos alunos em seu processo formativo.

Vale reafirmar que para a implementacdo do planejamento didatico-institucional

das politicas de ensino da graduacdo e da pds-graduacdo do Instituto de Ensino Superior

Franciscano (IESF) as mesmas estdo estabelecidas neste PDI e tém os seguintes parametros:

a)

b)

d)

O Plano de aprendizagem dos componentes curriculares com os contetdos
conceituais das unidades de ensino serd disponibilizado pelos
docentes/tutores, no inicio do semestre letivo, para que os alunos planejem sua
vida académica, antecipando seus estudos. O educador devera associar, em
seu planejamento estratégias de ensino e aprendizagem que buscam favorecer
a autoaprendizagem;

As atividades praticas previstas na organizacao curricular, serdo desenvolvidas
mediante roteiro com objetivos definidos e apoiadas nos conte(dos
conceituais trabalhados. As atividades de Estagio, TCC, Atividades
Complementares, quando previstas na matriz do curso, serdo desenvolvidas
mediante regulamento, referendado pelo NDE e aprovado pelo Colegiado de
Curso;

O desenvolvimento do espirito critico e reflexivo previsto nos objetivos gerais
e no perfil do egresso, serdo trabalhados nos estudos de caso, estagios,
atividades complementares, dentre outros, de acordo com as epecificidades de
cada componente curricular;

As Atividades Complementares serdo sempre incentivadas e, em parte,
organizadas pela Instituicdo, inclusive, com o uso de tecnologias educacionais,
de modo a ampliar a formagdo do aluno. A Instituicdo incentivara os
docentes/tutores a pratica de metodologias ativas de aprendizagem, como 0
“Peer Instruction” de tal forma que o discente ndo seja mais um agente
passivo do processo, mas protagonista da aprendizagem no processo de
interacdo na qual o professor sera um facilitador do processo de construcéo do
conhecimento;

O processo de avaliacdo da aprendizagem sera realizado em consonancia com

0 Regimento Interno da IES, sendo, portanto, composto de atividades e
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exercicios avaliativos, com o auxilio de instrumentos metodoldgicos variados,
além das provas .

Assim, o IESF promove acdes de capacitacdo em relagdo ao uso do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e a formacao didatico-pedagogica a todos os docentes bem
como estudos da Equipe Multidisciplinar para a definicdo dos materiais utilizados nas
disciplinas ofertadas em EaD, inclusive do cursos preseciais, nos limites que a legslacéo
permite.

N&o obstante, a fim de cumprir com sua responsabilidade social e seguir 0s
dispositivos legais, a IES atende os discentes deficientes e/ou com necessidades educacionais
especiais, com vistas a garantir-lhes o acesso e permanéncia na Instituicdo, através da
implantacdo do Plano de Acessibilidade, constando diversas acdes de promocao da inclusdo

em todas as suas modalidades.

9.2.3 PDI, politica e préticas de iniciacdo cientifica, de inovagdo tecnoldgica e de desenvol-

vimento artistico e cultural

A iniciacdo cientifica no IESF esta voltada para os cursos de Graduacdo e Pos-
Graduacdo lato sensu e pressupde um processo de investigacdo com a utilizacdo de métodos
cientificos estabelecendo um dialogo entre objeto de estudo e realidade, se caracteriza pelo
dinamismo e se pauta nas linhas de pesquisas definidas nos Projetos Pedagogicos de Curso
oriundas das demandas sociais € a relacdo com a formacéo do perfil profissional do egresso.
Ressalta-se que ha desenvolvimento de estudos de forma transversal entre o0s cursos, articu-
lando diferentes linhas de pesquisa na busca de novos conhecimentos e de solugcdo para os
problemas postos pela sociedade.

O principio de que a iniciacdo cientifica se constitui no primeiro passo para des-
pertar nos discentes o desejo pela pratica da pesquisa, apreender seus fundamentos, suas téc-
nicas, seus métodos, norteia toda a sua politica e indica estratégias de valorizagdo dos pro-
gramas implementados pelos docentes e discentes em sua rotina didatico-pedagogica, contri-
buindo para a formacéo de futuros profissionais pesquisadores.

Sdo aspectos importantes para a defini¢éo e sistematizacdo das politicas e praticas
institucionais de iniciacdo cientifica, de inovacgéo tecnologica e de desenvolvimento artistico e
cultural, visando o desenvolvimento da capacidade reflexiva do académico, sobre o conjunto
de informagdes, conhecimentos e saberes com 0s quais tém contato e com a realidade social,

produzindo e disseminando novos conhecimentos para a sociedade.
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Nesse sentido, por meio da Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo em conjunto
com as Coordenagdes de Curso o IESF regulamenta e operacionaliza a iniciacdo cientifica
como meio de avancar na construcdo e reconstrucdo do conhecimento cientifico e tecnolégico
nas diferentes areas de atuacdo da IES, sempre com foco nas demandas da sociedade para que
possa solucionar problemas de ordem prética e elevar a qualidade de vida da populacéo.

A prética de iniciacdo cientifica contempla préaticas investigativas como estudo de
caso, iniciacdo cientifica documental, iniciacdo cientifica pela pesquisa-acdo, dentre outras a
depender do objeto de estudo e do objetivo proposto e que se constitui elemento integrante da
formagé&o dos discentes sempre sob a orientacdo de um docente.

Em um movimento permanente de integragéo, os trabalhos de investigacéo reali-
zados de forma coletiva e interdisciplinar se constituem em procedimentos pedagogicos por
exceléncia para a melhoria da qualidade do ensino, da extensdo e da formacdo adequada de
futuros. A interacdo e integragdo entre as diversas &reas na iniciacao cientifica, tecnologica e
as demandas das organizacGes constituem-se em um importante elo entre o conhecimento
produzido na academia e o atendimento as necessidades sociais.

Estratégias de aproximacdo como reunides, seminarios, visitas técnicas, feiras,
workshop, entre a IES e organizagbes governamentais e ndo governamentais séo fontes de
incentivo para o desenvolvimento dos estudos e sua relacdo com os problemas praticos en-
frentados nas mais diferentes areas. Sao possibilidades reais de elaboracdo de perfis diferenci-
ados de profissionais e, também, na formacdo qualificada de empreendedores dotados de
competéncias e habilidades que possam gerar produtos, servicos e beneficios para o desen-
volvimento econdmico e social.

Destaca-se o IESF conta com diversos canais de divulgacdo das produgdes como
0s Seminarios de Pesquisa, Semanas Académicas promovidas pelos diferentes Cursos, Sema-
na Transdisciplinar, evento académico que envolve todos 0s cursos, dentre outros, além da
Revista institucional Humanas Et Al que publica, semestralmente, as producdes dos discentes
e docentes da Graduacéo e da Pos-Graduacéo e de produgdes externas.

Nesse contexto a iniciacdo cientifica no IESF esta diretamente relacionada com as
politicas de ensino e de extensdo visando:

a) Estimular permanentemente a participacdo de docentes e discentes, nos proces-

sos de investigacdo académica;

b) Ampliar e consolidar os grupos de iniciagéo cientifica para uma producdo cada

vez mais qualificada e que respondam as demandas da formacdo profissional e

da sociedade;
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c) Consolidar estudos na area da diversidade, direitos humanos, ético-racial, me-
moria cultural, meio ambiente e sustentabilidade;

d) Fomentar as intencdes de iniciacdo cientifica entre os docentes e discentes da
graduacéo e pos-graduacao:

e) Ampliar e atualizar o acervo bibliogréfico fisico e digital, para proporcionar
um arcabouco tedrico de ponta;

f) Incentivar os estudos e iniciacdo cientifica para a producao de materiais didati-
cos e pedagdgicos com uso de tecnologia:

g) Divulgar as produgdes resultantes dos estudos realizados no dmbito de cada
grupo de iniciacdo cientifica, por meio da revista institucional e outros meios
de circulacdo nacional e estrangeira, visando o reconhecimento da qualidade do
trabalho realizado;

h) Estimular intercdmbio com outras instituicdes de ensino superior para o desen-
volvimento de estudos, buscando compreender as diferentes realidades que a
sociedade apresenta;

i) Promover eventos como seminarios, simpdsios, congressos, dentre outros esti-
mulando o debate de temas relevantes para academia e sociedade em geral.

Nesse sentido, busca-se fortalecer a iniciacdo cientifica na Graduacéo e na Pos-

Graduacgdo com acdes estratégicas e diversificadas a fim de incentivar maior participacdo de
discentes e docentes nos projetos e atividades de investigacdo, incentivando a divulgacéo e a

publicacdo ao publico em geral.

9.2.4 Politica de Valorizagdo a Diversidade, do Meio Ambiente, da Memoria Cultural, da
Producéo Artistica e do Patrimdnio Cultural e de Afirmativas de Defesa e Promocao dos

Direitos Humanos e da lgualdade Etnico-Racial

No contexto atual, a educacdo superior preocupa-se com a evolugéo, criacao e di-
namizacdo de metodologias ativas envolvendo teoria e préatica na formacgédo do discente, com o
intuito de elevar o senso critico-reflexivo e desenvolver suas habilidades e competéncias, tor-
nando-o um cidaddo competente ara desenvolver sua fun¢do no mundo do trabalho.

Para tanto, as instituicGes de ensino superior vislumbra a relacéo entre a dimensao
macro com caracteristicas global e local e a micro onde analisa suas caracteristicas especificas

internas da instituicdo e dos cursos ofertados.
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Outro sim, se faz mister a implementagéo das diversas politicas institucionais, tra-
duzidas nos Projetos Pedagdgicos do Cursos, com forte preocupagdo para promover no meio
académico e social os fendmenos recorrentes no cotidiano do discente, o que traduz o impera-
tivo de se trabalhar a transdisciplinaridade como ato de conhecer os parametros de outras ci-
éncias, 0 que causara no discente a capacidade de refletir e criar seus préprios conceitos, atu-
ando como participes de sua histdria.

O PDI do IESF possui politicas institucionais que se traduzem em acgdes voltadas
a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e
do patrimdnio cultural, e em acGes afirmativas de defesa e promoc¢édo dos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial, de modo transversal aos cursos ofertados, ampliando as competén-
cias dos egressos e ofertando mecanismos de transmissao dos resultados para a comunidade.

Desta forma, o IESF, como instituicdo de ensino superior, desenvolve por meio de
projetos desenvolvidos no &mbito dps Cursos o debate e a reflexdo sobre as politicas de valo-
rizacdo da diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do
patrimonio cultural e de acdes de carater afirmativas no ambito académico, resgatando, valo-
rizando e levando a conhecer nas entrancias sociais valores como ética, respeito ao meio am-
biente, a populacdo afrodescendente, a memoria, o patriménio, a mulher, a intolerancia religi-
0sa, a cultura local e os demais grupos, assim como conduzir o discente a consolidar suas
préprias experiéncias e saberes, gestadas de geracdo a geracdo, e inserir no seu espaco de
convivéncia uma relacdo harmoniosa, estabelecendo um enlace concreto com o passado e o
presente, tornando-o um ser participante e atuante de seus direitos adquiridos na esfera publi-
ca.

Reforca essa premissa, a fala de Piovesan (2008, p. 18) quando afirma que, “As
acOes afirmativas devem ser compreendidas ndo somente pelo prisma retrospectivo - no senti-
do de aliviar a carga de um passado discriminatorio - mas também prospectivo - no sentido de
fomentar a transformacdo social, criando uma nova realidade”.

Nesse sentido, as atividades de ensino, investigacao cientific, extensdo e de gestao
desenovlvidas no IESF contemplam a Politica de Valorizacdo a Diversidade, do Meio Ambi-
ente, da Memoria Cultural, da Producdo Artistica e do Patrimdnio Cultural e de Ac¢Ges Afir-
mativas de Defesa e Promocdo dos Direitos Humanos e da Igualdade Etnico-Racial, e tém
como principais objetivos:

a) reconhecer e valorizar a toda a diversidade brasileira de cultural, de género e

de étnica;
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b) estimular a protecdo o patriménio historico e artistico, material e imaterial re-
gional;

C) promove, no ambiente académico, a presenca da arte e a da cultura;

d) ampliar o acesso a toda a comunidade académica o acesso a arte e a cultura;

e) desenvolver em toda a comunidade académica o pensamento critico e reflexivo
sobre os valores simbolicos, materiais e imateriais da humanidade;

f) reconhecer e valorizar os saberes, 0s conhecimentos e as expressdes tradicio-
nais e os direitos dos povos tradicionais;

g) Produzir e socializar conhecimentos voltados para a defesa e promocéo dos Di-
reitos Humanos;

h) produzir e divulgar conhecimentos, bem como atitudes, posturas e valores so-
bre a pluralidade étnico-racial, formando cidaddos capazes de interagir com o
devido respeito aos direitos de todos, valorizando a identidade de género e ét-
nico-racial; e

i) contribuir para a sustentabilidade social e ambiental.

Nessa perspectiva, o IESF implementa essas politicas desenvolvendo agdes con-

cretas, envolvendo todos os cursos e de forma interdisciplinar.

a) inclusdo nos PPCs de componentes curriculares e conteudos que abordem a di-
versidade, género, o0 meio ambiente, a memoria cultural, a producéo artistica e
o0 patriménio cultural da regido;

b) eventos sobre a cultura local,

Cc) evento da consciéncia negra;

d) projetos ligados as comunidades quilombolas locais e regionais;

e) mostra de videos com temas diversos ligados a essas tematicas;

f) seminarios com participacdo de entidades que militam na area em questao;

g) mesas redondas;

h) palestras nas comunidades locais;

i) pesquisas de campo, buscando respostas a problemas envolvendo essa temati-
ca.

Nessa pespectiva, sdo politicas consolidadas no Plano de Desenvolvimento Insti-

tucional (PDI) do IESF:

a) Valorizacdo da diversidade geracional e de genéro: o IESF, com vistas a ga-
rantir uma igualdade de oportunidades para todos, desenvolve uma politica

humanista, que se viabilizara em procedimentos de operacionalizacdo tecnolo-
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gica e ambiental, os quais possibilitam a acessibilidade a todos os espacos de
uso coletivo na Faculdade. Assim, esta politica objetiva a adequada aquisi¢cdo
de conhecimentos e o respeito as diversidades, além da constante preocupacéo
com a melhoria de qualidade de vida, superando paradigmas, preconceitos e
mitos, em relacdo a formacgdo para a cidadania e aos direitos humanos. Consta
como meta do PDI acOes de sensibilizagdo da comunidade académica interna
sobre respeito as diferencas (deficiéncia, faixa geracional, étnico-racial, credo,
género, nacionalidade e orientacdo sexual), direitos humanos e educacdo ambi-
ental. Partindo dessa premissa, o PDI contempla ainda a oferta de projeto de
extensdo contribuindo para atender ao desenvolvimento dessa competéncia no
perfil do egresso dos cursos ofertados. Serdo também desenvolvidas acGes de
incentivo e parcerias com 6rgdos visando a formacdo da consciéncia cidada e

igualitaria;

b) Educacdo Ambiental: o atendimento a Politica Nacional do Meio Ambiente

deixou de ser considerado responsabilidade exclusiva dos 6rgédos oficiais de
meio ambiente e passou a ser compartilhada por todos os demais setores da so-
ciedade. A incorporacdo do conceito de responsabilidade social na gestdo e no
gerenciamento das organizagfes tem multiplicado, inclusive, a demanda por
profissionais qualificados para atuar na area de gestdo ambiental. Para fazer
frente a essa demanda, a IES formara profissionais com senso de administracéo
e conhecimentos voltados para o equilibrio do meio ambiente e da boa quali-
dade de vida no planeta, bem como desenvolvera atividades de extensdo com
esse intuito. Ademais, busca integrar as Diretrizes Curriculares com as politi-
cas relacionadas com a preservacdo do meio ambiente, estimulando parcerias e
intercambio de conhecimentos. Também busca integrar a educacdo ambiental
as disciplinas do curso de modo transversal, continuo e permanente, em aten-
dimento a Lei n°®9.795, de 27/04/99 e ao Decreto n° 4.281 de 25/06/2002;

c) Preservacdo da Mémoria e Patrimonio Cultural e da Producéo Artistica:

o IESF tem como responsabilidade desenvolver seu trabalho com o compro-
misso de preservar a memoria e o patrimonio cultural da comunidade onde esta
inserida. Com essa visao, a IES promoverad acdes em parceria com 0Orgéaos e

movimentos que visam esse objetivo;

d) Defesa e Promogéo dos Direitos Humanos: alguns temas que tratam de ques-

tdes sociais, de ampla abrangéncia, devido a sua complexidade e natureza dife-
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A

rente das areas convencionais, serdo tratados nos curriculos dos cursos de gra-
duagdo modo transversal, continuo e permanente. Nessa categoria se enqua-
dram os seguintes temas: Educacdo Ambiental e Educacdo em Direitos Huma-
nos. Mesmo mote, serdo desenvolvidas medidas de conscientizacdo, de pre-
vencdo e de combate a todos os tipos de violéncia e a promocéo da cultura de
paz especialmente a intimidacgdo sistematica (bullying) e serdo tomadas todas
as medidas para garantia de acessibilidade e permanéncia no ensino superior;
Defesa e Promocédo da lgualdade Etnico-Racial: como informado anterior-
mente alguns temas que tratam de questdes sociais, de ampla abrangéncia, de-
vido a sua complexidade e natureza diferente das areas convencionais, serdo
tratados nos curriculos dos cursos de modo transversal, continuo e permanente.
Nessa categoria se enquadram também os temas da Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena. As Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagdo das
RelagBes Etnico-raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira e
Indigena serdo também inclusas em disciplinas das matrizes curriculares dos
cursos de graduacdo. As competéncias e habilidades do perfil do egresso, des-
critas nas DCN's dos cursos e reproduzidas nos projetos pedagdgicos dos cur-
sos de graduacdo, serdo ampliadas de forma a assegurar agdes que visem a
formacdo do profissional cidadao responsavel para o desenvolvimento de uma
sociedade justa e igualitaria. Essa pratica se concretizara no dia-a-dia no exer-
cicio da cidadania e no exercicio profissional.

Iguns temas que trantam de questdes sociais, de ampla abrangéncia, devdo a sua

complexidade e natureza diferentes das areas convencionais , sdo tratodos nos curriculos dos

curosos de modo transversal, continuo e permanente.

A

plinar com a

Instituicdo pretende desenvolver um projeto institucional de carater interdisci-

abordagem dos temas transversais aqui citados. Vale destacar que a medida da

evolucdo desta IES e da vigéncia deste PDI, outras a¢Ges serdo incorporadas para 0 cumpri-

mento do que
A

propde esta Politica.

ssim, o IESF desenvolve o projeto institucional de carater interdisciplinar com a

abordagem dos temas transversais aqui citados. Vale destacar que a medida da evolucédo desta

IES e da vigé

pde esta Polit

ncia deste PDI, outras a¢0es serdo incorporadas para 0 cumprimento do que pro-

ica
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9.2.4.1 Politicas para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena
nos Cursos de Graduagéo

De acordo com as politicas nacionais educacionais para a Educacdo das Relagdes
Etnico-Raciais e para o ensino de Historia da Africa e Cultura Afro-Brasileira (Resolugéo
1/2004; Parecer CNE/CP 3/2004; 10.639/2003 e 11.645/ 2008), a Educacdo Superior deve
incluir, nos seus contetidos de disciplinas e atividades curriculares dos cursos que ministram,
a Educacio das Relagbes Etnico-Raciais, bem como o tratamento das questdes e tematicas
que dizem respeito aos afrodescendentes, nos termos explicitados no Parecer CNE/CP
3/2004). (Paragrafo 1°, Resolucao 1/2004).

Buscando atender as politicas relacionadas anteriormente e a Missdo do IESF, a
Instituicdo vem implementando estratégias que visam promover a educagdo de cidaddos atu-
antes e conscientes no seio da sociedade multicultural e pluriétnica do Brasil, buscando rela-
cOes étnico-sociais positivas, rumo a construcdo de uma nagdo democratica (Art. 2°., da Reso-
lucdo 1/2004).

Nesse contexto, o IESF, vem desenvolvendo as seguintes acoes:

e Todos os Cursos do IESF possuem uma disciplina obrigatoria especificas ou

tematicas desenvolvidas em disciplinas afins sobre a tematica o;

e Publicacdo de artigos em Revistas;

e Elaboracédo de Trabalhos de Conclusao de Curso;

Ademais, os Projetos Integradores e Seminarios Tematicos resultam do conjunto
de disciplinas guiadas pela discussdo centrada a partir dos Direitos Humanos e das RelacGes

Etnico-Raciais.

9.2.4.2 Politicas de Educagdo Ambiental e de Desenvolvimento Nacional Sustentavel

Como atividades especificas, atendendo a Lei n® 9.795, de 27/04/99, Decreto n°
4.281, de 25/06/02 e Resolugdo CNE/CP n° 2, de 15 de junho de 2012 (Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Ambiental), os cursos de graduacgdo da IESF s&o orientados a de-
senvolverem atividades e reflexfes capazes de conscientizar alunos, tutores e professores em
relacdo a discussdo do meio ambiente, a partir da contextualizacdo do tema na disciplina es-
pecifica sobre a tematica, além de articulagcBes nos demais componentes curriculares obrigato-

rios.
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Cabe salientar que, além das proposi¢des de acbes em cada Projeto Pedagdgico do
Curso, outras tematicas serdo acrescentadas de acordo com as discussdes e proposi¢bes do
Nucleo Docente Estruturante (NDE), Colegiado de Curso e aprovacdo pelos 6rgdos superio-
res.

Especificamente sobre o assunto educagéo ambiental e sustentabilidade, essas de-
vem estar inseridas em todos os niveis de ensino, de maneira a desenvolver uma cultura vol-
tada para a sustentabilidade na sociedade. Assim, ndo s6 dentro da IES, mas em parcerias com
escolas do Municipio e Estado, além de Associacfes e o Poder Publico Municipal, o IESF
desenvolve projetos especificos no ambito de Meio Ambiente e Educacdo Ambiental. Na sede
do IESF, a promogdo dessas acdes visa a insercdo de critérios de sustentabilidade e economi-
cidade nas atividades internas administrativas, buscando desenvolver métodos que adotem os
5R’s da Agenda A3P (Reduzir, repensar, reaproveitar, reciclar e recusar produtos que gerem
impactos socioambientais), ou seja, voltados para a solugéo de problemas sociais e ambien-
tais.

No que diz respeito a essas politicas, foram propostas para o periodo do PDI ante-
rior, acdes que terdo continuidade no atual PDI 2020-2025. Assim, o IESF incentiva a forma-
cdo do pensamento integrado do meio ambiente e sua relagdo com a sociedade. No que diz
respeito a essas politicas, vem buscando articular, a disciplina de extensdo em todos 0s curos
com a responsabilidade social, no sentido de promover a¢bes que favorecam um didlogo da
instituicdo com a sociedade enfatizando aspectos relacionados a sustentabilidade e conserva-
cdo do meio ambiente ressaltando os principios basicos da educacdo ambiental que sdo: o
enfoque humanista, holistico, democrético e participativo. Essa concep¢do se concretiza por
meio de acdes, programas e projetos no intuito de fortalecer a formagdo dos graduandos e

promover o desenvolvimento e inclusdo social.

9.2.5 PDI e politicas institucionais voltadas para o Desenvolvimento Econémico e a Respon-
sabilidade Social

O termo Responsabilidade Social foi inserido no contexto da Educacgdo Superior a
partir da implementagdo da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 (SINAES), quando entéo
sdo apresentados “indicadores de qualidade no ensino, na pesquisa e na extensao nas praticas
de intervencao social desenvolvidas pelas IES”. (CARVALHO; SILVA, 2009).

A partir de ent&o, as instituigdes de ensino superior impulsionaram o conhecimen-

to e a formacéo de profissionais, nesse contexto e suas contribuicdes com a responsabilidade
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social tornaram-se indispensaveis. E esse processo comeca em sala de aula, na medida em que
o0 professor apresenta teorias relacionando-as com a prética, para que os alunos possam esten-
der o que aprendem a sociedade.

As IES pela sua prépria natureza de formacédo académico esta intimamente relaci-
onado a um conjunto de organizac@es politicas, econdmicas, sociais, culturais, constituindo-se
em um sistema aberto em uma relagdo de acéo e reacdo onde se processa as mudangas inter-
nas e as mudancgas externas. Com esse entendimento, as instituicdes de ensino superior impul-
sionam o conhecimento e a formacédo de profissionais com responsabilidade social, contribu-
indo com a comunidade a qual esté inserida. E esse processo comeca em sala de aula, na me-
dida em que o professor apresenta teorias relacionando-as com a préatica, para que os discentes
possam estender o dindmica da sociedade.

Implementar a responsabilidade social significa, fortalecer o compromisso que a
instituicdo tem de cumprir sua missdo, isto ¢, de garantir qualidade de ensino para os cidadaos
que adquirem os servigos educacionais, seja no ambito da graduacdo ou da pos-graduagdo. A
responsabilidade social prop6e acbes norteando principios, objetivos e valores direcionados
ao desenvolvimento humano que devem estar presentes em qualquer empreendimento educa-
cional. E podem ser agrupados, segundo Jiménez de La Jara (2008) em trés grandes dimen-
sOes:

a) Dimensdo universitaria: exceléncia académica, compromisso com a verdade,

interdependéncia e transdisciplinaridade;

b) Dimenséo pessoal: dignidade das pessoas, integridade, honestidade e liberdade;

c) Dimenséo social: bem comum e equidade social, desenvolvimento sustentavel,

aceitagdo e respeito a diversidade, sociabilidade, solidariedade, cidadania, de-
mocracia e participacao.

O IESF, ciente de suas responsabilidades perante a sociedade, além de oferecer
um ensino de qualidade, fortalece as relacdes e os vinculos que se estabelecem na vida aca-
démica e, principalmente, as relagcdes de compromisso com a missao social da IES, entenden-
do a Responsabilidade Social como um compromisso ético com a sociedade e uma oportuni-
dade impar para o fortalecimento das competéncias profissionais e de compromisso social
indispensavel a formacao do perfil profissional do egresso.

Assim, a Politica para a Responsabilidade Social do IESF tem como objetivo “Ga-
rantir que as ac¢des da instituicdo em ensino, pesquisa e extensao sejam pautadas na responsa-

bilidade social, contribuindo para a transformacdo da sociedade”. Dessa forma, as metas e
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acOes de responsabilidade social vdo ao encontro da incluséo social e colaboram com o de-
senvolvimento social e econémico da regiéo.

O grande desafio do IESF ¢ transformar esses principios e valores em politicas
que sustentem sua estrutura gerencial e orientem o plano de desenvolvimento institucional e
0s projetos pedagdgicos dos cursos, na direcdo do enfrentamento dos novos desafios econd-
micos, sociais, ambientais e politicos que a realidade contemporanea vem apresentando. Nes-
se sentido, a Instituicdo procura sensibilizar, orientar e estimular praticas socialmente respon-

saveis, tais como:

a) a disseminacdo de conhecimentos sobre a responsabilidade ética, ambiental e
social em todos os ambitos da instituicao;

b) incentivo de a¢Ges indutoras de valores a sociedade.

A medida que a instituicdo evolui em suas praticas de responsabilidade social, es-

tard contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa, econdmica, social, ética e
ambientalmente responsavel.

Nessa perspectiva, a Politica para a acdo de responsabilidade social do IESF esta

assentada nas seguintes diretrizes:

a) Integracdo voluntaria de preocupac@es sociais e ambientais por parte do IESF;

b) Patrocinio de iniciativas culturais;

c) Estabelecimento de parcerias com outras instituicdes;

d) Oferta de programas e projetos que incentivem a autonomia e o empreendedo-
rismo da sociedade;

e) O cuidado com a sociedade no ambito psicoldgico, psicopedagdgico e psicos-
social.

f) Preocupacdo com a formacdo e qualificacdo por meio da oferta e projetos e
Cursos.

g) Consideracdo dos interesses da comunidade, que esta cada vez mais sensivel as
exigéncias ambientais e sociais;

h) Contribuicdo com a inclusdo social, o desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do pa-
triménio cultural;

i) Favorecimento do desenvolvimento pessoal e profissional de técnicos-
administrativos na conquista de metas estabelecidas em conjunto;

J) Incentivo a inclus@o no trabalho, de portadores de necessidades especiais, do-
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centes e técnico-administrativos e corpo discente;

K) Investimento e manutencéo de clinicas de Enfermagem, Servico de Assisténcia
Juridica e do Nucleo de Pratica Juridica, dentre outras a serem implantadas,
como meio de multiplicacdo de experiéncias académicas técnico-cientificas e
como fim a coparticipacao na busca e produgéo de novos conhecimentos.

Nessa perspectiva, a Responsabilidade Social estd contemplada no perfil instituci-
onal do IESF, na sua missdo e nos seus objetivos, esta relacionada com a cidadania, inerente
as pessoas e as organizacoes, requerendo das instituicbes educacionais a participacdo em pro-
jetos sociais, por meio do trabalho voluntério, parcerias e investimentos frente aos problemas
de cunho ambiental, social e de preservagéo.

Para isso, a Instituicdo desenvolve projetos diversos de responsabilidade social
por meio de atividades junto as popula¢des da circunvizinhanga, como cursos, palestras e
outros eventos, sempre com foco nas necessidades reais da comunidade, além da realizacéo
de eventos alusivos ao Dia da Responsabilidade Social nas Instituicbes de Ensino Superior,
que se estende ao longo de todo o més de setembro, onde a comunidade é contemplada com
servicos e com formacgbes que visam desenvolver conhecimentos a mesma, respondendo a
uma preocupacdo constante em atender as finalidades da educacdo superior definidas no arti-
go 43, inciso VI da LDB: “Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servico especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade”.

E para o cumprimento da responsabilidade soial de forma mais efetiva, o IESF
desenvolve seguintes programas, com intencdo de expancdo, dependendo da necessidade do
contexto interno e externo, sdo eles:

a) PROGRAMA DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO: atendimento psicoldgi-
co ofertados a comunidade, bem como desenvolvimento de campanhas especi-
ficas como prevencdo ao suicidio dentre outras;

b) PROGRAMA DE ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO: visam a solugéo
de problemas relacionados a aprendizagem humana. Esse programa se efetiva
por meio de acOes de atendimento e acompanhamento a partir da apresentagéo
de uma queixa inicial que chega a instituicdo por meio das Coordenacdes e/ou
sociedade;

¢) PROGRAMA DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL: acompanhamento de

grupos que necessitam de apoio, incentivo, incluséo, resgate e insercéo social,
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d) PROGRAMA DE EXTENSAO PARA A COMUNIDADE: colaboragio com a
formacéo da comunidade, proporcionando conhecimentos por meio de cursos e
oficinas que qualifiqguem os participantes;

e) PROGRAMA DE EXTENSAO PARA CRIANCAS: envolvimento das crian-
cas da comunidade em atividades direcionadas a aprendizagem e ao ludico, o-
fertado acOes que insiram as criangas cada vez mais no contexto educacional,

f) PROGRAMA “EMPREENDER PARA CRESCER”: estimulo ao empreende-
dorismo, valorizando a capacitacdo com vistas a incentivar a autonomia, o de-
senvolvimento profissional e a geragéo de renda.

Assim, o IESF promove dentro de todos os Cursos de Graduagdo, acGes que
transmitirdo o conhecimento e a importancia da responsabilidade social transformando o am-
biente social e cultural através de programas que geram impactos positivos na sociedade, con-
solidando assim sua Politica de Responsabilidade Social, que tem se tornado uma marca insti-

tucional.

9.2.6 PDI e Politica Institucional para a Modalidade EaD

Entende-se por Educacéo a Distancia uma modalidade de educacéo onde a media-
cao didatico-pedagdgica se da com a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas de informacédo e
comunicacdo com a necessidade de pessoal qualificado, politica de acesso, bem com monito-
ramento a avaliacdo dos processos envolvidos, possibilitando efetiva interacdo e articulacdo
entre a presencialidade e a virtualidade e a subjetividade e a participacdo de todos os envolvi-
dos no processo de ensino e aprendizagem em rede. (CNE, 2016).

O grande avanco tecnoldgico produzido nos ultimos anos, especificamente nas
Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacdo (TDIC), vem promovendo uma necessa-
ria reconfiguracdo do ensino em duas dire¢cdes, sendo a primeira mais voltada a propiciar uma
formagéo condizente com as necessidades da sociedade contemporanea, de modo a contribuir
para o exercicio pleno da cidadania e a segunda destinada a exploracdo das possibilidades
pedagogicas geradas pelo uso competente dessas tecnologias na educacéo.

Desde que bem explorados, os recursos tecnoldgicos propiciam uma grande vari-
edade de representacOes, analogias, simulagdes, enfim, de usos pedagdgicos que contribuem
para tornar o conteddo mais acessivel aos aprendizes. Potencialmente, favorecem o engaja-
mento dos agentes envolvidos no processo, bem como a constru¢do de autonomia, 0 que e-

quivale dizer que, se bem desenvolvida e implementada, a modalidade favorece a realizacao
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de uma educacédo de qualidade. Além disso, oferece potencial para ampliar o acesso a educa-
¢do, uma vez que contribui para preencher lacunas de oferta de educacéo de qualidade, inclu-
sive em regides do pais ainda carentes nesse quesito.

E nesse contexto que se situa a politica de Educacéo a Distancia do IESF foi esta-
belecida em consonéncia com a sua misséo e seu desenvolvimento institucional. Com esse
entendimento, o IESF iniciou a implementacdo e execucdo da Politica para Modalidade de
EaD em 2018, com algumas poucas disciplinas e em alguns cursos de Graduac¢do, como um
processo de aprendizagem institucional. A medida que avanca na inclusdo de disciplina nessa
modalidade nos cursos presenciais, com a perspectiva de atender o percentual de 40% da car-
ga horéria total dos cursos, conforme estabelecido legalmente, ainda na vigéncia deste PDI, o
IESF se reestrutura permanentemente, tanto em termos de capacidade fisica e tecnoldgica
como de pessoal.

A oferta de cursos e disciplinas na modalidade EAD, mediados por tecnologia de
informacdo e comunicacdo e ambientes virtuais de aprendizagem, ha muito vem sendo anali-
sado e discutido pelo IESF com oferta de um programa de capacitacdo permanente deste de
2018. O IESF reconhece a utilizacdo de novos métodos em suas politicas de ensino que prio-
rizem espacos de inovacao e pesquisa, além da sala de aula. Isto, considerando as especifici-
dades de cada curso no seu projeto institucional, considerando diversidades culturais, religio-
sas, politicas, sociais e econdmicas presentes no contexto académico, com o objetivo de criar
um ambiente propicio a implementacdo de préaticas pedagdgicas inovadoras.

E nesse contexto que se situa a ampliacdo da modalidade a distancia, parte inte-
grante da politica educacional do IESF que vislumbra, na Educacdo a Distancia, uma grande
possibilidade de aliar o compromisso politico e ético. Em tempos de incerteza como 0s que
vivemos é necessario repensar a educacao. Repensa-la exige flexibilidade, mobilidade e trans-
formacéo.

A educacdo a distancia (EaD) permite a possibilidade de transformacéo, de rom-
per o paradigma da educacdo presencial, pois educador e educando deixam de ocupar 0 mes-
mo espaco fisico e nem sempre estdo envolvidos, ao mesmo tempo, no processo de ensino-
aprendizagem. Trata-se de uma significativa oportunidade de abrir espago para novas con-
quistas, 0 que sé é possivel dentro de um novo paradigma educacional.

Com o advento das novas tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) e sua
incorporacdo na educacdo, 0 ensino a distancia tornou-se uma realidade em muitos paises,

inclusive no Brasil. O EaD pode ser visto pelas Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) como
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uma oportunidade de atingir um publico maior e diferenciado, possibilitando atender a uma

demanda crescente de democratizacdo do acesso ao ensino superior.

coes:

Nesse sentido, esta politica estabelece como principais objetivos:

a)
b)

c)
d)
€)
f)

9)

h)

)

K)

credenciar o IESF na modalidade em EAD;

ampliar a oferta de cursos na modalidade em EAD;

ampliar as acOes da Coordenacgéo de Educacéo a Distancia;

implantar o Ndcleo de Tecnologia e Inovagdo (NTI);

fortalecer a cultura da EaD no ensino da Graduagéo e da P6s Graduacao;
assegurar a qualidade de ensino aprendizagem em todos sos cursos e em todas
as disciplina ofertadas na modalidade em EaD;

disponibilizar diferentes tecnologias, metodologias, materiais e recursos edu-
cacionais no Ambiente Virtual de Aprendizagem, utilizando-se de diferentes
midias, suportes e linguagens, com acesso integral a toda a comunidade aca-
démica;

melhorar a qualidade dos servicos em todas as areas de atuacao do IESF;
consolidar a gestdo colaborativa, sob o0 comando da Coordenagdo da EaD, em
articulacdo com as demais Coordenacdes e Direcdo;

assegurar recursos de infraestrutura tecnologica e profissional para o desen-
volvimento da EaD;

estimular a criagdo de metodologias adequadas e modalidade EaD.

Objetivando a implementacdo dessa politica o IESF destaca como principais a-

a)

b)

c)

inclusdo nos PPCs dos cursos de Graduacdo e Pds Graduacdo linhas de pes-
quisa que discutam a EaD, em diferentes contextos;

desenvolvimento de cursos para docentes/tutores e pessoal técnico-
administrativo, utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), vi-
sando a capacitacdo e a formacéo continuada;

producdo de videos aula para dinamizar as atividades didatico-pedagdgicas,

utilizando os diversos ambientes de aprendizagem.

O IESF adota a¢Oes inovadoras a partir de praticas de estudos com metodologias

ativas de aprendizagem que provocam em seus alunos o desenvolvimento da auto

aprendizagem, estimulando a autonomia intelectual e a articulacdo entre teoria e prética,

plenamente alinhadas ao perfil profissional do egresso do curso.
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A gestdo, bem como a estrutura, a organizacdo e o funcionamento da Coordena-
cdo de Educacéo a Distancia esta disciplina em Regulamento préprio.

Assim, a politica institucional para a modalidade EaD esta devidamente articulada
com o PDI, bem como, contempla base tecnoldgica institucional de acordo com os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, tanto para discentes como para docentes/tutores.

Entre as politicas da Instituicdo para o EAD estdo: a promogdo do desenvolvimen-
to da cultura de EaD entre a comunidade académica e sociedade civil; a articulacdo entre as
diferentes dimensdes de ensino para a promocao de cursos a distancia; a fomentacdo do de-
senvolvimento de propostas inovadoras e sustentaveis para o EaD; o desenvolvimento de par-
cerias com instituicdes educacionais para o EaD; a contribui¢do para garantir a permanéncia
de jovens e adultos a educacdo superior; a implementacdo de préaticas avaliativas integradas
ao processo de avaliacdo institucional de modo a assegurar a qualidade de EaD; a formacao
de discentes por meio de préticas pedagogicas e uso de tecnologias para qualificar o discente
no processo de ensino-aprendizagem.

A Instituicdo disponibilizara aos discentes, docentes/tutores uma plataforma e um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que permitira a interacdo entre 0s membros da
comunidade académica, bem como facilitara o processo de ensino-aprendizagem. O AVA
garantira ao discente flexibilidade de acesso, considerando-se a esfera temporal (qualquer dia
e hora) e a esfera espacial/geogréfica (de qualquer local), além de flexibilizar a organizacéao
dos estudos. Este ambiente, originalmente, contém ferramentas de ensino, colaboracéo, avali-
acao e gestdo e estara preparado para integrar-se aos diversos sistemas de gestdo da IES res-
ponsaveis pelos processos académicos, inclusive pelo registro definitivo de notas.

A Plataforma segue protocolos que garantem a manutencdo, seguranca, recursos e
ferramentas necessarias para o pleno funcionamento da EaD. O AVA € responsivo para utili-
zacao via sistema operacionais de celulares, possui recursos e ferramentas variadas que possi-
bilitam ampla comunicagéo e interagdo entre aluno x tutor x professor, aluno x aluno. N&o
obstante, o IESF possui laboratérios de informatica com equipamentos adequados em quanti-
dade e qualidade para a oferta das disciplinas em EaD nos cursos presenciais, nos limites
permitidos pela legislagdo em vigor bem como favorece o uso do AVA pelos discentes que
ndo dispde dos recursos necessarios em casa. Ressalva-se que a Coordenacdo de Educacgéo a

Distancia coordena todas as atividades relacionadas a essa modalidade de ensino.
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9.3 Politicas Académicas

Para asseguara a qualidade do ensino ministrado pelo IESF, as Politicas de Ensi-
no, Pesquisa e Extensdo estdo embasadas na missdo, na visao e nos valores estabelecidos pela
IES, na legislacdo educacional vigente por meio de acOes estratégicas e inovadoras, valori-
zando toda a comunidade académica no seu processo de gestéo participativa.

9.3.1 Politicas de Ensino e A¢des Académico-Administrativas para os cursos de graduagéo

As ac¢des académico-administrativas estdo relacionadas com as politicas de ensino
para os cursos de graduacdo, considerando a atualizacdo curricular sistematica, a oferta de
componentes curriculares na modalidade a distancia, o programa de monitoria e 0 programa
de nivelamento (transversais a todos 0s cursos), e a promogéo de a¢des inovadoras.

Os contetidos sdo selecionados tendo em vista o perfil do egresso e as competén-
cias a serem desenvolvidas, observadas as especificidades de cada area e as Diretrizes Curri-
culares Nacionais da &rea de cada curso.

O ensino de Graduacdo no IESF visa conferir ao egresso uma formacao académi-
ca e profissional com uma sélida fundamentacdo teorico, cientifica, tecnoldgica, social, artis-
tica, cultural e humanistica, que Ihe promova a autonomia intelectual, capacidade critica e de
aprendizagem continuada, fornecendo-lhe a base para que desenvolva uma atuacdo com ética
e responsabilidade social, atendendo as necessidades da atual sociedade.

Assim, a politica de ensino do IESF se volta para a preparacdo do ser humano e a
formagdo de profissionais éticos, dotados de conhecimentos cientificos, tecnolégicos e cultu-
rais, conscientes e com capacidade de contribuir para a transformacéo da realidade local, re-
gional e nacional. Os cursos de graduacdo, tanto na modalidade presencial quanto a distancia,
sdo ofertados na forma de bacharelados, licenciaturas e tecnélogos com o proposito de desen-
volver competéncias e habilidades capazes de intervir nos campos especificos das formacoes
profissionais, assim como no campo social e da cidadania.

Destaca-se como diretrizes pedagodgicas basicas, apontadas acima, a atualizacdo
curricular, a flexibilizacdo, a formacdo continuada, a transdisciplinaridade, a tecnologia da
informacdo e da comunicacéo, a autoavaliag@o e a contextualizacdo na perspectiva da supera-
cao da divis@o do conhecimento e do fortalecimento da relagdo teoria e pratica com o exerci-

cio de vivéncias por meio de metodologias ativas e com o uso das tecnologias inovadoras.
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Nesse sentido, o planejamento e a organizacdo pedagdgica dos cursos de gradua-
¢do do IESF sdo desenvolvidos tendo como referenciais a nogdo de competéncias e habilida-

des, objetivos educacionais, papel dos docenntes/tutores e discente e a selecdo de conteudos.

9.3.1.1 Competéncias e habilidades

Pode-se dizer que uma competéncia permite mobilizar conhecimentos a fim de
enfrentar uma determinada situacdo. A competéncia ndo € o uso estatico de regras aprendidas,
mas uma capacidade de langar mao dos mais variados recursos, de forma criativa e inovadora,
no momento e de modo necessario. S&o 0s “principios organizadores” de formacgdo do dis-
cente, pois além de estarem ligadas a vida, dao condicdes de transferéncia de contetdos. Es-
tes sdo vistos como recursos que o discente faz uso para dar-se conta da realidade. As habili-
dades sdo a corporificacdo das competéncias, e a partir delas, através de metodologia utilizada
pela instituicdo, h4 o desenvolvimento de estratégias que tornam o contetdo em uso.

Para Perrenoud (2000) o grande dilema apontado por ele é: vai-se a escola adqui-
rir conhecimento, ou desenvolver competéncias? Ele aponta uma no¢do de competéncia como
sendo uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacdo, apoiada em
conhecimentos, mas sem limitar-se a eles. Partindo deste direcionamento, refletimos sobre
quais competéncias desejamos desenvolver e construir e como a instituicdo poderia concreti-
zar suas agoes.

Entendemos que as competéncias se relacionam a capacidade de o sujeito mobili-
zar-se na ordem dos recursos cognitivos/intelectuais e emocionais. Baseados nesta perspecti-
va, 0 IESF faz alusdo explicita a diversidade sociocultural, as identidades dos discentes, en-
tendendo-os e utilizando seus referenciais plurais e multiculturais, sem qualquer tipo de dis-
criminacédo, visando as peculiaridades do desenvolvimento de futuros profissionais que se
demonstrem completos, pois ao ingressar no mercado de trabalho estardo munidos do instru-
mental pratico necessario a sua vivéncia e sucesso profissional, 0 que gerara sua maior em-
pregabilidade e evidenciard o papel determinante da instituicdo em sua formacéo, integrados
com os padrdes exigidos pelo mercado. Isso, pois os futuros profissionais devem estar prepa-
rados para as mudancas que caracterizam o mundo moderno, tendo aptiddo para utilizar seus
conhecimentos teoricos nas diversas aplicagdes praticas reais e suas relevancias a realidade
brasileira dentre outros.

Entendemos ainda que, um sujeito competente precisa dominar as linguagens es-

pecificas, pois sabemos que para cada campo do saber existe uma linguagem especifica. Por
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isso, a familiarizagdo do discente com a linguagem especifica em sua area de atuagdo profis-
sional é de extrema relevancia, contribuindo assim para a formacéo de sua competéncia.
Assim, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) considera que a institui-
cdo tambeém deve se ocupar das demais capacidades, de forma a promover a formacdo integral
do profissional. Educar aqui, se traduz em formar profissionais que ndo estdo parcelados em
compartimentos estanques, em capacidades isoladas. Quando se tenta potencializar certo tipo
de capacidade cognitiva, a0 mesmo tempo, esta influencia as demais capacidades. E preciso
compreender que tudo o que o docente/tutor promove, por menor que seja, incide em maior
ou menor grau na formacéo dos discentes. A maneira de conduzir a aula, o tipo de incentivo,
as expectativas depositadas, os materiais utilizados, cada uma dessas decisdes veicula deter-

minadas experiéncias educativas.

9.3.1.2 Objetivos educacionais

O papel atribuido a educacédo formal é o de proporcionar uma visao abrangente,
critica-reflexiva, real e objetiva do Universo e do Homem. Além disso, tem a preocupacao de
promover o aprofundamento, a especializacdo e a relacéo entre a ciéncia, a tecnologia, a filo-
sofia e as artes. Seu campo de abrangéncia permite a mobilizacdo do ontem, uma reflexdo do
hoje e a projecdo do amanhd, oferecendo a possibilidade de ter, na profissionaliza¢do em alto
nivel, um dos seus objetivos mais nobres.

A educacdo como um espaco aberto a pesquisa e a construcao de novos conheci-
mentos, deve ter o compromisso de mediar os saberes acumulados historicamente pela huma-
nidade para as geracOes futuras, proporcionando melhorias nas condi¢Ges da vida humana e
em seu ambiente, exigindo a expansao dos seus cursos, visando atender plenamente as expec-
tativas do mercado. Estes devem ser estabelecidos em relagdo as capacidades que se pretende
desenvolver nos sujeitos e devem ser guiados pela tipologia dos seus conteudos.

A aprendizagem é constituida pelo sujeito na relacdo dialética com os contetdos
escolares, onde o discente é o proprio construtor de significados sobre os contetudos da apren-
dizagem. No entanto, conceber o progresso de aprendizagem como propriedade do sujeito,
implica valorizar o papel determinante da interagdo com o meio social e, em particular com o
espaco académico. Discentes e doscentes/tutores atuam como corresponsaveis em situacoes

de ensino e aprendizagem, exercendo influéncia decisiva para o éxito do processo.
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Porém, perceber o discente como um construtor do conhecimento n&o significa
desconhecer o papel essencial que o educador deve cumprir. Sobre o docente/tutor recai a
responsabilidade de colocar o discente em contato com os objetos de conhecimentos que, de
outro modo, ndo estariam ao seu alcance. O educador facilita o processo de aprendizagem dos
alunos, favorecendo a elaboracdo dos conhecimentos de forma cooperativa, por meio de inter-
cambio, que relativiza as proprias perspectivas.

Partindo desta premissa, o IESF proporciona uma formacéo intelectual possibili-
tando ao discente a aquisi¢do de conhecimentos pertinentes aos saberes sociais, econdmicos,
culturais, dentre outros, por meio da pesquisa e extensdo, oferecendo formacgéo que atenda as
expectativas de futuros profissionais, do mercado e da instituicdo. A filosofia da instituicdo
de ensino fundamenta-se no oferecimento de uma formacdo multi e interdisciplinar, que aten-
da a formacdo geral e fundamental do discente, capacitando-o a compreensdo da realidade
vigente.

Neste sentido, o IESF adota uma visao critica e transdisciplinar como caracteristi-
ca de seu curriculo pleno, abrindo possibilidades para que a criatividade seja colocada a servi-
co da melhoria da qualidade do ensino, estando em constante atualizacdo para atender aos

avancos sociais.

9.3.1.3 Papel dos docentes/tutores e discentes

Ao considerar o ser humano, importa ter presente que ele é um ser de relagdes so-
ciais e, portanto, a comunicacao é uma necessidade e um fator construtivo. Pela comunicacéo,
através dos seus variados mediadores, 0s seres humanos comunicam-se e transmitem a sua
experiéncia. Por isso, nem todas as aprendizagens, que ao longo do tempo configuram cada
ser humano individual, necessariamente ocorrerdo exclusivamente sempre de forma ativa,
pode ser mediada pela comunicagéo, transmissao e a assimilacdo ativa da experiéncia. Esses
elementos atingem todos os seres humanos, incluindo, é claro, educador e discente, sujeitos
do processo de ensino e aprendizagem.

O educador é um construtor de si mesmo e da historia através da agéo, é determi-
nado pelas condicOes e circunstancias que o envolvem, € o criador e a criatura a0 mesmo
tempo e sofre influéncias do meio em que vive e com elas se autoconstréi. Além de ser condi-
cionado e condicionador de historia, ele tem um papel especifico na relagdo pedagogica, que é
a relacdo de docéncia. O docente/tutor é aquele que, tendo adquirido o nivel de cultura neces-

sario para o desempenho de sua atividade, da direcao ao ensino e a aprendizagem. Ele assume
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0 papel de mediador entre a cultura elaborada, acumulada e em processo de acumulagéo pela
humanidade e o discente. O docente/tutor fara a mediac&o entre o coletivo da sociedade e o
individual do discente. Ele exerce o papel de um dos mediadores sociais entre o universal da
sociedade e o particular do discente.

Para que possa exercer esse papel, o educador deve possuir conhecimentos e habi-
lidades suficientes para poder auxiliar o aprendiz no processo de elevacdo cultural. Deve ser
suficientemente capacitado e habilitado para compreender o patamar do discente e, a partir
dele, com todos os conhecimentos presentes, trabalhar para eleva-lo a um novo e mais com-
plexo patamar de conduta, tanto no que se refere ao conhecimento e as habilidades, quanto no
que se refere aos elementos e processos de convivéncia social.

O docente/tutor do IESF deve entender a educagdo como préatica social transfor-
madora e democratica, trabalhara com seus discentes na direcdo da ampliacdo do conheci-
mento vinculando os contetdos académicos e unindo-os a realidade, escolhendo procedimen-
tos e atos que assegurem a aprendizagem. Pois aprender ¢ uma tarefa ardua, na medida em
gue se convive 0 tempo inteiro com o que ndo é conhecido. Entretanto, a relacdo afetiva, o
bom relacionamento, o respeito mutuo, a compreensdo e um clima de trabalho positivo, séo
dimensGes significativas que colaboram para o sucesso do processo de ensino e da aprendiza-
gem.

O discente € caracterizado pelas multiplas determinacdes da realidade, ou seja, é
um sujeito ativo que, pela acdo, ao mesmo tempo se constroi e se aliena. Ele € um membro da
sociedade como qualquer outro sujeito, tendo caracteres de atividade, socialidade, historicida-
de e praticidade.

Na relacdo educativa, dentro das praxis pedagdgicas, o discente é o sujeito que
busca uma nova determinacdo em termos de patamar critico da cultura elaborada. Ou seja, 0
educando é o sujeito que busca adquirir um novo patamar de conhecimentos, habilidades e
modos de agir. Nessa perspectiva, o discente ndo deve ser considerado, pura e simplesmente,
como massa e ser informada, mas sim como sujeito, capaz de construir-se a si mesmo, através
da atividade, desenvolvendo seus sentidos, entendimentos, inteligéncia, dentre outras habili-
dades. Sdo as experiéncias e os desafios externos que possibilitam ao ser humano, através da
acao, o crescimento, e 0 amadurecimento pessoal e profissional.

Finalmente, para que o discente compreenda o que faz, depende em grande medi-
da que seu docnete/tutor seja capaz de ajuda-lo a compreender, a dar sentido ao que tem nas
maos, isto é, depende de como se apresenta, de como tenta motiva-lo, na medida em que lhe

faz sentir que sua contribuicdo sera necessaria para aprender. Para que os discentes possam
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seguir o processo e situar-se nele, depende também do grau de contribui¢do do professor com
sinteses e recapitulacBes, com referéncias ao que ja se fez e ao que resta por fazer, os critérios
que podem ser utilizados na transmissdo do que constitui uma relacdo adequada, contribui
para que os alunos possam avaliar a propria competéncia, aproveitar as ajudas que lhes séo

oferecidas e, se for necessario, pedi-las.

9.3.1.4 Selecédo de contetdos

Os contetidos dos cursos oferecidos pelo IESF sdo compreendidos a partir da tipi-
ficacdo relativa aos contetdos factuais (relativos a fatos), contetdos conceituais (relativos a
conceitos e principios), conteddos procedimentais (relativos a procedimentos) e conteddos
atitudinais (relativos a valores, normas e atitudes). (COLL et al., 2009; PERRENOUD, 2000;
PCN/MEC, 1997; ZABALA, 2010).

O IESF entende por contetidos o conjunto de formas culturais e saberes selecio-
nados para formar parte das diferentes areas curriculares, em funcdo dos objetivos gerais de
area. Os contetdos podem ser fatos discretos, conceitos, principios, procedimentos, valores,
normas e atitudes.

Um valor é um principio normativo que preside e regula 0 comportamento das
pessoas em qualquer momento e situacdo, como o respeito a vida, o respeito a natureza, a
solidariedade, dentre outras da mesma natureza.

Os valores se concretizam em normas, que sao regras de conduta que devem res-
peitar as pessoas em determinadas situagdes como compartilhar, ajudar, ordenar, respeitar,
etc.

Uma atitude é uma tendéncia a comportar-se de uma forma consistente e persis-
tente, diante de determinadas situacfes, objetos ou pessoas. As atitudes traduzem, no nivel
comportamental, um maior ou menor respeito aos determinados valores e normas, conduta de

compartilhar, de respeitar, de ordenar, de ajudar, de cooperar, etc. (COLL et al., 2009).

9.3.1.5 O ensino de Graduagéo no IESF

O IESF, ao assumir como parte de sua missao institucional investigar a verdade,
produzir e transmitir o conhecimento para formar cidaddos, profissionais éticos e competen-
tes, orientados pelos valores humanos, a servigo da pessoa e da sociedade, insere-se, efetiva-

mente, no contexto sociocultural, coparticipando no desenvolvimento comunitario. Explicita
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sua responsabilidade social, cumprindo esta missdo nas diferentes atividades e trabalhos de-
senvolvidos em dmbito da graduacéo.

A politica de ensino de Graduacdo do IESF, amparada na legislagdo nacional,
busca alcancar horizontes que indicam a promoc¢éo de ensino de qualidade, os avangos da
ciéncia e dos processos de ensino e de aprendizagem, com base em principios pedagogicos ja
estabelecidos anteriormente, articulando as diferentes areas do saber.

Atenta a novas metodologias de apropriacao e producdo do conhecimento, articu-
lada com a pesquisa e a extensdo, estimulo ao estudo e intervencdo nas questfes regionais,
orienta suas acdes pelos critérios de qualificagdo do trinbmio ensino-pesquisa-extensdo, ob-
servando a flexibilidade organico-operativa, tomando como referéncia essencial a avaliagcdo
permanente.

Fundamentado em tais pressupostos, o ensino de Graduacao do IESF pretende al-
cancar, na diversificacdo natural de suas especificidades, a unidade necessaria, imprescindivel
a construcdo de uma identidade académica propria, dentro de padrGes de otimizacdo interna
de todos 0s seus segmentos.

Busca, para tanto, mais amplos e qualificados nives de desempenho, superando
pontos criticos e enfatizando:

a) a producdo de conhecimentos proprios e originais, deixando para tras a posi¢cdo

de mero ensino;

b) a conquista de competéncia cientifica em termos de dominio e atualizacdo de

saberes e de recursos;

¢) a dinamizacédo do processo de reflexdo sobre a intervencao na realidade;

d) a busca permanente da qualidade educativa e cientifica, na qualificacdo conti-

nuada de todos 0s seus segmentos e processos;

e) a mediagdo, no sentido de uma formacao emancipatdria;

f) a atitude criativa, ativa, confrontadora, compativel com a intencionalidade de

construcao de sujeitos historicos e criticos.

Para alcancar tais propdsitos, a politica de ensino do IESF, em sintonia com a po-
litica de pesquisa e extensdo institucional, atua permanentemente no processo de aperfei¢oa-
mento continuado de docentes/tutores, estimulando o aprimoramento da acao curricular, com
base no desenvolvimento de novas metodologias e tecnologias de ensino, procurando garantir
uma infraestrutura favoravel a otimizagdo do desempenho académico, buscar, em ritmo cons-
tante e gradativo, a projecdo e melhoria de espagos académicos, como laboratdrios, salas de

aula, biblioteca, salas especializadas, ambiente virtual de aprendizagem, sala multimidia, en-
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tre outros, e a qualificacdo permanente dos servigos disponiveis aos académicos, por intermé-

dio das Coordenagdes de Curso, da Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo, Coordenagdo de

Estagio, Coordenacdo de Educacédo a Distancia e do Nucleo Integrado de Gestdo e Acompa-

nhamento Psicopedagdgico (NIGAPp) e demais setores académicos.

Destacamos abaixo politicas e a¢Ges adotadas para viabilizar os objetivos e 0

atendimento dos principios pedagogicos da Instituicao:

I. Curriculos integrados e flexiveis, acompanhando as inovacdes de cada area de

conhecimento, as mudancas da sociedade e as necessidades comunitarias lo-

cais;

I. A trans a multi e interdisciplinaridade entendida como um esfor¢o que busca

VI.

uma visao global e sistémica, como superacdo do pensamento simplificado e
fragmentado da realidade, beneficiado por uma o6tica pluralista das concep-
cOes de ensino, do saber e da pratica;

A prética docente centrada na construcdo do conhecimento e na aprendiza-
gem critica e ativa dos conteudos, significativos e atualizados;
Desenvolvimento da capacidade de aprender a aprender, que engloba apren-
der a ser, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a conhecer,
conforme caracterizacdo das diretrizes curriculares nacionais para 0s cursos
de graduacéo;

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — inovador que dispde de ferra-
mentas interativas que auxiliam na estruturacdo da informacdo, como por
exemplo: repositdrio para arquivos, ambiente para discussfes assincronas e
sincronas, entre outras;

programa de Nivelamento realizado com base em um plano de agdo, destina-
do aos alunos matriculados no primeiro ano do curso, visando possibilitar ao
académico recém-chegado a Instituicdo um contato com novas estratégias de
atendimento e formato das atividades pedagdgicas desenvolvidas para a supe-
racdo de dificuldades de aprendizagem;

Inclusdo de temas transversais nos curriculos dos cursos que contribuem, para
a construcdo de identidades sociais, culturais, ambientais;

desenvolvimento de projetos de intervencgéo social, realizados através de pro-
jetos interdisciplinares, projetos integradores, projetos experimentais ou TCC,

conforme a especificidade do PPC do Curso.
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Todas as a¢des do IESF sdo permeadas pelo compromisso com a qualidade e com a
inovacdo pedagogica constante. O objetivo destas acdes inovadoras sera sempre promover 0
desenvolvimento de tecnologias Uteis para a comunidade académica e sociedade civil, acessi-
veis no que se refere a possibilidade de assimilacdo em todos os sentidos e que gerem produ-
tos eficazes para o desenvolvimento social, econdmico e educacional da regi&o.

A implementacgdo dos projetos pedagdgicos dos cursos ofertados e a serem ofereci-
dos sera realizada de modo a atenderem integralmente os critérios e padrbes de qualidade exi-
gidos pelo 6rgéo federal competente para o corpo docente, para a infraestrutura geral e especi-
fica, bem como para a organizagdo didatico-pedagdgica. De forma complementar ao ensino
serdo desenvolvidas as atividades académicas de pesquisa, de extenséo e a préatica profissional

na comunidade.

9.3.2 Politicas de Ensino e Ac¢des Académico-Administrativas para os cursos de pos-

graduacéo lato sensu

No desenvolvimento das Politicas de Ensino e A¢des Académico-Administrativas
para os cursos de pos-graduacdo, o IESF desenvolve suas atividades pro meio da coordenacao
da Pos Graduacdo com o apoio das Coordenac@es de Cursos e da Coordenacdo de Pesquisa e
Extensdo, e foi instituida por meio da Portaria CONSEP n° 01/2008, visando implantar conti-
nuamente diversas atividades voltadas para a qualificagdo do corpo docente/tutores, discente,
técnico-administrativo e a comunidade em geral.

Para a oferta de cursos de pds-graduacéo lato sensu o IESF analisa a demanda por
formacdo no anbito local e regional, contribuindo decisivamente para o aperfeicoamento pro-
fissional nas diversas areas do conhecimento.

Como diretrizes para a implementacdo da politica e das agdes do ensino da pés
graduacédo o IESF estabelece:

a) Estimulo & formacdao de profissionais pesquisadores éticos e comprometidos

com o desenvolvimento socioecondmico e ambiental sustentavel;

b) Ampliacéo da infraestrutura fisica e tecnologico necessaria a implementagéo

da acOes voltadas a pos-graduacao;

c) Acréscimo da oferta de cursos de especializagdo, ampliando a diversidade de

areas do conhecimento;

d) Promocéo de cursos de pds-graduacdo na modalidade a distancia, assim que

atendidas as legislacdes que regulamentam essa modalidade de ensino;
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e) Promocéo da integracdo entre os cursos ofertados na P6s-Graduagdo com 0s
da Graduacdo por meio de atividades interdisciplinares;

f) Estimulo a obtencéo dos titulos de especialista, ampliando o nivel de qualifi-
cacdo do profissional em todas as areas do conhecimento humano;

g) Preparacédo de profissionais de exceléncia para o desempenho de atividades
inerentes a &rea de atuagdo atendendo a elevada complexidade no mundo do
trabalho;

h)  Estimulo aos egressos dos cursos de graduacao para a qualificacdo perma-
nente por meio dos cursos de pos-graduacéo lato sensu;

i) Fortalecimento de parcerias entre as instituices de ensino superior regional,
nacional e internacional na oferta de programas de p6s-graduacao;

j) Fomento a criacdo e manutencdo de grupos de iniciacdo cientifica articulados
aos cursos de graduacéo ofertado pela instituicao;

k) Estimulo a producéo cientifica da comunidade académica e a socializacéo
com publicacdo na revista institucional e em outros meios disponiveis;

Destaca-se que as acdes decorrentes desta politica estara sempre em seu horizonte

as demandas do mundo do trabalho por qualificacdo profissional de forma ética e competente,
contribuindo para o pleno desenvolvimento pessoal, profissional e da sociedade como um

todo.

9.3.2.1 O ensino da Pds-Graduacéo no IESF

O ensino de pés-graduacdo destina-se a proporcionar formacéo cientifica, cultural
e profissional, ampla e aprofundada, em diferentes ramos do saber, e é oferecida no IESF em
nivel lato sensu (especializacao).

A poés-graduacdo, atividade intimamente ligada a pesquisa e responsavel pela pro-
ducdo de conhecimento cientifico, técnico e cultural no ambito académico é um dos diferenci-
ais do IESF em relacgdo a outras instituicdes de educacgéo superior, pela diversidade e qualida-
de dos cursos oferados.

Inspirada por principios da ética, o IESF busca, incessantemente, a consolidagéo
dos programas de pos-graduacdo, a qualificacdo e expansao dos cursos de pos-graduacao lato
sensu, através de convénios de cooperagdo e intercdmbio com outras instituicbes de ensino
superior, e, ainda, parcerias com entidades publicas, empresas e organizagdes da sociedade

civil, que possam contribuir para 0 avanco da pos-graduacéo.
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Insere eu seu processo de crescimento a busca pela oferta de programas de pés
graduacdo stricto sensu, também em parceria por meio de convénios com outras instituicdes
de ensino superior.

Assim, o compromisso em oferecer um ensino de pds-graduacdo com qualidade
expressa-se, também, na procura por integrar e qualificar o ensino, promovendo a insercao
dos discentes em projetos de pesquisa de ambito local, nacional e internacional, e na realidade
profissional, enriquecendo e qualificando o processo académico por meio da integracdo do
ensino, da pesquisa e da extensao.

O IESF oferta e ofertard cursos de Pds-graduacdo em sintonia com as demandas
dos concluintes dos seus cursos de graduagdo, bem como com o mercado externo. Seréo
oferecidos cursos nas areas afins aos cursos de graduacdo que contardo com a atuacdo de
docentes da proprio IES e do mercado externo como forma de agregar a experiréncia
profissional dos alunos. Assim como na graduacdo, o Plano de aprendizagem dos
componentes curriculares ou modulos sera disponibilizado pelos docentes, no inicio das aulas,
para que os alunos planejem sua vida académica, antecipando seus estudos. O professor é
orientado a inserir em seu planejamento recursos e atividades diversificadas que buscam
favorecer a autoaprendizagem.

O IESF tem instituida a Politica de Acessibilidade com a¢fes nas areas, arquitetd-
nica, atitudinal/pedagdgica e comunicacional, propondo medidas institucionais que garantam
a inclusdo de pessoas com deficiéncia a vida académica, eliminando barreiras pedagdgicas,
arquitetobnicas e na comunicacdo e informacdo, promovendo o cumprimento dos requisitos
legais de acessibilidade, sendo que sua implementacao esta sob a responsabilidade do Nucleo
Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagdgico (NIGAPp), articulado com as de-
mais coordenacdes e setores da Faculdade.

Quanto a acessibilidade atitudinal, pedagdgica e de comunicacdo, a Instituicdo
mantem instalado em seus computadores (Laboratorios de Informatica, Biblioteca) softwares
livres para facilitar o acesso do académico as suas atividades: Hugo (Braile), Dosvox e tecla-
do virtual, atendendo, assim, questfes ligadas a deficiéncia visual, motora, com sindrome de
down e dificuldade de comunicagdo. A instituicdo mantém em sua sede e polos, quando aber-
tos. as dimensdes referenciais para deslocamento de pessoas; adota diferentes formas de co-
municacao (visual, tatil e sonora) e sinalizagdo (permanente, direcional, de emergéncia).

A IES promove a organizacgéo e a divulgacdo de atividades diversificadas, como
semanas de estudo, seminarios, palestras, jornadas, encontros, entre outras, ligadas as areas

dos cursos oferecidos com o intuito de integrar a comunidade académica e complementar a
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formacdo da mesma, além de incentivar a inter e transdisciplinaridade que é dividida em dois
enfoques:

I1l. Atividade interdisciplinar do curso - estas atividades séo realizadas por meio
de visitas técnicas, mostra académica, seminarios, simposios, entre outras
atividades académicas afins ;

IV. Atividade interdisciplinar geral - todos os cursos devem desempenhar
atividades comuns que possibilitem aos alunos entenderem o carater
sistémico do processo educacional.

A oferta dos cursos de p6s-graduacdo lato sensu ocorre de forma articulada com
as areas da graduacdo, visando a melhoria e a renovacdo desse nivel de ensino. Esta integra-
cdo graduacdo/pos-graduacdo impacta na melhoria da qualificacdo dos docentes e na melhoria
da atuacdo desses professores na graduacao, através de uma ampla articulacéo didatico-
cientifica. Ademais, mais de 50% dos docentes sdo mestres ou doutores e esse conjunto de
acOes que foram apresentadas sdo reconhecidamente exitosas e inovadoras no campo da pés-

graduacao.

9.3.3 Politicas institucionais e a¢des academico-administrativas para a iniciacdo cientifica, a

inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural

O IESF expressa e implementa a iniciacdo cientifica como um principio educati-
vo, formativo e cientifico, que é fomentado centrando-se na producdo do conhecimento e na
sua aplicacé@o, de modo a estreitar a relacdo da Instituicdo com a sociedade.

Dentro da concepc¢do de educagdo do IESF, a iniciacdo cientifica assume um pa-
pel fundamental, na medida em que é um meio eficaz de promover o espirito investigativo do
aluno, incentivando o questionamento, a busca de informacdes fora da sala de aula, o desen-
volvimento da viséo sistémica e, consequentemente, da sua progressiva autonomia intelectual.

A politica de estimulo a producéo cientifica é instrumento indispensavel ao efeti-
vo cumprimento da sua Misséo, que tem, no seu compromisso com a sociedade, 0 motor pro-
pulsor de suas agdes, servicos e desenvolvimento.

A iniciacdo cientifica tem por finalidade a producdo do conhecimento na relacéo
entre ensino e extensdo e constitui um dos eixos do tripé do ambiente académico. No IESF
associada associada ao ensino, a extensao, a atividade de estagio ou como funcdo especifica,
tem como objetivos:

I. Formar e aperfeicoar o espirito cientifico do aluno;
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I1. Renovar e atualizar a informacéo, a técnica e a metodologia da aprendizagem;

I11. Permitir a plena criatividade do corpo docente e discente e seu aprimoramento
cultural;

IV. Contribuir para melhor anélise e compreensdo da realidade sdcio-econdémico-
cultural e educacional nacional,

V. Fornecer subsidios tedrico-praticos para os programas de extensdo, para as ati-
vidades de estagio e para os projetos de intervencdo técnico-profissional na
realidade social em que se insere.

A iniciacdo cientifica, na Instituicdo, terd ainda a finalidade de estimular o espirito

cientifico no corpo discente, possibilitando a producdo de conhecimento e incentivando o
trabalho de pesquisa como instrumental técnico-profissional.

Concretamente se inicia desde os primeiros periodos a partir da disciplina de me-
todologia cientifica, onde o discente passa a ter contato com as discussdes filosoficas e técni-
cas da pesquisa, € mesmo no inicio do curso, comeca a ter experiéncias com os diversos tipos
de trabalhos e elaboracéo do seu arcabouco tedrico com o processo de leitura. Nesse contexto,
os docentes tem papel fundamental na medida em que comeca a incentivar e orientar o pro-
cesso de escrita.

Trata-se do estimulo para o despertar do espirito cientifico em todas as dsiciplinas
dos cursos de graduacdo e pds-garduacado, o que permitira o desenvolvimento das capacidades
intelectuais do discente favorecendo o espirito investigativo e aproducdo de conheciementos
de ponta para além da escolha do seu objetivo de estudo para a elaboracdo do seu Projeto de
TCC e a sua concretizagdo em forma de Artigo, conforme Regulamento préprio.

Para a implementacdo da iniciacdo cientifica como atividade permanente na Insti-
tuicdo, serd instalado o Programa de Iniciacdo Cientifica voltado para o desenvolvimento de
pesquisas pelos estudantes com orientacdo dos professores, além das atividades integradas aos
componentes curriculares de cada area de formacéo dos cursos ofertados pela Instituicéo.

Como suporte para essas atividades a instituicdo disponibiliza um conjuntos e re-
cursos como as bibliotecas fisicas e digitais, os laboratorios didaticos, e 0s servigos desenvol-
vidos pela Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo e pela Bibliotecaria que auxiliam os Coorde-
nadores de Cursos e os docentes na implementacédo das atividades de iniciacao cientifica.

Assim, ao tratar a Iniciagdo Cientifica o IESF considera a inciacdo tecnoldgica
como parte do processo, dessa forma o Programa de Iniciacdo Cientifica institucional sistema-

tizou:
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a) Redimensionamento do Programa de Nivelamento Académico, visando a ini-
ciacdo/formacao tecnoldgica dos alunos;

b) Utilizacdo dos canais virtuais institucionais para realizacdo de eventos e di-
vulgacéo dos trabalhos;

c) Incentivo a elaboracdo de produtos virtuais que impactem positivamente na
sociedade;

d) Uso do repositério institucional como fonte geradora de pesquisa e elaboragéo
de estudos;

e) Elaboracdo de estudos a partir da pratica da extensdo como disciplina nos cur-
sos de graduacéo.

Os resultados das pesquisas conduzidas pelos docentes/tutores, bem como aquelas
desenvolvidas pelos discentes dentro do Programa de Iniciacdo Cientifica, serdo apresentados
em seminarios anuais com participacdo da comunidade externa e socializados por meio dos
seguintes canais institucionais de divulgagéo:

a) Revista Humanas Et Al, periodico institucional que obejtivo divulgar as pro-

ducdes da comunidade académica do IESF;

b) Canal instuticional no You Tube que se destina a transmissdo de eventos rea-
lizados na Faculdade, que em sua maioria envolve estudos e pesquisas colo-
cando o discente como organizador, apresentador/expositor, ouvinte, o seja,
com algum tipo de protagonismo;

c) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) institucional;

d) Repositdrio institucional.

Todo esse trabalho tem a finalidade de promovero desenvolvimento da inici¢do
cientifica, com o fim de ampliar o acervo de conhecimentos ministrados nos cursos de gradu-
acdo. Enfatiza-se que o desenvolvento das atividades de iniciacdo a pesquisa se d&, principal-
mente, atraves:

a) do processo ensino-aprendizagem, exigindo do discente leitura e produgdes

que valorizem e estimulem a escrita cientifica;

b) do aperfeicoamento do corpo docente/tuturial por meio de cursos de pos-
graduacdo lato sensu e stricto sensu, com dispensa de horas trabalhadas e in-
centivo financeiro para cursos realizados em IES regional, nacional ou estran-
geira;

c) contribuicdo por meio de bolsa auxilio, para projetos especificos de pesquisa;

d) realizacdo de convénios com instituigdes vinculadas a pesquisa e instituigdes
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campo de estagio;

e) ampliacdo e manutencgdo atualizada da biblioteca, com acervos fisicos e virtu-
ais;

f) divulgacao dos resultados das pesquisas realizadas, em periodico institucional
e em outros;

g) realizagdo de eventos destinados ao debate de temas cientificos;

h) adocéo de carga horéria especial para docentes/tutores pesquisadores;

i) incentivo financeiro para pesquisadores;

j) concessdo de bolsas de pds-graduacao para discentes;

K) apoio a criagdo de grupos de pesquisa.

I) promocao de congressos, simpdsios e seminarios para estudo e debate de temas
cientificos, bem como participacdo em iniciativas semelhantes de outras insti-
tuicoes.

Aos colegiados de cursos compete analisar e deliberar, inicialmente, sobre os pro-
jetos de pesquisas, observando as condicdes e exigéncias existentes sobre a matéria e o dis-
posto no Regimento Interno e Regulamento proprio. Os discentes, coordenados por um do-
cente desenvolvem projetos cientificos ligados as disciplinas, com prioridade a pesquisa vin-
culada aos objetivos do ensino e inspirada em dados da realidade regional e nacional, sem
detrimento da generalizacdo dos fotos descobertos e de suas interpretagdes.

A iniciacdo cientifica como parte integrante das atividades previstas no IESF, é re-
alizada por meio da Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo (CPE) articulada com a Coordena-
cao de cada curso, nas suas areas especificas de atuacdo.

Os projetos de pesquisa sdo acompanhados e orientados por um docente designado
para tal atividade e acompanhado pelo Coordenador de Curos e pelo Coordenador de Pesquisa
e Extensdo e sdo analisados tendo presente o conteudo e a relevancia do tema, a adequacao
entre os trabalhos a serem desenvolvidos e os recursos disponiveis com prioridade os temas
relacionados com a realidade local, regional e nacional, com énfase na area de atuacéo desta
IES.

Esse acompanhamento se da por meio de relatorios semestrais contendo a frequén-
cia do bolsista, que serdo encaminhados a Coordenacéo de Curso até dez dias apos a conclu-
sdo do projeto, acompanhados do parecer do orientador sobre o desempenho do bolsista no
periodo.

As linhas de pesquisa sdo definidas nos Projetos Pedagdgicos de cada curso, ob-

servada a relacao entre estas e o Projeto Pedagogico Institucional e a concepg¢éo do curso.
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O discente que realizar iniciacdo cientifica desenvolve atividades relacionadas com
pesquisa na area do curso no qual estéd vinculado, prioritariamente, receberd incentivos para a
continuidade de seu estudo.

Por fim, destaca-se como objetivo central da politica de estimula a producao cien-
tifica na IES, promover ac¢bes de incentivo a difusdo das produgdes académicas, sejam elas
cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas ou culturais. E como objetivos es-
pecificos: despertar vocacao cientifica e incentivar talentos potenciais entre estudantes, medi-
ante participacdo em projeto de pesquisa, elaboracdo de Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), quando exigido pelas DCN’s, sob orientagcdo docente/tutor; transmitir ao académico
conhecimento de metodologia cientifica através do estimulo a escrita de projetos de pesquisa,
planejamento e desenvolvimento dos mesmos; estimular o desenvolvimento do raciocinio
cientifico, da criatividade e das capacidades analitica, critica e de sintese através do incentivo
a redacdo de projetos de pesquisa, de resumos e de artigos cientificos, quando exigido pelas
DCN’s; melhorar a qualidade do ensino e da extensdao mediante a participacdo em atividades
de pesquisa que despertam o raciocinio critico e a proporcionam a vivéncia interdisciplinar;
preparar alunos para especializacdo e pos-graduacdo mediante a leitura e discussdo de artigos
cientificos e o aprendizado dos aspectos metodoldgicos cientificos; e, incentivar o aluno a
comunicar o conhecimento cientifico produzido fomentando a participacdo em congressos e a

publicacdo de artigos em revistas cientificas.

9.3.4 Politicas Institucionais e a¢fes académico-administrativas para a extensao

A instituicdo, dentro de sua politica de extensdo, assume 0 compromisso com a
regido em que esta inserida, contribuindo com o processo de desenvolvimento cultural da co-
munidade regional. Para atuar sobre bases sélidas, delinearam-se ja, a partir de amplos deba-
tes, alguns programas que, voltados ao atendimento deste compromisso, atendam também aos
principios basicos do perfil da instituicéo.

A extensdo se constitui como um elo entre a IES e a comunidade, na medida em
que, é parte integrante de um processo de formagao cientifico, cultural, politico e educacional
da comunidade na qual esta inserida e da sociedade como um todo. E o exercicio vivo da fun-
c¢ao social de uma instituicdo formadora e produtora de conhecimentos, por meio da constru-
cao de redes, dando espaco a inclusdo de atores sociais locais e a inser¢do dos académicos na

propria comunidade. E dessa forma que o IESF se coloca como agente de disseminagdo do
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conhecimento, posto que, expde a producdo realizada por meio do ensino e da iniciagéo cien-
tifica.

O IESF, por meio de seus cursos de graduacdo identifica situacdes-problema na
sua regido de abrangéncia, com vistas a otimizacdo do ensino e da iniciacédo cientifica, contri-
buindo, desse modo, para o desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida da populagéo.
As diretrizes para a préatica de extensdo no IESF deverdo privilegiar as a¢des interdisciplinares
nos ambitos politico educacional, cultural, cientifico, tecnologico, que reinam areas diferen-
tes em torno de objetivos comuns articulando a instituicdo e os outros setores da sociedade,
sem deixar de lado a énfase na ligacdo permanente com o ensino e a investigacgdo cientifica.

O IESF ja consolidou processo de insercdo da extensdo como componente curri-
cular em todo os cursos de graduacdo, em atendimento ao disposto na Resolugdo n° 7, de 18
de dezembro de 2018, que propde carga horaria minima de 10% (dez por cento) do total da
carga horéria curricular dos cursos.

A extensdo no IESF esta implementada por meio de programas, projetos, cursos,
oficinas, eventos em geral e prestacdo de servicos. Para tanto, 0 NDE e o Colegiado dos Cur-
sos discutem desde o processo de insercdo até a realizacdo da extensdo propriamente dita,
com o envolvimento da Coordenacgéo de Pesquisa e Extenséo. A responsabilidade fica a cargo
de um docente, por curso, por periodo , para conduzir as atividades juntos as turmas, obser-
vando os seguintes aspectos:

a) Relevancia das atividades de extensdo na creditacdo curricular;

b) Contribuicdo social das atividades;

c¢) Sintonia com o Plano de Desenvolvimento Institucional e dos Projetos Peda-

gogico dos Cursos;

d) Reflexdo acerca dos resultados alcan¢ados em relacéo ao publico participante.

O financiamento da extenséo é realizado com a utilizagdo de recursos proprios da
instituicdo ou mediante alocacdo de recursos externos, por meio de convénio (parcerias) com
organizacOes da comunidade (local e regional), publicas ou privadas, ha também o incentivo
por meio de bolsas.

Os servicos serdo realizados sob a forma de:

a) Atendimento a comunidade, diretamente ou as institui¢cdes publicas e particula-

res;

b) Promocdo e/ou participacdo em iniciativa de natureza cultural, artistica e cien-

tifica;

c) Estudos e pesquisas em torno de aspectos da realidade local ou regional,
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d) Publicacéo de trabalhos apresentando resultados obtidos por meio da extenséo;

e) Divulgagéo de conhecimentos e técnicas de trabalho;

f) Estimulo a criacgdo literaria, artistica e cientifica e a especulacdo filosofica.

O estreitamento da relacdo Faculdade-Comunidade se concretiza através de pro-
gramas de difuséo de cultura, gerando entrelagamento da cultura popular e académica. Even-
tos como exposicOes, feiras, competicGes esportivas e outras formas de integragéo faréo o
chamamento da populacdo para uma participacdo mais efetiva na vida académica. A integra-
cdo Faculdade-Comunidade tem sequéncia natural, intensificando-se ainda mais a medida que
0s programas séo implementados.

Ao mesmo tempo, o IESF, por meio de seus discentes, se desloca para levar cultu-
ra a locais fora da sede da instituicdo, no sentido de compartilhar o conhecimento e, em con-
sequéncia, contribuir para que o homem desempenhe um papel consciente dentro da socieda-
de.

A instituicdo também esta atenta ao processo de creditacdo curricular e de partici-
pacdo dos estudantes nas atividades de extensdo, bem como, o adequado registro para apre-
sentacdo da documentacdo comprobatoria para reconhecimento do trabalho institucional e
participacdo dos discentes por meio do CADERNO DE PRATICAS DE EXTENSAO, publi-
cacdo semestral que objetiva registrar as atividades extensionistas realizadas em cada curso de
graduacdo do IESF.

Para o atendimento dessa politica, o IESF estabelece a meta e 0s objetivos elenca-
dos abaixo, com o firme proposito de diversificar as atividades de extensdo e o atendimento a
comunidade.

Tem como meta principal propor o crescimento da extensdao no d&mbito de cada
curso de graduacdo ofertado pelo IESF, assegurando a qualidade e recursos necessarios para a
inser¢do na comunidade. Como objetivos:

a) oportunizar a interacdo entre o IESF e a comunidade, visando a troca de sabe-

res como um processo de aprendizagens multiplas;

b) ampliar as oportunidades de atividades de extensdo com foco nas necessidades

da comunidade;

¢) promover a divulgacdo da producdo resultado das acOes realizadas pelos proje-

tos de extenséo;

d) buscar parcerias com organizagdo das diversas categorias para a implementa-

¢do de atividades de extensdo que visem o cuidado com 0 meio ambiente e a

sustentabilidade;
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e) incentivar a realizacdo de acdes de extensdo intercursos, visando o atendimento
multidimensional junto & comunidade;

f) aprimorar o atendimento a comunidade com foco na diversidade;

g) ampliar a proposicdo de atividades que possam contribuir para a geracdo de
renda da comunidade;

h) propiciar atividades de extensdo a grupos em vulnerabilidade social;

i) promover projetos que desenvolvam atividades esportivas e culturais, estabele-
cendo vinculos entre os cursos e a comunidade local;

J) criar grupos que desenvolvam a produg@o artistico-cultural;

k) promover eventos culturais, artisticos e esportivos de modo a desenvolver dife-
rentes habilidades como oportunidades de aprendizagem académico cientifica;

[) criar uma seccdo na Revista Eletronica deste instituto para a divulgacdo das
producdes da extensdo;

m)definir agdes permanentes de extenséo nos &mbitos social e cultural;

n) assegurar o aperfeicoamento do instrumento de avaliacdo que trata das ativida-
des de extensdo aplicados pela Comissao Prépria de Avaliacao.

Assim, as acOes académico-administrativas para a extensdo com o entendimento
de que a extensdo constituird uma dimensdo e funcdo integrante do ser e do fazer do IESF,
estard associada e integrada ao ensino e a pesquisa/iniciacdo cientifica, de forma indissocia-
vel, concretizando e mediatizando politicas e diretrizes de integracdo. Sera gerada em pro-
gramas e projetos definidos pelas Coordenacdes dos cursos e aprovadas pelos Colegiados. As
acOes e atividades de extensdo, na Faculdade, serdo articuladas com os programas e curriculos
dos cursos ofertados.

Serdo diretrizes basicas nos programas de extensao:

I. aintegracdo da Faculdade na sociedade e a consolidacéo de suas acOes na regi-

do mediante a ampliacdo da cooperacgéo e de intercambios técnico-cientifico e
culturais com organismos governamentais e ndo-governamentais, nacionais;

I1. contemplar, na politica institucional de extensdo e em suas articula¢cbes com o
ensino e a pesquisa/iniciacdo cientifica, eixos tematicos que se refiram a pro-
blemas sociais, econdmicos e culturais, bem como a superagéo destes.

As agles académico-administrativas para a extensdo, no IESF, sdo articuladas

com o0s programas e curriculos dos cursos ofertados e sdo direcionadas para as necessidades
atuais da sociedade, quanto a formac&o e atuacdo profissional, producédo e divulgacdo de co-

nhecimentos.
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Essas necessidades devem ser sentidas e assinaladas pela propria comunidade a-
cadémica, razdo pela qual é importante que haja um olhar reflexivo para as realidades sociais
(potencialidades, necessidades e demandas da comunidade). E este olhar da comunidade, a-
tenta a dindmica cultural e politica da sociedade na qual se encontra, que subsidiara as diretri-
zes de uma politica de extensdo.

Exatamente por isso, o saber cientifico deve estar proximo do saber popular — e,
ndo um se sobrepor ao outro —, a fim de que haja um dialogo em que ambos os conhecimentos
sejam reconhecidos em sua importancia. O IESF garante a execucéo e a divulgacdo das acoes
de extens&@o por meio da Revista Eletronica Humanas Et Al, nas redes sociais e no site institu-
cional, nos eventos internos e externos, promovidos pela Faculdade. Assim, a Politica de Ex-
tensdo expressa acOes de éxito como meio de integracdo da instituicdo com a comunidade,
promovendo acles e projetos com foco na universalidade da vida nos aspectos cientifico, hu-

manistico, social, politico, econémico, cultural e ambiental.

9.3.5 Politicas institucionais e ac@es de estimulo e difusdo para a producédo académica docente

O Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF) tem estabelecida a politica e
desenvolve acdes de incentivo a producdo académica, didatico-pedagogica, técnico-
cientifica, tecnoldgica e cultural de seu corpo docente, apoiando sua divulgacdo tanto na
Revista institucional “Humanas Et Al” como em outras revistas académico-cientificas
indexadas, além de eventos promovidos internamente e por outras instituicoes.

Nesse sentido, podemos destacar, dentre outros, como incentivos a producédo e
difuséo dos trabalhos académicos:

» Destinacdo de horas em sua jornada de trabalho para o trabalho de inciacdo

cientifica, o que gera produtos académico-cientificos;

* Criacdo de um periodico on line especializado semestral de contetdo

multidisciplinar aberto a comunidade cientifica nacional e internacional;

* Criacdo do Programa de Iniciacdo Cientifica, com o objetivo de incentivar a

publicacao cientifica e disseminar o saber produzido na Instituicéo;

» Publicacdo de artigos na Revista institucional ou em revistas com projecao

nacional ou internacional,

» Publicacéo de livros produzidos pelos docentes;

» Apoio do setor de comunicacdo e marketing para divulgacdo de trabalhos e

publicacoes;
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* Critérios para progressdo na carreira docente que contemplem titulagdo e

produtividade;

« Participacéo efetiva em projeto de pesquisa com apoio financeiro da instituicdo

ou por instituicdes publicas ou privadas de fomento a pesquisa;

» Liberagdo da jornada de trabalho e apoio logisico para participagdo em

palestras, conferéncias, seminarios, simpdésios, dentre outros de natureza similar;

» Custeio total ou parcial de despesas com inscricdo no evento, passagens e

hospedagem.

 Financiamento para publicacdo em periddicos indexados de trabalhos docentes

apresentados em eventos cientificos.

Assim, a participacdo em eventos académicos integra a jornada docente, como
meio de dar suporte a participacdo qualificada, bem como elevar em quantidade e qualidade
as producdes cientificas da IES, com a devida visibilidade dos conhecimentos produzidos.
Para tanto, incentiva a divulgacao dos resultados das pesquisas e estudos realizados, por meio
de eventos internos como o Seminario de Iniciacdo Cientifica que € um momento de
socilaizacdo de todas as producgdes dos trabalhos realizados nos grupos de iniciacéo cinetifica
com o envolvimento de docentes de todos os cursos, possibilitando a troca de experiéncias
entre docentes pesquisadores.

O IESF tem em sua estrutura administrativa um setor especifico que é a
Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo responsavel por implementar as acdes e atividades em
conjunto com as Coordenag6es de Curso e Dire¢do Académica.

Entende que além dos custeios com as atividades de incentivo a producdo dos
docentes, outras estratégias se tornam efetivas, como assegurar canais de divulgacdo
disseminando o conhecimento produzido internamente, o que € realizado pelo canal do
Youtube e outras redes socias da instituicdo. Assim, reconhece a importancia de tornar
publicas as atividades realizadas no meio académico pelos docentes e discentes, destacendo a
responsabilidade social que a IES tem para com a comunidade local, regional e nacional.

Assim, o docentes sdo estimulados a participacdo no desenvolvimento de projetos
de iniciacdo cientifica e de responsabilidade social e outras que se formularem como signifi-
cativas para sua formacao, como € o caso da Semana Académica/ Semana Transdisciplinar
que &€ um evento institucional e conta com a participacdo de toda a comunidade académica,
conciliando a teoria e a pratica por meio de apresentacao de pesquisa por profissionais da area
em conjunto com os discentes. Nesse evento séo apresentadas as producgdes no ambito do

ensino, da iniciacdo cientifica e da extensdao em forma de palestras, workshops, cursos, mini-
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cursos, feira de ciéncias, produtos e servicos, painéis e espacos culturais,apresentacdo de tra-
balhos académicos, mesas redondas, rodas de conversa, mostras artisticas nas diversas areas,

dentre outras categorias.

9.3.6 Politica Institucional de Acompanhamento dos Egressos

A Politica de acompanhamento de egressos se desenvolve por meio do Programa
de Acompanhamento de Egressos (PAE) é um instrumento que proporciona uma também uma
extensdo da avaliacéo institucional, por meio do desempenho profissional dos ex-alunos. Tra-
ta-se de um importante passo no sentido de incorporar ao processo de ensino/aprendizagem
elementos da realidade externa ao IESF, que apenas o graduado pode oferecer na medida em
que ird exercer sua atividade profissional.

Sao objetivos especificos do PAE:

a) avaliar o desempenho da instituicdo, através do acompanhamento do desenvol-

vimento profissional dos ex-alunos;

b) manter atualizadas as informacdes sobre o0s alunos egressos;

C) promover intercambio entre ex-alunos;

d) incentivar a participagdo do egresso nas atividades e eventos institucionais,

como projetos de pesquisa e extensdo, semana transdisciplinar dentre outros;

e) incentivar 0s egressos a apresentarem trabalhos académicos, bem como com-

partilhar experiéncias do campo profissional com os graduandos do IESF;

f) reconhecer egressos que se destacam nas atividades profissionais;

g) divulgar oportunidades profissionais para 0s egressos;

h) permitir 0 acesso a alguns servicos ofertados pelo IESF, como a Biblioteca en-

tre outros.

O IESF acompanha a vida profissional de seus egressos observando as tendéncias
do mercado, visando formar profissionais qualificados para o exercicio de suas atribuicoes
com competéncias e habilidades constantes no perfil do egresso estabelecidos no Projeto Pe-
dagogico do Curso. Como forma de estreitar os lagos entre a instituicdo e o aluno egresso, 0
IESF disponibiliza em sua homepage um link destinado aos egressos para que estes possam
ter acesso ao PAE.

O acompanhamento de egressos vem passando por um processo de evolugéo, on-
de inicialmente foram realizados encontros semestrais que objetivaram reunir os ex-discentes

para um momento de reflex@o sobre sua pratica profissional, durante os Encontros de Egres-
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sos do IESF, quando foram discutidos temas relevantes e a aplicagdo do instrumento de atua-
lizac&o que permitiu identificar aspectos da vida profissional. Esses encontros constituiam-se
como uma forma de integracéo entre Instituicdo e 0s egressos, €, a partir deles, foram gerados
relatorios que serviram para proporcionar a compreensdo acerca do perfil profissional dos
mesmos.

Com o crescimento institucional, o nUmero de egressos aumentou e 0s encontros
mencionados anteriormente ndo supriam a necessidade de um acompanhamento mais efetivo.
Para tanto, avancamos para a realizacdo de Seminario de Iniciacdo — Formando o Futuro E-
gresso, evento realizado no Gltimo periodo dos cursos de graduagdo, com 0s seguintes objeti-
VOS:

a) apresentar a terminologia EGRESSO para os discentes;

b) explicar aos futuros egressos, 0s servigos institucionais que eles poderdo usu-

fruir ap6s a graduacao;

c) socializar o calendario de eventos e incentivar a participacdo dos ex-alunos;

d) reafirmar a importancia da Revista Humanas Et Al. como meio de publicacéo

periddico institucional;

e) coletar informagdes sobre a situacdo profissional dos egressos.

Esse Seminario de Formagdo do Futuro Egresso permite estabelecer o perfil da
turma que ira formar e seus campos de atuacao, pois sdo gerados relatdrios e feita a analise
dos dados encontrados.

Além da atualizacao cadastral, é necessario que a Instituicdo tenha percepcéo cla-
ra das demandas profissionais do mercado, assim, o Acompanhamento de Egressos passara a
considerar os campos profissionais como fonte de informagfes, com vistas a entender qual
configuracdo o cenario profissional propde, bem como, as necessidades percebidas para com-
patibilizar com a formacéo ofertada pelo IESF.

Os campos profissionais que possuem egressos atuando, sdo visitados e fornecem
informacdes acerca da atuacdo e necessidades profissionais que possam existir para que o
egresso exerca suas competéncias profissionais da melhor forma.

A partir das visitas, sdo gerados relatorios contendo aspectos exitosos e limitagdes
na atuacao profissional do egresso. Os entraves percebidos em relacdo a formacdo ofertada,
serdo tratados no @mbito do NDE e Colegiado de cada Curso em particular e no ambito insti-
tucional.

Este trabalho oferece a oportunidade para estabelecer relagGes entre o desempe-

nho dos profissionais egressos e o perfil do graduando delineado no Projeto Pedagogico de
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cada Curso. Com esse levantamento de dados e a analise dos resultados a cada semestre, serd
possivel conhecer sobre a atuacdo de nossos ex-alunos, bem como, o mercado de trabalho
local e regional para o profissional formado pelo IESF.

Ressalta-se que com o PAE, o processo educacional desenvolvido pelo IESF ex-
trapola o periodo em que o aluno permanece estudando na IES. Enseja-se um acompanhamen-
to da sua atuacgdo no mercado de trabalho e um apoio de orientacéo e formagdo complementar.
A Faculdade pretende ser referéncia permanente na vida dos egressos, possibilitando assim,

diversos canais de participacéo.

Dessa forma o IESF instituira as seguintes a¢fes voltadas para o egresso da insti-
tuicdo:

I.  Organizacdo e atualizacdo permanente do cadastro de egressos;

Il. Sistema de comunicacdo efetivo e sisteméatico com 0s egressos;

I11. Articulagdo com agéncias de emprego do estado;

IV. Encaminhamento e acompanhamento de egressos para as ofertas de emprego;

V. Criacdo de boletim informativo com a participacao de egressos;

VI. Incentivo a associacOes de egressos;

VII. Estudo comparativo entre a atuacdo do egresso e a formacdo recebida que
objetiva subsidiar as acGes de melhoria relacionadas as demandas da socieda-
de e do mundo do trabalho;

VIII. Pesquisa sobre o desempenho do egresso empregado;

IX. Realizagéo de eventos para egressos da instituicao.

Através desse Programa o IESF se propde a manter um contato permanente com
0S Seus egressos, buscando informacg6es sobre sua colocacdo no mundo do trabalho, identifi-
cando suas vivéncias e dificuldades profissionais. Também o Programa pretende ser um me-
canismo de intercdmbio e de formag&o continuada desses profissionais.

A concepgdo metodoldgica do Programa é baseada no intercambio entre a Facul-
dade e 0s egressos, viabilizado através de mala direta, telefonemas, pesquisas da CPA, e-mail
e contatos presenciais no ambito da Institui¢do. O site da Faculdade funcionard como o prin-
cipal canal de informacdo e divulgacdo de atividades para os egressos. De modo a se
aproveitar dos recursos da TICs, a Faculdade também dispde de paginas em redes sociais
(web e outros aplicativos) para fomentar a interagdo constante entre os ex-alunos. Assim, as
TICs serdo a oportunidade para que a IES fomente a network de seus egressos e a0 mesmo

tempo possa acompanha-los na sua evolucgéo profissional.
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O Programa é operacionalizado pela Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo, em
parceria com as Coordenacdes de Curso e a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e a reali-
zacdo do Seminario de Iniciagdo — Formando o Futuro Egresso consideramos uma acao exito-

sa e inovadora na implementacéo dessa politica.

9.3.7 Politica para a Comunicagdo com a Comunidade Externa

A Politica de Comunicacédo do IESF com a comunidade externa é um instrumento
de gestdo importante que visa 0 aumento da visibilidade da instituicdo na midia, a melhoria do
relacionamento com o publico, além de assegurar a transparéncia de suas a¢fes para com 0
seu publico de interesse.

Esse instrumento é assumido e praticado por todos, tendo em vista que a interacao
entre a Instituicdo e os seu publico externo, € realizada a todo 0 momento. Assim, de maneira
geral, a Politica de Comunicacdo do IESF esta sintonizada com o modelo de gestdo e a cultura
organizacional praticada pela Instituicdo, transformando os processos comunicacionais como
parte indispensavel da gestdo institucional, informando todas as situagdes administrativas e
pedagogicas, por meio de comunicagéo transparente e informacéo de qualidade.

Nessa perspectiva o IESF trata a comunica¢do com a comunidade externa em
dois ambitos: o institucional e o promocional. O institucional se volta para o fortalecimento
da imagem da IES, como instituicdo de ensino superior qualificada e de grande insercdo na
comunidade em geral. E o promocional se volt para a divulgacéo e promocdo dos cursos ofer-
tados pelo IESF, visando a captacdo de novos estudantes.

Dessa forma, estabelece diretrizes gerais, para a politica de comunicacgdo, criando
normas e posturas que sdo adotadas por todos, disciplinando e normatizanso a conduta e o
desempenho da IES na area da comunicac¢do com o publico externo. Reafirma-se que o IESF
contempla a Politica de Comunicacdo externa como um instrumento estratégico, reconhecen-
do que a sua implementacéo contribui de forma decisiva, para o seu fortalecimento institucio-
nal e para a afirmagéo do seu compromisso com o publico.

Desse modo, a politica de comunica¢do com a comunidade externa esta alicercada
nas seguintes diretrizes:

a) Intensificagdo da comunicagdo, por meio do uso de diferentes canais e veicu-

los, proporcionando a divulgacdo das a¢des institucionais na &mbito pedagogi-

co e administrativo;

138



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

IESF & PDI 2020 - 2024

b) Fortalecimento da marca IESF como simbolo da exceléncia d trabalho realiza-

do e do servico ofertado;

c) Fortalecimento da imagem do IESF perante a comunidade, consolidando sua

insercdo e integracdo com a sociedade;

d) Desenvolvimento de campanhas de marketing, para divulgar os servigos ofer-

tados;

e) Utilizacdo de diversos canais como Réadio, TV, Site Institucional;

f) Utilizacdo de Midias Sociais (Facebook, Youtube, WhatsApp, Instagram;

g) Intensificacdo da comunicagdo com 0s seus egressos, em uma relacdo perma-

nente com os mesmos, por meio de diferentes canais.

Todas essas diretrizes asseguram que a missao, a visdo e 0s valores institucionais
sejam reafirmados, na medida em que as agdes e servicos sdo ofertados & comunidade, contri-
buindo para a consolidacdo da imagem da IES, quanto a sua responsabilidade social. Dessa
forma, busca permanentemente ferramentas inovadoras de suporte a comunicacao via internet,
permitindo que o publico externo se sentam proximos ao IESF.

Nesse sentido, a Politica de Comunicacéo praticada no IESF faz uso dos mais va-
riados processos de interagdo com o publico externo, o relacionamento com a midia, a organi-
zagdo de eventos, os canais de relacionamento e o uso das midias sociais, incorporando meca-
nismos e metodologias que permitam a avaliacéo, a eficacia de sua implementacédo, permitin-
do em seu processo de construcado, a revisao de processos, acdes e canais utilizados no relaci-
onamento da instituicdo com o publico externo.

O IESF organiza estratégias e meios para a comunicacdo externa com a finalidade
de:

a) garantir o acesso da comunidade externa as informacdes acerca dos resultados

das avaliagdes recentes;

b) divulgar informacgdes dos cursos ofertados e das atividades de extenséo, inves-

tigacdo cientifica e responsabilidade social,

c) divulgar a ouvidoria, dando o devido retorno as solicitacdo, quando for o caso;

d) expor e divulgar os valores da cultura de diferentes grupos étnico-raciais brasi-

leiros, particularmente dos afrodescendentes; dos direitos humanos; das a¢des
de educagdo ambiental;

e) democratizar e possibilitar o0 acesso as informacdes referentes & area socioam-

biental, entre outros.
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Sdo utilizados pelo IESF os seguintes meios para a comunicacdo externa: Site Ins-
titucional, Central de Atendimento ao aluno, por meio de telefone, WhatsApp, redes sociais
institucionais (Instagram, Facebook, Youtube, Twitter, Linkedin), e-mails, campanhas publi-
citarias, dentre outros.

Os meios de comunicacdo da IES proporcionam o acesso as informacOes acerca
da autoavaliacdo promovida pela CPA e da avaliacdo externa realizada pelos 6rgaos regulado-
res da educacgéo superior (MEC/INEP), como fonte de dados e informacdes para proposicéo
de acOes concretas, decorrentes dos resultados obtidos. Destaca-se a existéncia atuante da
Ouvidoria, disponivel para toda a comunidade externa, possibilitando ao publico em geral
alcancar todas as instancias da gestdo institucional e os servicos ofertados pela IES.

Sdo atribuicdes da Ouvidoria: receber, analisar e encaminhar sugestdes, informa-
cOes e questionamentos sobre os diversos setores da Faculdade, acompanhando o processo até
a solucdo final; sugerir a Direcdo Geral medidas que contribuam para a melhoria dos servigos
prestados; elaborar relatérios sobre a qualidade dos servicos e/ou quantidade de reclama-
¢cBes/encaminhamentos por setor, com o objetivo de torna-los cada vez melhor; e, das as devi-
das devolutivas as solicitagdes encaminhadas para esse canal. No IESF a Ouvidoria acontece
virtualmente por meio do site institucional e por e-mail e também presencialmente de modo a
garantir a participacdo de todos os interessados.

Reafirma-se que em relacdo a comunicacdo com a comunidade externa, as acoes
de comunicacdo contribuem para que a IES cumpra sua misséo e efetive sua visao e valores
educacional e organizacional. Assim, serdo disponibilizados instrumentos adequados para que
ela se aproxime e interaja com todos os publicos, facilitando e acelerando o acesso a informa-
¢do em tempo, mais proximo possivel, do real. A politica de comunicagdo € um compromisso
assumido e vivido no dia a dia da instituicao.

Para o pleno desenvolvimento dessa politica o IESF possui um setor especifico
que € o de Comunicacgéo e Marketing que em conjunto com todas as Coordenacdes de Curso e
demais setores da instituicdo implementa as agdes de comunica¢do com a sociedade externa

gue tem comprovado a sua efetividade pela clareza e agilidade com que trata esta matéria.

9.3.8 Politica para a Comunicagdo com a Comunidade Interna

O IESF objetivando manter a comunidade interna bem informada, promovendo a
trasnparéncia institucinal, utiliza diversos veiculos e canais de comunicagéo e divulgacdo so-

bre toda a dindmica de funcionamento dos servigos ofertados.
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Dessa forma, atendendo as diretrizes institucionais, todos os Cursos do IESF inte-
gram o grupo de comunicacgdo institucional para a divulgacéo, clara, transparente e eficaz
através dos meios eletrénicos e impressos disponibilizados a toda a comunidade. Esta comu-
nicacdo tem como objetivo manter a relacéo e integracdo com os estudantes, docentes e cola-
boradores em geral, para informar a comunidade sobre toda a dindmica de funcionamento dos
cursos e setores e em relagéo a resultados da autoavaliagdo e das avaliagfes externas promo-
vidadas pela MEC/INEP.

Nesse sentido, as agdes de comunicacdo com a comunidade interna do IESF con-
tribui para que a IES cumpra sua misséo e efetive sua visdo, e sus valores educacionais e para
tanto, sdo disponibilizados instrumentos adequados para que ela se aproxime e interaja com
todo o publico interno, atendo com a maior brevidade possivel suas demandas.

A comunicacdo interna tem por finalidade maior fortalecer o relacionamento e a
interacdo entre o IESF, seus discentes, colaboradores em geral, gestores e docentes. Os diver-
sos Orgaos e setores, com base no Regimento Interno quanto suas atribuicdes e instancias de
decisédo, definem procedimentos e fluxos de comunicacéo interna. As reunides sistematicas de
colegiado de curso, do Conselho Superior, Nucleo Docente Estruturante, da Comisséo Prépria
de Avaliacdo, dos coordenadores com representantes de sala, dos técnicos-administrativos e
de servicos gerais, também se constituem como a¢des de comunicagdo.

Assim, o IESF organiza estratégias e meios para a comunicacgdo interna com 0s ob-
jetivos de:

a) garantir o acesso da comunidade interna as informacg6es acerca dos resultados
das avaliagdes recentes;

b) divulgar os cursos e as atividades de extensdo, de investigacado cientifica e de
responsabilidade social;

¢) divulgar a Ouvidoria;

d) expor e divulgar dos valores da cultura de diferentes grupos étnico-raciais bra-
sileiros — seus jeitos de ser e viver — particularmente dos afrodescendentes; dos
direitos humanos; das ac¢Oes de educagdo ambiental;

e) democratizar e possibilitar o acesso as informagdes referentes a area socioam-
biental;

f) estimular a mobilizagéo social e politica e o fortalecimento da consciéncia criti-

ca sobre a dimensao socioambiental;
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g) incentivar a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na
preservacao do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da quali-
dade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania;

h) entre outros.

Entre as acOes e meios de comunicacdo interna podemos destacar: a elaboragdo

e distribuicdo regular de circulares, memorandos, comunicados; a Revista institucional
“Humanos Et Al”; as redes sociais institucionais (Instagram, Facebook, Youtube); e-mails;
painéis nos principais espacos fisicos de circulacdo interna; murais nos corredores e em salas
de aula jornal; a Biblioteca, site institucional; Central de Atendimento ao Aluno, por meio de
telefone, WhatsApp, chat e e-mail; entre outros

A Educacdo é uma das areas de servicos onde o capital humano € ainda muito
mais decisivo para a efetivacdo da missdo e visdo organizacionais e a imagem, um dos princi-
pais ativos de uma IES é construida de dentro para fora, ou seja, a instituicdo é vista no mer-
cado e na sociedade, da mesma forma como docentes, funcionarios e discentes explicitam
externamente sua opinido, sentimento e orgulho de fazer parte da organizacdo. A imagem e a
identidade, materializadas como “marca”, sinalizam para os pablico interno a filosofia da IES,
suas politicas de gestdo, missdo e visao.

A boa reputagdo corporativa, assentada numa adequada comunicacgéo institucio-
nal, contribui e alavanca a gestdo interna, motivando o capital humano a se orgulhar da insti-
tuicdo onde trabalha. Ao mesmo tempo em que retém os colaboradores, contribui para atrair
talentos externos, pessoas que se sentem estimuladas a trabalhar na IES. Além disso, favorece
a efetivacdo de parcerias, ja que outras organizacdes estardo dispostas a estabelecer um traba-
Iho conjunto com uma IES, cuja imagem tem credibilidade e é valorizada no mercado e na
sociedade.

A Instituicdo possui rede de computadores, com equipamentos em todos os ambi-
entes de trabalho conectados a internet, além dos laboratorios de informatica, sala multimidia,
salas de aula e biblioteca.

Os meios de comunicacdo da IES propiciam o acesso as informagdes acerca da
autoavaliacdo realizada pela CPA e as avaliagOes externas realizadas pelo MEC/INEP, cujos
resultados servem de subsidio para a melhoria institucional. Dispde também da Ouvidoria,
disponivel de forma online (site e e-mail) e presencial disponivel para toda a comunidade in-
terna.

Pelo sistema da Ouvidoria podem ser encaminhados: sugestdes; questionamentos;

criticas; elogios e pedidos de informacbes referentes aos cursos de graduacdo e poés-
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graduacdo, bem como sobre o funcionamento da instituicdo como um todo e o atendimento
prestado aos discentes nos diversos 6rgaos da Faculdade.

Sédo atribuicdes da Ouvidoria: receber, analisar e encaminhar sugestfes, informa-
cOes e questionamentos sobre os diversos setores do IESF, acompanhando o processo até a
solucdo final; sugerir & Direcdo Geral medidas que contribuam para a melhoria dos servicos
prestados; elaborar relatérios sobre a qualidade dos servicos e/ou quantidade de reclama-
cdes/encaminhamentos por setor, com o objetivo de torna-los cada vez melhor; e, atender as
particularidades de discentes, docentes e demais funcionarios e comunidade em geral.

Além da conexdo por meio dos computadores conectados a internet, o IESF tam-
bém coloca a disposicdo de seus discentes, docentes e Coordenadores de Curso 0s servigos
disponiveis do Sistema Académico (SWA-JACAD), utilizado na instituicdo para a gestdo
académica.

Todo esse conjunto de agdes e mecanismos que o IESF disponibiliza a toda a sua
comunidade interna e sua utilizacdo eficaz, produz um conjunto de insumos que € utilizaddo
para a evevacdo da qualidade dos servigos educacioans prestados a comunidade, 0 que € reco-

nhecido por tada a comunidade académica.

9.3.9 Politica de atendimento aos discentes

Os alunos ao ingressarem no IESF e ao longo de sua jornada académica encon-
tram a sua disposi¢cdo programas com o objetivo principal de fornecer a estes, apoio e instru-
mentos para iniciar e continuar seus estudos em nivel superior, e para tanto, torna relevante, o
acompanhamento e assessoramento em sua nova caminhada, para que possam ter formacao
superior sélida e prazer na construcdo dos seus conhecimentos.

Assim, é importante registrar que a politica de atendimento existente é constante-
mente revisada e ampliada, adequando-a em virtude das demandas requeridas pelos académi-
cos. Os programas elaborados dentro da politica de atendimento sdo desenvolvidos pelo NU-
cleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagdgico (NIGAPp) que é um espa-
co que agrega diferentes servigcos que séo disponibilizados aos docentes/tutores e discentes
dos Cursos de Graduacdo e de Pos-Graduagdo Latu Sensu do Instituto de Ensino Superior
Franciscano (IESF), assim como atende, acompanha e apoia as Coordenagdes de Cursos e a
Comissdo Propria de Avaliagdo.

Neste sentido, o0 NIGAPp atende ao aluno nas suas expectativas, provaveis frus-

tracOes e dificuldades no contexto académico, visando sua permanéncia e garantindo sua sa-
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tisfagdo no curso escolhido nesta IES. Para tanto, os alunos contam com a atengéo de uma
equipe multidisciplinar que compdem o Ndcleo conforme descrito em regulamento proprio
considerando a Resolucdo N° 7/2016 de 01/08/2016 e que desenvolvem diferentes atividades
sempre na tentativa de garantir os melhores resultados académicos aos discentes. Desta forma,
0 aluno passa por um olhar amplo, visto enquanto um ser complexo, ou seja, enquanto sujeito
biopsicossocial.

Dentre os programas destacamos: Nivelamento Académico, Atendimentos Psico-
I6gicos e Psicopedagdgicos que séo direcionados aos discentes da graduacdo, considerando
que estes, ao ingressarem no Ensino Superior, chegam ansiosos e cheios de expectativas
quanto as novidades do mundo académico. Por outro lado, no desenvolvimento das atividades
académicas, ha alunos que por diferentes fatores, apresentam dificuldades em realiza-las o
que pode comprometer o nivel de aprendizagem e por consequéncia a sua formacéo profissio-
nal. Aos alunos da pés-graduacdo, também sdo disponibilizados, os atendimentos psicologi-
cos e psicopedagdgicos.

Portanto, a politica determina que 0 acesso aos programas seja a partir do proprio
aluno ao apresentar uma queixa, através do encaminhamento das coordenac@es de cursos, ou
ainda pelo docente ao observar a dificuldade do aluno. A partir disto, o discente é acompa-
nhado de forma especifica, com foco na queixa e ao final do processo, Ihe é apresentado um
parecer possivelmente vinculado a algum fator ou aspecto inerente ao seu desenvolvimento,
como: afetivo, social, cognitivo, pedagdgico, psicoldgico ou organico. Vale ressaltar que os
atendimentos aos discentes sdo realizados em horéarios extraclasse agendados com antecedén-
cia.

Reafirmamos entdo que as agdes adotadas partem de uma entrevista individual na
qual os alunos tem o apoio psicopedagogico e psicolégico em qualquer momento de sua traje-
toria académica, seja no inicio, ao longo ou até mesmo no final da graduacdo e pos-
graduacdo. E realizada entdo uma entrevista semiestruturada com o aluno a fim de coletar
dados que indiquem o0s caminhos para que esse apoio seja mais produtivo. A partir da analise
das informagGes, o aluno é encaminhado para projetos que podem ser individuais ou coleti-
vos, mas sempre acompanhados por um profissional responsavel.

O NIGAPp se preocupa em desenvolver capacidades emocionais sociais e cogni-
tivas que podem ajudar os individuos a lidar melhor com situagdes conflituosas do cotidiano.
Neste sentido, torna importante para os alunos obterem um desempenho académico mais fa-
voravel, desenvolve a proposta das habilidades de vida sugeridas pelas OMS: autoconheci-

mento, relacionamento interpessoal, empatia, lidar com sentimentos, lidar com o estresse,
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comunicacéo eficaz, pensamento critico, pensamento criativo, tomada de deciséo e resolucéo
de problemas. Considerando questdes individuais e institucionais, através de um movimento
dialético, discernindo o que é de ordem individual e coletiva, 0 NIGAPp/IESF a partir da
crescente demanda de solicitacdes para atendimentos psicolégicos constituiu parceria entre
IES, com o objetivo de prestar servigo especializado em Psicologia & comunidade académica.

Para as atividades pedagdgicas é tracado juntamente com o aluno, um plano de es-
tudos a ser seguido envolvendo as disciplinas cursadas no semestre corrente e também outros
conteudos que possam favorecer a superacdo das dificuldades. Nas atividades coletivas, sao
criados pequenos grupos com o objetivo comum que é sanar as dificuldades apresentadas pelo
grupo especifico. Estas atividades geralmente sdo dirigidas a alunos que apresentam dificul-
dades de aprendizagem.

Destaca como princippais objetivos e metas para o periodo de vigéncia deste PDI

0 que segue.

Quadro 10 — Objetivos do NIGAPp

NIGAPp

OBJETIVOS METAS

-Expandir parceria interinstitucional entre | -Ampliar atendimentos psicolégicos a comuni-
IES para campo de est&gio em Psicologia. |dade externa.

- Implementar a disciplina de Habilidades | - Promover saide emocional no ambito acadé-
de Vida no Programa de Nivelamento. mico.

- Ampliar meio de comunicacdo com a|- Favorecer inser¢cdo do aluno ao servi¢o de
comunidade académica através do what- | atendimento psicoldgico e psicopedagdgico.
SApp Business.

- Divulgar os servigos disponibilizados |- Tornar publico semestralmente os servigos do
através de banners, folders, visitas em sala | NIGAPp.
de aula e ambientacéo académica.

- Aumentar o acompanhamento de docen- |- Garantir a melhoria do processo de ensino-
tes em suas atividades académicas. aprendizagem.

- Garantir a permanéncia do aluno no con- | -Criar projeto de atencdo pedagdgica aos dis-
texto académico. centes com dificuldade de aprendizagem.
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- Continuar os atendimentos as familias | -Desenvolver projeto de atendimento psicosso-
em situagédo de vulnerabilidade psicossoci- | cial.

al em parceria com o Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CE-
JUSC).

Além desse Nucleo que tem um amplo atendimento, o IESF conta com o Pro-
grama de Nivelamento Académico que compreende uma série de acdes que colaboram na
superacdo das lacunas da educacédo basica e em habilidades sociais que contribui na formacao
académica de qualidade.

Este Programa tem por objetivo acompanhar o desenvolvimento pedagdgico do
aluno, realizando um plano de intervencdo pedagdgica sempre que identificadas dificuldades
de aprendizagem na turma. As acdes sdo desenvolvidas ao longo do semestre com a gestao
dos resultados do aluno, pelos coordenadores e através do colegiado do curso com orientacoes
personalizadas, indicagdo de outras intervencGes institucionais e ainda aplicacdo de aulas de
reforco com revisdo de estudos, de acordo com planos de ensino de cada disciplina e curso,
aprovados pelo colegiado.

Outro Programa relevante é o de Monitoria que permite ao aluno participar jun-
tamente com o professor de uma vivéncia académica mais intensa em sala de aula, com ativi-
dades voltadas as disciplinas especificas ou na instituicdo por meio do desenvolvimento de
atividades nos setores da instituicdo visando a formacéo profissional do aluno.

O IESF, dispdes também da Coordenacdo de Estagio e TCC que faz um traba-
Iho de acompanhamento de todos os Estagios curricluares, em conjunto as Coordenagoes de
Curso e também, mapeia e disponibiliza a comunidade discente as oportunidades de Esagio
ndo obrigatorio, o que se configuara em uma importante estratégia de insercao no mercado de
trabalho.

Vale a pena ressaltar dois espacos que colaboram diretamente no atendimento aos
discentes: a Biblioteca Leonice Carneiro e os Laboratorios de Informatica, ja tratados no neste
PDI, sdo espagos importantes para a concretizacdo dessa politica.

Além desses servicos de apoio, existe a propria organizagéo estudantil, em forma
de Representacdo de Classe, que contribui com a formagéo politica e democréatica dos alunos
e a promocao de eventos culturais e cientificos.

Quanto ao atendimento aos discentes na area administrativa o IESF, disponibiliza

um conjunto de servigos e de mecanismos de acesso facilitando a solugdo das demandas apre-
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sentadas. Destaca-se a Central de Atendimento por meio de telefone, WhatsApp, chat e e-mail
e presencialmente, além de todos os setores contarem com WhatsApp e atendimento presen-
cial, durante todo o horario de funcionamento da Faculdade.

Ressalta-se que o IESF garante as condicGes de alcance a comunidade académica,
com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos, para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. (Lei 13.146/2015 — art. 3°, inciso I). Desta forma, além do plano de garantia de
acessibilidade, em conformidade com a legislacdo em vigor, acompanhado de laudo técnico
emitido por profissional competente, a IES redigiu sua Politica de acessibilidade objetivando
a garantia de acesso em todas as dimensdes, quais sejam: arquitetdnica, atitudinal, comunica-
cional, digital, instrumental e metodologica.

N&o obstante, o discente do IESF podera contar com o apoio e o acolhimento ne-
cessarios a sua inclusdo, integracdo e permanéncia no curso superior até a sua concluséo, e
mesmo apos a formatura, por meio do Programa de Acompanhamento ao Egresso (PAE).

A IES disp6e de diversificados servicos de atendimento aos alunos, que vao desde
as formas de acessibilidade (metodoldgica, instrumental, atitudinal, arquitetdnica, comunica-
cional) passando pelos programas de nivelamento, planos de acompanhamento de estagios
ndo obrigatorios remunerados, programas de orientacdo a carreira € a inser¢do no mercado de
trabalho, apoio psicopedagdgico, participacdo de alunos em representatividades estudantis por
meio das liderancgas e intercambios nacionais e internacionais. Todas as acdes e programas
relacionados ao atendimento discente contam com equipes especializadas e todo o aparato
tecnoldgico necessario.

Os discentes sdo acolhidos por pedagogos, psicopedagogos e psicélogos, no NU-
cleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagdgico (NIGAPp), com o objeti-
vo de acolher, orientar e encaminhar sobre demandas psicopedagdgicas e, nos polos, quando
houver, este atendimento sera feito atraves do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
por um canal especifico.

Destaca-se 0 Projeto de Conhecimento Integrado (PCI) que compreende a rea-
lizacdo de varias acOes extraclasse, por meio de simulados, estas atividades no AVA, podem
ser atraves de: cursos intensivos, de aprofundamento e integracdo de conhecimentos especifi-
cos e de formacdo geral, alinhando o que dispde as DCN’s, 0s PPC’s, as matrizes curriculares,
focando sempre no ensino e aprendizagem dos alunos. Realiza orientagdo para os alunos so-
bre o SINAES e sensibiliza¢do para participacao responsavel no exame (ENADE) e preparan-

do-os também para concursos.
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Como forma de asseguar o bom desempenho dos discentes em processos seletivos
ao longo de suas carreiras profissionais, todas as provas séo elaboradas de forma contextuali-
zada e atendendo ao modelo ENADE, focando tanto a formacéo geral quento a especifica.
Essa acdo visa contribuir no processo de avaliacdo e autonomia dos alunos através da padro-
nizacdo de acdes avaliativas que utilizem provas para toda a instituicdo. A partir dos relatérios
sdo feitos diagndsticos que sdo discutidos com os discentes e docentes, propondo acdes de
melhoria na aprendizagem.

Tem-se também a¢bes voltadas para atender ao discente preparando-o para 0 mer-
cado de trabalho através de atendimento extraclasse, no suporte as atividades de estagios
obrigatorios e ndo-obrigatdrios. Também sdo promovidas atividades de orientagdo sobre pro-
cesso de selecdo de pessoal, elaboracdo de curriculo, comportamento em entrevista, participa-
cdo em atividades de grupo, que ajudam no rito de saida, permitindo vivenciar sua formacao
académica e ingresso no mercado de trabalho.

Evidencia-se a preocupagdo do IESF no apoio financeiro as discentes através de
convénios com instituicdes financeiras, com o governo federal e recursos proprios, além de
sistema de negociacdo on-line. Evidencia-se também a politica de bolsas que é o apoio aos
discentes nos aspectos financeiros por meio de convénios com institui¢cGes financeiras, com o
governo federal e recursos proprios. Conta com uma central de relacionamento, exclusiva,
para Programas de Bolsas e Financiamentos com fins de realizar o atendimento aos discentes
com profissionais capacitados para orientar sobre situacdo financeira e social, motivando os
discentes a encontrarem a melhor forma de pagar seus estudos.

Registe-se, que o IESF tem adesdo aos programas de financiamentos governamen-
tais Financiamento Estudantil (FIES), Programa Universidade para Todos (PROUNI) além de
financiamento préprio. Ainda com campo do apoio financeiro aos discentes tem desenvolvido
0 Bolsa Trabalho que atende funcionarios que estudam e necessitam de auxilio para se man-
terem concedendo descontos nas mensalidades.

No tocante a incluséo, o IESF identifica as demandas, desde o ingresso, por meio
do Questionario Psicossocial, Econdmico e Etnico-Racial, e a partir das necessidades de in-
clusdo de candidatos e discentes com deficiéncia (surdez, cegueira/baixa visao, deficiéncia
fisica, déficit intelectual, transtornos psicologicos, autistas e transtorno do espectro autista),
sdo asseguradas todas as condicdes para que realizem a prova de vestibular e que estudem em
nossas IES com todas as suas necessidades atendidas. Uma vez matriculados, varias agdes sdo
implementadas no sentido de garantir a inclusdo, a integracdo, a qualidade de aprendizagem e

de convivio desses discentes no ambito académico, envolvendo docentes, discentes e pessoal
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técnico-administrativo no atendimento as suas necessidades, quando necessario. Dentre as
principais agoes, destacam-se:

a) ldentificacdo e acomodacdo aos diferentes estilos, formas, interesses e ritmos
de aprendizagem;

b) flexibilizacdo ou adaptacao do contetido, do tempo e da sequenciacgdo de assun-
tos, bem como da abordagem didatico-metodoldgica;

c) adaptacdo dos procedimentos de avaliacdo, pautando-se ndo apenas pelas limi-
tacOes funcionais que o discente apresenta, mas, principalmente, pela sonda-
gem das suas potencialidades intelectuais e socioafetivas.

Todos esses esforcos sdo articulados com a participacdo de segmentos internos e
externos, incluindo parcerias com organizacdes da sociedade e diferentes esferas governa-
mentais, caso se facam necessarias, como também a participacdo de professores e alunos ali-
mentados pelo dinamismo da produgdo académica comprometida com a educagdo como um

bem publico.

9.3.9.1 Estimulos a permanéncia

O IESF estimula a prermanencia do discentes atraves de acGes preventivas e de
correcdo a limitacdes que possam interferir no processo de ensino e aprendizagem. Desta

forma definimos como agdes as que seguem abaixo:

9.3.9.2 Programa de Nivelamento Académico

Considerando que a maioria dos alunos ingressantes nos cursos de graduacao a-
presenta dificuldades diversas, a Instituicdo criou o Programa de Nivelamento Académico,
com o intuito de minimizar as dificuldades e garantir ganhos intelectuais, estimulando o estu-
do e a pesquisa, além de proporcionar o entendimento acerca das demandas do contexto aca-
démico. Esse Programa oferta cursos com conteldos relacionados a: redagdo cientifica;
informatica; matematica; normalizacdo, habilidades de vida, além de formacdes de contetdo
especificos das disciplinas, reconhecida a necessidade dos discentes.

O Programa de Nivelamento Académico é semestral, implementado pela Coorde-
nacgdo de Pesquisa e Extensédo, em articulagdo com as Coordenagdes dos Cursos com objetivo

principal de auxiliar os alunos da Faculdade, contribuindo para a superacdo das lacunas da
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educacao bésica na formacdo, ajudando-os a desenvolverem atividades propostas pelos cursos

de graduacéo.

E essencial oferecer um trabalho didatico-pedagdgico-educacional que avalie e es-

timule o desenvolvimento de competéncias tais como a capacidade de expressdo, de compre-

ensdo do mundo que o circunda, de resolucdo de problemas, de convivéncia e trabalho em

grupo e, principalmente, a conscientiza¢do do cidaddo ante a realidade social em que esta in-

serido.

O Programa envolve um conjunto de atividades por meio das quais o discente

amplia a carga horéria das Atividades Complementares e aperfeicoa o desempenho académi-

co.

Em linhas gerais o Programa pretende que o discente consiga:

a) reorganizar e reavaliar seu conhecimento prévio;

b) exercitar a escrita académica, qualificada;

) conscientizar-se de que o conhecimento e o0 uso da linguagem académica pa-
drdo é uma ferramenta eficaz e essencial a sua formacéo profissional;

d) comunicar-se com clareza e coeréncia nas diversas situacdes da vida social e
profissional;

e) fazer inferéncias sobre textos, interagir com eles e ser agente da leitura;

f) desenvolver habilidades de leitura que o levem a percepcao de que ler € uma
pratica social que promove transformacéo e incorporacéao de significados;

g) ler e escrever critica e reflexivamente;

h) analisar textos académicos;

1) aprimorar a apresentacdo oral de trabalhos;

J) produzir técnicas de estudo como: fichamento, resumo, resenha e esquema;

K) utilizar a l6gica para solucdo de situacdes-problema;

I) saber utilizar os conhecimentos pautados no senso comum;

m) aprender a ter atitude critica diante da informagéo;

n) desenvolver habilidades sociais.

0) organizar informacGes presentes em relatos e o estabelecimento de relag6es en-
tre as informag0es organizadas.

O Programa tem inicio no comeco do semestre, onde sdo abertas as inscrigdes.

Poderdo participar discentes regularmente matriculados que reconhecam a necessidade de

participar do programa ou discentes encaminhados pela Coordenagdo de Curso ou pelo
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NIGAPp. Os cursos acontecerdo durante todo o semestre e ao final o discente recebe a Certi-
ficacéo.

Os cursos ofertados pelo Programa sdo os seguintes, destacando que ao longo do

periodo, outros cursos poderdo integrar o Programa:

e REDACAO CIENTIFICA E APRESENTACAO DE TRABALHOS: objetiva
fortalecer as bases de estudo e conhecimento em leitura e producdo de textos,
afim de instrumentalizar o aluno em seu processo de aquisi¢cdo de novas infor-
macdes e de construgdo de conhecimento, bem como orientar nas exposi¢oes
orais de trabalho;

e NORMALIZACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS: pretende apresentar e
estudar as normas da ABNT em vigor, que tratam do trabalho académico, estu-
da-se também sobre a elaboracdo de fichamentos, resumos, resenhas e esque-
mas;

e MATEMATICA: visa ampliar a percepcdo de informagdes escritas, verbais e
visuais, criar/aprimorar as noc¢oes de organizagdo de informac6es, bem como,
auxiliar no aprimoramento do raciocinio légico-matematico, aléem do estudo
sobre a estatistica, tabulacdes e organizacdo de graficos;

e INFORMATICA: objetiva inserir o discente no contexto tecnoldgico e infor-
macional, propondo a préatica no campo da informatica, apresentando progra-
mas, formas de pesquisa e proporcionando intimidade entre o discente e 0
computador;

Ao final dos cursos, os discentes fazem a avaliacdo do Programa, que é tabulada,

gerando relatorios que permitem fazer adequacgdes e melhorar no mesmo.

9.3.9.3 Programa de orientacéo e apoio a elaboracéo de trabalhos académicos

O Programa de orientacdo e apoio a elaboracdo de trabalhos académicos conta
com dois espacos educacionais importantes: a Biblioteca Leonice Carneiro e 0s Laboratorios
de Informaética.

A Biblioteca Leonice Carneiro preocupa-se com a formacgdo académica de seus
graduandos e para isso, busca sempre manter o acervo bibliogréafico fisico e virtual especiali-
zado atualizado e disponivel para os usuarios. Esta Biblioteca se constitui como um espaco de

incentivo a leitura e a pesquisa, colaborando com a formacao superior de seus discentes.

151



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

IESF & PDI 2020 - 2024

Para assessorar 0s graduandos na orientacdo e apoio a elaboragdo de trabalhos
académicos, a Biblioteca Leonice Carneiro oferece aos seus Usuérios:

a) auxilio a pesquisa;

b) espaco amplo para a pesquisa;

c) cabines para estudo individual;

d) cabines para estudo em grupos;

e) terminais para pesquisa do acervo;

f) terminais para pesquisa em materiais eletrénicos e bases de dados.

Além disso, a Biblioteca dispde do “Manual para Elaboracdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso para os Cursos de Graduacdo e P6s-Graduacdo do IESF”, disponivel no
site institucional e na forma impressa na biblioteca.

Os Laboratérios de Informatica, por sua vez, dentro deste Programa, tem por obje-
tivo contribuir na realizacdo de trabalhos académicos em geral e aulas dos que dele necessi-
tam. Com horario de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 14h as 22h, cada aluno pos-
sui acesso as maquinas digitando seu proprio usuario e senha.

Para o desenvolvimento das atividades o discente tera a sua disposi¢do um funci-
onario da Faculdade para fornecer orientacdo sobre pesquisas em apoio ao desenvolvimento
dos trabalhos, além dos Monitores a sua disposi¢do para sanar suas davidas nos Laborat6rios
de Informatica.

9.3.9.4 Organizacao estudantil

A organizacdo estudantil, numa instituicdo educativa que tenha como objetivo
formar individuos participativos, criticos e criativos, adquire papel central, como mecanismo
de participacdo dos estudantes nas discusses do cotidiano académico e em Seus processos
decisorios. A participacdo nesses espacos contribui para a aprendizagem da fungéo politica da
educacéo e para o aprendizado do jogo democratico. Nesse sentido, essa vivéncia de discus-
séo e participacdo possibilita o fortalecimento do Conselho Discente e de sua organizagdo
politica.

Assim, a construcdo da gestdo democratica exige a participacdo dos diferentes
segmentos. Para tanto, as formas de escolha e a implantacdo ou consolidacao de outras instan-
cias de participacdo constituem passo importante para a democratizagao dos processos deciso-

rios, possibilitando a implementacdo de uma nova cultura na institui¢cdo, por meio do aprendi-
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zado coletivo e do partilhamento do poder. Assim sendo, o IESF incentiva a criacdo de um
6rgdo de representacdo estudantil desde o inicio do seu funcionamento.

E para auxiliar nas atividades de representacdo discente conta com uma estrutura
de 01 (uma) sala climatizada, contendo 01 (uma) mesa com 04 (quatro) cadeiras estofadas e

01 (um) microcomputador conectado em rede de internet e impressora.

9.3.9.5 Politica para a Educacéo Inclusiva

A Politica para a Educacdo Inclusiva do IESF esta fundamentada na Politica Na-
cional de Educacgéo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva do MEC, documento de-
senvolvido em 2007 pela Secretaria de Educacdo Especial (extinta em 2011) e regulamentada
pelo Decreto n® 7611/11 que dispbe sobre a educacdo especial e o atendimento educacional
especializado.

Segundo a Politica Nacional de Educagdo Especial, “o0 movimento mundial pela
educacdo inclusiva é uma acdo politica, cultural, social e pedagogica, desencadeada em defesa
do direito de todos os alunos de estarem juntos, aprendendo e participando, sem nenhum tipo
de discriminacdo. A educacdo inclusiva constitui um paradigma educacional fundamentado na
concepgdo de direitos humanos, que conjuga igualdade e diferenca como valores indissocia-
veis e que avanga em relagdo a ideia de equidade formal ao contextualizar as circunstancias
historicas da producdo, da exclusdo dentro e fora da escola”.

Vindo dessa forma, ao encontro do Art. 3° da Lei 13146/15, que considera a aces-
sibilidade, desenho universal, tecnologia assistiva ou ajuda técnica, barreiras (qualquer entra-
ve, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a participacéo social da pesso-
a), comunicacdo (forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras opcOes, as lin-
guas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de textos, o Braille).

Sendo assim, a énfase dada anteriormente a deficiéncia e as dificuldades do aluno,
apontando sistematicamente sua defasagem em relacéo aos demais e sua necessidade de adap-
tacdo ao meio, passa a ser sobre a instituicdo de ensino e sobre suas formas de preparagéo
para atendimento as demandas especificas de cada caso, buscando garantir a igualdade de
oportunidades e a qualidade de ensino.

O Decreto n® 7611/11, de 17/11/2011, prevé em seu artigo 10, as diretrizes para
atendimento a esta populacéo, entre eles é imprescindivel destacar a importancia da garantia
de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis, sem discriminagdo e com base na

igualdade de oportunidades e principalmente a ndo exclusao do sistema educacional geral sob
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alegacdo de deficiéncia. O processo de inclusdo se refere, portanto, a um processo educacio-
nal que visa estender ao maximo a capacidade da pessoa com deficiéncia no ensino regular.

Vale salientar que a politica de inclusdo de alunos, com necessidades educacionais
especiais, na rede regular de ensino, ndo consiste somente na permanéncia fisica desses alu-
nos, mas inclui o propdsito de rever concepcdes, respeitando e valorizando a diversidade des-
ses alunos, exigindo da instituicdo de ensino que assuma a responsabilidade criando espacos
inclusivos. Nessa perspectiva, o IESF vem trabalhando a partir de uma politica que atenda ao
Programa de Promocédo de Acessibilidade e Atendimento Prioritario, com o objetivo de pro-
mover a acessibilidade e inclusdo de seus académicos com necessidades especiais, asseguran-
do-lhes o direito de compartilharem os espagos comuns de aprendizagem, por meio da acessi-
bilidade ao ambiente fisico, aos recursos didaticos e pedagdgicos e as comunicacdes e infor-
macdes, bem como oferecer o atendimento prioritario e tratamento especial que os possibili-
tem de frequentar as aulas.

Neste sentido, a politica para a educacdo inclusiva do IESF dispde, o seguinte: pa-
ra académicos com deficiéncia fisica/motora - salas de aulas, laboratorios, sanitarios, bibliote-
ca, servicos administrativos, coordenacdes e areas de convivéncia com eliminacdo de barrei-
ras arquiteténicas para circulacdo do académico permitindo o acesso aos espacos de uso cole-
tivo, delimitag&o de vagas em estacionamento, rampas com corrimdo e circulagdo com cadeira
de rodas, elevadores, adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o
acesso de cadeira de rodas, sinal de emergéncia, sanitario especial e barras de apoio, lavabos e
bebedouros em altura acessivel aos usuarios de cadeira de rodas. Para os académicos com
deficiéncia visual - identificacdo dos espagos académicos em braile, piso tatil, laboratério de
informética com teclados, leitores de tela e fones de ouvidos. Aos académicos com deficién-
cia auditiva, a instituicdo se organiza conforme a demanda desse publico matriculado em
cumprir com tradutor e intérprete de LIBRAS; flexibilidade na correcdo das provas escritas e
presenca de profissional intérprete de LIBRAS em todos os eventos de que participem surdos.

Dessa forma, a incluséo significa que ndo € o aluno que se molda ou se adapta a
instituicdo de ensino, mas € a instituicdo de ensino que consciente de sua funcdo, coloca-se a
disposicao do aluno. Isto implica em mudancgas de paradigmas, pois a instituicdo de ensino
precisa reconhecer e responder as diversas dificuldades de seus alunos, acomodando os dife-
rentes estilos e ritmos de aprendizagem e assegurando uma educacao de qualidade para todos,
mediante curriculos apropriados, modifica¢fes organizacionais, estratégias de ensino, recur-
S0s e parcerias com suas comunidades.

A inclusdo, na perspectiva de um ensino de qualidade para todos, exige novos po-

154



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE
IESE i PDI 2020 - 2024

sicionamentos que incluem o esforgo de atualizacdo e reestruturagdo das condigdes atuais,
para que o0 ensino se modernize e para que os professores se aperfeicoem, adequando as agoes
pedagdgicas a diversidade dos aprendizes.

A politica para a educacéo inclusiva busca promover a transversalidade e a inter-
setorialidade dentro de programas e agdes, que visem assegurar o pleno acesso, a participacdo
e a aprendizagem dos estudantes, publico alvo da educacdo especial no ensino regular, em
igualdade de condi¢Ges com os demais alunos.

Com esse entendimento, o IESF ciente de sua responsabilidade em garantir que
cada pessoa, independentemente de qualquer obstaculo, possa ser protagonista de sua prépria
historia e a partir disso, viabilizar novas possibilidades para melhoria de seu futuro, trabalha
incansavelmente na implementacdo de programas, com o intuito de assegurar que a mesma
dentro do periodo de cinco anos esteja assentada nas seguintes diretrizes:

a) Oferecer apoio a estudantes da graduacgdo e pés-graduacdo, do publico LGBT,

que solicitem o uso de nome social;

b) Promover praticas mais cooperativas e menos competitivas na sala de aula e
nas demais atividades desenvolvidas, para que todos recebam apoio necessario
para participarem de forma igual e plena;

c) Garantir a infraestrutura adequada para que todos possam participar ativamente
das atividades planejadas, inclusive daqueles que apresentam necessidades e-
ducacionais especiais;

d) Disseminar na cultura organizacional valores positivos de respeito, solidarie-
dade, cooperacdo para que a comunidade académica rompa paradigmas e man-
tenha-se em constantes mudancas educacionais progressivas, colaborando com
uma Faculdade inclusiva e de qualidade;

e) Criar oportunidade para que educadores apoiem os alunos, com agdes que via-
bilizem reunides para tratarem de questdes comuns e assim ajudarem-se mutu-
amente no desenvolvimento criativo de novas formas de aprendizagem;

f) Promover curso livre de LIBRAS para docentes e corpo técnico administrativo
terem conhecimento acerca da singularidade linguistica da pessoa surda e as-
sim garantir a qualidade no atendimento;

g) Adotar abordagens de ensino, para trabalhar com alunos com diferentes niveis
de desempenho, reavaliando as préaticas e determinando as melhores maneiras
possiveis de promover a aprendizagem ativa para os resultados educacionais

desejaveis;
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h) Comemorar 0s sucessos e aprender com os desafios, sendo importante que a
instituicdo de ensino cultive a capacidade dos seus membros de pensar criati-
vamente, pois assim respondem aos desafios que inevitavelmente surgem
quando as novas oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento se apre-
sentam.

Dessa forma, a Politica para a Educacdo Inclusiva parte do entendimento de que a
incluséo esta basicamente relacionada ao acesso a todos aos beneficios oferecidos pelo IESF,
tendo como fundamento o respeito as diferencas, o exercicio da cidadania e a dignidade hu-
mana.

Nessa perspectiva, o perfil de todos os cursos de graduacdo e pds-graduacdo, tem
como objetivo a educacdo inclusiva e desta forma através de acGes com parceiros e
instituicBes, além de buscar programas de inclusdo ainda fara a transmissdo destas acdes para
que sejam repetidas. A educacdo Inclusiva refere-se também a inclusdo digital a qual o IESF
disponibiliza a sociedade académica e transformara estes recursos em um ambiente virtual de
aprendizagem atingindo os estudantes com necessidades especiais através das inovacdes no
ambiente tecnoldgico, facilitando o ensino, a aprendizagem e o conhecimento. O apoio aos
estudantes com necessidades especiais estd previsto no PDI e nos PPC dos cursos de
graduacdo e trara solugdes para aumentar o nimero de pessoas que poderdo dispor deste bene-
ficio.

9.3.10 Politicas institucionais e acdes de estimulo a producdo discente e a participacdo em

eventos

A educacdo superior que € alicercado em pilares do ensino, da investigacao
cientifica e da extensdo tem como um dos objetivos a producdo do conhecimento e a
socializacdo dos mesmos junto a comunidade interna e externa por meio de publicacdo nos
diversos canais como a Revista institucional “Humanas Et Al” e outras revistas a nivel
nacional e eventos promovidos pela IESF e por outras instituigdes.

Dessa forma, o IESF incentiva os discentes para a producdo cientifico-académica
seja no ambito do ensino, por meio das disciplinas curriculares dos Cursos, dos grupos de
iniciacdo cientifica, das atividades de extensdo e de responsabilidade social, cujos resultados
se constituem também em conteudos curriculares, buscando sempre a inovagé&o.

Nesse contexto, a participagdo dos discentes nas atividades académicas de ensino,

iniciacdo cientifica e extensdo contam com apoio e o incentivo da Instituicdo no que se refere
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a sua participacdo no desenvolvimento de projetos de iniciagdo cientifica e de
responsabilidade social e outras que se formularem como significativas para sua formacao.

A politica de estimulo a producdo académica dos discentes e a sua participacao
em eventos, no IESF esta alicercada nas seguintes diretrizes:

a) Acompanhamento do corpo discente, proporcionando oportunidade de
engajamento e aprofundamento em determinada &rea do conheccimento e o
desenvolvimento de atitudes e habilidades favoraveis a sua formacao humana e
profissional;

b) Estabelecimento de programas de incentivos cultural, desportivo, recreativo e
social aos seus alunos de forma institucionalizada;

c) Estabelecimento de parcerias, convénios com entidades publicas e privadas
para obtencdo de estagios e bolsas de estudo, com vistas ao treinamento e a
melhor formagéo do discente;

d) Estabelecimento da representagdo estudantil nos drgdos colegiados,
assegurando o direito a voz e voto, conforme o disposto no Regimento;

e) Apoio a participacdo dos discentes em eventos cientificos e culturais internos e
externos.

Assim, no IESF a politica e as acBes de estimulo a produgdo académica dos
discentes e a sua participacdo em eventos tem o prop6sito de incentivar a producao intelectual
no ambito da instituicdo e em outros espacos de producdo do conhecimento e a formacdo de
futuros profissioanais pesquisadores utilizando como mecanismos: concessdo de auxilio
financeiro e logistico para a inscricdo e participacdo em eventos cientificos e tecnoldgicos
locais, regionais e nacional; abertura, por meio de Editais de grupos de inciacdo cientifica
coordenados por docentes da instituicio com horas de trabalho reservadas para essa
finalidade; apoio a elaboragdo e apresentacdo de trabalhos académicos, com orientagdo de
docentes exclusivos para essas atividades; oferta de cursos de nivelamento, como o de
normalizacdo da producdo académica, dentre outros, que sdo destinados a qualificar a
producdo dos discentes e relevantes para as atividades de iniciagdo cientifica; a realizacéo de
visitas técnicas para levantamento de dados e informacges como insumos importantes para as
producdes dos discentes.

O IESF, com o apoio das Coordenacgdes de Curso e da Coordenacdo de Pesquisa e
Extensdo, desenvolve diversas acdes como o Seminério de Iniciacdo Cientifica, para socilai-
zagéo das producdes e dos trabalhos em andamento envolvendo discentes de todos os cursos,

0 que se configura, além da divulgacdo a comunidade académica e ao publico externo, em um
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estimulo & participacdo dos discentes pela valorizagdo do esforgo de pesquisador no despertar
0 espirito critico, criativo e cientifico.

Também promove diversos outros Seminarios com tematicas distintas por meio
da proposta de encontros, vistos como possibilidades de ensino-aprendizagem e realizados em
grupos de estudo, nos quais se discute e se debate um ou mais temas apresentados por um ou
varios discentes, sob a coordenagéo de docente responsavel pela disciplina.

Desta forma, ha para o aluno a oportunidade de desenvolver a investigacao, a cri-
tica, a independéncia intelectual, o trabalho cooperativo e de fazer propostas alternativas de
intervencdo no contexto real para resolver questfes demandas pela sociedade.

Destaca-se também a Semana Académica/Semana Transdisciplinar, com par-
ticipacdo de toda a comunidade académica do IESF, é o evento que envolve todos 0s cursos
guando os discentes, com a orientacdo dos docentes das diversas disciplinas apresentam as
suas producoes, fortalecimento a formacdo dos diferentes perfis profissionais dos egressos,
conciliando a teoria e a pratica. Tal evento, que € institucional e que tem como publico alvo
especial os académicos dos cursos, futuros profissionais, compreendendo, entre outras catego-
rias:

a) Palestras;

b) Workshops;

c) Cursos e minicursos;

d) Feira de ciéncias, produtos e servicos;

e) Painéis e espacos culturais;

f)  Apresentacdo de trabalhos académicos;

g) Mesas redondas.

h) Rodas de conversa

i) Mostras artisticas nas diversas areas

Reafirma-se que no IESF a politica e as a¢Oes de estimulo a producéo académica
dos discentes e a sua participagdo em eventos tem reservado apoio financeiro e logistico para
que os discentes possam participar ativamente das atividades com resultados significativos e
que sdo publicados na Revista da instituicdo, em outros meios de divulgacdo, em eventos

promovidos pela instituicdo e em outros meios, além das redes sociais e site institucional.

9.3.11 Programa de Acessibilidade e Atendimento Prioritario
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O Plano de Promocgdao de Acessibilidade e Atendimento Prioritario tem como ob-
jetivo promover a acessibilidade e inclusdo de académicos com necessidades especiais matri-
culados na instituicdo, assegurando-lhes o direito de compartilharem os espacos comuns de
aprendizagem, por meio da acessibilidade ao ambiente fisico, aos recursos didaticos e peda-
gogicos e as comunicacles e informagdes, bem como oferecer o atendimento prioritario e
tratamento especial para académicos em situagdes que os impossibilitem de frequentar as au-
las.

Entende-se por académicos com necessidades especiais aqueles que apresentam
problemas de deficiéncia fisico-motora, sensorial visual e auditiva; Atendimento Prioritario
aquele dispensado as gestantes, aos idosos e pessoas com criangas no colo; Tratamento Espe-
cial aquele dispensado ao académico que por motivo de saude fica impossibilitado de fre-

quentar as aulas.

9.3.14 Infraestrutura e servigos oferecidos

A instituicdo, no que se refere a infraestrutura e servicos oferecidos, considerando
os dispositivos legais existentes, proporciona aos seus académicos a utilizacdo com seguranca
e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos académicos e das
edificacOes, a saber:

9.3.13 Para académicos com deficiéncia fisica/motora

a) Eliminacédo de barreiras arquitetonicas para circulacdo do académico permitin-
do o0 acesso aos espacos de uso coletivo, como: salas de aulas, laboratorios, sa-
nitarios, biblioteca, copiadora, cantina, servi¢cos administrativos, coordenacdes
e areas de convivéncia;

b) Delimitacdo de vagas em estacionamento; Construcdo de rampas com corri-
méo, facilitando a circulacdo de cadeira de rodas;

c) Adaptacédo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso
de cadeira de rodas, sinal de emergéncia, sanitario especial e barras de apoio;

d) Colocacéao de lavabos e bebedouros em altura acessivel aos usuarios de cadeira

de rodas.

9.3.14 Para os académicos com deficiéncia visual
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a) Mapeamento dos espacos de circulacdo — da entrada e calcada da faculdade até
0 seu interior;
b) Identificacdo dos espacos académicos em braile;
c) Colocacdo de anel tatil nos corrimaos;
d) Placa de inicio e final de corriméaos.
e) Compromisso formal da instituicdo de proporcionar, caso seja solicitada, desde
0 acesso até a conclusao do curso, sala de apoio contendo:
- Impressora Braille acoplada a computador, sistema de sintese de voz;
- Gravador e fotocopiadora que ampliam textos;
- Plano de aquisicao gradual de acervo bibliografico em fitas de audio;
- Software de ampliacdo de tela do computador;
- Equipamento para ampliagdo de textos para atendimento a aluno com viséo
subnormal;
- Lupas, réguas de leitura;
- Scanner acoplado a computador;
- Plano de aquisicéo gradual de acervo bibliografico dos conteudos basicos em

Braille.

9.3.15 Para os académicos com deficiéncia auditiva

a) Compromisso formal da instituicdo de proporcionar, caso seja solicitada, desde
0 acesso até a conclusdo do curso, apoio aos académicos portadores de defici-
éncia auditiva.

b) Havera servicos de tradutor e intérprete de LIBRAS, quando necessario e ou-
tras iniciativas, como:

- Colocacgédo de LIBRAS como componente curricular obrigatorio;

- Oferta de cursos de LIBRAS para docentes e corpo técnico administrativo terem
conhecimento acerca da singularidade linguistica da pessoa surda, manifesta em
sua producdo escrita, e de como deve considera-la em situagdes de avaliagéo;

- Flexibilidade na corre¢do das provas escritas, valorizando-se o contetido seman-
tico;

- Aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade escrita;

160



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

IESF & PDI 2020 - 2024

- Presenca de profissional intérprete de LIBRAS em todas as reunides de que par-
ticipem surdos;

- Incentivo para que os bibliotecarios conhecam LIBRAS;

- Garantia da divulgacédo de informacGes aos docentes para que se esclareca espe-

cificidades linguisticas dos surdos.

9.3.16 Os meios de comunicacao e informacao

Sabe-se que os recursos tecnoldgicos, multimeios, multimidias, jornal, celular,
blogs, producdes audiovisuais, leituras youtube, videos, radio, quadrinhos, livros etc., estdo
sendo utilizados com maior frequéncia nos espacos académicos, exigindo da equipe
pedagdgica capacitacbes que possibilitardo sua mediacdo na aprendizagem de forma mais
segura e eficaz.

Para que os discentes tenham acesso as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo sera garantida a equipe pedagogica capacitacdes frequentes e além disso, outras
acoes, tais como:

a) Disponibilizacdo de recursos visuais multimidias através da tecnologia da in-

formacé&o e comunicagéo;

b) Atualizacdo do site institucional para atender condigdes de ampliacdo da tela e
texto, melhorando a acessibilidade do site;

c¢) Disponibilizacdo de telefone com transmissdo de textos;

d) Implantacéo de sinalizacdo nas rotas de fuga e saidas de emergéncia com in-
formacgdes visuais e sonoras para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

e) Providéncias para manutencdo e sinalizacdo das vias de circulagdo interna da
instituicao;

f) Implantacéo de sinalizacgdo, incluindo mapas tateis, para deficientes visuais.

Faz-se necessario oportunizar momentos de ajuda técnica especializada a equipe
pedagogica quanto as orientagdes para o uso de multimeios e midias adaptadas na didatica
docente para o académico com surdez que acessardo o conteudo curricular, em nome da edu-
cacdo de qualidade para todos.

O IESF se compromete a organizar sala com recursos multifuncionais que se
constitui como espaco de promogéo da acessibilidade curricular aos discentes dos cursos da

instituicdo, onde se realizardo atividades da parte diversificada, como o0 uso e ensino de codi-
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gos, linguagens, tecnologias e outros aspectos complementares a escolarizagao, visando eli-
minar barreiras pedagdgicas, fisicas e de comunicacéo.

Nessas salas, os discentes poderdo ser atendidos individualmente ou em pequenos
grupos, sendo que o numero de académicos por docente no atendimento educacional especia-
lizado deve ser definido, levando-se em conta, fundamentalmente, o tipo de necessidade edu-

cacional que os académicos apresentam.

9.3.17 Atendimento prioritario

Fica garantido atendimento prioritario, conforme dispositivos legais, as gestantes
e idosos. Essa pratica inclui:

a) Divulgacdo, em lugar visivel, do direito ao atendimento prioritario;

b) Disponibilidade de assentos de uso preferencial sinalizados;

c) Preferéncia no atendimento.

9.3.19 Tratamento especial

Existem casos excepcionais em que 0 académico incapacitado de frequentar os
trabalhos escolares, nos termos da Lei, para resguardar o seu direito a Educacao, terd assegu-
rado um regime de exercicios domiciliares. Esse tratamento especial consiste na atribuicdo, ao
académico, de exercicios domiciliares, com indicacdo e acompanhamento docente, para com-
pensar sua auséncia as aulas. Igualmente, a critério da Coordenagdo do Curso o académico
podera prestar, em outra época, 0s exames que ocorrerem no periodo de afastamento.

Podem se beneficiar deste regime de tratamento especial:

a) académicos portadores de afec¢des congénitas ou adquiridas, doencgas infecto-
contagiosas, traumatismos ou outras condi¢des morbidas que impecam, tempo-
rariamente, a frequéncia as aulas, “desde que se verifique a conservacdo das
condicOes intelectuais e emocionais necessarias para o prosseguimento da ati-
vidade escolar em novos moldes” e que “a dura¢do ndo ultrapasse 0 maximo
ainda admissivel, em cada caso, para a continuidade do processo pedagdgico”,
incluindo, entre outros, os quadros de “sindromes hemorrégicas, asma, cartide,
pericardites, afec¢Oes osteoarticulares submetidas a corregdes ortopédicas, ne-

fropatias agudas ou subagudas, afec¢des reumaticas etc. (Decreto-Lei n. 1.044,
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de 21 de outubro de 1969, convalidado pelo Parecer CNE/CEB n. 6, de 7 de
abril de 1988;

b) alunas gravidas, a partir do 8° (oitavo) més de gestacao e durante 3 (trés) me-
ses. O inicio e o fim do periodo permitido para o afastamento serdo determina-
dos por atestado médico apresentado a instituicdo. Em casos excepcionais me-
diante comprovacao também por atestado médico, podera ser aumentado o pe-
riodo de afastamento, antes e depois do parto. Serd sempre assegurado, a essas
académicas, o direito de prestar os exames finais (Lei n. 6.202, de 17 de abril
de 1975).

9.3.19 Politicas para as Interfaces Sociais

Quanto as Politicas para as Interfaces Sociais o IESF entende que seus planos de
trabalho se definam por uma educacao para a cidadania global, plena, livre de preconceitos e
se dispbe a reconhecer as diferencas, a interdependéncia e a complementaridade entre as pes-
soas. Nesse sentido, tracas como principais objetivos para essa politica, os indicados abaixo:
a) Implementar projetos que permitam o treinamento pratico, o aperfeicoamento
técnico-cultural, cientifico e de relacionamento humano, estabelecendo parce-
rias;
b) Viabilizar projetos em parceria com agéncias de fomento para o financiamento
das acdes para viabilizar as interfaces sociais;
c) Buscar formas alternativas de financiamento dos programas e projetos para as
interfaces sociais;
d) Informar para as entidades externas e o publico em geral as propostas de ativi-
dades desenvolvidas no IESF, de carater educacional, cientifico e cultural;
e) Assegurar a interligacdo entre o IESF e as instituicbes nacionais e internacio-
nais;
f) Dinamizar a integracdo do IESF com o setor publico, o setor produtivo e as or-
ganizagdes sociais;
g) Criar parcerias que potencializem as respostas aos problemas econémicos, po-
liticos e socioculturais da cidade de Paco do Lumiar e regido;
h) Imprimir a pratica das parcerias um carater inovador, marcado por processos
de construcdo da democracia e da justica com sentido universal;

i) Estabelecer relagdes entre a sociedade civil organizada e 0 meio académico,
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em especial, a reflexdo sobre as formas de Educagdo Continuada;

j) Colaborar com a sociedade por meio de parcerias na area empresarial, atuando

com treinamento, ensino, cooperac¢do, producdo cientifica e pesquisas.

Nessa perspectiva, 0s Cursos de graduacdo do IESF na sua dindmica incorporam
as diferencgas culturais, sociais, raciais, religiosas, econdémicas e outras que garantem a diver-
sidade, compreendendo que estas dimensdes tém sofrido alteragdes significativas ao passo
que a tecnologia e 0 acesso a informacéo tem se desenvolvido, modificando a vida do homem,
e a forma como conhecemos, aprendemos, entendemos o0 mundo e a nés mesmos tem se trans-
formado. Assim, os Cursos firmardo convénios para a implantacéo de projetos e fortalecendo

a imagem da instituigdo transformando-a em referéncia de relacionamento com a sociedade.

9.3.20 Politica para as Relacgdes Institucionais

A Politica para as Relac6es Institucionais de acordo com Semler (1988) € uma das
condicdes essenciais para a sobrevivéncia das organizacGes em longo prazo é “fazer a empre-
sa funcionar através da efetiva participacdo de seus funcionarios/colaboradores, e ter uma
linha de conduta administrativa flexivel e aberta as transformagdes”. O IESF entende que é
altamente salutar que Mantenedora e Mantida, estabelecam entre si lagos interinstitucionais
vigorosos, cada uma delas comportando-se de acordo com o papel que lhes é pertinente. Da
harmonia entre o trabalho da Entidade Mantenedora e o trabalho desenvolvido pela institui¢do
mantida é que depende o sucesso educacional pretendido. Nao ha, pois, como cogitar que a
autonomia dada ao IESF seja instrumento de desarmonia, nem como imaginar harmonia como
sinbnimo de subserviéncia. A politica para as relagdes institucionais do IESF realiza-se a par-
tir das seguintes diretrizes:

a) Assumir e responsabilizar-se pela implantagdo de agdes comprometidas com a

realidade local a que serve;

b) Ancorar seus projetos académico e institucionais em projetos voltados para a
construgdo de um saber vinculado a realidade local, mas sem perder de vista
seus valores universais;

c) Respeitar os contornos socio espaciais pela incorporacdo do contexto econdmi-
co, politico, cultural e historico do seu entorno nas fungdes que exerce, assu-
mindo importancia singular na dindmica dos processos de desenvolvimento, ar-
ticulados com a utilizacdo dos espacgos regionais;

d) Ocupar uma posicao fundamental na realidade local, empreendendo processos
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de inovacdo tecnoldgica, de producgdo e difusdo da ciéncia e cultura;

e) Ocupar lugar estratégico no desenvolvimento socioecondémico;

f) Desempenhar uma pluralidade de fungbes em termos de formacao académico-
profissional;

g) Promover a educacdo e a formacao integral humana numa perspectiva ética e
de responsabilidade, calcada em principios cristaos;

h) Oportunizar situacGes de aprendizagem que possibilitem a formacédo do cida-
ddo comprometido com a realidade que o cerca;

i) Propiciar condi¢cGes para que teoria e pratica sejam acles constantes, tendo
como perspectiva a transformacéo social;

J) Incentivar o trabalho de pesquisa/iniciacdo cientifica;

k) Promover a extensao, aberta a participacdo da comunidade;

I) Prestar servicos especializados a comunidade, estabelecendo com esta uma re-
lagdo de reciprocidade;

m)Procurar reduzir as perdas de alunos por evasdo, trancamento e/ou cancelamen-
to de matricula;

n) Buscar a fidelizagdo dos seus clientes através de acdes pertinentes;

0) Pesquisar o nivel de satisfacdo dos alunos e tomar as medidas que os resultados
sugerem;

p) Buscar a adesdo dos professores e estudantes aos objetivos da instituicéo;

q) Desenvolver processos de desburocratizacdo com o auxilio da tecnologia;

r) Garantir as estruturas para as areas da educacdo continuada;

s) Estimular as relacGes interpessoais e interdepartamentais, promovendo 0s pro-
cessos de comunicacdo interna e o bom clima organizacional,

t) Aplicar recursos em atividades de preservacdo do meio ambiente como por e-
xemplo adotando um equipamento social, reciclando o lixo da propria institui-
¢ao ou por meio da coleta seletiva.

Partindo dessa concepcdo, os Cursos de Graduagdo do IESF, por meios das ati-

vidades académicas de ensino, inicia¢do cientifica e de extensdo promove projetos que con-

templem acdes ligadas com a politica das relagdes institucionais do IESF.

9.4 Politicas de Gestéo

9.4.1 Titulacdo do corpo docente
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Atualmente o Corpo Docente do IESF é composto por 54 docentes, todos com
formacéo de pos graduacdo, 07 doutores, 30 mestres e 17 especialistas. Assim, o quadro pos-

sui 37 de mestres e doutores o que corresponde a 68%

9.4.2 Politica de capacitacdo docente e formagdo continuada

A politica de capacitacdo, treinamento e formacdo continuada de docentes visa
potencializar o desenvolvimento das habilidades e competéncias pedagdgicas e académicas
dos profissionais docentes do IESF.

Sua finalidade é tracar diretrizes para a formacdo pedagogica e académica interna
e/ou externa de acordo com a necessidade da Instituicdo, bem como dos docentes das areas
especificas, possibilitando a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou cultu-
rais, em cursos de desenvolvimento pessoal e a qualificacdo académica em programas de mes-
trado e doutorado, com préaticas regulamentadas.

Dessa forma, a politica de capacitacdo, qualificacdo e a formacdo continuada dos
docentes garantem niveis de exceléncia em todo o processo ensino-aprendizagem. Essa politi-
ca contempla os meios de divulgacéo, as categorias e modalidades, as propostas de capacita-
cOes, treinamentos e formacgdes continuadas, as diretrizes e critérios de participacdo, a avalia-
cdo e acompanhamento das acdes, a avaliacdo e acompanhamento da politica e as disposicdes
finais.

Desse modo, a Politica de Capacitagdo Docente e Formagdo Continuada do IESF,
por meio da qual os docentes passam por um processo permanente de formacao, ampliam as
suas qualificacdes profissionais, com competéncias e habilidade para o desempenho didatico
pedagdgico e, assim, promover a aprendizagem de todos os discentes.

As diretrizes basicas da politica de capacitacdo para o corpo docente da Instituicao
estdo assim definidas:

I. Consolidar um quadro docente, titulado e qualificado que responda em qualida-

de e quantidade o exercicio das fungdes institucionais;

Il. Incentivar através da implementacdo de programas regulamentados, a qualifi-

cacdo académica dos docentes em programas de mestrado e doutorado;

I11. Aperfeicoar e implementar o Plano de Cargos, Carreira e Salario do Docente

— que contém as regras de ingresso, progressao, direitos e deveres dos docen-

tes;
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V.

VI.

VII.

\l

Estabelecer uma politica interna de qualificacdo de recursos humanos auxili-
ando seus docentes a identificar programas de Mestrado e ou Doutorado para
se qualificarem com o0s apoios e auxilios previstos no Plano de Cargos, Car-
reira e Salario Docente;

Implementar a oferta de programas de qualificacdo proprios;

Ofertar seletivamente cursos de especializagdo com vistas a que todos 0s seus
docentes se qualifiquem melhor para uma efetiva atuacdo em sua area de
atuacéo;

Racionalizar os quantitativos de docentes concentrando e disponibilizando
maior volume de horas-aula para cada um, dentro dos limites possiveis e via-
veis, valorizando e aumentando 0s ganhos remuneratorios e 0s niveis de satis-
facdo;

I. Aproveitar, nas capacitacdes oferecidas pela prépria IES, os docentes ja

contratados.

Como objetivos da politica de formacéo para os docentes, destacam-se:

a)

b)

c)

d)

Melhorar a qualidade das funcdes dos docentes, por meio de atividades diver-
sificadas de formacédo continuada para a atualizagdo profissional, aprofunda-
mento e/ou aperfeicoamento de seus conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e
profissionais, a fim de que os mesmos possam adotar praticas pedagogicas i-
novadoras, visando o incremento dos padrdes de qualidade do ensino;
Promover a qualificacdo dos docentes por meio da formacdo académica avan-
cada;

Oferecer todas as condi¢cdes necessarias para educacdo continuada, seja ela
presencial ou a distancia, permitindo a sua constante atualizacéo;

Oferecer ao corpo docente qualificagdo nas novas metodologias do ensino,

com foca em metodologias ativas.

Dessa forma, a Politica de Capacitacdo e Formacdo Continuada para o corpo do-

cente, garante a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais e em cur-

sos de desenvolvimento pessoal e profissional, com acgdes concretas como: divulgacdo pelos

canais de comunicacdo interna do IESF do calendéario dos eventos e cursos que acontecem em

nivel local, nacional e internacional; liberacdo das atividades académicas, sem prejuizo de sua

remuneracao, para sua participagédo; ajuda de custo para inscri¢ao, passagens e hospedagem.

Soma-se ainda, como ag0es concretas para garantir a participacdo dos docentes, a

realizacéo, pelo préprio IESF, de: cursos a cada inicio do periodo letivo, sempre com temas
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de interesse e necessidade dos docentes; cursos implementados pelo Ambiente Virtual de A-
prendizagem (AVA) desenvolvendo temas que auxiliam no desempenho académico; sessoes
de estudo desenvolvido no ambito do Colegiado de Curso e oficinas, contemplando temas
diversos para o desenvolvimento de competéncias técnico-pedagdgica dos participantes que
atuam como docentes.

Ainda a Politica garante a qualificacdo académica em graduagdo ou programas de
pos-graduacdo, com acgdes concretas como: divulgacdo pelos canais de comunicagdo interna
do IESF do calendario dos processos seletivos de cursos que acontecem em nivel local, naci-
onal e internacional; pagamento de inscri¢cdo para concorrer a processo seletivo em outra IES;
oferta de bolsa de estudo para realizacéo de cursos no proprio IESF; ajuda de custo para reali-
zacdo do curso em outra IES; liberacdo das atividades académicas, sem prejuizo de sua remu-
neragdo, para sua participacao.

Assim, a qualificacdo do corpo docente é parte integrante da atividade educacio-
nal, tanto para a Instituicdo quanto para o proprio profissional e para tanto, o IESF se com-
promete e promove programas proprios ou em convénio com outras instituicdes, visando faci-
litar 0 acesso dos docentes aos cursos de formacdo continuada para seu aprimoramento e aper-
feicoamento, consolidando as praticas que ja estdo institucionalizadas.

Além de proporcionar a formacdo continuada para a qualificacdo na area técnica
do profissional, o IESF destaca a importancia do aprimoramento didatico-pedagdgico do seu
quadro docente.

Desse modo, o IESF entende que a capacitacdo para docentes € um dos pilares da
melhoria da qualidade do ensino e do aperfeicoamento didatico-pedagdgico dos cursos da
Instituicdo. Assim, investe no aprimoramento técnico pedagogico de seus docentes, viabili-
zando as iniciativas de capacitacdo, desde que cumpram duas condi¢cdes basicas: enquadrem-
se nas areas prioritarias definidas pela prépria Faculdade e estejam respaldadas pelos aspectos
legais inerentes a questéo.

Considerando que o IESF € uma instituicdo em constante crescimento, ampliando
gradativamente a oferta de novos cursos, ha necessidade de um processo formativo permanen-
te aos docentes , com praticas regulamentadas, com a finalidade de assegurar a qualidade do
ensino.

Destaca-se que a politica de formacdo continuada de docentes esta devidamente

estabelecida em Plano e Regulamento proprio.
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9.4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-administrativo

A politica de Capacitacdo e Formacdo Continuada para o Corpo Técnico Admi-
nistrativo visa potencializar o desenvolvimento das habilidades e competéncias do corpo téc-
nico-administrativo do IESF para a formacdo do colaborador, de acordo com a necessidade da
funcdo dentro da Instituicdo, possibilitando a participagdo em eventos cientificos, técnicos,
artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional e a qualificacdo
académica na graduacdo e/ou em programas de pos-graduacgédo, com praticas regulamentadas.

Essa politica visa potencializar o desenvolvimento das habilidades e competéncias
do corpo técnico-administrativo do IESF para a formacdo do colaborador de acordo com a
necessidade da funcdo dentro da Institui¢do, possibilitando a participacdo em eventos cientifi-
cos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional e a
qualificacdo académica na graduacdo e/ou em programas de pos-graduagdo, com préticas re-
gulamentadas.

Seus objetivos sdo a qualificacdo, o treinamento e a formacéo constante do corpo
técnico-administrativo, garantindo niveis de exceléncia em todo o processo administrativo e
académico.

Essa politica contempla os meios de divulgacdo, as categorias e modalidades, as
propostas de capacitagdes, treinamentos e formagdes continuadas, as diretrizes e critérios de
participacdo, a avaliacdo e acompanhamento das acOes, a avaliagdo e acompanhamento da
politica e as disposic¢des finais

Cabe ainda destacar que a Politica de Capacitacdo e Formagdo Continuada do
Corpo Técnico Administrativo, tem como finalidade sempre buscar melhoria de qualidade e
eficiéncia na prestacdo do servico, tanto ao corpo discente, quanto ao corpo docente e também
ao corpo técnico-administrativo e fornecedores.

O objetivo principal é favorecer a constante capacitacdo, em sintonia com a
missao, visdo e valores do IESF, alem das metas instituidas por este Plano de Desenvolvimen-
to Institucional (PDI), sempre perseguindo a melhoria ou a otimizagéo dos servigos prestados.

Dessa forma, todo o processo de capacitagcdo e formacgdo acontece ao longo dos
semestres, podendo ocorrer na modalidade presencial e/ou distancia, e por meio de acgdes di-
versificadas, com destaque para as indicadas abaixo:

a) Formacdo Académica por meio de cursos de graduacao e pos-graduacao;
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b) Treinamentos internos, tais como: cursos, workshops, palestras ofertadas pelo
IESF e/ou por meio de parcerias e convénios com empresas especializadas do
ramo;

c) Encontros Administrativos Semestrais;

d) Treinamentos externos;

e) Participacdo em eventos como: congressos; seminarios, dentre outros e de a-

cordo com as necessidades da instituicdo e dos colaboradores.

Acescente-se que o IESF proporciona a capacitacdo funcional para o corpo técni-
co administrativo, além de fomentar o investimento pessoal em politicas de melhorias na qua-
lificagdo. A Instituicdo, também, organiza ciclos de palestras que oferecam aos funcionarios
conhecimentos adicionais que contribuam na expansao de suas habilidades. Entre os temas
que serdo abordados ganham destaque:

I. RelagOes Interpessoais no Trabalho;

Il. Valorizagdo do Capital Humano;

I1l. Chefia e Lideranca;

IV. Rela¢des Publicas;

V. Motivagdo para o Trabalho;

VI. Responsabilidade Social do Trabalho; e
V1. Aperfeicoamento em Informética.

A politica de formacéo para o técnico administrativo sera destinada a funcionarios
contratados nas diversas areas objetivando melhor atendimento, seja na Secretaria, Biblioteca
ou qualquer setor de apoio administrativo.

Destaca-se que a politica de formacdo continuada para o0s corpo técnico-

administrativo esta devidamente estabelecida em Plano e Regulamento proprio.

9.4.4 Politica de capacitacdo e formacgéo continuada para o corpo de tutores presenciais e a

distancia

No modelo de oferta da educacdo a distancia no IESF, para as disciplinas dos
Cursos de Graduacao presenciais, nos limites permitidos pela legislacdo em vigor, a tutoria é
exercida pelos docentes, estando na categoria de docente/tutor. Nesse sentido, a politica de
capacitacdo e formacgdo continuada para tutores segue a mesma linha da formacdo para os
docentes, reservada algumas particularidades quanto a necessidade de constante atualizacdo

das tecnologias digitais e de informacdo e comunicacdo. A acdo do docente/tutor se configura
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como o atendimento & educacdo individualizada e ao mesmo tempo capaz de promover for-
mas cooperativas de aprendizagem, desenvolvendo o autoconhecimento, a autodisciplina e
autogestdo do processo formativo do discente.

Assim, o IESF entende que a capacitacdo e a formacdo continuada ao corpo do-
cente/tutor € um dos principais pilares para assegurar a melhoria da qualidade do ensino em
todos os cursos que oferta a comunidade e, portanto, ndo mede esforcos para viabilizar ativi-
dade de capacitacdo e formacdo continuada aos docentes/tutores, visando permanente atuali-
zacdo e qualificacdo para bom exercicio da docéncia/tutoria. E tem principal objetivo promo-
ver a formacdo didatico-pedagdgica continuada de docentes/tutores por meio de diferentes
estratégias como: cursos, encontros, oficinas, ciclos de debates, workshop, dentre outras que
venham contribuir para a organizacao das atividades pedagogicas e de gestdo inerentes a natu-
reza do trabalho docente/tutorial.

No reforgo as politicas de formagdo implementadas a todos os docentes/tutores, a
Coordenacdo de Educacao a Distancia do IESF, promove por meio de fluxo continuo, capaci-
tacdo, dentre as quais podemos citar: formacao sobre o uso das ferramentas do Ambiente Vir-
tual de Aprendizagem (AVA); Curso de Tutoria e Mediacdo em EaD; capacitacdo para orga-
nizacdo do material didatico no AVA; Capacitacdo para o planejamento das disciplinas ofer-
tadas em EaD, no cursos presenciais; oficinas praticas e tutorias de questdes pedagdgicas e
técnicas, para as diversas etapas do processo de gestdo e operacionalizacdo das disciplinas
ofertadas na modalidade a distancia

Destaca-se que as formacGes nos diferentes formatos tém o objetivo capacitar o
corpo docente/tutorial para operacionalizar com as ferramentas digitais, de tecnologia de in-
formagéo e comunicacéo diferenciadas e ado¢do de metodologias ativas, para ampliar e oti-
mizar as possibilidades de aprendizagem dos discentes. Tendo em vista que a modalidade da
educacao a distancia exige permanente mudanca e uma postura dindmica e proativa por parte
dos docentes/tutores, 0s processos formativos continuos sdo requisitos essenciais para 0 su-
cesso da agdo educativa.

Destacam-se as principais diretrizes da politica de capacitacdo e formacao conti-
nuada de docentes/tutores do IESF, em complemento as indicadas na politica de capacitacdo

docente e formag&o continuada ja tratada em item anterior:

* Qualificar continuamente os docentes/tutores para a melhoria do exercido da do-

céncia e da tutoria em funcdo das demandas de aprendizagem dos discentes;

171



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE
IESE i PDI 2020 - 2024

» Oportunizar e incentivar a participacdo do docente/tutor para realizar curso de
mestrado e doutorado em areas ligadas a sua atuacao;

* Incentivo a formacdo pedagdgico dos docentes/tutores, por meio de programas
especificos de apoio didatico-pedagogico.

Além das oportunidades de formacao continuada realizadas fora do ambiente do
IESF, com inventivos como liberacdo das horas trabalhadas, apoio logistico e financeiro para
custeio total ou parcial de despesas, sdo ofertados sistematicamente: os Encontros Pedagogi-
cos semestrais com a participacdo de convidados externos na qualidade de palestrantes a ni-
vel local, nacional e internacional ou em outra categoria , dependendo da tematica abordada;
Cursos de Especializacdo, com bolsa integral ; e, cursos de qualificacédo e aperfeicoamento
nas mais diversas areas de atuacdo da instituicéo.

Destaca-se que que a politica de capacitacdo e formacdo continuada para docen-
tes/tutores do IESF esta devidamente Regulamentada e institucionalizada a medida que todos

dela usufruem.

9.4.5 Politicas de Gestdo: processos de gestdo institucional

O funcionamento do IESF estd alicercado numa gestdo participativa e
democrética por meio de seus 6rgdos colegiados, nos quais esta prevista a participacao efetiva
do seu corpo discente, docente, técnico-administrativos e sociedade civil organizada. O man-
dato dos membros que compdem os Orgaos colegiados encontra-se definido no Regimento
Interno da IES. Sistematizadas, as decisfes colegiadas sdo divulgadas, visando assegurar a
necessaria apropriacao pela comunidade interna.

Todas as deliberagbes, normatizagdes, proposicdes e avaliacbes nas esferas
administrativa e académica sdo de responsabilidade destes Orgdos, considerando as
competéncia de cada um.

Desta forma, a instituicdo promove um modelo de gestdo onde a comunidade
académica participa dos processos de deciséo e se envolve no firme proposito de alcangar as
metas institucionais, bem como realizar a missao e alcangar os objetivos e a visdo proposta.

O IESF de acordo com o seu Regimento Interno possui 0s seguintes érgdos: Deli-
berativos e normativos: Conselho Superior; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE); Colegiado de Curso. Executivos: Diretoria Geral; Secretaria Académica; Dire-

toria Académica; Diretoria Administrativo—Financeira; Coordenadoria de Curso; Coordena-
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doria EaD. Orgéos consultivos: Nicleo Docente Estruturante (NDE); e Comisséo Local de
Acompanhamento e Controle Social do PROUNI (COLAP). Ainda conta com 0s seguintes
orgdos: Comissao Prépria de Avaliacdo; Equipe Multidisciplinar; Ouvidoria; Setor de TI;
Ndcleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagdgico (NIGAPp); e, Biblioteca.

O Conselho Superior € constituido pelo Diretor Geral que é seu Presidente, Dire-
tor Académico, Diretor Administrativo—Financeiro, Coordenadores de Curso, dois represen-
tantes do corpo docente, por curso, eleitos por seus pares, um representante do corpo técnico-
administrativo, eleito por seus pares, um representante discente por curso, regularmente ma-
triculado e indicado pelo 6rgdo estudantil, na forma de seu Estatuto, um representante da so-
ciedade civil organizada, e um representante da Mantenedora, por ela indicado.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), é constituido dos se-
guintes membros: Diretor Geral que o preside, o Diretor Académico, os Coordenadores de
Curso, o Bibliotecario Chefe, dois representantes docentes de cada curso de graduacao, eleito
por seus pares, com mandato de um ano e um representante discente de cada curso de gradua-
c¢do, regularmente matriculado e indicado pelo 6rgao estudantil, na forma do seu Estatuto.

Por sua vez, o Colegiado de Curso que € um 0Orgdo de natureza deliberativa, nor-
mativa e consultiva no &mbito do curso de graduacdo, é constituido dos seguintes membros:
coordenador de curso, que o preside, professores que ministram disciplinas no curso, um re-
presentante do corpo discente do curso, escolhido por seus pares, com mandato de um ano,
permitida a reconducdo por igual periodo e cumpridas, conforme Regimento Interno a exi-
géncia de estar regularmente matriculado, ndo estar em dependéncia, ter frequéncia e desem-
penho satisfatérios nas disciplinas cursadas, e estar em dia com suas obrigacdes contratuais.

Dos 6rgaos consultivos o Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o responsavel pe-
la concepcdo, implantacdo e avaliacdo do Projeto Pedagdgico de cada curso e possui como
atribuicBes: colaborar na atualizagdo periodica do projeto pedagdgico do curso; contribuir
para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso; conduzir os trabalhos de rees-
truturacéo curricular, para aprovacao no Colegiado de Curso, sempre que necessario; e anali-
sar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares, atualizar as biblografias e
demais atribuicdo previstas nos instrumentos normativos internos.

A Comisséo Local de Acompanhamento e Controle Social do PROUNI (COLAP)
que também é dérgdo colegiado de natureza consultiva tem por finalidade promover a articula-
¢do entre a Comissdo Nacional de Acompanhamento e Controle Social (CONAP) e a comu-
nidade académica. A COLAP reunir-se-a4 ordinariamente, 02 (duas) vezes a cada semestre

letivo e, extraordinariamente, quando convocado pelo Diretor Geral, ou a requerimento de um
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terco dos seus membros e sua composicao estd definida em normas proprias da Instituigao.

Além dos orgdos colegiados apontados acima, vale destacar a papel da Comisséao
Propria de Avaliacdo (CPA) onde hé representatividade do pessoal técnico administrativo e da
sociedade civil organizada, do corpo docente e corpo discente, garantindo que todos os atores
envolvidos no processo académico se facam representar nas instancias de deciséo da institui-
¢ao, proporcionando reflexfes e debates com vistas ao aperfeicoamento dos processos e da
gestdo da instituicdo. Esse modelo de gestdo participativo e democratico também promove o
engajamento da comunidade académica no desenvolvimento da missdo e alcance da visao
institucional, bem como na promocéo de seus valores.

A Coordenacdo de EaD é o 6rgdo responsavel por promover institucionalmente o
desenvolvimento e a implantacdo de politicas e acdes em Educacédo a Distancia (EaD), para as
disciplinas ofertadas nessa modalidade nos cursos presenciais, no limite da carga horaria, de-
terminado legalmente , bem como o aperfeicoamento pedagdgico, por meio das tecnologias
de informac&o e comunicacdo, é exercida pelo Coordenador de EaD, designado pelo Diretor
Geral.

A Ouvidoria, por sua vez, tem o objetivo de aperfeigoar o sistema académico e de
melhor atender toda a comunidade académica e comunidade administrativa da Faculdade.
Pelo sistema de ouvidoria sdo encaminhados: sugestdes, questionamentos, criticas, elogios e
pedidos de informac@es referentes aos cursos de graduacdo e pds-graduacao, bem como sobre
o funcionamento da instituicdo como um todo e o atendimento prestado aos discentes nos
diversos orgaos da Faculdade.

No setor do Tl as atividades sdo desenvolvidas por um técnico terceirizado que é
responsavel por implementar todo o suporte tecnoldgico para o desenvolvimento das agdes
académicas e administrativas do IESF. E responsabilidade do T1 propor o desenvolvimento de
midias e tecnologias que busquem qualificar as estratégias de melhoria do processo de ensino
e aprendizagem dos alunos, liberacdo do acesso as Bibliotecas Digitais, entre outros.

O Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico (NIGAPp) ¢
um espago que agrega diferentes servigcos que sao disponibilizados aos docentese discentes
dos Cursos de Graduacdo e de Pos-Graduacdo Latu Sensu do Instituto de Ensino Superior
Franciscano (IESF), assim como atende, acompanha e apoia as Coordenagdes de Cursos e a
Comissdo Propria de Avaliagdo.

A Biblioteca do IESF é um espaco de apredizagem, preocupada com a formacéo
académica de seus graduandos e, para tanto mantem um acervo fisico e virtual especilaizado

nas areas em que sdo ofertados so cursos de graduacdo e de pos-graduacdo disponiveis aos
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usuarios, nos horarios de atendimento presencial para o fisico e vinte e quatro horas para o
acervo virtual.

E um espaco de incentivo a leitura que auxilia no processo de ensino, iniciagdo
cientifica e de extensao que constituem os pilares do ensino superior. Assim, a Biblioteca con-
ta a Bibliotecaria chefe, dois auxiliares de biblioteca, e espaco amplo para a pesquisa , elém
de cabines para estudo individual; cabines para estudo em grupos; terminais para pesquisa do
acervo; e terminais para pesquisa em materiais eletrénicos e bases de dados.

Reafirma-se que em todas as instancias sistematizam as decisdes e encaminha-
mentos tomodos, dando conhecimento a comunidade interna, por meio dos diversos canais e

procedimentos institucionais adotados.

9.4.5.1 Estrutura organizacional e as instancias de decisao

O IESF de acordo com o seu Regimento Interno possui os seguintes 6rgaos:
| - Orgéos deliberativos e normativos:
a) Conselho Superior;
b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE);
c) Colegiado de Curso.
Il - Orgaos executivos:
a) Diretoria Geral;
b) Secretaria Académica;
c) Diretoria Académica;
d) Diretoria Administrativo—Financeira;
e) Coordenadoria de Curso — presencial e a distancia;
f) Coordenadoria EaD
111 — Orgéos consultivos:
a) Nucleo Docente Estruturante - NDE
b) Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social do PROUNI —
COLAP.
O IESF conta ainda com os seguintes org&os:
a) Comisséo Propria de Avaliacdo
b) Equipe Multidisciplinar
¢) Ouvidoria
d) Setor de TI
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e) Ndcleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico (NIGAPp)

f) Biblioteca

O IESF conta com uma Direcéo Geral que de acordo com o Regimento Interno, é
um 6rgdo executivo superior de direcdo, coordenacéo e fiscalizacdo do Instituto, é exercida
pelo Diretor Geral e que tem como principais atribui¢fes, dentre outras: administrar, coorde-
nar e fiscalizar o Instituto e representa-lo ativa e passivamente junto aos poderes publico e
judiciario e instituicbes de direito privado; convocar e presidir as reunides do Conselho Supe-
rior e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo; conferir grau, assinar diplomas, titulos e
certificados escolares; zelar pela manutencdo da ordem e disciplina do Instituto; baixar Porta-
rias e demais atos normativos de sua competéncia.

Dispde de uma Secretaria Académica que €, também, um érgdo executivo, res-
ponsavel pela matricula e movimentagédo discente, pela documentacéo, pelos registros e con-
troles académicos. Ela é dirigida pelo Secretario Académico, designado pelo Diretor Geral
com as competéncias de: responsabilizar-se pela guarda e conservacao de documentos, diarios
de classe e outros meios de registro e arquivo de dados; orientar e acompanhar a execucéo do
atendimento, do protocolo e dos registros académicos; autorizar e controlar o fornecimento de
copias de documentos aos interessados; expedir, por autorizacdo do Diretor Geral, certidBes e
declaracGes relativas a vida académica dos alunos.

Conta, ainda, com uma Dire¢do Académica que € um 6rgdo executivo para as-
sunto de natureza académico pedagdgica com a finalidade de supervisionar e coordenar as
atividades relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem, a iniciacdo a pesquisa e a ex-
tensdo; coordenacdo das acdes de planejamento, e avaliagdo de atividades didatico-cientificas
e de ensino, pesquisa e extensdo, objetivando sua integracdo, além de estimular a participacao
do Instituto em reunides culturais, técnico-cientificas e desportivas, dentre outras.

O IESF, em sua estrutura administrativa tem, ainda, a Direcdo Administrativo-
Financeira que € um 6rgdo executivo para assuntos de natureza administrativa e financeira,
responsavel pelas atividades relacionadas com os recursos humanos, recursos patrimoniais e
materiais, servicos de administragdo geral; recursos or¢camentarios e financeiros e servicos
gerais. Tem como principais competéncias assessorar a Diretoria Geral na formulacéo e exe-
cucdo da politica administrativa e financeira da IES, coordenar as a¢des de planejamento,
execucdo e avaliacdo da administracao geral, além de outras correlatas as suas atribuicdes.

Possui, ainda, como 6rgdo executivo a Coordenadoria de Curso presencial e a
distancia, responsavel pela execucdo da gestdo dos cursos de graduacéo, exercida pelo Coor-

denador de Curso, designado pelo Diretor Geral e devera ter qualificacdo profissional na area
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do curso que coordena e pertencer ao quadro docente da instituicdo. Além da funcdo de Coor-
denador ele exerce, cumulativamente, atividade docente com o objetivo de garantir uma maior
aproximacdo com os discentes e assegurar a acessibilidade pedagdgica a todos os discentes.

Para tanto, compete ao Coordenador de Curso:

a) Coordenar, avaliar e supervisionar o curso de graduacdo, fazendo cumprir o re-
gime escolar, os programas e as cargas horérias das disciplinas e demais ativi-
dades;

b) Convocar e presidir as reunides do Colegiado de Curso;

c) Adotar, “ad referendum”, em caso de urgéncia, providéncias indispensaveis no
ambito do curso;

d) Fazer cumprir as exigéncias necessarias para integralizacdo curricular, provi-
denciando, ao final do curso, a elaboracdo de Historico Escolar dos concluin-
tes, para fins de expedicéo dos diplomas;

e) Coordenar a organizacdo de eventos, semanas de estudos, ciclos de debates e
outros, no ambito do curso;

f) Promover estudos e atualizacdo dos conteudos programaticos das praticas de
ensino e de novos paradigmas de avaliacdo de aprendizagem.

A Coordenacdo de EaD, também 6rgdo executivo, por sua vez, tem por finalida-
de promover institucionalmente o desenvolvimento e a implantacéo de politicas e agdes em
Educacao a Distancia (EaD), bem como o aperfeicoamento pedagdgico por meio das tecnolo-
gias de informacdo e comunicacéo, e compete:

a) Promover ac¢des com o intuito de democratizar o conhecimento cientifico e o

acesso ao saber académico, por meio das tecnologias educacionais digitais;

b) Apoiar a implementacdo de disciplinas, cursos e projetos de educacdo media-
dos por tecnologias digitais, propostos pelo IESF;

¢) Acompanhar e dar apoio pedagogico e tecnologico aos cursos de graduacéo,
pos-graduacdo e extensdo mediados por tecnologias digitais;

d) Incentivar e fomentar a integracdo de infraestruturas, recursos orgamentarios,
financeiros e de pessoal, visando executar politicas e a¢bes de EaD no IESF;

e) Promover pesquisas sobre tecnologias digitais como apoio as praticas educaci-
onais, com o objetivo de subsidiar e fundamentar tais préaticas;

f) Incentivar a criacdo e o desenvolvimento de metodologias de ensino e de a-
prendizagem, de novas tecnologias educacionais digitais, bem como de materi-

ais didaticos para a EaD.
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No que se refere a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) desta-se que tem por
finalidade:

a) Planejar, desenvolver, coordenar e supervisionar a execuc¢do da Avaliagédo Ins-

titucional;

b) Sistematizar os processos de avaliacdo interna e externa;

c) Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docen-
te e técnico-administrativo;

d) Fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais;

e) Tornar mais efetiva a vinculagao da Instituicdo com a comunidade;

f) Julgar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de
prestar contas a sociedade; e,

g) ldentificar as fragilidades e as potencialidades da instituicdo em relacdo as dez
dimensdes previstas na Lei n° 10.861/2004, que resultara em um relatério
abrangente e detalhado, contendo anélises, criticas e sugestdes.

Quanto a Equipe Multidisciplinar comporta por representante da Coordenacéo
de EaD, Coordenacdo de Curso, Diretoria Académica, Tl, Técnico Administrativo, Setor de
Comunicacéo e Marketing, e trés representantes de docentes/tutores de cada curso.

Tem por funcédo validar o material produzido pela empresa contrata para produzir
0 material.

A Ouvidoria do IESF tem por finalidade aperfeicoar seu sistema académico e de
melhor atender seus académicos, docentes/tutores, equipe administrativa e toda a comunidade
interna e externa. Por meio de seu sistema sdo encaminhadas as sugestdes, questionamentos,
criticas, elogios e pedidos de informacdes referentes aos servicos ofertados pelo IESF, tanto
na area da graduacdo quanto da pos-graduacdo, bem como sobre o funcionamento da institui-
cao como um todo e o atendimento prestado aos discentes nos diversos 6rgdos da Faculdade.

Sdo atribui¢des da Ouvidoria:

a) Receber, analisar e encaminhar sugestdes, informacfes e questionamentos so-
bre os diversos setores da Faculdade, acompanhando o processo até a solugdo
final;

b) Sugerir a Direcdo Geral medidas que contribuam para a melhoria dos servicos
prestados;

c) Elaborar relatérios sobre a qualidade dos servigos e/ou quantidade de reclama-

¢Bes/encaminhamentos por setor, com o objetivo de torné-los cada vez melhor;
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d) Atender as particularidades de estudantes, professores, tutores e demais funci-

onarios e comunidade em geral.

As atividades do Setor de TI € desenvolvido por um técnico terceirizado que é
reponsavel por implementar todo o suporte tecnologico para o desenvolvimento das agdes
académicas e administrativas do IESF. E responsabilidade do T1 propor o desenvolvimento de
midias e tecnologias que busquem qualificar as estratégias de melhoria do processo de ensino
e aprendizagem dos alunos, liberacdo do acesso as Bibliotecas Digitais.

O Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico (NI-
GAPp) do IESF é um espaco que agrega diferentes servigos que séo disponibilizados aos do-
centes/tutores e discentes dos Cursos de Graduacao e de P6s-Graduagdo Latu Sensu, bem co-
mo, acompanha e apoia as Coordenac6es de Cursos, Coordenacdo da EAD e a Comissao Pro-
pria de Avaliacdo, no acompanhamento de todas as acdes de apoio as necessidades apontadas
ao longo do processo, visando o melhor do desempenho indivial e/ou coletivo.

Com o intuito de garantir com qualidade seus servigos, o NIGAPp conta com
uma equipe multidisciplinar composta por Psicélogo, Pedagogo, Psicopedagogo, Biblioteca-
rio, Linguista e Assistente Social, desenvolvendo assim uma visdo holistica dos processos
educacionais.

Segundo seu Regulamento préprio o NIGAPp desenvolve as seguintes atividades:

Quadro 11 — Competéncias do NIGAPp

COMPETENCIAS DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DO NIGAPp

e Orientar e supervisionar as atividades desenvolvidas em sala
de aula por docentes, verificando quais as metodologias e
que relacdes se estabelecem entre elas e os resultados alcan-

PEDAGOGO(A) cados pelos discentes;

e Propor estratégias capazes de dinamizar o processo ensino-
aprendizagem;

e Oferecer auxilio aos coordenadores, diretores em reunides e
outros eventos académicos.

e Promover a saude mental e prevenir as dificuldades vividas
no processo de escolarizagao;

e Oferecer apoio psicolégico aos discentes durante sua vida
académica na IES, ofertando suporte emocional as deman-
das de ordem psicoldgica que possam interferir no desen-
volvimento académico destes;

e Propiciar escuta psicoldgica especializada para identificacdo
da causa referente a queixa central nas situag6es de crise;

e Prestar atendimento individual e em grupos aos alunos com
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dificuldades emocionais que estejam interferindo no contex-
to académico;

e Oferecer atendimentos em grupos para os alunos, sobre te-
maticas especificas, a exemplo disso, ansiedade, estresse, di-
ficuldade de relacionamento, formagéo profissional, adapta-
¢ao a vida académica, etc.;

) e Orientar familiares e professores sobre a melhor maneira de

PSICOLOGO(A) lidar com 0s mesmos;

e Participar de reunibes com os coordenadores, na busca de
solucdes para problematicas comuns ou particulares, ocasi-
onadas no convivio com os alunos oferecendo apoio na con-
ducdo de possiveis conflitos;

e Atuar como suporte nas acdes de inclusdo, permanéncia e
acessibilidade;

e Formular acOes e palestras para as familias participantes de
projetos;

e Realizar atividades com as familias das criancas e/ou ado-
lescentes atendidos pelo nucleo, viabilizando o desenvolvi-
mento psicossocial destes.

e Prestar atendimento psicolégico aos funcionarios da IES,
com o intuito de aprofundar o autoconhecimento do sujeito,
possibilitando melhor compreensdo e ressignificacdo de sua
histdria pessoal e/ou profissional;

e Desenvolver trabalho de relagbes grupais para que a equipe
da IES possa cada dia melhorar suas rela¢fes interpessoais.

= Estabelecer condi¢des que propiciem relacBes de ensino-
aprendizagem eficazes;

= Prestar apoio aos discentes e docentes da instituicdo quando
estes buscarem auxilio;

e Desenvolver atividades junto aos profissionais que imple-
mentam suas funcdes juntos aos cursos de Graduacao e Pds-
Graduacao em Psicopedagogia;

e Oferecer auxilio aos coordenadores, diretores em reunides e
outros eventos académicos.

PSICOPEDAGOGO(A)

e Orientar os docentes sobre as diversas formas de producao
cientifica, assim como fornecer as normas vigentes para a
producdo segundo a ABNT e as normas especificas do

BIBLIOTECARIO(A) IESF;

e Atender alunos tanto no que se refere ao direcionamento de
livros no acervo, quanto as ddvidas de normalizagéo cienti-
fica;

¢ Incentivo a frequéncia do académico ao ambiente da Biblio-
teca assim como a pesquisa cientifica.

e Orientar os docentes e discentes quanto ao atendimento
de suas necessidades sociais na busca por instituicdes
publicas e privadas que ofertam servicos dessa natureza.

e Realizar acompanhamento social a comunidade acadé-
mica, com atendimento individual e/ou coletivo, para
demandas sociais apresentadas;
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ASSISTENTE SOCIAL | e Realizar visitas domiciliares objetivando conhecimento
da realidade social do discente e docente, a partir de
uma necessidade especifica;

e Realizar visitas institucionais a rede socioassistencial
municipal e estadual com objetivo de conhecimento da
rede de servicos, publicos e privados.

e Planejar e realizar campanhas socioeducativas, para
promocdo da cidadania, respeito a diversidade de géne-
ro, social, sexual, racial e de etnias;

e Elaborar estratégias para fortalecer a realizacdo de agdes
da politica inclusiva no ambiente académico.

e Planejar atividades com discentes e docentes, objetivan-
do para fomento da interdisciplinaridade.

A Biblioteca do IESF é um espaco de apredizagem, preocupada com a formacéo
académica de seus graduandos e, para tanto mantem um acervo fisico e virtual especilaizado
nas areas em que sdo ofertados so cursos de graduacdo e de pos-graduacdo disponiveis aos
usuarios, nos horarios de atendimento presencal para o fisico e vinte e quatro horas para o
acervo virtual.

E um espaco incentivo de leitura que auxiliando no processo de ensino, pesqui-
sa/iniciacdo cientifica e de extensdo que constituem os pilares do ensino superior. Assim, a
Biblioteca conta a Bibliotecaria chefe, dois auxiliares de biblioteca, e espacos co o: espago
amplo para a pesquisa; cabines para estudo individual; cabines para estudo em grupos; termi-
nais para pesquisa do acervo; e terminais para pesquisa em materiais eletronicos e bases de
dados.

O Bibliotecario, além dos servicos técnicos de sua area de atuacdo, deve ultrapas-
sar as paredes das bibliotecas e das instituicbes, de modo a contribuir efetivamente para o
acesso, a visibilidade, o compartilhamento e o uso da informacdo em seus mais diversos su-
portes.

No IESF, o Bibliotecario tém como atribuices:

a) Prestar toda e qualquer informacdo aos usuarios e ajuda-los na localizacéo

do materialbibliografico;

b) Realizar empréstimos e promover consultas de todo o acervo;

c) Atualizar diariamente a lista de informacfes dos usuarios, verificando os

atrasos nasdevolugdes de empréstimos, avisando 0s usuarios em débito sobre o
pagamento de multas;

d) Controlar a entrada e saida dos usuarios, bem como sua postura dentro do

recinto daliblioteca;
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e) Coordenar as atividades técnicas e rotineiras da Biblioteca, aléem de planejar e
executarprojetos de divulgacédo e adequacao de seus produtos e servicos;

f) Elaborar levantamentos estatisticos para avaliagdo dos servicos prestados, e
emisséo dosrelatorios mensais a serem encaminhados a diretoria;

g) Supervisionar e orientar os estagiarios, bem como os auxiliares da hiblioteca,
quando for o caso;

h) Realizar o treinamento de usuarios e dos auxiliares;

i) Promover cursos de normalizacdo de TCC’s;

J) Promover treinamentos em bases de dados aos alunos ingressantes na IES

k) Elaborar e promover o servico de alerta, bem como divulgar a biblioteca
em todos osmeios;

I) Acompanhar a atualizacdo do acervo junto as coordenagdes dos cursos,
fazendo aquisigdes de livros e outros materiais que compdem 0 acervo
bibliografico, bem como acompanhar pagamentos, controlar notas fiscais etc.

m)Realizar o servico de COMUT a comunidade académica que necessitar do
mesmo

n) Receber sugestdes de aquisigdes e providenciar o encaminhamento das
listagens adiretoria;

0) Controlar as assinaturas ¢ os recebimentos de periodicos;

p) Realizar pesquisas para 0s usuarios, adequadamente, recuperando sempre a
informacaocerta para cada usuario;

q) Organizar e presidir, entre outras, as comissdes responsaveis pela avaliacdo e
descartede materiais;

r) Apresentar relatorio mensalmente até o dia 05 (cinco) de cada més, colocando
os fatos e acontecimentos, relevantes ou ndo, assinado por todos os
funcionarios do departamento;

s) Emitir Nada Consta, quando solicitado, para realizagdio de matricula,
trancamento e/outransferéncias;

t) Zelar pelo bom desempenho de todas as atividades, cumprindo e fazendo

cumprir oRegimento Interno da biblioteca do IESF.

9.4.5.2 Composicéo e funcionamento dos 6rgdos deliberativos e normativos 6rgéos, e consul-

tivos
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Conforme Regimento Interno o IESF, em sua estrutura organizacional, possui
como 6rgdos deliberativos e normativos o Conselho Superior (CONSUP), o Conselho de En-
sino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e o Colegiado de Curso. como 6érgdos consultivos os
Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso e a Comissdo Local de Acompanhamento
e Controle Social do PROUNI — COLAP.

O Conselho Superior, 6rgao deliberativo e normativo maximo de natureza admi-
nistrativa, jurisdicional e de planejamento educacional é constituido pelo Diretor Geral que é
seu Presidente, Diretor Académico, Diretor Administrativo—Financeiro, Coordenadores de
curso, dois representantes do corpo docente, por curso, eleitos por seus pares, um representan-
te do corpo técnico-administrativo, eleito por seus pares, um representante discente por curso,
regularmente matriculado e indicado pelo 6rgdo estudantil, na forma de seu Estatuto, um re-
presentante da sociedade civil organizada e um representante da Mantenedora, por ela indica-
do. O mencionado Conselho retne-se ordinariamente no inicio e no fim de cada ano letivo e,
extraordinariamente, quando convocado pelo Diretor Geral, por iniciativa propria ou por re-
querimento de um terco de seus membros.

Conforme o Regimento Interno, os representantes do corpo docente, do corpo téc-
nico-administrativo, discente por curso tém mandatos de um ano, vedada a reconducéo imedi-
ata.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) que € um 6rgéo deli-
berativo, normativo e consultivo, em matéria de natureza académica, é constituido dos seguin-
tes membros: Diretor Geral que o preside, o Diretor Académico, os Coordenadores de Curso,
o Bibliotecario Chefe, dois representantes docentes de cada curso de graduacéo, eleito por
seus pares, com mandato de um ano e um representante discente de cada curso de graduacéo,
regularmente matriculado e indicado pelo érgdo estudantil, na forma do seu Estatuto. O
CONSEPE relne-se ordinariamente, em cada semestre letivo e extraordinariamente quando
convocado pelo Diretor Geral, ou por requerimento de um terco dos seus membros.

Reafirma-se que conforme o Regimento Interno os representantes docentes/tutores
tem mandato de um ano e o do corpo discente, podendo ser reconduzido ao cargo, também de
um ano, vedada recondugdo. Destaca que perderd automaticamente o mandato o representan-
te que deixar de pertencer a classe representada, ou que faltar a trés reunides consecutivas ou
a cinco intercaladas.

Por sua vez, o Colegiado de Curso que é um 6rgao de natureza deliberativa,
normativa e consultiva no ambito do curso de graduacdo, é constituido dos seguintes mem-

bros: coordenador de curso, que o preside, professores/tutores que ministram disciplinas no
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curso, um representante do corpo discente do curso, escolhido por seus pares, com mandato
de um ano, permitida a reconducdo por igual periodo e cumpridas, conforme Regimento In-
terno a exigéncia de estar regularmente matriculado, ndo estar em dependéncia, ter frequéncia
e desempenho satisfatérios nas disciplinas cursadas, e estar em dia com suas obrigacdes con-
tratuais.

O Colegiado de Curso reune-se bimestralmente ou extraordinariamente quando
convocado pelo seu presidente, ou por requerimento de, pelo menos, trés de seus membros.

Dos 6rgdos consultivos o Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o responsavel
pela concepcdo, implantacdo e avaliacdo do Projeto Pedagdgico de cada curso e possui como
atribuicBes: colaborar na atualizacdo periodica do projeto pedagdgico do curso; contribuir
para a consolidacédo do perfil profissional do egresso do curso; conduzir os trabalhos de rees-
truturacdo curricular, para aprovacao no Colegiado de Curso, sempre que necessario; e anali-
sar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares e demais atribuicdo previstas
nos instrumentos normativos internos. O NDE relne-se, ordinariamente, por convocagdo de
iniciativa do seu Presidente, 01 (uma) vez por semestre e, extraordinariamente, sempre que
convocado pelo Presidente ou por 2/3 (dois ter¢os) de seus membros titulares e sua composi-
¢ao obedece as normas previstas em Regulamento proprio.

O NDE, de acordo com seu Regulamento proprio é constituido pelo Coordenador
do Curso, como seu Presidente e por, no minimo, 5 (cinco) docentes/tutores do Curso.

A Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social do PROUNI (CO-
LAP) que também é 6rgédo colegiado de natureza consultiva tem por finalidade promover a
articulacdo entre a Comissdo Nacional de Acompanhamento e Controle Social (CONAP) e a
comunidade académica. A COLAP reunir-se-a ordinariamente, 02 (duas) vezes a cada semes-
tre letivo e, extraordinariamente, quando convocado pelo Diretor Geral, ou a requerimento de
um terco dos seus membros e sua composicdo esta definida em normas proprias da
Instituicao.

A COLAP, de acordo com seu Regulamento proprio é constituido por um Pressi-
dente, um Vice-Presidente, um representante docente, um representante discente e um repre-
sentante da comunidade. Todos ccomseus respectivos suplentes. O mandata € de dois anos,

permitida a reconducao por igual periodo.

9.4.5.3 Participacdo dos Docentes, Discentes e Técnico-Administrativo nos Orgéos Colegia-

dos Responsaveis pela Conducéo dos Assuntos Académicos
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Os docentes e discentes participam dos 6rgdos colegiados, responsaveis pela con-
ducdo dos assuntos académicos, da IES integrando a composicao dos Conselhos e Colegiados
de Curso.

Em conformidade com o Regimento Interno da IES, na composi¢édo do CONSUP,
CONSEPE, CPA e na composi¢do dos Colegiados de Curso ha representantes dos docentes e
discentes e do corpo técnico-administrativo indicados por seus pares. Além disso, a IES pos-

sui a COLAP implementada.
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9.4.5.4 Organograma Institucional

Figura 3 — Organograma Institucional
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9.4.6 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico

Os principios metodologicos da educacdo a distancia da Faculdade estdo
fundamentados na interacdo aluno/conhecimento-cientifico mediada pelas tecnologias de
informacdo e comunicagao, bem como pelo processo de tutoria possibilitado por um ambiente
virtual de aprendizagem. O propdsito com a educacéo a distancia é formar alunos auténomos
e cidadao.

Dessa forma, o IESF adota préaticas de estudos com metodologias e atividades de
aprendizagem que provocam em seus alunos o desenvolvimento da autoaprendizagem,
estimulando a autonomia intelectual e a articulacdo entre teoria e pratica.Em funcdo de sua
missdo, a IES concentra esforcos para contribuir com a formacédo integral do individuo,
despertando-lhe o senso critico, o critério ético e a capacidade de julgar e agir corretamente,
formando cidaddos conscientes, capacitados para a vida profissional e civica, conforme as
exigéncias da sociedade moderna.

Cada disciplina possui um conjunto de materiais instrucionais que auxiliam no
processo de construgdo do conhecimento e na interacdo entre os envolvidos. Esses materiais
sdo planejados e escritos levando em consideracdo a bibliografia adequada as exigéncias de
formagdo, aprofundamento e coeréncia tedrica e indicada no PPC. O inicio da producéo
ocorre quando o NDE, junto aos docentes e Coordenacdo de Curso, confeccionam a ementa.

Para as disciplinas, ofertadas na modalidade EaD, nos cursos presenciais do IESF,
nos limites permitidos pela legislacdo vigente, o material didatico foi devidamente elaborado
e preparado por equipe de professores conteudistas da empresa contratada, especializada em
suas areas de formacdo. O corpo docente e 0 NDE do curso sdo responsaveis pelo levanta-
mento do conteldo a ser contratado, incluindo a bibliografia indicada, e a Equipe Multidisci-
plinar por sua validacdo.

Desta forma, o IESF esté atenta a qualidade necessaria para a elaboracdo do material
didatico, uma vez que o material que sera disponibilizado aos estudantes foi confeccionado
por profissionais da &rea do curso e especialistas em educacgéo a distancia, atendendo aos con-
tetdos curriculares do Projeto Pedagogico Institucional, devidamente demandados e validados
pelo NDE e pela equipe multidisciplinar, no que Ihe cabe.

A equipe de profissionais que elaborou o material faz parte da empresa Sagah, contra-
tada como fornecedora de contetdo digital. Foi celebrado Contrato de Prestacdo de Servicos,

devidamente documentado.
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Reafirma-se que o material didatico digital é produzido pelo Sagah, com quem o
IESF posui Contrato para esse fim, sendo que o material € validado pela Equipe Multiprofis-
sional acerca da qualidade do material e atendimento da ementa, ou solicita as devida
correcdo. Aprovado, solicita os links para disponibilizacdo. Na sequencia o setor de Tl e da
Coordenacdo de EaD disponibiliza os links para o docente, que também se manifestam sobre
a qualidade e adequac&o, se aprovado o material seré disponibilizado para os alunos.

Cada disciplina possui um conjunto de materiais instrucionais que auxiliam no
processo de construcdo do conhecimento e na interacdo entre os envolvidos. Esses materiais
sdo planejados e escritos levando em consideracdo a bibliografia adequada as exigéncias de

formacao, aprofundamento e coeréncia tedrica e indicada no Plano de Ensino.

9.4.6.1 Unidade de Aprendizagem

A Unidade de Aprendizagem (UA) é composta por objetos de aprendizagem que
permitem ao aluno desempenhar um papel ativo no processo de construcdo do conhecimento.
Os estudos sobre aprendizagem demonstram que a taxa de aprendizagem cresce com a reali-
zacdo de atividades pelos alunos. Assim, as unidades foram elaboradas tendo como ponto de
partida uma atividade desafio que estimula o aluno ao estudo dos materiais didaticos que
compdem a unidade: textos, videos e exercicios de fixagao.

Itens que compdem uma Unidade de Aprendizagem:

Apresentacao

Contém os Objetivos de Aprendizagem da unidade de aprendizagem, em termos
de conteudos, habilidades e competéncias. Esses objetivos de aprendizagem servem como
norteadores para a elaboragcdo dos demais itens que compdem a unidade.

Os objetivos sdo precisos, passiveis de observacdo e mensuracdo. A elaboracgéo de
tais objetivos:

a) delimita a tarefa, elimina a ambiguidade e facilita a interpretagéo;

b) assegura a possibilidade de medicdo, de modo que a qualidade e a efetividade

da experiéncia de aprendizado podem ser determinadas;

¢) permite que o professor e os alunos distingam as diferentes variedades ou clas-

ses de comportamentos, possibilitando, entdo, que eles decidam qual estratégia

de aprendizado tem maiores chances de sucesso; e
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d) fornece um sumaério completo e sucinto do curso, que pode servir como estru-

tura conceitual ou “organizadores avangados” para 0 aprendizado.

Desafio de Aprendizagem

Desafiar é contextualizar a aprendizagem por meio de atividades que abordem
conflitos reais, criando-se significado para o conhecimento adquirido. O objetivo do desafio
ndo é encontrar a resposta pronta no texto, mas sim provocar e instigar o aluno para que ele se
sinta motivado a realiza-la. Busca-se, nesta atividade, elaborar uma situacdo real e formular
um problema a ser resolvido, isto é, proporcionar ao aluno uma anélise para se resolver uma
questdo especifica.

Este desafio exige do aluno a entrega de algum resultado: um artigo, um projeto,
um relatorio, etc. Ou seja, 0 aluno devera produzir algo que comprove a realizagdo da ativida-
de e que permita a avaliacdo do seu desempenho. O resultado da atividade é entregue no am-
biente virtual de aprendizagem. Os seguintes itens constam no desafio:

a) descricdo do desafio: descricdo detalhada da atividade a ser realizada

b) orientacdo de resposta do aluno: explicagdo do que o aluno deve entregar como

resultado do desafio; e
c) padréo de resposta esperado: modelo padréo de resposta a ser entregue pelo a-

luno e que sirva de orientacao para a correcdo da atividade.
Infogréafico
E uma sintese gréafica, com o objetivo de orientar o aluno sobre os contetdos dis-
ponibilizados no material. S&o elementos informativos que misturam textos e ilustracGes para
que possam transmitir visualmente uma informacéo.
Conteudo do Livro
Cada unidade de aprendizagem é composta por um trecho do livro selecionado

Esses trechos serdo produzidos em flipbooke disponibilizados aos alunos por intermeédio de

um link que o direciona para o material.
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Dica do Professor

A dica do professor é um video de curta duracao sobre o tema principal da unida-
de de aprendizagem.

A dica do professor tem por objetivo apresentar o contelldo em um formato dina-
mico, complementando os demais objetos de aprendizagem.

Exercicios de Fixacao

Sao questdes objetivas que abordam os pontos principais do contetdo. Séo exer-
cicios que reforcam e revisam, de forma objetiva, os conteludos e as teorias trabalhadas na
unidade de aprendizagem. Sao disponibilizadas cinco questbes em cada unidade de aprendi-
zagem. Cada exercicio é apresentado e, ap0s a resolucdo pelo aluno, a resposta correta é assi-
nalada. Todas as opgOes de respostas possuem feedback, inclusive os distratores.

Na Prética

E a aplicagdo e contextualizacdo do contetido. Um meio de demonstrar a teoria na
pratica. A aplicabilidade pratica de cada conceito desenvolvido na unidade de aprendizagem €
exemplificada. Ao contextualizar a teoria, a metodologia favorece o desenvolvimento das
competéncias profissionais pelo conhecimento das situacdes reais da vida profissional.
Saiba Mais

Permite a leitura complementar e mais profunda dos diversos assuntos abordados
na unidade de aprendizagem. S&o artigos cientificos, livros, textos, videos e outros materiais
que estimulam a continuidade da leitura e o interesse de aprofundamento dos conteudos.

Material

A plataforma possibilita a impressdo de todo o material disponibilizado virtual-

mente, com configuracdo adequada, caso seja da necessidade particular do discente.
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9.4.6.2 Equipe Multidisciplinar

A equipe multidisciplinar atua em parceria com a Coordenacdo de Educacédo a
Distancia do IESF, sendo constituida por profissionais de diferentes areas do conhecimento e
responsavel pela concepcédo, producdo e disseminacdo de tecnologias, metodologias e os re-
cursos educacionais para a educacdo a distancia.

Com aparato tecnoldgico moderno, a Equipe Multidisciplinar trabalha com a fina-
lidade de garantir a qualidade de todo o processo de ensino e aprendizagem, desde a validagéo
do material didatico, criacdo, producdo, distribuicdo e monitoramento, até a avaliagdo da dis-
ciplina a distancia, promovendo a autoaprendizagem, a aprendizagem significativa, ativa e
colaborativa, suportadas pelo uso sistematico das ferramentas tecnologicas de informacdo e
comunicacéo.

Nessa equipe, atuardo, de forma articulada, os seguintes profissionais:

+ Coordenador da EaD

* Diretora Académica

+ 01 Coordenador de curso,

* 03 Docentes/Tutores,

+ 01 Representante do setor de Tl

+ 01 Representante Técnico Administrativo

+ 01 Representante do Setor de Comunicacéo

A composicao, competéncia e funcionamento da Equipe Multidisciplinar dar-se-
do na forma prevista em seu Regulamento proprio.

Asssim, o IESF atende as necessidades exigidas para a elaboracdo do material
didatico, uma vez que o material disponibilizado aos estudantes é confeccionado por
profissionais da area, atendendo aos contetdos curriculares do Projeto Pedagdgico de cada
curso, devidamente revisados pelos docentes/tutores das disciplinas, referendados pelo NDE e
validados pela Equipe Muldisciplinar.

Com base nos principios metodoldgicos expostos, os docentes/tutores articulam
0s conteudos com as questdes vivenciadas pelos alunos em sua vida profissional e social, re-
lacionando os temas trabalhados com as outras disciplinas, permitindo ao aluno compreender
a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, utilizando de técnicas que privilegiem a so-

lucdo de problemas, integrando teoria e pratica.
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9.4.7 Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional

Os recursos financeiros do IESF séo provenientes de dotacdes que Ihe sdo atribui-
das no or¢camento da Mantenedora, subvencdes de entidades privadas ou publicas e doacdes e
legados. Para prover a Mantida, a Mantenedora capta recursos financeiros junto ao corpo dis-
cente, através da cobranca de mensalidades, taxas e outras contribui¢des geradas pelos atos e
fatos das atividades académicas, sendo fixadas em funcdo da necessidade de custeio, melho-
ramentos e investimentos.

Com isto, a mantenedora cumpri com 0s compromissos assumidos na implantagédo
de cursos e programas; na melhoria continua do ensino; na implantacdo e desenvolvimento
das praticas investigativas; na extensdo; nos cursos e programas de pos-graduacdo; na atuali-
zacdo tecnologica dos equipamentos e softwares de informatica e de tecnologia educacional; e
na ampliacédo e atualizacdo do acervo da Biblioteca e no desenvolvimento da IES como um
todo.

Os documentos contabeis permitem o monitoramento dos indicadores de resulta-
dos e desempenho do IESF, facilitado pelo uso de sistemas de computacdo adequados, que
possibilitam a integracdo dos diversos setores administrativos da Instituicdo.

Vale destacar que o or¢camento do IESF foi elaborado pela sua Mantenedora e que
0 desempenho econdmico-financeiro e 0 comportamento e evolucdo da receita e da despesa
sdo monitorados pela mantenedora, em parceria com a Diretoria da instituicdo. Os ajustes sdo
promovidos sempre que necessario, na receita, na despesa ou nos investimentos.

A colaboracédo entre a mantenedora e a mantida, por intermédio de seus dirigentes
superiores, facilitara o cumprimento da peca orcamentaria e/ou sua corre¢ao, quando houver

comprovada necessidade.

9.4.7.1 Previsdo orcamentaria e cronograma de execucao

O planejamento econémico-financeiro foi elaborado tendo por base os seguintes

indicadores:
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Tabela 1 — Planejamento econdmico-financeiro 2020-2024

DEMOSNTRATIVO FINANCEIRO 2020
RECEITAS
ANUIDADE/MENSALIDADES (+) R$ 8.800.000,00
BOLSAS (-) R$ 560.000,00
DIVERSOS (+) R$ 250.000,00
FINANCIAMENTOS (+) R$ 1.800.000,00
INADIMPLENCIA (-) R$ 978.000,00
SERVICOS (+)
TAXAS (+) R$ 50.000,00
DESPESAS
ACERVO BIBLIOGRAFICO (-) R$ 265.000,00
ALUGUEL (-
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (-) R$ 960.000,00
ENCARGOS (-) R$ 1.100.000,00
EQUIPAMENTOS (-) R$ 250.000,00
EVENTOS (-) R$ 25.000,00
INVESTIMENTO (COMPRA DE IMOVEIS) (-)
MANUTENCAO (-) R$ 450.000,00
MOBILIARIO (-) R$ 146.000,00
PAGAMENTO PESSOAL ADMINISTRATIVO (-) R$ 1.800.000,00
PAGAMENTO PROFESSORES (-) R$ 3.150.000,00
PESQUISAS E EXTENSAO (-) R$ 80.000,00
TREINAMENTO (-) R$ 100.000,00
RECEITAS: 11.318.000,00
DESPESAS: 8.326.000,00
TOTAL: 2.992.000,00
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DEMOSNTRATIVO FINANCEIRO 2021

RECEITAS
ANUIDADE/MENSALIDADES (+) R$ 6.500.000,00
BOLSAS () R$ 455.000,00
DIVERSOS (+) R$ 12.000,00
FINANCIAMENTOS (+) R$ 1.600.000,00

INADIMPLENCIA (-)

R$ 600.000,00

SERVICOS (+)

TAXAS (+) R$ 41.000,00
DESPESAS
ACERVO BIBLIOGRAFICO (-) R$ 120.000,00
ALUGUEL (-
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (-) R$ 895.000,00
ENCARGOS (-) R$ 745.000,00
EQUIPAMENTOS (-) R$ 80.000,00
EVENTOS (-) R$ -
INVESTIMENTO (COMPRA DE IMOVEIS) (-)
MANUTENCAO (-) R$ 289.000,00
MOBILIARIO (-) R$ 80.000,00
PAGAMENTO PESSOAL ADMINISTRATIVO (-) R$ 1.200.000,00
PAGAMENTO PROFESSORES (-) R$ 2.480.000,00
PESQUISAS E EXTENSAO (-) R$ 12.000,00
TREINAMENTO (-) R$ 31.000,00

RECEITAS: 8.298.000,00

DESPESAS: 5.932.000,00

TOTAL: 2.366.000,00
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DEMOSNTRATIVO FINANCEIRO 2022
RECEITAS
ANUIDADE/MENSALIDADES (+) R$ 5.890.000,00
BOLSAS (-) R$ 428.000,00
DIVERSOS (+) R$ 15.000,00
FINANCIAMENTOS (+) R$ 1.350.000,00
INADIMPLENCIA (-) R$ 745.000,00
SERVICOS (+)
TAXAS (+) R$ 18.000,00
DESPESAS
ACERVO BIBLIOGRAFICO (-) R$ 129.000,00
ALUGUEL (-)
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (-) R$ 750.000,00
ENCARGOS (-) R$ 899.000,00
EQUIPAMENTOS (-) R$ 95.000,00
EVENTOS (-) R$ 19.000,00
INVESTIMENTO (COMPRA DE IMOVEIS) (-)
MANUTENCAO (-) R$ 250.000,00
MOBILIARIO (-) R$ 120.000,00
PAGAMENTO PESSOAL ADMINISTRATIVO (-) R$ 1.289.000,00
PAGAMENTO PROFESSORES (-) R$ 2.000.000,00
PESQUISAS E EXTENSAO (-) R$ 12.000,00
TREINAMENTO (-) R$ 18.000,00
RECEITAS: 7.590.000,00
DESPESAS: 5.581.000,00
TOTAL: 2.009.000,00
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DEMOSNTRATIVO FINANCEIRO 2023
RECEITAS
ANUIDADE/MENSALIDADES (+) R$ 5.450.000,00
BOLSAS (-) R$ 339.000,00
DIVERSOS (+) R$ 65.000,00
FINANCIAMENTOS (+) R$ 1.254.000,00
INADIMPLENCIA (-) R$ 250.000,00
SERVICOS (+) RS -
TAXAS (+) R$ 3.000,00
DESPESAS
ACERVO BIBLIOGRAFICO (-) R$ 158.000,00
ALUGUEL (-)
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (-) R$ 845.000,00
ENCARGOS (-) R$ 789.000,00
EQUIPAMENTOS (-) R$ 125.000,00
EVENTOS (-) R$ 8.000,00
INVESTIMENTO (COMPRA DE IMOVEIS) (-)
MANUTENCAO (-) R$ 245.000,00
MOBILIARIO (-) R$ 95.000,00
PAGAMENTO PESSOAL ADMINISTRATIVO (-) R$ 1.350.000,00
PAGAMENTO PROFESSORES (-) R$ 2.450.000,00
PESQUISAS E EXTENSAO (-) R$ 85.000,00
TREINAMENTO (-) R$ 94.000,00
RECEITAS: 6.713.000,00
DESPESAS: 6.314.000,00
TOTAL: 399.000,00
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DEMOSNTRATIVO FINANCEIRO 2024
RECEITAS
ANUIDADE/MENSALIDADES (+) R$ 7.500.000,00
BOLSAS (-) R$ 450.000,00
DIVERSOS (+) R$ 89.000,00
FINANCIAMENTOS (+) R$ 1.100.000,00
INADIMPLENCIA (-) R$ 120.000,00
SERVICOS (+)
TAXAS (+) R$ 45.000,00
DESPESAS
ACERVO BIBLIOGRAFICO (-) R$ 180.000,00
ALUGUEL (-)
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (-) R$ 1.200.000,00
ENCARGOS (-) R$ 800.000,00
EQUIPAMENTOS (-) R$ 125.000,00
EVENTOS (-) R$ 150.000,00
INVESTIMENTO (COMPRA DE IMOVEIS) (-)
MANUTENCAO (-) R$ 320.000,00
MOBILIARIO (-) R$ 145.000,00
PAGAMENTO PESSOAL ADMINISTRATIVO (-) R$ 1.280.000,00
PAGAMENTO PROFESSORES (-) R$ 2.356.000,00
PESQUISAS E EXTENSAO (-) R$ 241.000,00
TREINAMENTO (-) R$ 121.000,00
RECEITAS: 8.404.000,00
DESPESAS: 6.918.000,00
TOTAL: 1.486.000,00
TOTALIZACAO GERAL

ANO RECEITAS DESPESAS TOTAL GERAL

2020 R$ 11.318.000,00 R$ 8.326.000,00 R$ 2.992.000,00

2021 R$ 8.298.000,00 R$ 5.932.000,00 R$ 2.366.000,00

2022 R$ 7.590.000,00 R$ 5.581.000,00 R$ 2.009.000,00

2023 R$ 6.713.000,00 R$ 6.314.000,00 R$ 399.000,00

2024 R$ 8.404.000,00 R$ 6.918.000,00 R$ 1.486.000,00
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9.4.8 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

E de responsabilidade da Mantenedora o aporte e planejamento financeiro, e de
responsabilidade da Diretoria Administrativo-financeiro da Instituicdo a gestdo e utilizacéo
dos valores disponibilizados.

Para a Mantenedora recai as obrigacdes de garantir esse suporte, apresentando os
valores, sempre em seu Balanco Patrimonial e em seus Demonstrativos de Resultado de Exer-
cicio. Para a Instituicdo, a responsabilidade de demonstrar por meio de planejamento ao longo
dos anos de vigéncia do seu PDI, a utilizag&o fim do orgamento.

A relagdo entre a area financeira e a gestdo institucional também esta descrita no Regimento
da Instituicdo.

De acordo com o Regimento Interno do IESF a Diretoria Administrativo-
Financeira é um drgdo executivo para assuntos de natureza administrativa e financeira, subor-
dinada a Diretoria Geral, € exercida pelo Diretor Administrativo—Financeiro, designado pelo
Diretor Geral. Esse setor supervisiona as atividades relacionadas aos seguintes servi¢os: Re-
cursos Humanos; Recursos Patrimoniais e Materiais; Servicos de Administracdo Geral; Re-
cursos Orcamentarios e Financeiros; e Servigcos Gerais. O Diretor Administrativo-Financeiro,
em suas auséncias e impedimentos legais, é substituido por um servidor designado pelo Dire-
tor Geral.

Séo competéncias do Diretor Administrativo-Financeiro:

I - Assessorar a Diretoria Geral na formulacdo e execucdo da politica adminis-

trativa e financeira do Instituto;

Il - Coordenar as acOes de planejamento, execucdo e avaliacdo da Administra-
cao Geral, em seus aspectos de recursos humanos, or¢camentarios, financei-
ros, patrimoniais, materiais e servicos gerais;

11 - Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes deste Regimento e as deliberacdes

dos 6rgéos colegiados.

9.4.8.1 Plano de investimentos

No Plano de Investimento sdo registrados os investimentos voltados prioritaria-

mente para viabilizar a implantacdo dos programas e projetos dos cursos ofertados pelo IESF
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e para a melhoria continua do ensino de graduacédo e da p6s-graduagdo. Os investimentos sdo
realizados com recursos alocados dos resultados financeiros apurados ano a ano. Quando o
resultado financeiro ndo for positivo, cabera a mantenedora suportar os investimentos, total ou
parcialmente. O resultado financeiro positivo comprova a viabilidade econdmico-financeira

desse empreendimento educacional.

9.4.8.2 Adequacéo da gestao financeira

Para o PDI, em vigéncia, foram indicados 0os compromissos assumidos para a im-
plantacdo de cursos e programas de graduacgdo e pos-graduacdo, para a melhoria continua do
ensino, para a implantacdo e desenvolvimento das praticas investigativas, extensdo, responsa-
bilidade social, para 0s cursos e programas da pos-graduacdo, de tecnologia, para a
atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos e software de informatica e de tecnologia educaci-
onal com uso em sala de aula e no Ambiente Virtual de Aprendizagem e para a ampliacéo e
atualizacao do acervo da biblioteca, tanto fisico quanto digital.

A gestdo financeira é de responsabilidade da mantenedora, a quem cabe liberar os
pagamentos dos recursos humanos (professores e pessoal ndo-docente) e outras despesas de
custeio. Os investimentos sdo realizados diretamente pela mantenedora, tendo sempre presen-

tes as metas e acdes inseridas neste PDI.
9.5 Infraestrutura

O espaco disponibilizado pelo IESF para atender as demandas institucionais, aca-
démicas e da comunidade externa, foi projetado de maneira a atender de forma exitosa os cri-

térios estabelecidos pelo MEC e outras exigéncias legais, a citar

Quadro 12 — Critérios de infaestrutura

Critério Descricao

Os espacos fisicos serdo adequados para 0 nimero de usua-

Dimensdo rios e para o tipo de atividade

O isolamento de ruidos externos e boa audicdo interna,

Fuleilies com uso de equipamentos, se necessario
lluminac&o Controle de luminosidade natural e/ou artificial
o a Adequada as necessidades climéticas locais ou com equi-
Ventilacdo

pamentos, se necessario.
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Mobiliario e aparelhnagem | Adequado as demandas do local e em quantitativo suficien-
especifica te aos usuarios

As areas contam com limpezas periddicas. O depdsito e as
cestas de coleta de lixo estdo disponibilizados em lugares
estratégicos, como préximos as salas de aulas na cantina,
na biblioteca, nas salas de estudo etc.

Limpeza

Os espacos fisicos possuem manutencdo periddica de acor-
Manutencao do com o Plano de Avaliagéo e Manutencéo Predial - plano
de avaliacao periddica dos espagos.

Os espacos fisicos possuem proposi¢do de recursos tecno-

R0 THEE 61808 I6gicos diferenciados para o tipo de atividade.

Os espacos fisicos apresentam acessibilidade para as pes-
soas com deficiéncia fisica com a finalidade de eliminar
barreiras arquitetonicas e facilitar a integracdo dos espacos
para a adequada circulacdo dos alunos, permitindo o acesso
aos ambientes de uso coletivo em atendimento ao Plano de
Acessibilidade da IES.

Acessibilidade

Os espacos fisicos atendem as exigéncias legais de segu-
ranca predial, inclusive Plano de Fuga em caso de incén-
dio, atestado por meio de laudo especifico emitido por 6r-
gdo publico competente.

Fuga

O IESF possui infraestrutura adequada nos prédios Sede e Anexo, com acessibili-
dade, recursos didaticos necessarios, atendendo plenamente aos requisitos legais e normativos
previstos no instrumento de avaliacdo e no disposto na Lei 13.146/2015 — art. 3°, inciso I).

O IESF se preocupa com a acessibilidade tanto nas dimensdes arquitetonicas,
guanto nas dimens@es didaticas, pedagdgicas, digitais e atitudinais, no acesso aos conteddos e
atividades de aprendizagem e na expressdo dos alunos em relagdo a aprendizagem e avaliacdo
dos conhecimentos em estudo.

Na perspectiva da Acessibilidade das Instalagdes a Faculdade IESF respeita o cri-
tério basico de acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, e todos os
espacos estdo em conformidade com a NBR 9050/20001, da ABNT.

No tocante a sede, as vagas do estacionamento para pessoas com mobilidade re-
duzida, estdo localizadas o mais proximo possivel dos acessos principais dos prédios e em
plano horizontal. Junto as vagas reservadas, esta demarcado no piso o espago para circulagdo
da pessoa com deficiéncia por meio de faixa e sdo sinalizadas com o Simbolo Internacional de
Acesso pintado no piso da vaga em sinalizacdo vertical com rampas para vencer os desniveis

existentes no percurso entre as vagas reservadas até o interior dos prédios. A circulacéo é li-
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vre, adequada e sinalizada ligando as vagas reservadas as entradas acessiveis dos prédios,
conforme critérios definidos pela NBR 9050/2004, da ABNT.

No acesso e nas circulacdes internas de cada prédio, os desniveis nas entradas dos
prédios sdo eliminados através de rampas acessiveis de acordo com os critérios minimos tam-
bém definidos pela NBR 9050/2004, da ABNT.

Também nas &reas de circulacdo sdo sinalizadas atraves de piso tatil direcional,
indicando a rota acessivel (caminho) a ser percorrida. Nas entradas das salas de aula, dos seto-
res administrativos, sanitarios, elevadores, biblioteca, salas de atendimento académico ha a
sinalizac&o por placas em braile.

Na circulagdo vertical, o elevador atende aos critérios minimos definidos pela Lei
Estadual no. 11.666/94 e pela NBR 9050/2004, da ABNT, cabine com dimensdo de 110 cm
de largura e 140 cm de comprimento, porta com véo de 80 cm, sinalizacdo em alto relevo em
braile correspondente a cada comando.

Nos prédios da Sede todos os corredores tém sanitarios adaptados para as pessoas
com mobilidade reduzida e também atendem aos critérios definidos pela NBR 9050/2004 da
ABNT, da ABNT

Sao instalados em todos os corredores de todos os prédios em local de livre aces-
S0, com espaco para manobra de cadeira de rodas e sem obstaculos 01(um) bebedouro publico
acessivel com a altura da bica a 90 cm (noventa centimetros) em relagéo ao piso, altura livre
de 73 cm (setenta e trés centimetros) e este devera atender aos demais critérios da NBR
9050/2004 da ABNT.

Todas as salas de aula ou multifuncionais séo acessiveis para as pessoas com defi-
ciéncia ou com mobilidade reduzida. Possuem portas de véo livre com largura minima de 80
cm (oitenta centimetros) quando abertas, espaco para acomodacdo de aluno em cadeira de
rodas em local de boa visibilidade e espaco de 150 cm (cento e cinquenta centimetros) de di-
ametro para manobra.

Os balcdes ou parte das suas superficies sdo adaptados para que se tornem aptos
ao atendimento de pessoas usudrias de cadeira de rodas.

A localizagdo dos espacos para pessoas usudrias de cadeira de rodas e dos assen-
tos para pessoa com mobilidade reduzida garante a visualizagédo da atividade desenvolvida no
palco conforme critérios da NBR 9050/2004 da ABNT.

Na perspectiva de acessibilidade pedagdgica, digital e atitudinal, aos contetdos e
atividades de aprendizagem, na interagcdo dos alunos a distancia com os tutores, e na expres-

sdo dos alunos em relacdo a aprendizagem e avaliagcdo dos conhecimentos em estudo a Facul-
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dade IESF segue o disposto para traducdo e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libra)
para os deficientes auditivos que ndo dominam plenamente a alfabetizacdo pela escrita, além
da disponibilizacdo do software HandTalk no AVA.

Para os alunos com visdo subnormal ou alunos cegos o IESF disponibiliza o sof-
tware Jaws, que oferece codificacdo e descodificacdo para conversdo de textos em audio. O
sistemapermite aos alunos obter a narracdo dos textos de estudo, das atividades de avaliagéo,

e nas interagGes com os tutores e colegas.

9.5.1 Instalagdes administrativas

A infraestrutura fisica do IESF conta atualmente com 02 (dois) prédios (sede e
anexo) com area total de 2.700 m*

O IESF possui instalacbes fisicas compativeis com sua estrutura organizacional e
necessidade administrativa.

As instalacfes administrativas sdo bem dimensionadas, regularmente limpas, do-
tadas de iluminacéo, isolamento acustico e ventilacdo. Estdo devidamente mobiliadas e equi-
padas com aparelhagem especifica, visando garantir o pleno desenvolvimento das atividades
administrativas (necessidades institucionais), considerando a(0):

- adequacdo as atividades;

- acessibilidade;

- plano de avaliacdo periddica dos espacos e de gerenciamento da manutenc¢éo pa-

trimonial;

- proposicao de recursos tecnoldgicos diferenciados.

Todas as instalacdes estdo devidamente mobiliadas e equipadas com equipamen-
tos tecnoldgicos para atendimento da comunidade académica e da sociedade civil, bem como,
para o desempenho das fungdes administrativas.

Para assegurar que as instalaces estejam sempre em conformidade e atendendo
as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos a IES possui um Plano de
Avaliacgéo Periddica dos Espacos e de Gerenciamento da Manutengédo Patrimonial.

A CPA é a responsavel pelo processo de autoavaliacdo institucional, que tem en-
tre os critérios de avaliacdo os espagos relacionados as instalagbes administrativas.

Detalhadamente a infraestrutura fisica dos dois prédios esta assim distribuida:

I Detalhadamente a infraestrutura fisica dos dois prédios esta assim distribuida:

I. Prédio Sede com area de 1320,00m2:
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a) Secretaria Académica com 18,42m?;

b) Arquivos com 18,09m?2 e 12m?;

c) Diretoria Académica com 11,72mz;

d) Coordenacédo de Pds Graduagdo com 15,75mz;

e) Coordenacdo de Administracdo/Logistica/R. Humanos com 9,85mz;

f) Coordenacdo de Ciéncias Contabeis com 9m?2

g) Coordenacdo de Pedagogia com 9m?2

h) Coordenagdo de EAD com 9m?

i) Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo com 11,722

j) Sala dos Professores com 34,33m?;

k) Gabinetes para Tempo Integral com 13,4m?;

I) Ndcleo Integrado de Gestdo de Apoio Psicopedagogico (NIGAPp) com

35,33mz;

m) Lanchonete e area de vivéncia com 44,68mz;

n) Brinquedoteca com 44,26mz;

0) Almoxarifado com 13,68m?;

p) Sala de Expedi¢do de documentos com 12,69m?;

g) Salas de Aula: 01 a 22, sendo a 01 a 08 com 51,87m?, salas de 09, 10, 11 e 14

com 822 e de 15 a 22 com 52,27m2,

r) Digitalizacdo de Documentos/Arquivo com 21,542

s) Sala do Comercial — Back Office com 8,542

Conta ainda com 02 (dois) banheiros feminino e 02 (dois) banheiros masculino,
medindo 20 m2 e todos adaptados as pessoas portadoras de necessidades especiais e com fral-
dario.

I1. Prédio Anexo com uma area total de 1380,00m? assim distribuidos:

a) Atendimento ao Aluno com 84,47mz;

b) Administragdo com 5,59m?

¢) Tesouraria com 7,65m?2

d) Caixa com 3,842

e) Auditorio com 152,2 mz;

f) Cejusc/NPJ com 152,2m?

g) Biblioteca com a area de livros medindo 110,49m?, &rea de estudo com

193,12m?2 e gabinetes com 6,25mz;
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h) Sala dos Professores com 25,04mz;

1) Sala da CPA/Ouvidoria com 7,00mz;

J) Gabinetes para tempo integral com 6,25m?;

) Area da Lanchonete e 4rea de vivéncia com 68,52m2;

m) Laborato6rio de Informatica com 48,51mz;

n) Sala de Multimidia com 48,512

0) Laboratdrio de Microbiologia/lmunologia com 48,51m?;

p) Laboratorio de Anatomia com 48,51m?;

q) Laboratério Multidisciplinar com 48,51m?;

r) Laboratério de Praticas em Enfermagem com 90,5m?;

s) Laboratdrio de Enfermagem em Centro Cirurgico com 60mz;

t) Laboratdrio de UTI com 60m2;

u) Sala de Reunides com 12,5mz;

v) Sala da Equipe Multidisciplinar com 10m?;

x) Salas de aula de 01 a 31 com 48,51m2; 03 salas de aula com 90,5m2 cada; 01

sala de aula com 48,51mz;

z) Coordenacéo Servico Social com 7,30mz;

aa) Coordenacdo de Estagio e TCC com 7,30mz;

bb) Coordenacéo Direito com 7,30m?;

cc) Coordenacdo Educacéo Fisica com 7,30mz;

(ee) Coordenacdo Enfermagem em EaD com 7,30m2;

(ff) Coordenacéo Nutricdo em EaD com 7,30m?;

(9g) Coordenacéo Farméacia em EaD com 7,30mz;

(hh) Coordenacdo Administracdo em EaD com 7,30mz;

(ii) Coordenacao Estética e Cosmetica em EaD com 7,30mz;

(jj) Diretoria Administrativa com 48,51mz;

(I) Diretoria Geral com 48,51m2,

(mm) Auditdério com 249m?2 acapacidade para 150 (quatrocentas) pessoas.

(nn) Almoxarifado com 47,6m?2

(00) Recursos Humanos com 42,62m?

Conta ainda com 03 (trés) banheiros femininos e 03 (trés) banheiros femininos,
medindo 25 m?2 e todos adaptados as pessoas portadoras de necessidades especiais e com fral-
dario. Acrescenta-se que em um outro espaco encontra-se o Laboratério de Danga com 550,
62m2
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9.5.2 Salas de aula

As salas de aula atendem de maneira excelente as necessidades da IES. S&o bem
dimensionadas, dotadas de isolamento acustico, iluminagdo, ventilagdo, mobiliério e apare-
Ihagem especifica, atendendo todas as condicOes de salubridade e acessibilidade.

O IESF possui 46 (quarenta e seis) salas de aula com tamanhos variados, confor-
me descrito abaixo:

a) 09 salas de aula com 51,87m? cada;

b) 07 salas com 52,27mz;

c) 04 salas medindo respectivamente 6,59mz, 75,2mz2, 60,38mz2 e 62,57mz;

d) 22 salas com 48,51m?;

e) 03 salas de aula com 90,5mz;

f) 01 sala de aula com 48,51m2.

A capacidade das salas varia entre 60 a 100 alunos, sendo todas com equipamen-
tos multimidia, apropriadas para as aulas expositivas e demais atividades pedagdgicas, princi-
palmente as que utilizam as metodologias ativas e com computadores com acesso a internet.
Todas as salas de aula possuem quadro branco para pincel, mesa e cadeira para o docente,
cadeiras universitarias para os alunos.

As salas possuem acessibilidade para pessoas com deficiéncia, cadeiras para ges-
tantes, pessoas com sobrepeso ou obesidade, cadeiras para canhotos e espaco destinados para
cadeirantes. Alunos com baixa visdo tem assento privilegiado nos lugares centrais.

Todos ambientes atendem eficientemente em relagdo ao espago, ventilagéo, ilu-
minacdo e acustica apropriada aos seus fins, sendo limpo diariamente por uma equipe especia-
lizada, o que gera um local com comodidade necessaria as atividades desenvolvidas.

As instalagdes atendem as questdes relacionadas a acessibilidade e mobilidade,
com condicOes para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida.

Para assegurar que as instalaces estejam sempre em conformidade e atendendo
as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos a IES possui Plano de
Avaliacdo Periddica dos Espacos e de Gerenciamento da Manutencdo Patrimonial, possui
Regulamento proprio e de conhecimento de toda a comunidade.

A CPA ¢ responsavel pelo processo de autoavaliagdo institucional, que tem entre
os critérios de avaliacdo as salas de aula, permitindo uma melhor visdo de sua comunidade

académica, bem como apontar necessidades de melhorias, caso identificado.
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9.5.3 Auditorio

Como parte de sua Infraestrutura fisica o IESF possui um auditdrio, localizado no
prédio Anexo, com uma metragem de 150m2 e capacidade para 150 pessoas, organizado com
150 (cento e cinquenta) cadeiras conforntaveis, dotado de conexao a internet com de equipa-
mentos para videoconferéncias (Datashow, Tela, Computador) acUstica apropriada, quadro
branco, palco, microfones e caixas de som, para o0 desenvolvimento de atividades didatico,
pedagdgicas, administrativas e de interagdo com a comunidade interna e externa a Faculdade.
Tal estrutura permite aos docentes, discentes e técnicos-administrativos a utilizacdo do espa-
o, seja para: atividades académicas, seminarios, palestras, semanas académicas, dentre ou-
tros.

Para assegurar que as instalacdes estejam sempre em conformidade e atendendo
as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos a IES elaborou um Plano
de Avaliacgdo Periddica dos espacos e de gerenciamento da manutencgdo patrimonial.

O Ambiente atende as questdes relacionadas a comodidade, ventilacao, ilumina-

¢do, qualidade acustica, acessibilidade e mobilidade.

9.5.4 Sala de professores

Os professores e tutores terdo a sua disposicdo ambientes devidamente equipados
com computadores ligados a internet e impressoras sendo assim distribuidas:

a) 01 sala de professores com 25,04m?;

b) 01 Sala de professores com 34m?

c) 04 Gabinetes para tempo integral com 6,25m?2

d) 04 Gabinetes para tempo integral com 13 m2, localizados préximo das Coor-

denac0es de Curso.

Das salas destinadas as atividades em tempo integral, soma-se ainda todas as salas
das coordenac@es, considerando que os Coordenadores sdo também professores em tempo
integral.

Os ambientes possuem cadeiras, espacgo para interacdo entre os docentes e mobi-
Iha adequada.

Todos eles atendem eficientemente em relacdo ao espaco, ventilagdo, iluminagéo
e acustica apropriada aos seus fins, sendo limpo diariamente por uma equipe especializada, o

que gera um local com comodidade necessaria as atividades desenvolvidas.
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As instalagbes atendem as questBes relacionadas a acessibilidade e mobilidade,
com condicGes para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida.

Para assegurar que as instalacdes estejam sempre em conformidade e atendendo
as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos a IES elaborou um Plano
de Avaliagdo Periodica dos espacos e de gerenciamento da manutengdo patrimonial.

A CPA ¢ a responsavel pelo processo de autoavaliacdo institucional, que tera en-
tre os critérios de avaliacdo a sala dos professores e tutores, que permitira uma melhor visédo
da comunidade académica que utiliza o espacgo, garantindo a¢6es de melhorias e manutencao

patrimonial quando necessarios.

9.5.5 Espacos de atendimento aos discentes

No IESF os espacos existentes para atendimento aos discentes atendem plenamen-
te as necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspec-
tos: quantidade, dimensao, limpeza, iluminacdo, acUstica, ventilacdo, seguranca, acessibilida-
de e conservacéo.

O IESF se preparou para que os discentes tenham a maior comodidade e conforto
em seus ambientes. Para isso destinou espacos especificos por areas para que 0s atendimentos
possam ser reservados, de acordo com o objeto e tema a ser tratado.

Os discentes do IESF além dos espacos académicos, sdo atendidos de forma espe-
cializada nas seguintes instalacGes, dentre outros:

1. Setor Financeiro, para questdes relacionadas a mensalidades;

2. Secretaria, para questdes quanto ao seu ingresso, processo seletivo, matricula,

rematricula, documentos pessoais e académicos;

3. Diretoria, com atendimento direto do(a) Diretor(a), que estara a disposicao tan-

to do aluno, quanto de seus responsaveis;

4. Salas de Coordenacdo, com atendimento reservado pelo Coordenador do seu

Curso. Cada Coordenador, de acordo com sua carga horaria de trabalho e ativi-
dades académicas, faz o atendimento especifico as necessidades dos académi-
cos;

5. Sala de Atendimento Psicopedagogico (NIGAPp) com profissionais especiali-

zados para o desempenho de suas funcgoes;
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6. Ouvidoria, canal de comunicagao aberto entre o discente e a instituicdo. O dis-
cente pode realizar reclamagdes, sugestfes e elogios, seja por meio do site,
bem como, direto com o Ouvidor (a) da Institui¢do.

Para assegurar que as instalacdes estejam sempre em conformidade e atendendo
as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos a IES tem Plano de Ava-
liacdo Periddica dos Espacos e de Gerenciamento da Manutengdo Patrimonial.

A CPA ¢ responsavel pelo processo de autoavaliacdo institucional, que tem entre
o0s critérios de avaliacdo os espacos destinados para atendimentos aos discentes, que permite
uma melhor visdo da comunidade académica que utiliza o espac¢o, garantindo a¢6es de melho-

rias e manutencao patrimonial quando necessarios.

9.5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacao

O IESF conta com espagos de convivéncia e alimentacéo, localizados na entrada
dos dois prédios. O espaco atende plenamente as questdes de limpeza, higiene, conservacéo,
ventilacdo, iluminacdo, comodidade e acessibilidade. As instalacbes possuem espacos que
permitem o acesso de pessoas com mobilidade reduzida ou deficiéncia motora, alem de outras
deficiéncias. Assim, 0s espacos de convivéncia e de alimentacdo atendem as necessidades
institucionais e também da comunidade académica.

Para assegurar que as instalacdes estejam sempre em conformidade e atendendo
as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos a IES possui Plano de
Avaliacdo Periddica dos Espacos e de Gerenciamento da Manutencdo Patrimonial.

A CPA ¢ a responsavel pelo processo de autoavaliacdo institucional, que tem en-
tre os critérios de avaliacdo os espacos de convivéncia e de alimentacao.

Os servigos de alimentacdo sé&o terceirizados, com uma variedade de produtos

adequados para atendimento das necessidades da comunidade académica.

9.5.7 Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

O IESF de acordo com os Cursos preparou e desenvolveu ambientes especializa-
dos para as praticas didaticas, que vao além das salas de aula. De acordo com 0s cursos, exis-
tem Laboratorios Especificos, devidamente equipados, e sobretudo, seguros, com ampla aces-
sibilidade, comodidade, além de atenderem de forma ampla as questdes de ventilacdo, ilumi-

nacao, limpeza e conservacao. Assim, os laboratérios sao:
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O Laboratorio de Informética é um espaco, por exceléncia, de ensino aprendi-
zagem e conta com técnicos em informética, que promovem a manutenc¢éo e atualizagdo cons-
tante de equipamentos e software e sdo utilizados por todos 0s cursos, de acordo com a neces-
sidade e escalas de funcionamento. Os técnicos elaboram relatorios estatisticos de controle de
utilizacdo, de defeitos e manutencdo através dos quais sdo fornecidas informacbes gerenciais
para a tomada de decisdo de ampliacdo, modernizagéo ou substitui¢cdo de equipamentos.

O ambiente dos laboratorios fixos é climatizado com mesas adequadas para o de-
senvolvimento do trabalho, possui data show interativo. A aquisicdo de softwares é revista
constantemente por indicagdo dos 6rgaos colegiados dos cursos.

Para a realizagdo de suas atividades académicas, os discentes dos cursos tém a
disposicao 02 (dois) laboratorios climatizados, sendo um com 28 (vinte e oito) computadores
e 0 outro com 40 (quarenta) computadores, podendo atender até dois alunos em cada compu-
tador, igados em rede a Internet e 01 (uma) impressora em cada laboratério também ligada
em rede, com capacidade total de aterder 136 (cento e trinta e seis) alunos, ao mesmo tempo.

Os laboratérios funcionam em periodo integral e tem o apoio de 01 (um) técnico responsavel

Laboratérios especializados

A Brinquedoteca funciona em periodo verpertino e noturno e tem o apoio de 01
(um) técnico responsavel e atende o disposto nas normas estabelecidas em seu Regulamento
préprio e é contemplado, de modo a atender as necessidades de toda a comunidade académica
do IESF.

O Laboratorio de Material Didatico funciona em periodo verpertino e noturno e
tem o apoio de 01 (um) técnico responsavel. O Laboratério funciona conforme as normas
estabelecidas em seu Regulamento proprio e é contemplado, de modo a atender as necessida-
des de toda a comunidade académica do IESF.

O Laboratdério de Esportes Coletivos (Quadra Poliesportiva) do IESF tem seu
funcionamento em espaco proprio. Esse Laboratorio destina-se a atividades académicas do
IESF, abrangendo atendimento aos alunos de todos os semestres do Curso de Educacdo Fisi-
ca. O uso do laboratorio ¢ para fim de atividades praticas, curriculares do Curso de Educacgéo
Fisica para atender disciplinas especificas do curso, ndo sendo utilizado para outras finalida-
des. O Laboratorio de Esportes Coletivos (Quadra Poliesportiva) é utilizado para aulas prati-
cas e atende as atividades das disciplinas de Fundamentos Pedagdgicos do Handebol, Funda-

mentos Pedagogicos do Basquete, Fundamentos Pedagogicos do Voleibol, Fundamentos Pe-
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dagogicos do Futebol e Futsal, além das disciplinas de Fisiologia do Exercicio, Jogos e Brin-
cadeiras, Didatica Aplicada a Educacéo Fisica Metodologia do Ensino da Educacéo Fisica 1 e
2, Recreacdo, Cultura e Lazer, Crescimento e desenvolvimento e atividades de pesquisa e
todas as atividades relacionadas as praticas pedagdgicas com a comunidade.

O Laboratorio de Danca/Lutas/Ginastica do IESF tem seu funcionamento em
espaco proprio. Esse Laboratério destina-se a atividades académicas do IESF, abrangendo
atendimento aos alunos de todos os semestres do Curso de Educacdo Fisica. O uso do labora-
torio ¢ para fim de atividades praticas, curriculares do Curso de Educacdo Fisica para atender
disciplinas especificas do curso, ndo sendo uilizada para outras finalidades. Laboratorio de
Danca/Lutas/Ginastica do IESF ¢ utilizado para aulas préticas e atende as atividades das dis-
ciplinas de Fundamentos Pedagogicos da Ginastica, Danca e Expressdo Corporal, Metodolo-
gia do Ensino da Educacéo Fisica 1 e 2, Jogos e Brincadeiras e Fundamentos Pedagdgicos das
Lutas. Este espago também ¢é utilizado para o desenvolvimento das atividades de extensdo do
curso de Educacdo Fisica do IESF.

O Laboratério de Atividades Aquaticas (Piscina) do IESF tem seu funciona-
mento em espaco conveniado em parceria com o Instituto Educacional Magndlia Ruth Néa
Lima Dias, com sede a Rua Projetada, n. 10, Forquilha, S&o Luis — MA.

Esse Laboratorio, em datas e horarios definidos por contrato, destina-se a ativida-
des académicas do IESF, abrangendo atendimento aos alunos de todos os semestres do Curso
de Educacdo Fisica. O uso do laboratorio ¢ para fim de atividades praticas, curriculares do
Curso de Educacéo Fisica para atender disciplinas especificas do curso e sem a possibilidade
de uso para outras finalidades. Laboratorio de Atividades Aquaticas (Piscina) do IESF ¢ utili-
zado para aulas praticas e atende as atividades das disciplinas de Fundamentos Pedagdgicos
da Natacdo e Atividades Aquaticas. Este espaco também é utilizado para o desenvolvimento
das atividades de extensdo e pesquisa do curso de Educacgéo Fisica do IESF.

O Laboratorio de Avaliacdo Fisica do IESF tem seu funcionamento em espaco
préprio. Esse Laboratorio destina-se a atividades académicas do IESF, abrangendo atendi-
mento aos alunos de todos os semestres do Curso de Educac¢ao Fisica. O uso do laboratorio ¢é
para fim de atividades praticas, curriculares do Curso de Educacdo Fisica para atender disci-
plinas especificas do curso e sem a possibilidade de uso para outras finalidades. O Laborato-
rio de Avaliagdo Fisica do IESF ¢ utilizado para aulas praticas e atende as atividades das dis-
ciplinas de Medidas e Avaliacdo, Cinesiologia e Biomecénica, Crescimento e Desenvolvi-
mento, Fisiologia do Exercicio e atividades de extensdo e pesquisa sdo realizadas no laboraté-

rio de Avaliagdo Fisica.
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O Laboratorio de Microbiologia e Imunologia atende as disciplinas bésicas de
Microbiologia e Imunologia dos cursos da area da saide ocupando uma area de 60 m2,

O laboratorio é composto por uma sala de preparo de materiais, uma sala de des-
carte de material contaminado e esterilizacdo, bancadas, pias, chuveiro e lava olhos de
emergéncia, armarios, quadro branco, vidrarias, bico de Bunsen, equipamentos como: balanca
de precisdo, estufa bacteriologica, estufa de esterilizacdo, autoclave, microscopios, agitador
de tubos, agitador orbital para frascos, agitador magnético com aquecimento, contador de
coldnias, destilador, geladeiras, centrifuga e materiais de consumo. Esté estruturado para a-
tender adequadamente os discentes no que se refere a formacéo pratica, de acordo com a pro-
posta pedagdgica do curso. O controle das atividades realizadas no laboratorio e de sua quali-
dade é realizado continuamente pela coordenacdo dos laboratérios e pela coordenacao do cur-
SO.

O laboratoério funciona conforme as normas estabelecidas em seu Regulamento
préprio e é contemplado pelo Plano de Avaliacdo Perddica e pelo Plano de Aquisicao e Ex-
pansao, de modo a atender as necessidades de toda a comunidade académica do IESF.

O Laboratério Multidisciplinar ocupa uma area de 60 m2 e é composto por ban-
cadas com microscépios, bancadas para preparo de experimentos, pias, armarios, chuveiro e
lava olhos de emergéncia, capela de exaustdo de gases, vidrarias, quadro branco pecas de em-
briologia, televiséo, projetor de laminas e equipamentos como: banho-maria, estufa de seca-
gem e esterilizacdo, Ph-metro, balanca de preciséo, destilador e materiais de consumo.

O Laboratoério de Anatomia Humana conta com uma area de 60 m2, composto
por bancadas, armérios, quadro branco, manequim sintético completo dos musculos e esquele-
to, pecas sintéticas anatdbmicas em diversos planos e eixos do corpo humano, pe¢as dos 6rgaos
e placas didaticas que compdem os sistemas.

O Laboratério de Habilidades em Enfermagem possui uma area de 100 m?, e é
composto por bancadas, quadro branco, 03 leitos com camas adultos, maca posto de enferma-
gem, pia, manequim adulto e infantil, bracos sintéticos para administracdo de injecdo e
verificacdo da pressdo arterial, berco, balanca antropométrica, balanca infantil, carro de emer-
géncia, carro para curativo, cadeira para administracdo de medicamentos, bragadeira para co-
leta de sangue, hamper, biombos, suporte de soro, entre outros equipamentos e materiais de
consumo necessario para o ensino aprendizagem do profissional de enfermagem.

O Laboratorio permite tornar os académicos aptos a tomar uma decisdo de como

agir perante uma situacdo de emergéncia, aprendendo a lidar com situagdes cotidianas, quan-
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do o bem-estar do ser humano estiver ameagado, bem como sua saude. Os académicos apren-
dem como verificar os sinais vitais (pressdo, pulso, temperatura, etc.), prevenir acidentes
domeésticos, saber como transportar acidentado, demonstrar como realizar 0s primeiros socor-
ros, realizar exame fisico, realizar higienizacao, sistematizacdo da assisténcia de enfermagem,
consulta de enfermagem, administracdo de medicamento, curativos e entre outros procedi-
mentos especificos do profissional de enfermagem.

O Laboratério de Enfermagem em Centro Cirurgico possui uma area de 60 m?2
é composto por uma area de vestiario, uma area para degerminacdo das maos, Sala de CME
(Central de Material Esterilizado), Sala Operatdria, mesas, cadeiras, mesa de mayo, mesa
cirdrgica, negatoscépio, foco cirdrgico, pias, armarios, roupas privativas, campos cirdrgicos,
aventais cirurgicos, EPI’s, Seladora, pingas cirdrgicas de acordo com 0s tempos cirurgicos,
fios, papel cirdrgico, autoclave, estufa.

O Laboratoério de Enfermagem em UTI possui uma area de 60 m2 é composto
por uma &rea para de estudo, uma area para desenvolvimento pratico, contendo um leito, bo-
neco, ventilador mecénico, bom de infusdo, cardiocotografo, negatoscopio, maca, colchédo
pressorico, monitor cardiaco, carrinho de parada, aspirador, simulador de gases (02, Co2),
armarios, pia, dentre outros. O laboratério esta estruturado para atender adequadamente 0s
alunos no que se refere a formacdao pratica, de acordo com a proposta pedagdgica do curso. O
controle das atividades realizadas no laboratério e de sua qualidade é realizado continuamente
pela coordenacdo dos laboratodrios e pela coordenacgédo do curso.

O Ndcleo de Praticas Juridicas (NPJ IESF) iniciou seu funcionamento em se-
tembro de 2022, e € um laboratdrio juridico voltado para atendimento dos discentes do 8°, 9°
e 10° periodo do Curso de Bacharelado em Direito, com o fito de promover praticas reais e
simuladas, sob a orientacdo de advogados supervisores, onde os discentes alinham teoria e
pratica, assegurando aos egressos do curso a experiéncia necessaria para atuagao juridica.

Além de ser um espaco de formacéo discente, 0 NPJ IESF disponibiliza servigos
de assessoria juridica gratuitamente a comunidade de Pagco do Lumiar/MA e Séo José de Ri-
bamar/MA, com renda familiar de até 02 (dois) salarios minimos, nas areas CIVEL, FAMI-
LIA e CONSUMIDOR de competéncia dos Termos Judiciarios de Pago do Lumiar/MA e S&o
José de Ribamar/MA. Ao longo de periodo de funcionamento foram gerados mais dde 300
(trezentos) atendimentos quanto aos mais diversos tipos de casos, originando assim 0s mais
variados tipos de ac¢Ges. Desse modo, o IESF, mais uma vez renova sua missdo e compromis-

so com toda a comunidade académica e a populacdo em geral.
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Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) — o Institu-
to de Ensino Superior Franciscano (IESF) em parceria com o Tribunal de Justica do Estado,
instalou em julho de 2017 o 1° Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CE-
JUSC) de Paco do Lumiar/MA e Sdo José de Ribamar/MA, proporcionando um ambiente
neutro, no qual os interessados em solucionar um determinado conflito tém a chance de con-
versar, negociar e chegar a um acordo satisfatorio, com o auxilio de um “conciliador”, ou se-
ja, de um terceiro imparcial e capacitado em métodos consensuais de solugdo de conflitos.

O CEJUSC pode ser procurado em situacdes envolvendo familia, tais como di-
vorcios, pedido de pensédo alimenticia, guarda de filhos, regulamentacdo de visitas e também
em causas civeis em geral, como: cobrancas, dividas bancérias, conflitos de vizinhanca, entre
outras.

Esse espaco também é mais um ambiente de aprendizagem pratica dos alunos do
curso de Direito, além de se constituir em uma ac¢do de rsponsabilidade social do IESF com a
comunidade e seu entorno.

Reafirma-se que todos os laboratérios estdo devidamente adequados com equipa-
mentos especificos, quando necessarios, equipamentos tecnoldgicos, para desenvolvimento de
suas praticas, alinhadas com a teoria, compactuando com o processo de ensino-aprendizagem.

Para assegurar que as instalacdes estejam sempre em conformidade e atendendo
as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos a IES elaborou um Plano
de Avaliacdo Periddica dos Espacos e de Gerenciamento da Manutencdo Patrimonial.

A CPA é a responsavel pelo processo de autoavaliacdo institucional, que tem en-
tre os critérios de avaliacdo os laboratérios especificos para desenvolvimento de préticas, que
permitem uma melhor visdo da comunidade académica que utiliza o espaco, garantindo agdes
de melhorias e manutencdo patrimonial quando necessarios, de modo a atender as necessida-
des de toda a comunidade académica do IESF.

Quanto as normas de funcionamento, utilizacao e seguranca, os laboratorios estam
adequadamente aparelhado e equipado para protecédo coletiva e individual, quando necssario,
obrigatdrio para todos usuarios, sejam alunos, professores ou técnico do laboratério. Tal obri-
gatoriedade é de conhecimento de todos, visto que, além do conhecimento passado para 0s
usuarios, o proprio laboratorio apresenta avisos indicativos para o uso de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI), quando necessario, visando a prevencdo de acidentes e de acordo
com as normas para protecdo ambiental, estando dispostos de forma acessivel para todos 0s

USUArios.
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Além disso, o IESF disponibiliza do regulamento com as normas e rotinas dos
procedimentos de seguranca dos laboratorios, a previsdo dos procedimentos a serem realiza-
dos, equipamentos, instrumentos, materiais, alem de orientar quanto as atividades praticas,
permitindo assim aos alunos o entendimento adequado ao desenvolvimento das suas ativida-
des.

Os laboratérios funcionam em periodo integral e tem o apoio de 01 (um) técnico

responsavel.

9.5.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

O IESF destinou espaco especifico para a CPA, com sala para seu Presidente. A
sala esta devidamente equipada com recursos fisicos e tecnologicos para realizacdo das ativi-
dades a qual se propde a Comissdo Propria de Avaliacdo, em ambiente totalmente climatiza-
do, com excelente iluminacéo, acustica, mobilidade e acessibilidade. A CPA possui softwares
que permitem as tabulacdes e analise dos dados coletados por meio dos processos avaliativos.

Vale destacar que para as reunides de toda a equipe da CPA, existe também dis-
ponivel uma Sala de Reunides, permitindo a Comissdo um espaco reservado para desenvol-
vimento de suas atividades, bem como para guarda de documentos.

Para assegurar que as instalacdes estejam sempre em conformidade e atendendo
as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos a IES elaborou um Plano
de Avaliacdo Periddica dos espacos e de gerenciamento da manutengdo patrimonial.

A CPA foi devidamente constituida, por meio de Portaria interna n 04/2009 de 3
de novembro de 2009 e que daré continuidade as suas atividades envolvendo as outras atri-

buicdes inerente a sua finalidade.

9.5.9 Biblioteca: infraestrutura geral

A Biblioteca da Faculdade esta localizada em um espaco amplo, com a area de li-
vros medindo 110,49m?2, area de estudo com 193,12m?2 e gabinetes com 6,25m2 cada.

O espaco atende plenamente as questdes de limpeza, conservacdo, iluminacéo,
ventilacdo, comodidade, acessibilidade e seguranca. Para atender da melhor forma a comuni-
dade académica e sociedade civil, a Biblioteca foi projetada com espacos reservados para 0
desenvolvimento das atividades fins.

Em suas instalacfes existem:
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a) Area destinada a livros e periodicos medindo 110,49m2,

b) Espago fisico para estudo com 193,12m2, com computadores ligados a internet

para pesquisa e consultas ao acervo;

c) Salas de estudo individual com 20 (vinte) gabinetes individuais medindo

6,25m? cada;

d) Salas de estudo em grupo com 04 (quatro) unidades medindo 3,24m? x 5,42m?;

e) Balcdo de atendimento para a comunidade académica e sociedade civil.

O horario de atendimento é de segunda a sexta de 14:00 as 22h e aos sabados de

8:00 as 12:00h.

O pessoal técnico administrativo destinado a Biblioteca sdo: 02 Auxiliar de Bi-
blioteca; 02 Servicos gerais; e 01 Bibliotecaria.

A biblioteca possui 22 (vinte e dois) computadores que auxiliam na pesquisa do
acervo bibliografico, bem como nas atividades de pesquisa e trabalhos académicos que 0s
discentes irdo desenvolver na sua vida académica. Além de 2 (dois) computadores para as
atividades administrativas.

O Sistema de Bibliotecas oferece os seguintes servigos:

a) Consulta ao acervo e empréstimo informatizados;

b) Reserva de obras;

c) Acesso a internet;

d) Acesso ao Portal de Periodicos online;

e) Disseminacdo Seletiva da Informacéo;

f) Catalogacgéo de publicacgéo;

g) Treinamento para USUArios;

h) Orientacdo sobre normalizacdo de trabalhos técnico-cientifico;

1) Pesquisa em Bases de Dados COMUT;

j) Levantamento bibliografico;

k) Programa de Revitalizagdo da Biblioteca;

I) Programa de Promocéao da Acessibilidade (atender os principios de educagéo

para todas as pessoas com deficiéncia);

m) Programa de Gestdo do Conhecimento e Acesso a Leitura;

n) Programa de Capacitacdo Permanente para os funcionarios e de Educacao

Continuada para 0s usuarios; e
0) Programa de Conservacao e Preservacdo do Acervo.

Reafirma-se que a Biblioteca, opera com o Sistema JACAD com empréstimo au-
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tomatizado, disponibilizando um grande acervo, com obras de referéncia e de empréstimo, em
area adequadamente climatizada.

A referida biblioteca além do servico de Comutacao Bibliografica (COMUT), ofe-
rece outras como Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), Portal de
Revista da Universidade de Sdo Paulo — SIBI, UNIVATES Biblioteca Digital, GUAIACA —
Repositorio Institucional de Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Biblioteca Virtual de
Saude (BEREME), Scientific Electronis Library Online (SCIELO), permitindo ao usuério a
obtencdo de copias de artigos e teses existentes em outras bibliotecas do pais. Destaca-se que
a Biblioteca possui assinatura das principais revistas nacionais e internacionais de todas as
areas dos cursos.

Todas as obras sdo cadastradas na base de dados, em planilhas eletrénicas que
contemplam as exigéncias dos padrbes e formatos adotados internacionalmente. O sistema
contém dados da descri¢do fisica das obras, do seu contetdo e os dados patrimoniais. A
biblioteca possui Regulamento proprio com a descricdo dos procedimentos operacionais e
normativos. O regulamento esta disponivel na Biblioteca e no manual do aluno via portal,
disponivel também aos docentes contendo politicas e normas de utilizacdo, aquisicéo,
atualizacdo e manutencao do acervo.

Na sua Politica de Acessibilidade, o IESF assegura a remocédo de barreiras nas
comunicagOes; atendimento prioritario envolvendo tratamento diferenciado e atendimento
imediato as pessoas com deficiéncia; ajuda técnica para o acesso as atividades em igualdade
de condicbes. Atenta as demandas especificas das pessoas com necessidades especiais,
promove atendimento na biblioteca da seguinte forma:

a) Para alunos com deficiéncia fisica: adequacdo e adaptacdo do acesso as

dependéncias da Instituicdo;

b) Para alunos com deficiéncia visual: a Instituicdo disponibiliza, na Biblioteca
um computador com programa especifico instalado (Dosvox) que permite que
um texto seja transformado em arquivo audivel e transferivel para os
enderecos eletrénicos dos alunos, possibilitando-lhes fazer uso dos mesmos no
momento de sua conveniéncia. O sistema Dosvox permite que deficientes
visuais utilizem um microcomputador comum (PC) para desempenhar uma
série de tarefas, adquirindo assim independéncia no estudo e no trabalho.
Além disso, foi instalado piso tatil e sinalizacdo em braile e Régua Lupa para
alunos e professores com baixa visao;

c) Para alunos com deficiéncia auditiva: é disponibilizado em um computador da
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biblioteca 0 AppHand Talk que traduz automaticamente texto e &udio para
Lingua de Sinais.

Para os cursos é disponibilizado aléem do acervo bibliografico fisico o acervo
digital, através da plataforma Minha Biblioteca e Biblioteca A. Através dela os estudantes,
professores e tutores terdo acesso rapido e facil a milhares de titulos académicos entre as
principais publicacdes de diversas areas de especializacao.

Para assegurar que as instalacdes estejam sempre em conformidade e atendendo
as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos a IES elaborou um Plano
de Avaliacgdo Periddica dos espacos e de gerenciamento da manutencgdo patrimonial.

A CPA ¢ a responsavel pelo processo de autoavaliacdo institucional, que tera en-
tre os critérios de avaliacdo da biblioteca permitindo melhor visdo da comunidade académica
que utiliza o servico garantindo acdes de melhorias e manutencéo patrimonial quando neces-
Sarios.

No quadro abaixo consta os dados do acervo fisico disponivel na Biblioteca.

Quadro 13 — Dados do acervo fisico

OBRAS Titulos | Exemplares

Artigos 346 347
CD 01 01
Dicionario 18 38
Dissertacdo e Tese 06 07
DVDL 48 70
Analitica de Obras 09 23
Enciclopédia 11 68

Livros 2.814 17.119

Revista 96 2.047
Jornal 04 11
Manual de Normalizacéo de TCC 01 30
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Projeto de Trabalho de Conclu- 802 809
séo de Curso

Relatdrio/Plano de estagio curri- 143 143

cular

Além do acervo fisico contamos com 16.580 (dezesseis mil quinhentos e oitenta)
titulos de biblioteca virtual Minha Biblioteca, além de mais 2000 (dois mil) titulos da Biblio-

teca A. Disp0e ainda a biblioteca de 28 bases de dados on line gratuia.

9.5.10 Biblioteca: plano de atualizacdo e cronograma de expansao do acervo

O Sistema da Biblioteca, a cada semestre, traca uma politica de aquisicdo, expan-
sdo e atualizacdo dos acervos, com revisdo semestral dos quantitativos estabelecidos, procu-
rando adequé-los aos atuais programas, as novas necessidades do Curso e aos padrbes reco-
mendados pelo MEC.

A aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo contempla acdes com prioridades
para:

a) atender as bibliografias basicas e complementares dos cursos;

b) manter o acervo atualizado e condizente com as necessidades dos cursos;

c) contemplar a demanda de usuarios;

d) contemplar a demanda dos professores.

Durante todo o decorrer do ano, o IESF disponibiliza recursos financeiros no seu
orcamento para aquisi¢do de material bibliografico em carater de urgéncia, mas, é no inicio do
semestre que as aquisi¢des Sao mais representativas.

Com essas medidas, procura-se assegurar uma evidente relagéo dos acervos das
bibliotecas com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, assim como, manter uma constante atua-
lizacdo das indicacOes bibliograficas das disciplinas que comp&em a estrutura curricular de
cada curso.

Assim, a Biblioteca do IESF possui Plano de Atualizagdo do Acervo que sera
executado, em cada curso, a partir do Relatério de adequacéo elaborado pelo Ndcleo Docente

Estruturante (NDE), resguardadas situacbes em que a atualizacdo seja necessaria fora desse
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prazo, devendo o professor do componente curricular encaminhar a solicitacdo a coordenacéo
do curso com a devida justificativa.

A Bibliotecaria emite relatorio do acervo bibliografico do curso de acordo com o
disposto em seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), encaminhando o mesmo ao
Coordenador do Curso para apreciagdo. O relatério contem a quantidade de exemplares e ano
de publicacdo de cada obra que compde a referéncia bibliografica do Curso em processo de
atualizacao.

Cabe ao Coordenador de Curso realizar reunido com o NDE e liderancas de sala
para indicacdo de sugestdes para aquisicdo de obras atualizadas e de novas obras, necessarias
ao desenvolvimento das competéncias e habilidades descritas para cada componente
curricular. Os Coordenadores de Curso incentivam seus docentes e discentes a fazerem
sugestdes, esclarecendo que as mesmas serdo encaminhadas para o referendo do NDE e
aprovacao do Colegiado de Curso para as consideracfes necessarias.

O Coordenador de Curso apresenta, respectivamente, ao Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e ao Colegiado de Curso para deliberacdo sobre:

a) A lista de sugestdes para aquisicdo de obras atualizadas ja constantes no PPC;

b) A lista de sugestéo para aquisicdo de novas obras.

O Coordenador de Curso ap6s parecer do NDE, consolida a lista de sugestdo para
aquisicdo de obras atualizadas ja constantes no PPC com a lista de sugestao para aquisicao de
novas obras, conforme decisdo do Colegiado de Curso. A lista consolidada é remetida a
Direcdo Académica para aprovacdo e encaminhamento ao setor de compras com as devidas
justificativas para que proceda a aquisicao.

O Bibliotecario comunica ao Coordenador de Curso o recebimento das obras
atualizadas, bem como das obras novas para inclusdo no PPC e nos planos de aprendizagem.
O Coordenador de Curso devera divulgar amplamente o recebimento das obras atualizadas e
das novas aos seus discentes e docentes. Todas essas acOes estdo descritas no Plano de

Atualizacdo do Acervo de conhecimento de toda a comunidade académica.

9.5.11 Sala de apoio de informatica ou estrutura equivalente

O IESF disponibiliza aos alunos 02 (dois) laboratérios climatizados, sendo um
com 28 (vinte e oito) computadores e o outro com 40 (qugrente) computadores ligados em
rede a Internet e 01 (uma) impressora em cada laboratorio tambem ligada em rede, com capa-

cidade total de aterder 136 (cento e trinta e seis) alunos, a0 mesmo tempo, sendo todos com
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acesso a internet, possibilitando a realizac@o das aulas praticas e aulas tedrico-praticas e avali-
acdes, com softwares relacionados as atividades académicas e profissionais, proporcionando
também a realizacdo de pesquisas académicas e cientificas. Os laboratérios funcionam em
periodo integral e tem o apoio de 01 (um) técnico responsavel Sr. Murilo de Jesus Frazéo
Junior

O IESF conta ainda com 22 computadores na Biblioteca, destinados aos trabalhos
académicos e cientificos, além de permitir a consulta ao acervo deste ambiente. Além disso, a
Faculdade oferece para os alunos Wi-Fi em todo o ambiente.

Os laboratorios atendem eficientemente em relacdo ao espago, ventilagdo, ilumi-
nacdo e acustica apropriada aos seus fins, sendo limpo diariamente por uma equipe especiali-
zada, o que gera um local com comodidade necessaria as atividades desenvolvidas.

As instalacdes atendem as questdes relacionadas a acessibilidade e mobilidade,
com condicGes para utilizacdo, com segurancga e autonomia, total ou assistida.

Para assegurar que as instalaces estejam sempre em conformidade e atendendo
as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos a IES elaborou um Plano
de Avaliacdo Periddica dos espacos e de gerenciamento da manutengdo patrimonial.

A CPA sera responsavel pela auto avaliacdo institucional, sendo estes espacos in-
dicadores de andlise do instrumento a ser adotado, fornecendo a Diretoria o perfil visto pela

comunidade académica.

9.5.12 Instalac@es sanitarias

Nos prédios do IES, todos os pisos contam com banheiros masculinos e femini-
nos. Os banheiros localizados no Prédio Sede, medem 20m?2 e todos adaptados as pessoas de-
ficientes. Os banheiros localizados no Prédio Anexo medem 25m?2 e todos adaptados as pes-
soas deficientes. Além dos banheiros das salas de Dire¢do Geral e Administrativa.

Todos sdo abastecidos com todos 0s insumos necessarios aos usuarios, além do
servigo permanente de limpeza, tornando-0s sempre em excelente estado.

Todos os banheiros atendem plenamente as questfes de limpeza, iluminacéo, ven-
tilagdo, conservacdo, seguranca e mobilidade. Destaca-se que no banheiro feminino possui
fraldario.Possuem planilha de acompanhamento do processo de higieniza¢do diaria, com
controle da Coordenadora de Servicos Gerais.

Para assegurar que as instalacdes estejam sempre em conformidade e atendendo
as necessidades institucionais em temos quantitativos e qualitativos a IES elaborou e imple-
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mento o Plano de Avaliacdo Periddica dos Espacos e de Gerenciamento da Manutencdo Pa-

trimonial.

9.5.13 Infraestrutura tecnologica

O IESF, por intermédio do TI, desenvolve, gerencia e utiliza recursos e servicos
telematicos relacionados aos diferentes sistemas de informacao e comunicagdo. A infraestru-
tura dos servidores, dos softwares basicos e dos equipamentos de interconexdo e sistemas,
serve de apoio tecnoldgico aos processos administrativos e académicos.

O IESF possui as suas instalacGes tecnologias de informacdo e comunicacéo dis-
tribuidas em varios ambientes da Faculdade, tanto para uso dos discentes, bem como para 0s
servicos dos docentes e técnicos-administrativos.

Em suas instalacBes existem 2 (dois) Laboratorios de Informatica, climatizados,
sendo um com 28 (vinte e oito) computadores e 0 outro com 40 (quarenta) computadores
ligados em rede a Internet e 01 (uma) impressora em cada laboratério também ligada em
rede, devidamente equipadas, com softwares que permitem o desenvolvimento de trabalhos
didaticos e académicos, ora acompanhados por docentes ou monitores, bem como para o de-
senvolvimento de trabalhos e pesquisas individuais dos alunos. Todos 0s equipamentos estao
ligados a internet. Vale destacar ainda, que a instituicdo disponibiliza rede wi-fi em suas insta-
lagdes.

Para os alunos, além dos Laboratérios de Informatica, existem 22 (vinte e dois)
computadores da Biblioteca, com 0 mesmo padréo de qualidade. Os equipamentos ficam dis-
poniveis para 0s acessos dos alunos.

Os Regulamentos de utilizacdo dos Laboratdrios de Informéatica, bem como da
Biblioteca estdo disponiveis a comunidade académica. Neles estdo descritas as questdes quan-
to seguranca e Plano de Contingéncia.

Além dos recursos de tecnologia para os alunos, o IESF possui espagos exclusivos
para seus funcionarios técnico-administrativos desenvolverem suas atividades, de acordo com
suas funcdes. Em cada ambiente pode ser verificado computadores modernos, devidamente
ligados a internet, atendendo assim, aos requisitos desejaveis. O IESF possui ainda espago
exclusivo de docentes em tempo integral e neste espago os docentes contam com gabinetes
individuais, devidamente equipados com computadores ligados a internet.

Além dos recursos nos Laboratorios de Informatica, na Biblioteca, nos espacos

dos técnicos-administrativos e dos docentes em tempo integral, existem recursos eletronicos

221



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE
IESE i PDI 2020 - 2024

também nas salas dos professores, com computadores e impressora disponiveis para utiliza-
cao.

Para o desenvolvimento das atividades docentes (aulas, pesquisas, oficinas, semi-
narios), sdo disponibilizados, mediante agendamento pela Intranet, os Laboratorios de Infor-
matica e 0s recursos audiovisuais e de multimidia para utilizacdo em sala de aula, bem como
0 auditdrio, a biblioteca e outros espac¢os da Instituicéo.

A conectividade com a internet esta disponivel nos computadores de uso indivi-
dual e nos Laboratorios de Informatica. Em salas de aula, auditorio e outros espacos, 0 acesso
é realizado pelo sinal da rede sem fio (Wi-Fi), a qual atende cerca de 100% dos espagos insti-
tucionais frequentados pelos discentes e docentes.

Esse departamento também € responsavel pelos sistemas e conectividades das au-
las na educacdo a distancia, sendo o gestor dos sistemas e da configuracdo dos sistemas, bem
como sua implantacéo e integragéo.

Para assegurar 0s recursos tecnoldgicos a comunidade académica a IES conta com
um Plano de Contingéncia que visa garantir o funcionamento da infraestrutura 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Neste Plano estdo descritas acdes de preven-

¢ao e agdes para sanar problemas que impactam na utiliza¢do do sistema.

9.5.14 Infraestrutura de execucgéo e suporte

A IES conta com um setor de infraestrutura e suporte com funcionarios
capacitados para atendimento as demandas e as necessidades Institucionais. O setor visa
sempre a disponibilidade dos servicos de forma profissional, agil e constante para a
Instituicdo sendo responsavel pela manutencdo de equipamentos, redes fisica e internet,
instalagdo e atualizacdo de softwares, suporte ao usuério e monitoramento de disponibilidade
de servigos em tempo real, prontos para agir em casos de falhas fisicas e logicas.

As solicitacbes de instalacdo de software serdo realizadas, inicialmente, num
ambiente de testes e verificadas as possiveis inconsisténcias com 0s demais recursos
instalados.

O parque tecnoldgico académico conta com cerca de 140 (cento e quarente)
computadores dos quais 89 (oitenta e nove) equipamentos sao destinados a alunos.

A |ES conta com um Plano de Infraestrutura para desenvolvimento de projetos
de expansdo e atualizacdo do ambiente visando a escalabilidade, mensuracdo e melhorias

gerais, garantindo a eficiéncia no atendimento das expectativas institucionais.

222



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

IESF & PDI 2020 - 2024

Nesse Plano seré contemplado atualizagdo de maquinas e equipamentos, aquisi¢do
de novos equipamentos, revisdo de cabeamento estruturado, definigdo de orcamento, Plano de
Redundancia, foco em reducdo de falhas e retrabalho, aumento da produtividade,
fornecimento de insumos, etc.

O setor de manutencdo e suporte ainda conta com equipamentos em status de
reserva, que podem ser utilizados quando da necessidade de substituicdo emergencial de
computadores, que podem ser customizados, conforme o perfil do usuario e setor para onde
serdo destinados.

Normas e politicas internas e externas serdo aplicadas para a manutencdo e
conservacao de equipamentos, suporte ao usuario, instalacdo de infraestrutura, aquisicéo de
equipamentos, dentre outros pontos relativos a execucdo dos servicos da equipe de
infraestrutura e suporte.

As tecnologias a serem utilizadas para a EaD serdo sempre analisadas e testadas,
tornando seguras e eficazes as atividades, em especial o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), o sistema de controle e registro académico e 0s equipamentos para interacdo com 0s
alunos.

A ampliacdo e melhoria da rede de informacgdo levar4d em conta a demanda
apresentada face a abertura de novas turmas dos cursos existentes e daqueles a serem criados,
bem como as atividades da EaD na instituicdo. As aplicacfes na Rede de Informacéo preveem
investimentos em equipamentos, programas, softwares e tecnologias educacionais
informatizadas.

Para assegurar 0s recursos tecnoldgicos a comunidade académica a IES conta com
um Plano de Contingéncia, Redundancia e Expansdo que visa garantir o funcionamento da
infraestrutura 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Neste Plano estdo
descritas agOes de prevencédo e acgOes para sanar problemas que impactam na utilizagcdo do

sistema.
9.5.15 Plano de expansdo e atualizagéo de equipamentos

A expansdo de equipamentos para as atividades académicas € realizada a partir
do pedido do Coordenador de Curso, mediante a aprovacgédo do 6rgéo colegiado méaximo, que

deve levar em consideracdo a necessidade de aquisicdo do produto e o fato de que o

processamento eletrdnico das informacGes, bem como os equipamentos € de vital importancia
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para a realizacdo dos trabalhos nos Cursos, ndo podendo faltar equipamento atualizado para
esse fim.

O pedido de aquisicdo de novos recursos para 0s Laboratorios serdo feitos
também pelos docentes, que devem justificar a utilidade do referido equipamento para sua(s)
disciplina(s).

As tecnologias a serem utilizadas serdo sempre analisadas e testadas tornando
seguras e eficazes as atividades, o0 sistema de controle e registro académico e 0s equipamentos
para interacdo com os alunos. A tecnologia de hardware e software esta presente em varios
setores e seré utilizada para agilizar e melhorar a qualidade das atividades institucionais.

Os hardwares dos Laboratorios, tendo em vista que 0s equipamentos de
informatica se tornam rapidamente obsoletos, serdo atualizados de acordo com a necessidade.
A aquisicdo/expansdo de novos hardwares e softwares estardo vinculados a quantidade de
alunos matriculados na instituicdo e necessidades de cada curso. A ampliacdo e melhoria da
rede de informacdo levardo em conta a demanda apresentada face a abertura de novas turmas
dos cursos existentes e daqueles a serem criados, bem como as atividades na institui¢do e sua
sustentabilidade financeira.

A instituicdo, portanto, tem neste PDI a Politica de Expansdo e Atualizagdo de
Equipamentos envolvidos nas atividades académicas e administrativas com previsdo de recur-
sos especificos para essa finalidade, demonstrando plena capacidade para sua execugdo. Os
recursos necessarios para a expansdo e atualizacdo de equipamentos, serdo supridos com re-
cursos provenientes da receita distribuidos conforme critérios estabelecidos pela Mantenedo-
ra, apés a solicitacdo da Instituicdo e atendendo ao planejamento existente e estdo detalhados
no Plano de Expanséo e Atualizacdo de Equipamentos disponivel a toda a comunidade.

O Plano de Expansédo e Atualizacdo de Equipamento foi elaborado objetivando a
atualizacdo, manutencgéo, aquisicdo de equipamento conforme as demandas institucionais. Foi
elaborado tendo como parametros das acOes a tividades desenvolvidas no ambito académico e
administrativo.

A periodicidade descrita no Plano de Expansdo e Atualizacdo de Equipamento pa-
ra a revisdo das necessidades institucionais, fisicas e digitais, € semestral, com base no orga-
mento para investimento desta dimensdo. A cada inicio de semestre é realizada vistoria nos
setores administrativos, salas, auditorio, laboratorios e demais instalagdes pela equipe de ma-
nutencdo, com objetivo de identificar as necessidades.

Esta descrito no Plano de Expansédo e Atualizacdo de Equipamento o quantitativo

de equipamentos, alocacdo, periodicidade prevista para revisdes. O Acompanhamento do pla-
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no € realizado por meio de descri¢cdo dos objetivos, com metas mensuraveis e indicadores de
desempenho. H& descrito o plano de correcdo para o parque tecnolégico, com previsdo de
eventos que podem ocorrer, 0s responsaveis pela avaliacdo e acdes de correcao a serem exe-

cutadas.

8.5.16 Recursos de tecnologias de informagédo e comunicagéo

O IESF possui em suas instalacdes tecnologias de informacdo e comunicacao dis-
tribuidas em varios ambientes internos, tanto para uso dos alunos, bem como para 0s servicos
dos docentes e técnicos-administrativos.

Em suas instalacGes a IESF oferece 02 (dois) Laboratorios de Informatica, com 28
e 40 maquinas cada, devidamente equipadas, com softwares que permitem o desenvolvimento
de trabalhos didaticos e académicos, ora acompanhados por docentes ou monitores, bem co-
mo para o desenvolvimento de trabalhos e pesquisas individuais dos alunos. Todos os equi-
pamentos estdo ligados a internet com rede wi-fi em suas instalacdes.

Para os alunos, além dos Laboratérios de Informatica, existem os computadores
da Biblioteca, com 0 mesmo padrdo de qualidade.

Além dos recursos de tecnologia para os alunos, o IESF possui espacgos exclusivos
para seus funcionarios técnico-administrativos desenvolverem suas atividades, de acordo com
suas funcbes. Em cada ambiente (setor) pode ser verificado computadores modernos, devida-
mente ligados a internet, atendendo assim, aos requisitos desejaveis.

O IESF possui ainda espaco exclusivo de docentes em tempo integral, e neste es-
paco os docentes contam com gabinetes individuais, devidamente equipados com computado-
res ligados a internet.

Além dos recursos nos Laboratorios de Informaética, na Biblioteca, nos espacos
dos técnicos-administrativos e dos docentes, existem recursos eletrénicos, com computadores
disponiveis para utilizagdo e impressora.

Na era da informacdo e comunicagdo as relagbes  aluno/
professor/instituigdo/familia/sociedade estdo em constantes transformacdes, se constituindo
tema emergente na educacgéo e, em funcéo disso, as instituicdes de ensino vem se adaptando a
este contexto. O sucesso na aplicagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs)
como forma de inovacdo e significagdo com vistas a qualidade do processo ensino-
aprendizagem, passa também pela formacéo continuada dos professores e este, talvez, seja o

desafio mais urgente na renovacéo da linguagem pedagogica.
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A renovacdo tecnologica e a implantando das TICs no processo ensino-
aprendizagem proporcionam aos alunos e professores um ambiente de ensino aprendizagem
interativo, conectado, dindmico e integrador, auxiliando na construcdo de competéncias
fundamentais para sua inser¢cdo em um mundo cada vez mais tecnologico.

Diante disso, o IESF oferece como Tecnologias da Informagédo e Comunicagao
variados recursos como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); projetores multimidia;
notebooks, TVs com funcdo touch; aparelhos de viva voz auricular; caixas de som, sons
portateis; espaco interativo com projetor interativo para video conferéncias; um extenso
parque de informética em todos os ambientes; laboratorios de informatica, 02 (dois)
laboratérios de Informaética fixos, acesso a internet, atualizacdo de software, acessibilidade
digital, acessibilidade fisica, condi¢fes ergonémicas, servicos, suporte e plano de atualizacéo,
terminais para pesquisa e consulta ao acervo na biblioteca.

Todos os laboratorios mantém as configuragdes dos computadores de uma rede
imutaveis, evitando danos e economizando tempo de suporte, navegadores de internet, leitores
de PDF e ferramentas de edicdo de texto, planilhas eletrénicas e apresentacao de slides.

Os laboratorios possuem softwares especificos de utilizacdo de determinados
cursos, conforme necessidades pedagogicas; site institucional, perfil no Facebook, Twitter e
Instagram, além de um canal no You Tube para manter a proximidade entre a IES e a
comunidade académica; acessibilidade em LIBRAS no site institucional e no AVA, e
Biblioteca Virtualcontendo diversos links para revistas eletronicas e bibliotecas digitais
indicadas pelas Coordenac@es de Cursos juntamente com corpo docente.

As Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo (TICs) sdo aliadas importantes no
processo de inclusdo e acessibilidade ao ensino superior das pessoas com deficiéncias e
reconhece a importancia dessas tecnologias no processo de acessibilidade, disponibilizando
para seus alunos com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais, além daqueles
recursos gerais, outros mais especificos como: computadores na biblioteca com programa
DOSVOX, que transforma texto em audio; App tradutor e intérprete de Libras; projetor
multimidia nas salas de aula e laboratérios; Ambiente Virtual de Aprendizagem que propicia
recuperacdo de conteidos e revisdo de aulas; teclados ampliados e adaptados em Braille;
régua Lupa para baixa viséo.

O IESF reconhece que s recursos tecnologicos, multimeios, multimidias, jornal,
celular, blogs, produgdes audiovisuais, youtube, videos, radio, quadrinhos, livros etc., estdo

sendo utilizados com maior frequéncia nos espacos académicos, exigindo da equipe
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pedagogica capacitacdes que possibilitam sua mediacdo na aprendizagem de forma mais se-
gura e eficaz.

Para que os discentes tenham acesso as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo é garantida a equipe pedagogica capacitacdes frequentes e além disso, outras
acoes, tais como:

a) Disponibilizacdo de recursos visuais multimidias através da tecnologia da in-

formacéo e comunicacao;

b) Atualizacdo do site institucional para atender condi¢cdes de ampliacdo da tela e
texto, melhorando a acessibilidade do site;

c) Manutencédo da sinalizacdo nas rotas de fuga e saidas de emergéncia com in-
formacdes visuais e sonoras para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

d) Providéncias para manutencédo e sinalizacdo das vias de circulagéo interna da
instituicao;

e) Implantacédo de sinalizaco, incluindo mapas tateis, para deficientes visuais.

Faz-se necessario oportunizar momentos de ajuda técnica especializada a equipe
pedagodgica quanto as orientacdes para o uso de multimeios e midias adaptadas na didatica
docente para o0 académico com surdez que acessardao o contetdo curricular, em nome da edu-
cacdo de qualidade para todos.

O IESF possui sala com recursos multimeios que se constitui como espaco de
promocdo da acessibilidade curricular aos discentes dos cursos da instituicdo, onde se
realizam atividades diversificadas com uso de metodologias ativas, visando eliminar barreiras

pedagogicas, fisicas e de comunicacao.

9.5.17 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Com o objetivo de atender ao modelo pedagdgico de Educacéo a Distancia da Fa-
culdade IESF, é utilizada uma plataforma de acesso e funcionamento integral via web, a qual
garanti ao aluno flexibilidade de acesso considerando-se a esfera temporal (qualquer dia e
hora) e a esfera espacial/geografica (de qualquer local), aléem de flexibilidade na organizacéo
dos estudos.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), possibilita o desenvolvimento de
uma sala de aula online, contendo as interfaces e ferramentas necessarias para experienciar o

processo de educacdo a distancia. Além disso, facilita a aprendizagem, em que os estudantes
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interagem uns com 0s outros, gerando estratégias conjuntas e integrando novas informagdes
ao conhecimento ja existente.

De forma mais elaborada, o Ambiente Virtual de Aprendizagem é um conjunto de
elementos tecnoldgicos disponivel na internet, no qual os discentes e professores/tutores en-
volvidos utilizam como uma importante ferramenta, proporcionando a aprendizagem de um
determinado contetdo sem que o professor/tutor e o discente estejam presentes num mesmo
ambiente fisico, como por exemplo, a sala de aula presencial, de modo que esta se torne um
espaco de debates e reflexdes. O sistema permite que as tutorias sejam feitas on-line como
forma de maximizar o aprendizado, facilitando o acesso do discente a informac&o e participa-
¢do em foruns e discussdes em grupo.

Nesse sentido, o discente tem acesso a um estudo mais flexivel, optando por orga-
nizar seus estudos de forma a fazerem encaixe com seu dia-a-dia, conforme suas necessida-
des. Ressalte-se que o AVA-IESF é utilizado como espac¢o propicio para realizacdo de varias
metodologias ativas favorecendo, por exemplo, a postagem de materiais anexados em down-
loads ou on-line em PDF; reforcando a autonomia do discente no processo de construcdo de
seu aprendizado; proporcionando acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem a qualquer
tempo e lugar; reforcando a interatividade entre professores/tutores e discentes, quanto como
para experiéncia do discente com a Educacdo a Distancia, por meio de disciplinas que seréo
ministradas nesta modalidade de ensino, no limite legalmente permitido para o ensino presen-
cial, como ja mencionado.

Cumpre destacarmos que o IESF adota essa modalidade de ensino em todos 0s
cursos em funcionamento, com a preocupacdo de garantir a mesma qualidade das aulas pre-
senciais, sendo considerada uma pratica exitosa pelo envolvimento dos discentes e 0 seu em-
poderamento do conhecimento e a interacdo e suporte ofertado pela tutoria.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem adotado pelo IESF é a plataforma baseada
em software livre — Moodle. Atualmente, recomendada pela Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

A plataforma Moodle representa um ambiente colaborativo atemporal, cujos estu-
dantes podem acessar 0s conteudos das disciplinas em formatos diversos como hipertextos e
multimidias, além de chats e foruns para conversacao e interacdes entre os participantes du-
rante o curso.

A plataforma Moodle possibilita integrar todos estes recursos em um s ambiente
de aprendizagem e possui como principais recursos: 1-Foruns: Os foruns sdo espacos de inter-

locucdo ndo hierarquizados, onde os participantes opinam e expressam suas ideias, conceitos
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e experiéncias de forma assincrona. 2- Dialogos: O didlogo torna possivel um método simples
de comunicac&o entre dois participantes da disciplina. O professor pode abrir um dialogo com
um aluno, um aluno pode abrir um dialogo com o professor, e ainda podem existir didlogos
entre dois alunos. 3- Testes: Os testes podem ter diferentes formatos de resposta (V ou F, es-
colha mdltipla, valores, resposta curta) e é possivel, entre outras coisas, escolher aleatoria-
mente perguntas, corrigir automaticamente respostas e exportar os dados para Excel. 4- Tra-
balhos: Os Trabalhos permitem ao professor classificar e comentar na pagina materiais sub-
metidos pelos alunos, ou atividades offline como, por exemplo, apresentacGes. As notas séo
do conhecimento do préprio aluno e o professor pode exportar para Excel os resultados. 5
Wikis: O Wiki, para aqueles que ndo estdo familiarizados com a Wikipedia, torna possivel a
construcdo de um texto (com elementos multimidia) com varios participantes, onde cada um
dé& o seu contributo e/ou revé o texto. E sempre possivel ter acesso as varias versées do docu-
mento e verificar diferencas entre versdes. 6- Glossarios: O glosséario permite aos participan-
tes da disciplina criar dicionarios de termos relacionados com a disciplina, bases de dados
documentais ou de ficheiros, galerias de imagens ou mesmo links que podem ser facilmente
pesquisados. 7- Licdes: Consiste num numero de paginas ou slides, que podem ter questdes
intercaladas com classificacdo e em que o prosseguimento do aluno esta dependente das suas
respostas. 8 - Livro: Os Livros permitem construir sequéncias de paginas muito simples. E
possivel organizéa-las em capitulos e subcapitulos ou importar ficheiros html colocados na
area de ficheiros da sua pagina. Caso as referéncias dentro destes html (imagens, outras pagi-
nas, video, audio) sejam relativas, o livro apresentard todo esse contelido. 9- Enquetes: As
Enquetes consistem num conjunto de instrumentos de consulta de opinido aos alunos inscritos
numa pagina. 10 - Questionarios: Os questionarios permitem construir avaliacbes tanto a par-
ticipantes de uma pagina como a participantes que ndo estao inscritos no sistema. E possivel
manter 0 anonimato dos usuarios, e os resultados, apresentados de uma forma grafica, podem
ser exportados para Excel. 11 - Material didatico: O material didatico consistird principalmen-
te de hipertextos disponibilizados no AVA que se organizam em unidades de aprendizagem.
Também estardo disponiveis atividades de aprendizagem para fortalecer a autonomia dos es-
tudantes. H& a possibilidade de insercdo de material complementar, disponibilizado em midia
digital.

Os doventes dos cursos de graduacdo presencial e/ou a distancia podem elaborar
0s textos ou hipertextos, e organizar as atividades a serem desenvolvidas no AVA-IESF, que
por meio da plataforma Moodle tem suporte técnico e tecnoldgico através da equipe de Tec-

nologia da Informacéo (T1) do IESF.
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Atraveés da instalacdo dos plug-ins de acessibilidade no AVA-IESF, foram dispo-
nibilizadas as seguintes ferramentas: a ferramenta de lupa e de alto contraste no bloco Acessi-
bilidade, tal bloco permite aos usuarios personalizar o0 AVA-IESF as suas necessidades visu-
ais, possibilitando a mudanca de tamanho de texto e esquemas de cores, tal como o alto con-
traste. J& o bloco Leitor de Contetido possibilita que o usuario ouca todo o contedo disponi-
bilizado dentro do AVA-IESF ao invés de realizar a leitura, por meio da tecnologia text to
speech, o texto é convertido em audio de forma automatica, através de métodos computacio-
nais. Outra ferramenta do AVA-IESF foi a insercédo do aplicativo Vlibras, o qual, através da
insercdo de um script de programagéo, insere um botdo de acessibilidade, possibilitando a
traducdo de contetdos textuais em portugués para Libras, automaticamente.

O uso da Plataforma de software livre MOODLE como Ambiente Virtual de A-
prendizagem nas disciplinas ofertadas em EaD propicia o0 acompanhamento pelas Coordena-
cOes de Curso, das atividades dos professores/tutores e alunos, participacdo em féruns de dis-
cussodes, dentre outras possibilidades.

No AVA-IESF, além das funcionalidades citadas anteriormente, ainda se
destacam, outras funcionalidades:

a) Plano de Ensino: em que o aluno tem a oportunidade de acompanhar o anda-

mento das atividades;

b) Secbes para organizacdo das aulas: nos encontros presenciais permite ao pro-
fessor preparar antecipadamente o material de suas aulas e colocé-las a dispo-
sicdo dos alunos;

c) Foruns: permite que o tutor poste tematicas para discussdes. Ferramenta para o
registro de discussdes assincronas;

f) Atividades e Avaliagdes: criacdo de avaliacdes e atividades que podem ser as-
sociados as aulas, permitindo ao aluno avaliar seus conhecimentos;

h) Relatorios de acesso: permite acompanhar a vida do aluno, facilitando o traba-
Iho da orientacdo pedagogica, que chama e orienta o aluno quando ele ndo esta
acessando os contetdos da plataforma;

i) Quadro de avisos: mural eletrdnico que permite a interacdo entre o setor de
EAD e os académicos;

j) Big Blue Button: espago para encontros sincronos, sala de chat e sala virtual
multimidia.

Além das ferramentas mencionadas acima, faz parte do sistema de gestdo educa-

cional da Instituicdo, SWA JACAD. O software da SWA JACAD, com conceito de ERP,
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permite relacionamento académico do aluno com a instituicdo e professor via web, como re-
novacgdo de matricula, lancamento e consultas a notas e faltas, upload e download de materiais
e apostilas dos professores, consulta financeira, segunda via de boleto, consulta ao acervo

bibliografico, empréstimo, devolucdo, reserva, dentre outras ferramentas.

Mediacao pedagogica

A interacdo entre os atores mencionados no processo ensino-aprendizagem se da
por meio de mediagdo on-line e presencial, incluindo atividades elaboradas pelo
professor/tutor e estratégias de acdo relacionadas a atribuicdo de cada disciplina. Flexibilidade

na assisténcia ao aluno é fornecida, oferecendo horario estendido para assisténcia instrucional.

Manutencéo da plataforma

O AVA-IESF plataforma € mantida em sua estrutura original e hospedada em
Data Center externo, para manter toda infraestrutura necessaria: backup, suporte técnico 24x7,
acessibilidade adequada e alta disponibilidade. A equipe de Tl do IESF compete o
monitoramento, solucdes de eventuais problemas e integracdo dos processos e dados junto aos
sistemas alunos.

Além disso, sdo realizadas atualizacGes frequentes na plataforma MOODLE
utilizada, assegurando que as correcdes de seguranca ja disponibilizadas pelo fornecedor,
estejam sendo aplicadas. Sdo verificadas as permissdes de acesso de cada usuario, com o
intuito de evitar que alguém mal-intencionado possa se cadastrar e ter acesso a informacdes

sigilosas.

Acesso e seguranca

Com o avango da tecnologia e o advento da internet, 0 ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) tornou-se uma ferramenta importante para possibilitar o aprendizado a
distancia, dando acesso a conteidos educacionais de qualidade aos discentes. No entanto, este
ambiente também possui riscos que colocam em perigo a seguranca e privacidade dos
usuarios. Por isso, é fundamental tomar medidas de seguranca para garantir um ambiente

virtual seguro para todos.
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A plataforma permite acesso identificado por meio de login e senha pessoal. Os
niveis de acesso e operacdo dentro do ambiente sdo determinados pelo setor de TI e
Coordenacdo de Educacéo a Distancia.

E evidente que, uma das principais medidas que devem ser tomadas é a criacdo de
senhas fortes e Unicas, por isso, 0S usuérios sdo orientados a criarem senhas complexas, de
modo que, ndo possam ser facilmente descobertas por hackers ou softwares maliciosos.
também sdo orientados a ndo compartilhar a senha com outras pessoas e, caso seja Necessario
compartilhar, escolher opc¢des de permissdes que restrinjam o acesso a informacoes sensiveis.

Recursos do ambiente.

Ferramentas de Interacéo

Nos Cursos de graduacdo do IESF podem ser utilizadas algumas ferramentas de
comunicagdo, com 0s seguintes objetivos: a) Email: Comunicagdes diversas com 0s cursistas
(informe sobre inscri¢bes e inicio dos cursos, envio de atividades que Ihe serdo solicitadas,
avisos sobre a participacdo nos féruns e chats, retorno das atividades entregues ao tutor,
informacdes sobre novas fontes de pesquisas) além de servirem para a troca de informacdes
entre os participantes do curso; b) Foruns de Discussdo: Oportunizam a discusséo de assuntos
pertinentes aos estudos, principalmente aqueles que possam oferecer dividas ou necessitem
de um maior aprofundamento. Sera a ferramenta pela qual os estudantes poderdo construir o
seu proprio conhecimento, porque, uma vez que o tema levantado ficard na tela por mais
tempo, fard com que eles se aprofundem em suas pesquisas; ¢) Chat: Discussdo de temas
relevantes de pequenos grupos bem como para a confraternizagao dos participantes do curso.

Material didatico

Os materiais didaticos sdo organizados através de unidades de aprendizagem, for-
necidas pelo Grupo A, instituicdo que possui vasta experiéncia na prestacdo de servigo no
ambito da EaD, servindo de apoio no fornecimento a interacdo dos discentes e conteudos cur-
riculares sob a responsabilidade dos professores/tutores, os quais possuem formacao e experi-
éncia nessa modalidade de ensino.

A andlise do material didatico referentes aos contelidos de cada componente cu-
rricular € realizada por professor/especialista com formacao nas diferentes areas do conheci-

mento que compde os curriculos dos Cursos de Graduacdo da instituicdo. Esses professo-
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res/especialistas compdem a Equipe Multidisciplinar que tem a responsabilidade também de
desenvolver a disseminacdo das tecnologias utilizadas, desenvolver as metodologias necessa-
rias ao processo de interacdo e desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, assim como 0
uso dos recursos educacionais indispensaveis na educacéo a distancia.

Como resultado da andlise emitem Relatorios analiticos, destacando a forma de
abordagem dos contetdos dos componentes curriculares e sua pertinéncia com a promocao da
aprendizagem dos estudantes, a contextualizacdo e as possibilidades de estabelecer a relacédo
da teoria com a pratica que embasa a sua aquisi¢ao ou ndo, dependendo da concluséo.

Ressaltamos que todo o trabalho da Equipe Multidisciplinar esta prevista no Plano
de Acdo elaborado a partir nas necessidades especificas de cada curso, visando a formagédo do
perfil profissional do egresso, do desenvolvimento das disciplinas em EAD e da interacéo
entre estas e as disciplinas desenvolvidas na modalidade presencial, de modo a atender 0s
objetivos dos Cursos.

Dos resultados alcancados, ap6s a implementacdo do Plano de Acdo da Equipe
Multidisciplinar, sdo formalizados processos de intervencdo para a realimentacdo dos traba-

lhos.

9.5.18 Politica de Manutencdo e Expansdo da Infraestrutura

A Politica de Manutencdo e Expansdo da Infraestrutura, expressa no PLANO DE
AVALIACAO PERIODICA DOS ESPACOS E DE GERENCIAMENTO DA MANUTEN-
CAO PATRIMONIAL (Resolugdo CONSUP n° 02/2019), é um instrumento Gerencial que
norteia as acGes necessarias para o 6timo funcionamento da infraestrutura necessaria ao fun-
cionamento do IESF. Nessa perspectiva, ele trata a Manutencdo Predial, da Inspecdo Predial,
Limpeza e Conservagdo, Procedimentos para Ampliacdo da Infraestrutura e Necessidades de
Ampliagéo.

Segundo a NBR 5462:1992, a manutencao é definida como sendo a prética que
envolve agOes técnicas e administrativas que em conjunto, manterdo ou devolverdo a um item
a capacidade de desempenhar determinada fungdo (ABNT, 1992). Em relagdo a Manutencdo
Predial a NBR 5674:1999 define como sendo “[...] o conjunto de atividades a serem realiza-
das para conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificacéo e de suas partes consti-
tuintes de atender as necessidades e seguranca de seus usuarios”. (ABNT, 1999).

Nesse sentido, atendendo a literatura pertinente, a Manutencdo Predial acontece

nas seguintes modalidades: a preditiva que ¢ a atividade de inspecéo que visa o estudo de sis-
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temas e equipamentos a fim de prever possiveis anomalias ou falhas nos mesmos, baseado no
seu desempenho e comportamento, e, a partir disso, implementar e direcionar os procedimen-
tos de manutencdo preventiva; a preventiva que representa a atividade que entra em acao an-
tes que haja a necessidade de reparo. Exige uma programacao, com datas preestabelecidas
obedecendo a critérios técnicos determinados pelo fornecedor ou fabricante do produto. E
fundamental que haja o registro de todas as atividades executadas; a corretiva que é a ativida-
de que visa a reparacdo ou restauracdo de falhas ou anomalias, seja ela planejada ou ndo. Im-
plica, necessariamente, a paralisacéo total ou parcial de um sistema. E o tipo de manutencio
que apresenta os custos mais elevados de execucao; e, por ultimo a detectiva que representa a
atividade que visa identificar as causas de falhas e anomalias, auxiliando nos planos de manu-
tencdo, com o objetivo de atacar a origem do problema, e ndo apenas o sintoma do mesmo.

Com relacgdo a Inspecdo Predial o entendimento é que a Inspecao é uma ferramen-
ta que demonstra a verdadeira situacdo da edificagéo, especificando e direcionando as agoes
de manutencdo que contribuem para a preservacdo e ampliacdo da vida util do elemento e,
mantendo padrGes de qualidade para a utilizacdo do mesmo. Ela acontece periodicamente
evitando que as degradacdes se agravem e, desta forma aumentando de forma abrupta os cus-
tos de manutencao e os riscos relativos a utilizacdo, além de piorar a qualidade de projeto.

Assim, o IESF busca obter a qualidade de resultados e o0 aumento de vida util dos
equipamentos, que podem ser substituidos por fatores externos tais como o avanco tecnoldgi-
co, desta forma possui um cronograma de inspecdes adequando-se as instrugdes dos fabrican-
tes dos equipamentos € as normas em vigor.

Quanto a Limpeza e Conservagdo do patriménio o IESF dispde de equipes de Au-
xiliares de Servigos Gerais, que realizam a limpeza e pequenos reparos decorrentes do uso,
tais como troca de fechaduras, limpeza de filtros de ar condicionado, conservacao de jardim,
pequenas pinturas, manutencdo de pisos tateis e placas indicativas, trocas de reparos hidrauli-
cos, limpeza de caixas de passagem entre outros. Para a limpeza diaria de equipamentos de
laboratdrio dispde dos Técnicos que s@o responsaveis pela conservacao destes equipamentos
apos cada utilizagdo. A escala atinge o total dos horérios de funcionamento e, também hora-
rios onde ndo estdo presentes alunos e funcionarios.

No tocante a Procedimentos para Ampliacdo da Infraestrutura esta baseado nas
metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no planejamento fi-
nanceiro estabelecido pela Mantenedora, que envolve a compra de equipamentos, livros, sof-

twares e mobiliérios, e redimensionamentos e ampliacdo de espagos existentes.
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Para a aquisicdo de equipamentos e bibliografia a Diretoria Académica articulada
com as Coordenacdes de Cursos e os 6rgdos colegiados, ao final de cada semestre, especifica
e justifica a aquisicao de equipamentos necessarios a serem adquiridos para o periodo seguin-
te em funcdo de desgaste, ampliacdo e melhoramento de laboratérios ou apresentacdo de no-
vas tecnologias.

Em relacdo ao Acervo Bibliografico este segue as normas do Regulamento de
Manutencdo e Aquisicdo de Acervo aprovado pelo CONSEPE. Para a ampliacdo de laborato-
rios segue conforme cronograma de implantacéo descrito no Plano de Desenvolvimento Insti-
tucional (PDI) em atendimento as necessidades de cada curso em particular.

Por fim, para a Necessidades de Ampliacdo das instalagdes que ndo estiverem
planejadas, serdo propostas pelos 6rgéos colegiados tais como Nucleo Docente Estruturante
(NDE) e Colegiados de Curso que fardo a analise sistematica das avalia¢cfes internas realiza-
das pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e pelas avaliagGes externas. Apds a aprovagao
em reunido do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), a solicitacdo seré justi-
ficada e encaminhada a Mantenedora para aprovacao.

Para atender as especificidades dos Cursos de Graduacdo o IESF estruturou as
instalagdes fisicas para atender a todos 0s requisitos necessarios para a realizagdo das ativida-
des de ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo e estdo previstas nos Projetos Pedagoé-
gicos dos Cursos de Graduacdo e também no projeto de expansdo de acordo com o crescimen-

to institucional.

9.5.19 Politica de manutencdo, aquisicdo e expansdo de equipamentos

A Manutencdo de Equipamentos o IESF compreende uma atividade necesséria pa-
ra garantir a seguranc¢a do usuario e a confiabilidade dos resultados obtidos, principalmente
em laboratdrios que exigem niveis de precisdo elevados. Dessa forma, o Plano de Atualizacao
e Manutencdo do IESF, inclui uma programacdo de inspe¢des periodicas, que estdo em acor-
do com os manuais dos mesmos em relacdo a tempo ou nimero de horas ou ciclos nos quais
sejam utilizados, além de outros casos onde se aplicam, e séo classificadas em: preventiva que
tem o objetivo de manter o nivel de seguranga e confiabilidade dos equipamentos, por inter-
vencgOes periddicas a fim de reduzir deterioracdo e descalibragem dos mesmos. Esta combina
métodos baseados em tempo ou ciclos para garantir a qualidade e vida atil dos equipamentos
mesmo que ndo apresentem sinais de defeitos ou fadiga no periodo; de parada, denominada

também de manutencao por melhoria ou prevencdo de manutencdo. Sdo paradas ou grandes
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paradas de equipamentos que tem como objetivo fazer com que 0s mesmos atinjam o estado
de novo.

Sdo feitas revisdes e reparos em todos os itens de forma a assegurar, com alta pro-
babilidade, um bom desempenho do equipamento por um longo periodo de tempo; corretiva
que significa conjunto de atividades com o objetivo de encontrar defeitos ou relatados por
usuarios, para realizar as calibragens ou consertos necessarios para o bom funcionamento do
equipamento; de quebra que é o tipo de manutenc¢do, ndo programada, consiste na utilizacdo
do equipamento até a sua quebra. E utilizada para equipamentos que néo influenciam no pro-
Cesso e que ndo causem prejuizos financeiros ou operacionais; baseada no tempo que consiste
na inspecéo visual, lubrificacdo, limpeza do equipamento e na substituicdo de pecas para pre-
venir as falhas repentinas e os problemas de processo.

Estes tipos de manutencdo geralmente ndo exigem especializa¢do, podendo ser
realizadas pelos proprios operadores, mediante um treinamento basico; e por fim, a baseada
nas condicOes que é desencadeada pelas condi¢des reais do equipamento mais do que pela
transcorréncia de um intervalo de tempo predeterminado. A principal ferramenta utilizada
aqui € a manutencéo preditiva e ela consiste em coletar e reportar informacg6es que se baseiam
em certos valores conhecidos dos equipamentos. Com o monitoramento constante, é possivel
intervir nos equipamentos assim que as variagdes sdo detectadas, de forma a corrigir

as falhas antes que o equipamento quebre.

9.5.20 Politica de Seguranca da Informacéo

A Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) tem o objetivo de estabelecer dire-
trizes e normas para 0 uso e manuseio dos recursos tecnoldgicos de acordo com 0s preceitos
de ética, legalidade e seguranca da informacéo.

A Faculdade disponibiliza a seus usuarios acesso a uma rede de internet, que deve
ser usada estritamente para fins educacionais.

A utilizagdo dos computadores da biblioteca da Faculdade destina-se prioritaria-
mente para fins relacionados ao processo de aprendizagem. E permitido o acesso a outros
sites, inclusive o download de arquivos, desde que esteja de acordo com as diretrizes do guia
de uso da biblioteca.

Né&o é permitido ao aluno da Faculdade:

a) utilizar, instalar, copiar ou distribuir materiais (contedudo, software, imagens, au-

dios e outros) ndo autorizados, que estejam protegidos por direitos autorais de ter-
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ceiros, por marca registrada ou patente na internet, exceto se houver autorizagdo
prévia e formal do titular da obra;

b) expor, armazenar, distribuir, editar, fazer impressdo ou gravar material de cunho
sexual, ou de qualquer forma de preconceito e discriminacdo que infrinja as leis
brasileiras e que ndo esteja alinhado as areas da instituicdo, por meio de qualquer
recurso, devendo, nestes casos, atender aos preceitos éticos e legais;

c) utilizar os recursos tecnoldégicos da Faculdade para, deliberadamente, propagar
qualquer tipo de virus, worm, cavalo de Troia, spam, assédio, perturbacdo ou pro-
gramas de controle de outros computadores.

Ao violar as diretrizes e normas da PSI o aluno estara sujeito a san¢fes adminis-
trativas e disciplinares previstas pela instituicdo, sem prejuizo de responsabilizacéo civel e/ou

criminal conforme a legislacéo vigente.

9.5.21 Politica para a Gestdo de Pessoas

A Politica para a Gestdo de Pessoas do Instituto de Ensino Superior Franciscano
(IESF) tem em sua esséncia as pessoas como ativadoras inteligentes dos recursos da organiza-
cdo. Leva em consideracdo as pessoas como parceiras da Instituicdo, promovendo a integra-
cdo entre todos os setores existentes na mesma.

A implementacdo da Politica de Gestdo de Pessoas € realizada utilizando os seis
processos da atual gestdo de pessoas, a saber:

O processo de AGREGAR consiste em ofertar vagas relacionadas para o preen-
chimento de oportunidades na Instituicdo, bem como proceder com o recrutamento, selecdo e
contratacdo de pessoas, buscando um perfil profissional adequado aos valores do IESF.

O processo de APLICAR, esta relacionado ao desenho de cargos e avaliacdo de
desempenho para ocupacao dos mesmos. Nesse caso, priorizando as habilidades e caracteris-
ticas do colaborador em relagéo as atividades a serem desenvolvidas durante o exercicio de
sua funcao.

Para RECOMPENSAR as pessoas o IESF utiliza de uma politica relacionada ao
pagamento de salarios fixos e beneficios, compativeis com o mercado regional e a natureza do
trabalho desenvolvido.

Visando DESENVOLVER o quadro de colaboradores da Institui¢do, busca perio-

dicamente ofertar treinamentos, capacitacfes, adequando mudangas e comunicagdes constan-
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tes, comunicagéo esta que encontra-se em processo de reorganizacdo por meio de uma equipe
responsavel pela busca da exceléncia desta funcao.

Para MONITORAR as pessoas, utiliza um banco de dados atualizado, com um
sistema de informacdo compartilhado com os niveis estratégico e taticos da Instituicdo, visan-
do promover agdes corretivas, caso necessario, de imediato.

Como meio de MANTER as pessoas sempre engajadas na Instituicdo, a mesma
procura ofertar sempre um ambiente saudavel, disciplinado e com seguranca, promovendo um
clima organizacional com o melhor relacionamento para o desenvolvimento das atividades
entre todos os setores.

Por fim, a Politica de Gestdo de Pessoas do IESF visa manter a integracdo entre
todos os setores da Instituicdo por meio da gestdo de pessoas, sendo um ponto forte que cola-
bora para o bom relacionamento interno e disseminado entre os parceiros da Instituicdo, pro-
movendo uma melhor gestdo, seguindo todos os processos da moderna gestdo de pessoas sen-
do politica constante desenvolvida pela instituicdo. Prevé entre suas acles a capacitacao
continua do corpo técnico — administrativo e docentes, compreendendo que esta etapa é
fundamental para o densenvolvimento da IES.

Por fim, reafirma-se que o IESF possui Plano de Cargos e Salérios implementado
para o corpo docente e tanbém para o pessoal técnico-administrativo.

9.5.22 Politica de Manutencédo e Guarda do Acervo Académico

O IESF, por meio de sua Secretaria Académica, cumpre as exigéncias e manuten-
¢do e guarda do acervo académico, conforme disposto na Portaria n° 1.224, de 18 de dezem-
bro de 2013.

Todas as normas constantes no Codigo de Classificacdo de Documentos de Ar-
quivo Relativos as Atividades-Fim e na Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documen-
tos de Arquivo Relativos as Atividades-Fim s&o consideradas pela sede.

O Acervo Académico é composto de documentos e informagdes definidos Classi-
ficacdo de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Fim e na Tabela de Temporalida-
de e Destinacdo de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Fim, devendo a IES obe-
decer aos prazos de guarda, destinacdes finais.

O Acervo Académico pode ser consultado a qualquer tempo pela Comissao Pro-
pria de Avaliacdo (CPA) bem como pelos 6rgdos e agentes publicos atuantes para fins de re-

gulacdo, avaliagéo e superviséo.
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9.5.22.1 Acervo Académico Digital

Em cumprimento a Portaria n° 315/2018, complementar ao Decreto n°
9.235/2017, que determina a criacdo de uma Politica de Manutencdo e Guarda de Acervo
Académico por parte das instituigdes, o IESF percebe a necessidade de aplicar o Plano de
Classificacdo de Documentos, para organizacdo de documentos fisicos e digitais, e também a
Tabela de Temporalidade Documental, que assegura a prescri¢do legal e administrativa dos
arquivos nas fases em que se encontram (corrente, intermediario e permanente).

Com a implementacéo do Acervo Académico Digital todos os documentos produ-
zidos e recebidos pelo IESF, relacionados ao historico académico dos estudantes e necessarios
para comprovar seus estudos fazem parte desse sistema.

Entendemos que a digitalizacdo do acervo como uma adequacdo do mercado edu-
cacional e das instituicGes de ensino aos avancos tecnoldgicos e, por consequéncia, as trans-
formacgdes culturais como um todo.

Esse processo também se relaciona a utilizagcdo multipla de recursos tecnolégicos
no ensino, cuja abrangéncia engloba a gestdo académica, pedagdgica, administrativa e assim
por diante.

O uso dessas tecnologias e inovagdes tem como principal finalidade maximizar os
resultados obtidos em todos os niveis. Elas também acabam colaborando com a evoluc¢édo ge-
ral do ensino.

As principais obrigatoriedades sobre o Acervo Académico Digital estdo dispostas
no Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 que trouxe uma série de modificacBes para o
ensino superior.

Nos termos do artigo 58 do supradito esta estabelecida a necessidade de se indicar
uma IES sucessora e efetivar a transferéncia de seu acervo académico para a guarda e a manu-
tengdo do acervo transferido, em caso de descredenciamento ou até mesmo durante o proces-
SO.

A Portaria também estabelece que essa transigcdo seja feita a partir do uso de tec-
nologias que garantam a integridade, a autenticidade, a confiabilidade e a duragéo da infor-
mac&do no meio digital.

Para viabilizar tal agdo, o IESF criou um grupo de trabalho com a responsabilida-

de de elaborar, implementar e acompanhar a Politica de Seguranca que proteja o acervo aca-
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démico em sua totalidade. Dentre alguns requisitos que o sistema de gestdo do acervo acadé-
mico digital a ser adotado pela IES deve cumprir, lista-se:
a) capacidade de utilizar e gerenciar base de dados adequada para a preserva-
¢ao do acervo académico digital;
b) forma de indexagdo que permita a pronta recuperacdo do acervo académico
digital;
¢) um método de reproducéo do acervo académico digital que garanta a sua se-
guranca e preservacao;

Dentre os beneficios dessa acéo cita-se a reducdo dos grandes volumes de papel o
que facilitara inimeras atividades relacionadas aos documentos, como producdo, tramites
burocraticos, acesso, uso e armazenamento. Dessa forma, sera possivel agilizar fluxos e to-
madas de deciséo.

Outras vantagens que merecem destaque S&o:

a) possibilidade de acesso instantaneo as informacoes;

b) eliminacdo do risco de extravio;

C) aumento da seguranca;

d) otimizacédo dos espacos fisicos destinados ao armazenamento.

Além de benéfica por varias razdes, a transi¢do atende a uma necessidade social

cada vez mais pertinente.

9.5.22.2 Seguranca da Informacéo do Acervo Académico

O IESF, considerando a necessidade de garantir a seguranca das informacdes; mi-
nimizar os riscos de perda da informacdo; preservar a memoria institucional; e padronizar os
procedimentos de seguranga das informacdes reconhece a importancia da implementacédo de
uma politica que garanta a plena seguranca e preservacao das informacdes relativas ao acervo
académico. Com sua politica de seguranca da informacdo a IES visa atender a Portaria n°
315, de 04 de abril de 2018 do MEC.

Entendemos que frente ao exposto a informacdo constitui recurso para atingir a
missao, funcbes e os objetivos do IESF, sendo imprescindivel garantir que os documentos
sejam acessiveis e permanecam auténticos em todo o seu ciclo de vida.

A Politica de Segurancga da Informacdo do Acervo Académico é a expressdo do
compromisso de todos os setores da instituicdo em garantir a confiabilidade, autenticidade,

integridade e durabilidade de todas as informagdes.
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O acesso ao arquivo fisico do IESF € restrito a pessoas autorizadas, visando a se-
guranca das informacdes nele armazenadas.

O sistema de gerenciamento do acervo académico digital tera controle de acesso a
documentos por usuario e/ou grupos de usuarios, bem como trilha de auditoria que permite o
rastreamento de intervengdes ou tentativas de intervengdo no documento digital. A trilha de
auditoria registra quem operou, a data, hora e agdes realizadas nos documentos.

9.5.23 Politica de Desenvolvimento, Atualizacdo e Expansao do Acervo — Biblioteca

A politica de aquisi¢do, expansao e atualizacdo do acervo da Biblioteca do IESF é
efetivada tendo por base a bibliografia basica e complementar indicada para os componentes
curriculares que integram a matriz curricular dos cursos da IES nas modalidades presencial e
a distancia. S8o consideradas também as sugestdes apresentadas pelas Coordenadorias de
Curso, pelos professores, tutores e alunos.

A aquisicdo do material bibliografico tanto para 0s cursos presenciais, quanto do
EaD ocorrem de forma continua, com base nas solicitagdes de aquisi¢do dos cursos e/ou iden-
tificacdo de necessidades por parte da biblioteca, e de acordo com o provimento de recursos
financeiros. Os docentes recebem um material impresso com dados a serem preenchidos, in-
dicando a bibliografia basica e complementar a ser adotada durante o periodo letivo seguinte.

Envolve os seguintes critérios:

a) Orcamento anual especifico, atualizado e aprovado pela IES.

b) Aquisicdo das bibliografias basica e complementar correspondente a cada dis-

ciplina dos diferentes cursos, com base nos planos de ensino, visando atender a

proposta pedagdgica desses cursos.

¢) Composicéo de acervo para atender novos cursos e aumento de vagas.

d) Atualizacdo e expansédo do acervo da Biblioteca.

e) Criacdo de normas de preservacao e conservagao do acervo.

As transformac@es nas &reas do conhecimento e a politica da IES em manter um
nivel de exceléncia em suas atividades fazem com que as suas bibliotecas tenham uma politi-
ca permanente de atualizacdo do seu acervo.

As acles conjuntas entre a biblioteca e o corpo docente, desenvolvidas de forma
dindmica e continua, representam um importante instrumento que, efetivamente, contribui
para que as metas educacionais sejam atingidas. A politica de desenvolvimento do acervo da

Biblioteca tem 0 acompanhamento de novos lancamentos editoriais, mantendo o acervo per-
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manentemente atualizado e a atencéo especial as obras e autores fundamentais nas areas de
atuacdo da IES.

A biblioteca solicita, semestralmente, as Coordenadorias de Curso, docentes e
discentes, indicacdo de publicacdes e materiais especiais, para atualizacdo do acervo.

O acervo também ¢é atualizado por meio de consultas a catalogos de editoras, sites
de livrarias etc., com a finalidade de conhecer os novos langcamentos do mercado nas diversas
areas de especialidade do acervo.

Assim, quanto a aquisicdo sao seguidas as seguintes prioridades:

a) Todas as obras avaliadas como significativas, segundo os especialistas da area.

b) Obras para apoio aos cursos de graduacgéo da Instituigéo.

c) Obras necessarias para elaboracdo de investigacdo cientifica, trabalhos acadé-

micos.

d) Obras selecionadas como introdutorias e indicadoras de fontes de informagdes.

e) Aquisigdo de Sistemas avaliados como significativos, segundo os especialistas

da area.

f) Aquisicdo de Bases de Dados. Periodicos Cientificos. Revistas e Jornais. avali-

ados como significativos, segundo os especialistas da area.

Seus principais objetivos sdo:

a) Permitir o crescimento racional e equilibrado do acervo na area de atuacdo aca-

démica da IES.

b) Identificar os elementos adequados a formacéo da selecdo.

c) Determinar critérios para duplicacédo de titulo.

d) Incrementar os programas cooperativos.

e) Estabelecer prioridades de aquisicdo de material.

f) Tracar diretrizes para o descarte de material.

A formacao do acervo € constituida por meio de uma politica de aquisicdo compa-
tivel com os recursos orcamentarios da IES, que deve ainda priorizar a aquisicdo de diferentes
tipos de materiais.

Ao propor a implementacdo de novo Curso a bibliografia deve atender aos pro-
gramas das disciplinas, com base em estudo realizado pelo Nucleo Docente Estruturante
(NDE) com base no quantitativo de alunos de todos os cursos que efetivamente utilizam o
acervo, emitindo Relatorio de Adequacéo da Bibliografia.

Quanto a formacdo de acervo deve ser rigorosamente selecionado, observando os

seguintes critérios:

242



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE
IESE i PDI 2020 - 2024

a) Adequacdo do material aos objetivos e niveis educacionais da IES.

b) Edicéo atualizada.

¢) Relevancia do autor e/ou editor para o assunto.

d) Citacdo do titulo em bibliografias, catalogos e indices.

e) Lingua acessivel.

f) Titulos do acervo de livros eletrénicos - titulos de livros eletrénicos dispo-
nibilizados pela biblioteca convertidos ao formato digital ou originalmente
produzidos nesse formato para serem lidos em computador ou outros disposi-
tivos (e-books, audio books e livros em outros suportes que ndo sejam im-
pressos).

g) Acervo em formato especial (Braille/Sonoro) - acervo com caracteristicas de
fonte, corpo, numero de caracteres, entrelinhas, espacos entre as palavras e as
letras, cor do papel e da tinta, opacidade do papel e das ilustracGes que viabi-
lizem sua utilizagdo com autonomia por parte da pessoa com baixa viséao.

h) Numeros de usuarios potenciais.

Estes critérios servem para nortear o trabalho de parceria do corpo docen-
te/tutorial, NUcleo Docente Estruturante (NDE) e bibliotecério, pois cabe ao conjunto a res-
ponsabilidade pela selecéo e formacédo adequada do acervo.

Quanto a selecdo quantitativa a biblioteca estabelece o seguinte critério:

a) Bibliografia Béasica: Renovacdo de material bibliografico basico e indispensa-

vel para o desenvolvimento da disciplina e considerado leitura obrigatéria. O
Nucleo Docente Estruturante (NDE) realizara estudos permanente, com base no
quantitativo de alunos de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo,
emitindo Relatorio de Adequacéo da Bibliografia. O nimero de alunos deve ser
discriminado no formulario de solicitacdo de material bibliografico. Importado:
os livros importados sdo adquiridos quando ndo existir adequada tradugdo em
portugués.
b) Bibliografia Complementar: Livros nacionais ou importados necessarios a
complementacdo da bibliografia basica do curso, seja em nivel de pesquisa e/ou
conteudo programatico das disciplinas ministradas na IES. S&o adquiridos, com
base em estuo do Nucleo Docente Estruturante (NDE), sempre no sentido de
atendimento da demanda.

c) Bibliografia Atualizada: Livros necessarios para atualizacao da bibliografia
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d) Titulos do acervo de livros eletronicos - titulos de livros eletrénicos disponibi-

lizados pela biblioteca convertidos ao formato digital ou originalmente produzi-

dos nesse formato para serem lidos em computador ou outros dispositivos (e-

books, audio books e livros em outros suportes que nao sejam impressos).

e) Acervo em formato especial (Braille/Sonoro) - acervo com caracteristicas de

fonte, corpo, nimero de caracteres, entrelinhas, espacos entre as palavras e as le-

tras, cor do papel e da tinta, opacidade do papel e das ilustracdes que viabilizem

sua utilizacdo com autonomia por parte da pessoa com baixa visao.

f) NUmeros de usuérios potenciais.

Estes critérios servem para nortear o trabalho de parceria do corpo docente e bi-

bliotecario, pois cabe ao conjunto a responsabilidade pela selecdo e formacédo adequada do

acervo.

Acervo Académico em Meio Digital

Em cumprimento ao art. 21, inciso VIII do Decreto n° 9.235/2017, combinado
com o disposto na Portaria n° 1.224, de 18 de dezembro de 2013 revogado pela Portaria n°
315 de 4 de abril de 2018, o Projeto de Acervo Académico em meio digital da IES, esta insti-
tucionalizado e definido com a utilizacdo de método que garanta a integridade e a autenticida-
de de todas as informacdes contidas nos documentos originais.

O acervo académico é constituido por um conjunto de documentos produzidos e
recebidos pela IES que servem com subsidio para as atividades de ensino, inicagdo cientifica
e extensao, bem como para a vida académica dos estudantes.

A gestdo do acervo académico € realizada de acordo com um conjunto de medidas
e procedimentos de registro e controle dos documentos, tornando o acesso a informagdo mais
rapida e eficiente. Ela se faz necesséaria pois, atua desde a produ¢do do documento até o des-
carte ou guarda permanente.

Com o aumento do numero de documentos e a evolugdo das tecnologias da infor-
macao, surge a necessidade de criacdo de um sistema que possibilite o pleno gerenciamento
dos documentos em meio digital e que garanta sua confiabilidade e autenticidade.

Em dezembro de 2017, por meio do Decreto n° 9.235, o Ministério da Educagéo
determinou que os documentos que compdem 0 acervo académico das IES deverdo ser con-
vertidos para o meio digital, mediante a utilizacdo de métodos que garantam a integridade e a

autenticidade de todas as informacdes contidas nos documentos originais.
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Em abril de 2018, por meio da Portaria n® 315, o Ministério da Educacéo estabe-
lece 0 prazo de 24 meses para que todas as IES fagam a migracéo do acervo académico para o
meio digital. A Portaria n® 315/2018 revogou a Portaria n® 1.224, de 18 de dezembro de 2013.

Reconhecendo a importancia do gerenciamento arquivistico do acervo académico
e atendimento as prerrogativas legais do MEC, o Projeto de Acervo Académico em meio digi-
tal da IES, estd institucionalizado de acordo com a Resolugdo n°® 03/2019/CONSUP, e apre-
senta a utilizacdo de métodos que garanta a integridade e a autenticidade de todas as informa-
¢des contidas nos documentos originais e estabelece o0s requisitos necessarios para implanta-

¢do do acervo académico digital.

Manutencdo e Guarda do Acervo Académico

A IES, por meio de sua Secretaria, cumpre as exigéncias e manutencdo e guarda
do acervo académico, conforme disposto na Portaria n° 1.224, de 18 de dezembro de 2013
revogado pela Portaria n® 315 de 4 de abril de 2018.

Todas as normas constantes no Codigo de Classificagdo de Documentos de Ar-
quivo Relativos as Atividades-Fim e na Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documen-
tos de Arquivo Relativos as Atividades-Fim sdo consideradas pela sede.

O Acervo Académico é composto de documentos e informacdes definidos Classi-
ficacdo de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Fim e na Tabela de Temporalida-
de e Destinacdo de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Fim, devendo a IES obe-
decer aos prazos de guarda, destinagdes finais.

O Acervo Académico pode ser consultado a qualquer tempo pela Comissdo Pro-
pria de Avaliacdo (CPA) bem como pelos 6rgdos e agentes publicos atuantes para fins de re-

gulacéo, avaliagéo e superviséo.
9.5.23.1 Responsavel pelo acervo

Em atendimento ao art. 39 da Portaria n® 315 de 4 de abril de 2018 o dirigente da
IES e o representante legal da mantenedora sdo pessoalmente responsaveis pela guarda e ma-

nutencao do respectivo acervo académico, que deve ser mantido permanentemente organizado

e em condicBes adequadas de conservacao, facil acesso e pronta consulta
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10 CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO E EXPANSAO DA INSTITUICAO

O IESF tem como metas o fim da vigéncia deste PDI, a Autorizacdo de novos
cursos de graduacédo e pds graduacdo na modalidade presencial e EaD, visando atender a ou-
tras demandas da sociedade.
10.1 Programa de Abertura de Cursos de Graduacao e Pos-Graduacao

10.1.1 Cursos de Graduagao

Quadro 14 — Cursos de Graduacdo

. N° de
Modalidade | Turno Ano

Curso vagas
Tecnologo em Gestdo de Marketing Presencial | Noturno 100 2024
Tecnodlogo em Gestdo Financeira Presencial Noturno 100 2023
Tecn_ologo em Anélise e Desenvolvimento EaD NSA 400 2023

de Sistemas

Pedagogia EaD NSA 400 2024
Bacharelado em Educacdo Fisica Presencial | Noturno 100 2023
Bacharelado em Psicologia Presencial Noturno 200 2024
Bacharelado em Fisioterapia Presencial | Noturno 200 2024

10.1.2 Cursos de Pés-Graduacdo

As propostas de oferta de cursos de pds-graduacdo que seguem emergem das
areas de atuacdo do IESF, tomando como referéncia as previsdes de oferta de cursos de gra-
duacéo.

De modo estratégico, alinhado a missdo e ao desenvolvimento institucional pro-
posto, 0 quadro que segue traz as projecdes para 0s cursos de pos-graduacéo lato sensu (espe-

cializagdo), com previsdo do numero de vagas, composi¢éo de turmas.

Quadro 15 — Cursos de Pds-graduacéo
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Estética e Cosmetologia EaD 50 400h
Estética Facial e Corporal EaD 50 390h
Nutricdo Aplicada a Estética EaD 50 400h
Farmécia Hospitalar EaD 50 400h
Farmécia Clinica e Prescricdo Farmacéuti- EaD 50 400h
CI\Iautrit;<'§1o Comportamental EaD 50 400h
Nutri¢cdo Funcional EaD 50 400h
Coodenacéo Pedagocica Presencial 50 400h
MBA em Gestao dos Servicos de Abaste- Presencial 50 360h
cimento de Agua e Esgoto Sanitario

Politicas Publicas Presencial 50 400h

11 EVOLUCAO DO NUMERO DE ACADEMICOS DOS CURSOS DE GRADUACAO

E POS-GRADUACAO LATO SENSU

11.1 Evolucéo do nimero de académicos dos cursos de Graduacéo Presencial

Quadro 16 — Evolugédo do nimero de académicos da garduagdo

Ano Base AL
Curso Modalidade (vagas anuais)
2020 | 2021 | 2022 2023 2024
Administragédo Pesencial 239 222 205 200 200
Ciéncias Contabeis Pesencial 191 181 148 100 100
Direito Pesencial 296 342 399 200 200
Educacdo Fisica Pesencial 220 212 163 180 180
Enfermagem Pesencial 620 572 538 200 200
Gestdo de Recursos Hu- Pesencial 97 77 77 100 100
manos
Logistica Pesencial 93 75 61 100 100
Pedagogia Pesencial 317 304 301 140 140
Servigo Social Pesencial 219 185 155 180 180
TOTAL 2292 | 2170 | 2.047 1.400 1.400
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11.2 Evolugdo do numero de académicos dos cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu na
Modalidade Presencial

Quadro 17 — Evolugéo do nimero de académicos da pds-graduacédo

Ano Base Projecao

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Curso Modalidade

Atendimento Educacional Espe-

. Presencial 150 110 138 | 200 | 200
cializado-AEE

Alfabetizacdo e Letramento Presencial 25 25 - 50 50

Docéncia do Ensino Superior Presencial 150 10 30 | 200 | 200

Educacdo Basica Presencial 25 25 50 50 50

Educacéo Especial na Perspectiva Presencial o5 20 50 50 50

de Inclusao

Ensino de Hlstorla_do Brasil Cul- Presencial 59 i i 70 70
tura e Sociedade

Ensino de Historia do Maranh&o Presencial - 25 25 70 70

LIBRAS Presencial 25 - - 50 70

Supervisdo, Gestdo e Planejamen-

) Presencial 150 100 200 | 250 | 250
to Educacional

Psicopedagogia Institucional e

. Presencial 200 152 | 250 | 250 | 250
Clinica
Ensino Estruturado para TEA nas
Perspectivas ABA, TEACCH E Presencial - 19 - 70 | 100
PEC’s
Gestdo de Pessoas e Empresarial Presencial 55 24 64 | 100 | 100
(Combo)
Enfermagem em Unidade de Te- | ooy . 68 | 48 | 200 | 250
rapia Intensiva
Administracdo e P_Ianejame_nm de Presencial i o5 i 50 50
Programas Projetos Sociais
Gestdo Publica Presencial 38 25 36 55 70
Servigo Social na Educagdo e Presencial 80 64 | 116 | 150 | 200
Atencdo Basica em Saude
Slstema_Prlsmna_I, Medldas Soci- Presencial 29 i i 55 70
oeducativas e Direitos Humanos
QSMS e Logistica Portuaria Presencial 50 50 50 | 100 | 100
TOTAL 1047 715 | 1057 | 2020 | 2200

12 PERFIL DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO
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http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/Atendimento-Educacional-Especializado-AEE-.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/Atendimento-Educacional-Especializado-AEE-.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Alfabetiza%C3%A7%C3%A3o-e-Letramento.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2017/10/Doc%C3%AAncia-do-Ensino-Superior-1.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2017/10/Educa%C3%A7%C3%A3o-B%C3%A1sica-1.pdf
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http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2017/10/Educa%C3%A7%C3%A3o-Especial-na-Perspectiva-de-Inclus%C3%A3o-1.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/Ensino-de-Hist%C3%B3ria-do-Brasil-Cultura-e-Sociedade-2019-1.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/Ensino-de-Hist%C3%B3ria-do-Brasil-Cultura-e-Sociedade-2019-1.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2020/11/Ensino-de-Historia-do-Maranhao-2020.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2017/10/LIBRAS-1.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2017/10/Supervis%C3%A3o-Gest%C3%A3o-e-Planejamento-Educacional-1.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2017/10/Supervis%C3%A3o-Gest%C3%A3o-e-Planejamento-Educacional-1.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/Psicopedagogia-Institucional-e-Cl%C3%ADnica-.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/Psicopedagogia-Institucional-e-Cl%C3%ADnica-.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2020/11/ENSINO-ESTRUTURADO-PARA-TEA-NAS-PERSPECTIVAS-ABA-TEACCH-E-PECs.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2020/11/ENSINO-ESTRUTURADO-PARA-TEA-NAS-PERSPECTIVAS-ABA-TEACCH-E-PECs.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2020/11/ENSINO-ESTRUTURADO-PARA-TEA-NAS-PERSPECTIVAS-ABA-TEACCH-E-PECs.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/G.PessoasEmpresarial-1.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2020/02/Enfermagem-Em-Unidade-De-Terapia-Intensiva.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2020/02/Enfermagem-Em-Unidade-De-Terapia-Intensiva.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/Administra%C3%A7%C3%A3o-e-Planejamento-de-Programas-2019.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/Administra%C3%A7%C3%A3o-e-Planejamento-de-Programas-2019.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/GEST%C3%83O-P%C3%9ABLICA-.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/SERVI%C3%87O-SOCIAL-NA-EDUCA%C3%87%C3%83O-E-ATEN%C3%87%C3%83O-B%C3%81SICA-EM-SA%C3%9ADE-.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/02/SERVI%C3%87O-SOCIAL-NA-EDUCA%C3%87%C3%83O-E-ATEN%C3%87%C3%83O-B%C3%81SICA-EM-SA%C3%9ADE-.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/03/Sistema-Prisional-Medidas-Socioeducativas-e-Direitos-Humanos.pdf
http://iesfma.com.br/wp-content/uploads/2019/03/Sistema-Prisional-Medidas-Socioeducativas-e-Direitos-Humanos.pdf

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE
IESE i PDI 2020 - 2024

Por ser uma instituicdo que se caracteriza por seu olhar humanistico para com
seus funcionarios, tradicionalmente esta Faculdade sempre foi considerada estavel pelos
mesmos, como pode ser constatado baixo indice de rotatividade dos funcionarios.

“Emprego para a vida toda ndo existe mais”. Esta é a mensagem principal do sé-
culo XXI. O processo de globalizacdo responsavel pela aceleracdo das mudangas e o impacto
da tecnologia no mundo estéo influenciando, profundamente, as relagdes tradicionais no mer-
cado competitivo do trabalho. Mudancgas como a flexibilizacdo da carreira, o tele trabalho e a
terceirizacdo de servicos do novo emprego ja fazem parte das novas carreiras.

Hoje, ndo é apenas dificil conseguir onde trabalhar, mas também se manter no
emprego. Com a popularizagdo da Internet sem fio, € cada vez mais comum que as empresas
permitam aos executivos e colaboradores o trabalho com mobilidade. Com notebooks e palm-
tops e outros equipamentos tecnoldgicos os profissionais podem trabalhar em qualquer lugar
ou até mesmo em casa e com iso as empresas estdo eliminando e reduzindo espagos fisicos.

Consciente desta mudanca acelerada, a mantenedora pretende adotar mecanismos
e ferramentas coerentes com 0s novos tempos. Sua Politica e Gestdo de Pessoas é entendida e
tratada como algo que vai além de oferecer vantagens ou agir de forma paternalista prestando
uma assisténcia além do salario pago. A nossa politica é formada por quatro elementos: sala-
rios, beneficios, clima de trabalho e oportunidades de aprendizagem continuada.

A politica de incentivos e beneficios que integra a remuneracao total sera utilizada
como ferramenta estratégica de valorizacdo humana para a retencdo e atracdo de talentos e
para o proprio marketing institucional da mantenedora. Apesar de haverem outros fatores para
atrair e reter talentos, como um bom ambiente de trabalho, perspectiva de novas carreiras, 0
que realmente faz um profissional mudar de emprego € o salario, o plano de beneficios ofere-
cido e atualizacao profissional.

Com o avanco de alguns aspectos da legislacdo trabalhista ja permite a implemen-
tacdo de politicas mais modernas que possam considerar algumas diferencas de critérios na
forma de e outras formas de incentivo.

Convém destacar que o IESF dispde de docentes/tutores para desenvolver o traba-
Iho com as disciplinas presenciais e as ofertadas em EaD, sendo que além das mediagdes ne-
cessarias feitas de forma presencial e/ou seja por meio de canal de comunicacdo no AVA, e-
mail ou aplicativos de mensagens instantaneas, para as disciplinas em EaD € previsto e reali-
zado um calendario de encontros presenciais com os discentes das disciplinas e em dia especi-
fico para esse acontecimento, momento em que os tutores podem solucionar ddvidas, com-

plementar o conhecimento ja exposto na video-aula e materiais didaticas disponiveis do ambi-
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ente de aprendizagem, trocar experiéncias com os estudantes, verificar como esta o acompa-
nhamento da matéria, levantar eventuais problemas/dificuldades na aprendizagem por meio
desse modelo de ensino, dentre outras acdes pedagogicas necessarias.

O acompanhamento das atividades e avaliacdo dos docentes € realizado pelas Co-
ordenacdes de Curso, pela Coordenacdo de Educacdo a Distancia do IESF, juntamente com a
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e pelo NIGAPp, que por meio de atividades préprias,
durante o semestre e ao final de cada periodo letivo, levantando informacGes sobre a atividade
de docencia/tutoria e realizac@o de intervencdes necessarias para garantir a qualidade do pro-
Cesso.

O empenho do IESF com a qualidade de ensino e consequentemente com a for-
macao e capacitacdo dos seus profissionais de ensino fazem com que o cuidado com a forma-
cdo continuada fornecida aos seus docentes/tutores se refleta na exceléncia do processo ensi-
noaprendizagem.

Todos os docentes tém formacédo especifica na area de atuacdo das disciplinas,
além de formacédo permanente na atividade de docente e da tutoria, por meio de cursos online
de formacdo de continuada, minicursos especificos, treinamentos, participacdo do encontro
pedagogico, eventos cientificos, técnicos e artisticos, desenvolvimento pessoal e profissional.
O planejamento da atividade pedagdgica também prevé a qualificacdo académica em curso de
mestrado e doutorado, para os docentes que atuam na modalidade presencial e na EaD.

Destaca-se que os docentes atuam com o empenho necessario para materializacao
da implementacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, conforme sua percepcdo e funda-
mentos, atualizando-se e capacitando-se de forma continuada, e refletindo sobre o processo de
ensino-aprendizagem na formagéo do discente, considerando as DCN e as novas demandas do

mundo do trabalho.

12.1 Corpo docente

12.1.1 Valorizacdo profisional: plano de cargos, carreira e salario e regime de trabalho para

docentes

Para os docentes, o IESF assumiu 0 compromisso ao implantar o Plano de Cargos,
Carreira e Salarios do Corpo Docente de manter indices que satisfagam plenamente as exi-
géncias da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e legislagcbes em vigor. Nesta Ins-

tituicdo de ensino existem os seguintes regimes de trabalho: integral, parcial e horista.
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12.1.2 Critérios de selecdo e contratacdo docente

A Selecdo para docentes é feita por meio de processo seletivo composto por trés
etapas: anélise de curriculo, avaliagdo de desempenho (prova de didatica) e entrevista. Os
Editais s&o publicados no site do IESF, nos murais e nas redes sociais da instituicéo.

A admissdo de docente é feita mediante selecdo procedida pelo Coordenador de
Curso , e homologada pela Mantenedora, observados os seguintes critérios:

| - além da idoneidade moral do candidato, sdo considerados seus titulos académi-
cos, cientificos, didaticos e profissionais relacionados com a disciplina a ser
por ele lecionada;

Il - constitui requisito basico o diploma de graduacao e de pds-graduacao corres-
pondente ao curso que inclua, em nivel ndo inferior de complexidade, matéria
ou disciplina idéntica ou afim aquela a ser lecionada;

Il — Professor Doutor: ser portador de titulo de Doutor e/ou Livre Docente na a-
rea em que ird atuar com reconhecido, pablico e notorio saber;

V - Professor Mestre: ser portador de titulo de Mestre na area que ira atuar;

VI — Professor Especialista: ser portador do titulo em nivel de graduagdo, com
po6s-graduacdo lato sensu na area que ira atuar.

Reafirma-se que o Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF) ao selecionar

0 corpo de docente leva em consideracdo ndo s6 o tempo de experiéncia na educacao
presencial e a distancia, mas também a experiéncia profissional, a experiéncia na docéncia,
além da formacdo e titulacdo, como estratégia para o desenvolvimento didatico-pedagdgico
das unidades curriculares, visando alcancar maior integracdo e participacdo dos discentes.
Todos os docentes possuem graduacdo na area e com titulacdo em programas de pds-
graduacdo latu sensu e stricto sensu.

Assim, o IESF por meio das CoordenacGes de Curso, opta por um perfil de docen-
te que atenda as habilidades em trabalhar em equipe, comunicacdo, a busca constante de atua-
lizacdo em novas tecnologias, resolucdo de problemas, visédo de todo o processo, negociacéo,

além se ser organizado e disciplinado.

12.1.3 Procedimentos para substituicdo (definitiva e eventual) dos docentes do quadro
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A substituicdo definitiva do docente acontece por meio de solicitacdo do docente
ou por necessidade institucional. Quando o docente apresenta desempenho incompativel com
a politica institucional de ensino devera ser substituido. As avaliacbes dos docentes sdo pro-
cessuais, feitas por meio de observacdo em sala de aula, acompanhamento das atividades do
docente pela Coordenacdo, Ouvidoria, e aplicagdo de questionario junto & comunidade aca-
démica, por meio da CPA. Os resultados deste processo sdo discutidos com os docentes e
tracadas estratégias para mudanca de situacdo-problema. Caso o docente mantenha a postura
incompativel com os valores institucionais seu desligamento é efetivado. A substituicdo é
feita por seletivo, atraves da divulgacdo de edital no site da instituicdo e murais internos e nas
redes sociais da instituigao.

No caso de substituicdo eventual de docente, a Instituicdo convida um docente
pertencente ao seu quadro, na impossibilidade do mesmo assumir a funcdo sera realizado um
processo seletivo simplificado que consiste em langamento de Edital no site e nas redes soci-
ais do IESF, composto de duas etapas: a analise curriculo e entrevista realizada pelo Coorde-
nador de Curso ao qual o docente estara vinculado e a Direcdo Académica, com resultado
imediato. Todo esse processo dura um prazo maximo de uma semana, para ndo comprometer

o Calendario Académico e o processo de ensino aprendizagem.

12.1.4 Quadro docente: titulacdo e regime de trabalho

O quadro Docente do IESF atualmente € composto por 54 docentes, destes 07
(sete) sdo doutores, 30 (trinta) sdo mestres e 17 (dezessete) sdo especialistas, portanto todos
com formacao de pds graduacdo. Entre mestres e doutores sdo ao todo 37 (trinta e sete) o que

corresponde a 68% do quadro total.

Quadro 18 — Quadro docente com regime de trabalho e titulacdo

Ne DOCENTES TITULACAO REG'Q"AELE%TRA'
1. Allana Joselle Santiago Silva Mestrado Integral
2. Ana Luiza Ferreira Pinheiro Soares Especialista Integral
3. Antono Ivo Rodrigues de Souza Junior Especialista Integral
4. Bruno Luiz Galvédo de Miranda Mestrado Parcial
5. Carlos Amaral de Souza Oliveira Mestrado Parcial
6. Claudia de Oliveira Vale Mestrado Parcial
7. Darcio Pereira Damasceno Mestrado Horista
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8. Delza Abreu Silva Mestrado Horista
9. Denise de Jesus Albuquerque Mestrado Parcial
10. | Edilson Silva Diniz Especialista Parcial
11. | Edvaldo Rogério Santos Teixeira Mestrado Integral
12. | Edvan Paz Nunes Especialista Integral
13. | Eliana Cardoso Lapis Mestrado Parcial
14. | Elinaldo Soares Silva Mestrado Horista
15. | Fabricio Rigui Botega Especialista Integral
16. | Feranndo Martins Cutrim Mestrado Horista
17. | Fernando Savio Andrade de Lima Especialista Parcial
18. | Gisele de Fatima Cardoso Nunes Mestrado Parcial
19. | Giselmo Pinheiro Lopes Mestrado Integral
20. | Glaydson Campelo de Andradde Rodrigues Especialista Integral
21. | Helen Marcia Ferreira Marques Especialista Integral
22. | Heloisa Helena Carvalho Roposo Soares Mestrado Parcial
23. | Honorina Maria Simdes Carneiro Doutorado Integral
24. | Jairton Costa Filho Mestrado Horista
25. | Jefferson Francisco Simodes Feitosa Especialista Parcial
26. | Joelina Maria da Silva Santos Doutorado Horista
27. | Jonatas Viegas da Silva Mestrado Integral
28. | Jorge Alberto Mendes Serejo Mestrado Integral
29. | Josemar Nogueira Silva Mestrado Parcial
30. | José Salim Dutra de Lemos Especialista Parcial
31. | Karlene Minely Nepomuceno Silva Mestrado Horista
32. | Katana de Fatima Diniz Boaes Doutorado Integral
33. | Katiana Souza Santos Mestrado Integral
34. | Landysany Veloso dos Santos Especialista Integral
35. | Laise de Souza Lages Silva Mestrado Parcial
36. | Lilian Fernanda Pereira Cavalcante Mestrado Parcial
37. | Lilian Raquel Braga Simdes Mestrado Integral
38. | Marcelo Sampaio Bonatas da Silva Mestrado Parcial
39. | Marlon Lemos de Araljo Doutorado Integral
40. | Melchor Huamén Cosi Doutorado Parcial
41. | Monica Teixeira Carvalho Mestrado Parcial
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42. | Natdlia Cristina Gioabeira dos Santos Mestrado Parcial
43. | Neuziane Souza dos Santos Mestrado Integral
44. | Nivaldo de Jesuss Silva Soares Junior Doutorado Integral
45. | Nilson Tavares Pereira de Abreu Mestrado Parcial
46. | Patricia Azevedo SimGes Especialista Parcial
47. | Raquel Borges Serra Especialista Parcial
48. | Rose Daiana Cunha dos Santos Mestrado Integral
49. | Sandro Marcos Sa de Sousa Especialista Parcial
50. | Saulo José Figueredo Mendes Doutorado Parcial
51. | Sergio Roonie Branddo Ferreira Especialista Parcial
52. | ThaiannaDayse Viana Sousa Especialista Horista
53. | Walkiria Jéssica Araujo Silveira Especialista Integral
54. | Walter Oliveira Gama Junior Mestrado Parcial

12.1.5 Cronograma de expansdo do corpo docente

A partir da ampliacdo de novos cursos de graduacao para a vigéncia deste PDI o

IES pretende expandir o quadro total de docentes na seguinte perspectiva:

Quadro 19 - Quadro de expansdo de docentes, quanto a titulagdo

Titulagéo 2020 2021 2022 2023 | 2024

Especialista 12 05 03 03 03
Mestre 06 10 18 22 25
Doutor 03 08 10 12 15
Total 21 23 31 37 43

Quadro 20 - Quadro de expansdo de docentes quanto a jornada de trabalho

Regime de Trabalho 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Horista 06 05 03 03 02
Parcial 10 12 20 25 29
Integral 05 06 08 10 12
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Total 21 23 31 37 43

12.2 Corpo Técnico-Administrativo

12.2.1 Critérios de selecdo e contratacdo

A Gestdo dos Recursos Humanos do IESF corresponde inicialmente ao processo
de admissao do Quadro de Pessoal Técnico-Administrativo e tem implantado o Plano de Car-
gos, Carreira e Salarios do Plano do Corpo Técnico Administrativo. Todo o processo de sele-
cao tem como fundamento aferir a idoneidade do candidato, através de uma triagem que possa
identificar o preenchimento dos requisitos necessarios para exercer com eficacia as fungdes
inerentes aos cargos.

O processo de selecdo consiste em:

a) Analise de Curriculo - onde € realizada triagem para identificar quais os candi-

datos que estejam mais capacitados para exercer o cargo disponivel;

b) Prova pratica e psicotécnica — Prova aplicada pela psicologa da instituicdo, vi-
sando identificar possiveis desvios de comportamento do candidato, princi-
palmente voltado ao trabalho em equipe e relacdo interpessoal;

c) Entrevista — Apos parecer técnico da psicologa, é gerada uma lista triplice, en-
caminhado entdo para Departamento de Recursos Humanos, para uma avalia-
cao técnica e escolha do candidato.

Ao fim do processo seletivo, o candidato devera apresentar os documentos de i-

dentificacdo pessoal, curriculum-vitae, diplomas e titulos necessarios ao seu registro e respec-
tivo enquadramento funcional. O contrato de trabalho serad celebrado de acordo com normas

previstas na CLT.

13 ORGAOS DE APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS

A Secretaria Académica é o 6rgdo de apoio ao qual compete centralizar todo o
movimento académico da IES, dirigido por um Secretario Académico, sob a orientacdo da
Diretoria Geral. Como atribuicdes e responsabilidade tem o gerenciamento do sistema acadé-
mico, guarda dos documentos dos discentes em portifélios individuais e arquivo com controle

de acesso; Ainda é responsavel pela confecgdo, expedi¢do e encaminhamento a Universidade
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competente para o registro de diplomas dos cursos de graduacdo, e dos certificados para os
cursos de especializacdo e extensdo, nas modalidades presencial e a distancia.

A Biblioteca da IES € outro 6rgédo de apoio as atividades académicas que, deve ser
organizada segundo os principios internacionalmente aceitos da biblioteconomia, regendo-se
por regulamento proprio.

A Coordenadoria de Estéagios e TCC, diretamente vinculada ao Direcdo Académi-
ca, € a Coordenacdo do Curso € o 6rgdo destinado a coordenar, acompanhar e fiscalizar a rea-
lizacdo dos estagios curriculares dos cursos de graduacdo da IES.

O Ndcleo Integrado de Gestdo de Apoio Psicopedagdgico (NIGAPp) é um servico
de apoio pedagdgico e psicoldgico aos académicos e professores dos cursos de graduagdo e
pos-graduacdo da IES, das modalidades presencial e a distancia.

A Coordenacéo de Educacdo a Distancia ligado a Direcdo Académica é um orgao
suplementar que orienta todas as atividades de educacgéo a distancia da IES, com competéncia
para organizar e propor politicas e diretrizes para essa modalidade de ensino, estabelecidas no
ambito da IES, bem como garantir a implantacdo, implementacdo, desenvolvimento e aperfei-
coamento do processo educativo na modalidade a distancia, por meio de acles didatico-
pedagogicas, tecnoldgicas e administrativas adequadas.

O Coordenecéo de Pesquisa e Extensdo tem por objetivo incentivar e promover o
Programa de Iniciacdo Cientifica Institucional e de acompanhar o desenvolvimento das disci-
plinas de Extensdes desenvolvidas ns cursos e graduacao.

Os servigos de manutencdo, de limpeza, de portaria, de vigilancia e seguranca, de
protocolo e expedigéo realizam-se sob a responsabilidade da Mantenedora e a IES atua como
orientadora de processo, quando necessario, e como fiscalizadora da execugdo em termos de
atendimento e qualidade prestados.

A Ouvidoria que tem o objetivo de aperfeigoar seu sistema académico e de melhor
atender seus alunos, docentes/tutores e toda a comunidade académica e comunidade adminis-
trativa da Faculdade. Pelo sistema de ouvidoria poderdo ser encaminhados: sugestoes, questi-
onamentos, criticas, elogios e pedidos de informagdes referentes aos cursos de graduacao e
pos-graduacdo, bem como sobre o funcionamento da instituicdo como um todo e o atendimen-
to prestado aos discentes nos diversos orgaos da Faculdade.

Sdo atribui¢des da Ouvidoria:

a) Receber, analisar e encaminhar sugestdes, informac6es e questionamentos so-

bre os diversos setores da Faculdade, acompanhando o processo até a solugdo

final;
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b) Sugerir a Dire¢do Geral medidas que contribuam para a melhoria dos servi¢os
prestados;

c) Elaborar relatorios sobre a qualidade dos servigos e/ou quantidade de reclama-
cOes/encaminhamentos por setor, com o objetivo de torna-los cada vez melhor;

d) Atender as particularidades de estudantes, professores, tutores e demais funci-

onarios e comunidade em geral.

14 AUTONOMIA DA INSTITUICAO EM RELACAO A MANTENEDORA

O IESF possui sua autonomia limitada e é regulamentada pela legislagdo do ensi-
no superior, por seu Regimento Interno e, no que couber, pelo Contrato Social da Mantenedo-
ra.

A |ES ¢é dotada de autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de
gestéo patrimonial.

A Mantenedora é responsavel, perante as autoridades publicas e ao publico em ge-
ral, pela IES, incumbindo-lhe de tomar todas as medidas necessarias ao seu bom funciona-
mento, respeitados os limites da lei e do seu Estatuto, com responsabilidade civil, relagéo ins-
titucional e limitagdo de competéncias, garantindo a liberdade académica dos corpos docen-
te/tutorial e discente e a autoridade propria de seus 6rgdos deliberativos e executivos.

Compete precipuamente a Mantenedora promover adequados meios de funciona-
mento das atividades da IES, colocando-lhe a disposicdo os bens mdveis e imoveis de seu
patrimonio, ou de terceiros a ela cedidos, assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros
de custeio.

A Mantenedora reserva-se a administracio orcamentaria da IES podendo delega-
la no todo ou em parte, ao Diretor Geral. Dependem da aprovacdo da Mantenedora as deci-

sOes dos orgdos colegiados que importem aumento de despesas.

15 RELACOES E PARCERIAS COM A COMUNIDADE, INSTITUICOES E EM-
PRESAS

A IES mantém atividades e servicos de extensdo a comunidade, articulados com o

ensino e a investigacao cientifica, para a difusdo de conhecimentos e técnicas pertinentes as

areas dos cursos oferecidos.
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As atividades e servigos sdo realizados, principalmente, sob a forma de atendi-
mento a comunidade, diretamente ou por meio de instituicGes publicas e privadas; participa-
cdo em iniciativa de natureza cultural, artistica e cientifica; promocao de atividades artisticas,
culturais e desportivas.

O IESF estabelece processos cooperativos com entidades publicas, privadas e au-
tarquicas, em todos os niveis, ramos de atuacdo, forma de organizagdo e grau de complexida-
de, com vistas a obtencéo de espacos institucionais para que os alunos dos cursos da IES pos-
sam obter melhor qualificacéo profissional.

A IES busca formar convénios com entidades e instituicGes da regido, com o obje-
tivo de desenvolver estagios, programas de extensdo, trabalho voluntario, acdo social, inter-
cambio nas areas cientifica, técnica e cultural, bem como, atividades de ensino e investigacao
cientifica.

O estagio é viabilizado por meio desses convénios nem sempre é obrigatorio, mas
é de grande importancia, uma vez que possibilita contatos com as diversas empresas e, muitas
vezes, culmina na contratacao definitiva do aluno, apos a conclusédo do curso.

Além disso, com o objetivo de buscar a exceléncia no &mbito institucional a IES
esta associada a:

e Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES)

e Semesp

e Associagdo Nacional de Procuradores e Pesquisadores Institucionais (ANPI)

16 VIABILIDADE DA IMPLANTACAO DO PDI

16.1 Metodologia de implantacao

O IESF utilizara 0 PDCA como ferramenta para aferi¢édo de qualidade na execu-
¢do. Este ¢ composto das seguintes etapas: P de Plan — Planejar — estabelecer os objetivos e
processos necessarios para fornecer resultados de acordo com os requisitos e politicas pré-
determinados, no planejamento estratégico da instituicdo; D de Do — Desenvolver, executar —
implementar as agdes necessarias elencadas no planejamento estratégico com muita transpa-
réncia; C de Check — Checar, verificar — monitorar e medir 0s processos e produtos em rela-
cdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos estabelecidos e relatar os resultados periodica-
mente; A de Act — Agir — executar acGes para promover continuamente a melhoria dos pro-
cessos, em especial daqueles entendidos como chaves com foco no estudantes.
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Figura 4 — Ciclo PDCA
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