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RESUMO

Este presente artigo tem como o intuito uma rapida apresentagdo sobre o presente tema de planejamento
de para as organizagbes publicas,como método de melhorar o dempenho dentro da instituicao, tem como
objetivo de esclarecer como funciona o planejamento estratégico, a sua funcionalidade, sua importancia, seus
beneficios e objetivos, demonstrando sua utilidade dentro do setor publico. Tendo como sua metodologia
pesquisa bibliografia através de livios e paginas da internet. Com bases nesses estudos e possivel analisar
como o planejamento estratégico e aplicado nas instituicdes, sua funcionalidade, como esse método é util nas
organizac¢des, como auxilia dentro do setor e em seus colaboradores dentro da instituicao
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ABSTRACT

This article is intended to be a quick presentation on the present topic of planning for public organizations, as
a method of improving performance within the institution, with the aim of clarifying how strategic planning
works, its functionality, its importance, its benefits and objectives, demonstrating its usefulness within the public
sector. Having as its methodology research bibliography through books and internet pages. Based on these
studies, it is possible to analyze how strategic planning is applied in institutions, its functionality, how this
method is useful in organizations, how it helps within the sector and its employees within the institution.
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1 INTRODUCAO

O planejamento estratégico vem ser uma maneira de elaboragédo de estratégias de
ou para uma organizacdo, podendo assim também conduzir de que maneira podera ta
sendo alcancada, com isso a empresa faz um mapeamento da atual situacéo e elabora um
projeto para o futuro, contendo o que se deseja para o futuro desta daqui a uns anos pra
frente, este anseio a mais tempo auxilia com mudancas que ajudaram fazendo com que se
destaque perante 0s negocios.

O planejamento estratégico em uma organizacdo publica ir4d possibilitar no
gerenciamento de ac¢des para que seja feita de acordo com a demanda da populagdo, como
guando um hospital publico € construido em municipio do interior, deve conter leitos,
profissional de saude e tudo que possa suprir com a demanda daquela regido. Em uma
gestédo publica, a interacdo com o0 ambiente sdcio — politico tem um importante papel, ja que
nao € uma questao somente de organizacgdo interna, mas uma atividade complexa orientada
externamente. A gestédo publica é o controle de uma rede complexa, composta por muitos
fatores, acdo de grupos de interesse, instituicdes sociais e organizacdes politicas sao alguns
deles.

Diante deste cenario surge, um problema de pesquisa neste estudo. Organizacdes
publicas e sociais na busca de maior qualificacdo de seus profissionais e pela cobranca de
maior profissionalismo em gestéo, entende-se que 0s recursos oriundos do poder publico
ndo devem ser desperdicados por conta de uma aplicacdo errada ou impensada, por
ineficiéncia ou desorganizacdo. As proprias entidades financiadoras (aqui se incluem as
esferas do governo) estdo mais preocupadas com os resultados obtidos na aplicacdo de
Seus recursos, assim como a prépria Sociedade, exigindo que as organizacfes apresentem
mais transparéncia em sua Gestdao, mensuracdo dos impactos obtidos e controle na
aplicacdo dos recursos. Como o planejamento estratégico vai auxilia para uma melhor
administracao publica?

Como supostas respostas para esse este problema tem-se as seguintes hipoteses.
Melhorar a gestdo estratégica e operacional, assim padronizando os processos de
planejamento, acompanhamento e controle das metas e planos de acdo; Promover o
acompanhamento sistematico e disciplinado dos resultados de médio e longo prazo. Esse
artigo tem como objetivo geral realizar um diagnéstico no planejamento estratégico para as
organizacdes publicas, com o intuito de mecanismo de melhorias continuas no ambiente de
trabalho. Neste contexto, os objetivos especificos listados séo: Descrever a estrutura da
secretaria; acompanhar o processo de gerenciamento da secretaria; identificar os
problemas e propor solucdes.

Justifica-se a escolha deste tema por este trabalho ser pela sua seriedade em buscar
e desenvolver estratégias para auxiliar gestores, na organizacao e melhorias continuas no
clima organizacional. O trabalho destina-se a oferecer oportunidade ao estudante
demonstrar seus conhecimentos adquiridos ao longo do periodo de ensino, bem como
conseguir informacdes que ajude a melhorar os processos na pratica e entregando assim,
resultados ao publico em geral.

Metodologicamente essa pesquisa tem como 0O intuito demostrar com a maior
veracidade, consiste na descricdo detalhada dos caminhos utilizados para alcancar os
objetivos, buscando através de pesquisas bibliograficas, livros e paginas de internet.

Este artigo se desenvolverd em quatro capitulos, onde o primeiro trata-se da
introducdo; no segundo capitulo vai ser abordado sobre o conceito e origem do



planejamento estratégico; no terceiro vai ser citado sobre o planejamento estratégico nas
organiza¢Bes publicas, vendo alguns pontos de como vem ser essa iniciativa de
planejamento nas organiza¢des publicas e privadas; ja na quarto capitulo trata-se dos
beneficios dos que gerou o planejamento estratégico para organizacdes publicas e que
iniciativas utilizadas pelas instituicbes privadas poderiam ser adotadas dentro das
organizacdes publicas para um melhor funcionério.

2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Desde o inicio com as guerras, tem se 0s primeiros relatos de planejamento estratégico
visto pela humanidade, ja eram utilizados como um meio para vencer batalhas, fazendo assim
o preparo dos soldados para entender o que, porque e deveria ser feito. Visto isso com passar
do tempo a mesma logica comecou a ser utilizada no campo da administragdo de empresas,
por volta da década de 70 que foi quando as empresas comecaram a pensar e com mais
profundidade nas possibilidades desse recurso ao seu favor.

Ansoff (1977 apud SILVA; GONCALVES, 2011), um dos pioneiros no estudo sobre
planejamento estratégico como método efetivo de apoio a gestdo, define planejamento
estratégico como um processo continuo e sistematico de formulacdo de estratégias que
possibilita tomar decisées em bases sistematicas, racionais, por meio de programas formais
de execucao, para que os resultados alcancados sejam comparados com o planejado em
sistematico follow up, controle e ajustes.

Para Drucker (1984) o planejamento estratégico € o0 processo continuo de,
sistematicamente e com maior conhecimento possivel do futuro contido, to- mar decisdes
atuais que envolvem riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias a
execucao dessas decisdes e, por meio de uma re- troalimentacdo organizada e sistemética,
medir o resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas.

Ansoff (1977 apud SILVA; GONCALVES, 2011), um dos pioneiros no estudo sobre
planejamento estratégico como método efetivo de apoio a gestdo, define planejamento
estratégico como um processo continuo e sistematico de formulacdo de estratégias que
possibilita tomar decisdes em bases sistematicas, racionais, por meio de programas formais
de execucao, para que os resultados alcangcados sejam comparados com o planejado em
sistematico follow up, controle e ajustes.

Ansoff (1991) define planejamento com um método de classificacdo de atividades
com vistas a alcancar objetivos propostos e nesse sentido, atingir um futuro almejado. A sua
intencdo néo € o de prever o futuro, mas de examinar alternativas futuras, analisar e avaliar
as possibilidades de escolha e optar por uma delas, de forma a minimizar acdes incorretas e
prever e prover 0s meios de recursos necessarios, com o intuito de buscar a redugédo de
incentivos e minimizar os riscos.

Maximiano (1995) afirma que o planejamento compreende os fatores tempo e incerteza,
bem como o fator decisorial. Assim sendo, seu conceito engloba o processo de definicdo dos
objetivos organizacionais a serem alcancados e dos meios para atingi-los, através da
interferéncia na realidade, com a intencdo de passar de uma situacdo conhecida para uma
situacdo desejada, dentro de um intervalo de tempo previamente definido, em que as
decisGes tomadas no momento atual, afetardo o futuro da organizacao.

Conforme Oliveira (1996), planejamento pode ser definido como um processo que
considera os aspectos destacados pelas dimensdes anteriormente demonstradas, no sentido
de alcancar uma situacdo desejada de maneira mais eficiente e efetiva, com a melhor



concentracdo de esforcos e recursos pela organizagdo. Deste modo, o planejamento norteia
a organizacgao a seguir o rumo tracado, de forma a buscar uma situagao almejada, diferente
da atual, empregando todo o seu potencial disponivel.

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento se constitui na primeira funcéo do processo
administrativo, permitindo o estabelecimento dos objetivos organizacionais em funcdo dos
recursos necessarios para atingi-los de maneira eficaz. Deste modo, para a compreensao
desta funcéo administrativa, faz-se necessario conhecer seu conceito.

Para Almeida (2001 apud ALBUQUERQUE, 2004), planejamento estratégico pode ser
definido como técnica administrativa que visa ordenar as idéias das pessoas, mostrando o
caminho que a organizagdo deve seguir, assim como as a¢des, para que, sem desperdicios
de recursos, seja encaminhada na direcdo esperada.o planejamento estratégico, portanto,
permite a organizacado desenvolver sua estratégia, visualizando o futuro, com a melhor
alocacdo dos recursos para alcancar os resultados esperados.

Fischmann e Almeida (1991) abordam o planejamento estratégico como uma técnica
administrativa que permite ao gestor perceber as oportunidades e ameacas dos pontos fortes
e fracos da organizacéo, para o cumprimento de sua missao, determinando a intencao que a
organizacdo devera seguir, no sentido de aproveitar as oportunidades e minimizar 0s riscos.
Desta maneira, planejamento estratégico pode ser considerado como o estabelecimento de
recursos previamente estimados, no sentido de alcancar os objetivos da organizacdo num
ambiente altamente competitivo.

Com isso observa-se a grande importancia que tem-se o planejamento estratégico dentro
das organizacdes, pois auxilia em uma melhor administracdo, pois isso trata-se de um um
processo de planejamento idealizado para um derterminado periodo, tendo assim incluso
metas e objetivos a serem tracados.

Segundo Tapynos, Dyson e Meadows (2005), planejamento estratégico é o conjunto de
processos adotados visando desenvolver uma série de estratégias que contribuirdo para ter
éxito na direcdo organizacional.

J& para Belmiro (2001), é necessario desenvolver o pensamento estratégico antes de
se formular planos, envolvendo a criatividade e intuicho de qualquer participante da
organizagao.

PORTER, 1989; ANSOFF; McDONNELL, 1993, ou seja, um plano formal & necessario
para as organizagfes atingirem melhores resultados, através do direcionamento de esfor¢os
para o alcance dos objetivos comuns almejados por elas.

Pereira (2010, p. 47) afirma que :Planejamento Estratégico € um processo que
consiste na analise sistematica dos pontos fortes (competéncias) e fracos (incompeténcias
ou possibilidade de melhorias) da organizacédo, e das oportunidades e ameacas do ambiente
externo, com o objetivo de formular (formar) estratégias e acdes estratégicas com o intuito de
aumentar a competitividade e seu grau de resolutividade.

Segundo Costa (2007, p. 111): “apesar de dificil € importante avaliar a situacao
interna da organizagdo para que haja um bom andamento de um plano estratégico,
justamente pelo conhecimento das forcas e fraquezas da organizacdo que se constroem as
melhores estratégias corporativas e competitivas”.

Figura 1 Mapa Estratégico



MAPA ESTRATEGICO
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Fonte:https://jornadadogestor.com.br/wp-content/uploads/2017/05/apresentacao-de-
planejamento-estrategico-mapa.png

Conforme Ansoff e MacDonnell (1993, p. 295), o planejamento estratégico “[...] € um

processo de multiplas faces, complexo e demorado [...]” Para os autores, a implantagéo do
planejamento estratégico ndo implicaria em compensacdes em relacdo a energia exigida da
organizacdo. Em outra conceituacao, Drucker (1975) define planejamento estratégico como
um processo continuo de tomadas de decisGes organizacionais, no momento presente, de
forma a se ter, da melhor maneira, o conhecimento do futuro, bem como o empenho, no
sentido de se cumprir tais decisdes.

De acordo com Oliveira (1996), para a organizacdo desenvolver seu planejamento

estratégico precisa, inicialmente, definir aonde quer chegar; posteriormente, avalia como se
encontra, para que seja possivel determinar como alcancar a situacao almejada.

O planejamento estratégico possui cinco caracteristicas que lhes sao essenciais,
segundo Chiavenato (2004, p. 203):

relaciona-se com a adaptacdo da organizagdo a um ambiente mutavel: refere-se as
relacdes entre a organizacao e seu ambiente e as suas incertezas. As decisdes sao
fundamentadas em suposi¢cdes e ndo em fatos reais, como reagdes as pressoes do
seu ambiente externo;

dirige-se para o futuro: o delineamento é dirigido para o longo prazo, sendo que as
estimativas aos problemas presentes servem para estipular o quanto esses podem
obstaculizar os resultados futuros;

€ compreensivo: esse abrange a organizacdo de forma sistémica, de modo a
compreender todas as suas potencialidades e capacidades;

processo de construcao de consenso: em funcao dos interesses e necessidades dos
envolvidos, o planejamento estratégico considera a todos de modo consensual;
uma forma de aprendizagem organizacional: em funcéo de dirigir a organizacdo a
adaptacdo ao ambiente, representa uma forma de aprendizagem constante ao
moldar-se ao ambiente complexo, mutavel e competitivo.

Com a implantacéo do planejamento estratégico torna-se visivel as mudancas geradas

na cultura organizacional da empresa, pois, tem-se um maior resultado em tecnicas,



controle, desenvolvimento, mudancas, e avaliagbes de planejamento dentro das
organizagoes.

Autores como Fischmann e Almeida (1991) consideram que a sequéncia das fases do
planejamento estratégico pode ser considerada rigida e varia conforme autores e
organizacfes. Alertam, todavia, para a necessidade da revisdo anual do planejamento
estratégico, em funcdo das alteracdes ocorridas no ambiente. Assim sendo, ndo existe
nenhuma metodologia padrdo para o desenvolvimento e implementacdo do planejamento
estratégico, pois as organizagfes se diferenciam umas das outras em varios sentidos, tais
como: cultura, tamanho, perspectivas, dentre outros.

Conforme Oliveira (1996), o planejamento estratégico desenvolve-se em quatro distintas

fases, a saber:

e fase | — diagnéstico estratégico. Nesta fase € estabelecido como se encontra a
organizacdo, a partir de andlises de informacdes sobre seu ambiente interno e
externo. Esta fase é dividida em quatro etapas, a seqguir:

1. Identificacdo da visdo: etapa em que séo identificadas as expectativas dos
conselheiros, alta administragcdo e acionistas, proporcionando o esboco do
planejamento estratégico, pois a visdo consiste nos limites que os principais
responsaveis pela organizacao visualizam dentro de uma faixa de tempo mais
longa;

2. Analise externa: etapa em que sao verificadas as ameacas e oportunidades
dos ambientes da organizacéo e as alternativas para coibir ou aproveitar tais
circunstancias, a partir da analise da organizagéo, de uma forma sistémica;

3. Andlise interna: etapa em que é efetuada a verificacdo dos pontos fortes,
fracos e neutros da organizacao;

4. Analise da concorréncia: refere-se a etapa da analise externa, que permite a
identificacdo ndo sé de suas préprias vantagens competitivas, como também
a dos concorrentes, para assim poder se posicionar adequadamente em
relac@o a concorréncia

o fase Il — definicdo da missdo. Fase em que ha definicho da missdo e o
posicionamento estratégico da organizacdo. Esta fase se desenvolve em
quatro etapas:

1. definicdo da missdo implica na fixacdo da razdo do planejamento estratégico
da organizacao;

2. determinacdo dos propdésitos atuais e potenciais significa tornar claros os
setores em que atua ou pretende atuar, de acordo com sua missao;

3. estruturacdo e debates de cenarios: os cenarios estratégicos significam as
medidas e os critérios para planejar o futuro da organizacao;

4. estabelecimento da postura estratégica: nesta fase, a organizacdo devera
considerar seu posicionamento em relacdo a seu ambiente. Isto € feito através
de um diagnostico organizacional, em que séo identificados seus pontos fortes
e fracos, de modo a qualificar a organizacdo e, assim, habilita-la para
aproveitar as oportunidades e combater as ameacas.

o fase lll — instrumentos prescritivos e quantitativos. Nesta fase, a analise visa atingir
a situacao desejada. Isto é feito por meio de dois instrumentos:

1. instrumentos prescritivos: proporcionam a explicitacdo do que a organizacao
deve fazer, no sentido de alcancar os propoésitos fixados dentro da missao.
Esses instrumentos séo: estabelecimento de objetivos, desafios e metas;



estabelecimento de estratégicas e politicas funcionais; e estabelecimento de
projetos e planos de acao.

2. instrumentos  quantitativos:  projecbes  econdmico-financeiras  do
planejamento orcamentario, associadas a estrutura da organizagéo,
necessarias ao desenvolvimento dos planos de acéo, projetos e atividades
previstas. Etapa em que se analisam 0s recursos necessarios e as
expectativas de retorno para atingir os objetivos, desafios e metas da
organizagao

o fase IV — controle e avaliacdo. Nesta fase é verificada como a organizacéo esta se
comportando para atingir a situagdo desejada. Esta verificacéo € feita através dos
seguintes processos:

1. avaliacdo de desempenho — comparacdo entre o desempenho real e os
objetivos, desafios, metas e projetos estabelecidos, por meio da andlise dos
desvios, com tomadas de acdo visando corrigi-los, seguidas de
acompanhamento, no sentido de avaliar a eficiéncia da corre¢éo; finalmente,
a incorporacdo de informacdes ao processo de planejamento para
desenvolver os ciclos futuros da atividade administrativa.

Conforme o que € visto pode-de observa que as diferentes fases do planejamento
estratégico podem-se ser distintas de uma organizacdo a outra, logo devem ser
monitoradas anualmente para que possa adqualas as ambientacdes que ocorrem durante
certo periodo, fazendo com que assim os resultados deste planejamento venha alcancar o
que tenha cido definido na organizagéo.

Figura 2 Niveis de Planejamento Organizacional
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Fonte:https://images.app.go0o0.gl/ht4ET7KM50dmsJiG7
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Nicolau Gordeeff (2020).

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

Esse método de gestdo consiste em elaboragdes de vérias a¢cdes nas quais devem
ser realizadas por empresas ou 6rgaos publicos durante determinado periodo, para ser
desenvolvido é necessario que seja feito diagnostico da atual situacéo na qual se encontra
a instituicao.

Em relacdo a administracdo publica, uma caracteristica especifica do planejamento
estratégico e gestao estratégica é a necessidade de se adaptar ao ambiente burocratico e
a influéncias politicas, mas isso nado significa ignorar os elementos de gestdo estratégica
(PUCEK; SPACEK, 2014).



Giacobbo (1997) que também estdo presentes nas instituicdes publicas e dificultam a
implementacdo do Planejamento Estratégico séo: fidelidade ao passado, modelo de gestédo
centralizado, lentiddo no processo decisorio, imobilismo, privilégios estabelecidos etc.

Apesar de existirem certas limitac6es na aplicacdo do Planejamento Estratégico em
orgaos publicos, visto que o foco ndo é lucro nem busca de vantagens competitivas, este
tema tem sido muito difundido nos ultimos tempos, pois a exceléncia na prestacdo dos
servicos ao cidadao passou a ser priorizada (SILVA; GONCALVES, 2011).

A formalizacdo do processo de planejamento (cronograma, manuais, definicdo de
responsabilidades) e dos planos é muito importante e requer cuidados especiais para nao
comprometer o proprio processo de planejamento (GIACOBBO, 1997, p. 86).

Giacobbo (1997), pesquisando sobre a motivacdo de organizacdes publicas para
implementacdo de Planejamento Estratégico, apontou como um dos motivos acabar com a
descontinuidade administrativa gerada pela troca da administracdo. Em varios 6rgaos
publicos, a troca de gestdo acarreta a falta de continuidade nos projetos em andamento,
gerando assim desperdicio de dinheiro publico.

Almeida (2001) ensina que a organizagcado que nao prioriza 0 processo de constante
inovacdo do seu modelo de negdcio para aproveitar as oportunidades que venham a surgir
num futuro ndo muito distante, esta fadada na melhor das hipéteses a estagnacéo ou ao
consequente desaparecimento.

As organizacgfes tem que ter uma forte lideranca que seja capaz de direcionar suas
equipes definindo seus objetivos com base na sua estratégia de negocia, a misdo e 0s
valores nas quais defedem deve ser concretos e reais de forma que possam unir e contribuir
para uma melhor realizacdo de estratégias.

Ao longo dos anos, a busca continua pela atualizagdo dos processos internos das
organizacOes privadas foi fortalecida pela necessidade de adaptacdo no curto prazo as
continuas mudancas ambientais. O cuidado com os clientes, a flexibilidade e a inovagéo
estdo cada vez mais presente diariamente nas organizacfes. Nos ultimos quinze anos, a
onda de uso eficiente de recursos atingiu também as empresas estatais. O cada vez mais
exigente “cliente-cidadao” contribuiu para esta mudanca de paradigma. Os 6rgaos estatais
tém incorporado habitos voltados para o aprimoramento da gestdo em suas atividades
diarias e buscam e implementam diversas medidas especificas de melhoria nesse sentido.

Ao contrario das empresas privadas, as instituicdes publicas tém 6rgaos administrativos
cuja autonomia € um tanto limitada pela legislacdo existente, politicas e burocracia das
autoridades publicas. Projetos que incluam mudancas e acréscimos também devem ser
justificados, 0 que em alguns casos pode ser um teste decepcionante a imagem de
estabilidade dessas instituicdes. O planejamento estratégico torna-se imprescindivel para
essas organizacbes, embora ndo tenham fins lucrativos, 0s recursos costumam ser
limitados e devem ser utilizados criteriosamente por serem determinantes de custos.

Em um ambiente com recursos financeiros limitados, uma instituicdo pode se
desviar de sua missdo se sua alocacdo ndo atender adequadamente a demanda da
sociedade e colocar em risco o alcance das metas e objetivos tragados e, assim, a
continuidade. Como ndo tém concorrentes, o principal objetivo das instituicdes publicas é
cumprir sua missdo. A tarefa € extremamente importante porque orienta o "bem comum®
gue € o principal motor de todas as atividades do setor publico.

Se nas empresas privadas o objetivo da implementacado do planejamento estratégico
é ampliar as vantagens competitivas, conquistar novos nichos de mercado ou manter
participacdes de mercado, entdo as organizacfes publicas alcangcam sucesso na atuacao
social. Nas instituicdes de planeamento estratégico do pais, habitualmente e ao contrario
das empresas privadas, 0s passos mais importantes na sua implementacdo sdo a



identificacdo da missdo da unidade, a avaliacdo da estratégia atual, a analise do ambiente
em que se insere e a definicdo e quantificacdo das atividades. objetivos e orcamento e
controle. Uma vez que o planejamento estratégico das instituicdes publicas visa também
promover o uso racional dos recursos, o orgamento e o controle tornam-se produtos de
maior visibilidade e expectativas legitimas, refletindo os objetivos e esfor¢cos do governo e
sua consisténcia. despesas com receita esperada.

1 Misséo, Valores e Visao

A misséo, valores e visdo sao aspectos que definem a identidade e o posicionamento
da organizacéao, servindo como base para a constru¢cdo de um Planejamento Estratégico
eficiente.

. Missao: razédo pela qual a empresa existe, Segundo PORTO (1998), "nesta etapa
sdo definidas referéncias ideais para a atuacdo da organizacdo que independem de
quaisquer restrices temporais ou de recursos".

,LOBATO (2000) argumenta que "é essencial que se procure clarificar, definir,
expressar formalmente qual € a missao da empresa, ou seja, delimitar a funcao (ou funcdes)
que a empresa deve desempenhar as necessidades que deve atender, buscando justificar
a sua razao de existéncia".

Segundo Kaplan e Norton (2.004), em organiza¢des publicas, a missdo da organizacao
deve ser destacada e avaliada no nivel mais alto do mapa estratégico, configurando um
propésito abrangente que consolide a missdo da instituicdo governamental de forma a
comunica-la com nitidez para a organizagao.

. Viséo: onde a empresa quer chegar,

. Valores: principios inegociaveis,Segundo VERGARA (2004), os valores sdo um sao
um conjunto de sentimentos que estruturam, ou pretendem estruturar, a cultura e a pratica
da organizacdo. Normalmente, os valores surgem agregados a missdo, como uma simples
relacéo ou de forma mais elaborada, como crencas ou politicas organizacionais. Os valores
representam um conjunto de crencgas essenciais ou principios morais que informam as
pessoas como devem reger 0S seus comportamentos na organizacao.

2 Analise dos ambientes interno e externo

Um bom planejamento estratégico deve levar em consideracdo os fatores internos e
externos da organizacéo que afetam direta ou indiretamente os processos da empresa
Analise de SWOT
SWOT (ou FOFA) significa Forcas (Strength), Fraquezas (Weakness), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats).

As forcas e as fraquezas estdo relacionadas ao ambiente interno da empresa. Ja as
oportunidades e as ameacas estéo ligadas a fatores externos.

. S-Forcas: funcionarios motivados e engajados, produtos e servicos diferenciados,
atendimento, logistica etc.
. W-Fraquezas: profissionais desmotivados ou desqualificados, aparato tecnolégico

obsoleto, processos internos muito burocraticos etc.

e O-Oportunidades: investir em nichos de mercado que ainda n&o tiveram suas

necessidades atendidas.

e T-Ameacas: crises politica e econdmica, legislacéo etc.

Andlise pastel
A andlise pastel € mais focada no ambiente externo e considera 6 fatores

macroecondmicos que podem impactar as atividades da empresa: Politicos, Econémicos,
Sociais, Tecnologicos, Ecologicos e Legais.

e Politicos:intervencao do governo na economia;

e Econbmicos:juros, inflacao, taxa de cambio;
Sociais:distribuicdo de renda, escolaridade, dados demograficos;

e Tecnoldgicos:softwares de gestdo, automacéo de processos, aplicativos;



e Ecolbgicos:uso sustentavel dos recursos naturais;
e Legais:Leis trabalhistas, direitos dos consumidores.
3 Definicdo de metas e Objetivos
As metas e 0s objetivos devem seguir o padrdo SMART: Especificos (Specific),
Mensuraveis (Measurable), Alcancaveis (Achievable), Relevantes (Relevant) e baseadas
em um prazo (Time-based).
e S-— Especifico: Diminuir o CAC.
e M- Mensuravel: 27%.
A- Alcancavel: No ano passado, a empresa reduziu seu CAC para 35%. Reduzir
esse percentual para 27% pode ser alcancado com acdes de Inbound Marketing e
fidelizacao.
e R-—Relevante: Diminuir 27% do CAC representaria uma economia significativa e que
poderia ser realocada na aquisicdo de novos equipamentos.
e T—Tempo: 12 meses.
4 Definicdo de Plano de Acao
O plano de acéao refere-se a implementacao de estratégias; define o papel de cada
colaborador e os recursos necessarios para implementar todos 0s recursos previstos no
planejamento estratégico. Nesse sentido, a ferramenta 5W2H costuma ser muito Util agora.
5W
e What- O que fazer?
o Why- Por que fazer?
Wher— Onde fazer?
e When- Quando fazer?
e Who- Quem vai fazer?

e How- Como fazer?
¢ How much— Quanto custa fazer
Ao responder essas 7 perguntas, fica mais facil mapear e executar as atividades com
eficiéncia.

Exemplo :

e O qué:Lancar um aplicativo da loja

e Por qué:Garantir praticidade, conforto e seguranca para 0s USuarios
e Onde:Mercado nacional

e Quando:01/01/2020

e Quem:Departamento de Tecnologia da Informacéo

e Como:Metodologia Agile

e Quanto vai custar:R$290.000

5 Mensuracdo e acompanhamento de resultados

Medir e monitorar os resultados € o item final da nossa lista de 5 etapas do planejamento
estratégico e, sem duvida, uma das etapas mais importantes do planejamento estratégico.

Por isso, a implementacdo de mecanismos de monitoramento nas etapas do
planejamento estratégico € muito importante para saber se tudo o que foi planejado esta se
desenvolvendo conforme o esperado ou se algumas mudancas precisam ser feitas.

Balanced Scorecard



O Balanced Scorecard (BSC) € um conceito que permite medir e monitorar as atividades,
possibilitando a melhoria continua. Os indicadores de desempenho sdo analisados sob
quatro perspectivas: financas, clientes, processos internos e desenvolvimento e
crescimento. Com o auxilio do BSC, o gestor pode ter uma visao ampla dos processos da
empresa e verificar se as atividades estdo sendo realizadas de acordo com as metas
estabelecidas no PE.

Key Performance Indicador — KPI

KPIs séo indicadores-chave que medem o desempenho de varios processos em uma
organizacdo. Com a ajuda das informacdes fornecidas pelos KPIs, é possivel direcionar
recursos e esforcos com seguranca, cujos indicadores mostram em quais areas a empresa
esta indo bem e onde ha espaco para melhorias.

Exemplos de KPI:

e Taxa de Conversdo

e Custo de Aquisi¢édo de Cliente (CAC)
e Retorno sobre Investimento (ROI)

e Customer Lifetime Value (CLV)

e Churn Rate

« Net Promoter Score (NPS)

FIGURA 3: ANALISE DE SWOT

W

fraquezas oportunidades

fator interno positivo fator interno negativo fator externo positivo fator externo negativo

que avalia o que a
empresa tem de
diferencial em relagcao
aos concorrentes.

quais os pontos fortes
do meu negocio?

que avalia os pontos
fracos da empresa em
relacao aos
concorrentes

0 que a empresa
precisa melhorar?

que avalia o que pode
ser feito pela empresa e
que ainda nao é

O que a empresa
ndo esta aproveitando?

que mostra o que
concorrentes estao

pondo em pratica e
pode ser uma ameaga

o que intimida
a empresa?

FONTE:https://blog.egestor.com.br/planejamento-estrategico/amp/

Assim apds as etapas e os objetivos definidos, os colaboradores das empresas podem

comecar a colocar em pratica o projeto em questao, com a supervisao dos lideres e dos
gestores, esses conseguem atingir suas metas de acordo com o esperado, quando sao
motivados a realizar suas tarefas. (OLIVEIRA e RIBEIRO, 2011)



4 Beneficios que gerou o planejamento estratégico para organizagcdes publicas e que
iniciativas utilizadas pelas instituicdes privadas poderiam ser adotadas dentro das
organizacdes publicas para um melhor funcionério

A esséncia do planejamento estratégico é permitir que todas as organizacdes, tanto
publicas quanto privadas, fagcam escolhas reunindo for¢cas e recursos para implementa-las.
Especialmente no setor publico, algumas dessas op¢des sdo predefinidas na tarefa, ou
seja. a razdo da existéncia da organizacéo. Isso garante um foco avancado na prestacao
de servicos para a empresa.

O planejamento estratégico das atividades permite aumentar a eficicia e eficiéncia
dos processos. A acdo é impulsionada pela direcao, e é por isso que o planejamento é tdo
importante. Portanto, se for bem elaborado, executado e implementado, as chances de
sucesso sao maiores.

O planejamento estratégico € um processo de gestdo interna e deve ser desenvolvido
passo a passo de forma adequada para garantir diretrizes e estratégias que devem ser
capazes de aproveitar as oportunidades de implementacao do planejamento e pontos fortes
e fracos. também auxilia os gestores na tomada de decisdes

De acordo com Lacombe (2008), a importancia do planejamento estratégico dentro do
processo de gestdo, deve ter uma eficacia empresarial, onde pode-se apresentar um
modelo de elaboracéo dentro do planejamento, que visam a obtencdo do melhor conjunto
de diretrizes estratégicas e taticas, que sdo capazes de garantir a continuidade do
empreendimento da organizacéo.

Os responsaveis pela instituicdo devem ter controle suficiente sobre o ambiente da
organizacdo, garantindo que o processo de planejamento resulte em aumento da eficiéncia
organizacional, e devem ser capazes de alcancar os resultados pretendidos.

O planejamento estratégico se volta para o alcance de resultados, através de um processo continuo
e sistemético de antecipar mudancas futuras, tirando vantagem das oportunidades que surgem,
examinando os pontos fortes e fracos da organizacao, estabelecendo e corrigindo cursos de acéo a
longo prazo. (MOTTA, 2004, p. 11)

Nesse processo de gestdo, o planejamento estratégico deve estar direcionado para

0 cenario da organizacdo em que esta inserida, pois o produto do planejamento € a

transformacao da organizacao, principalmente das atividades fim, juntamente com o plano

e as diretrizes estratégicas, direcionando assim o planejamento da atividade da
organizacao.

As organizacdes devem ser capazes de proporcionar metas e eficiéncia entre o sistema

de valores do ambiente, interno, externo, valores buscados pela organizacdo, para que a

eficiéncia dos sistemas utilizados no planejamento seja consistente. com metas
alcancaveis.

O planejamento estratégico deve possibilitar ao gestor a tomada de decisdo adequada
sobre as mudancas que podem afetar a propria organizacédo, e assim, como ponto inicial
para os gestores, deve ser estruturado por meio da formulagéo de estratégias dentro de
objetivos alcancaveis. poder criar valor acrescentado nas atividades desenvolvidas.

O planejamento estratégico, quando utilizado corretamente pelos gestores, possibilita
a formulagao de direcionamentos e caminhos eficazes e eficientes para alcangar o sucesso
que os projetos buscam.

De acordo com Oliveira (2012), o planejamento estratégico deve ser empregado nas
organizacodes pelos gestores adequadamente, resultando em projetos que foram estudados
em todas os setores, sendo que a parte administrativa € responsavel pela implementacéo
e resultados obtidos:



e Favorece a continuidade administrativa, assim como as etapas de acompanhamento
da implantacdo dos projetos,

e Maior transparéncia aos processos e procedimentos implantados
Revisdo das acdes dos colaboradores

Viabiliza os objetivos tanto de curto, médio ou longo prazo, dentro das etapas.
(OLIVEIRA, 2012).
O planejamento estratégico € uma ferramenta administrativa que serve como analise
dentro do ambiente organizacional, propiciando uma visdo sobre as oportunidades,
ameacas e fraguezas dentro da organizacao, que podem ser ajustadas com 0s projetos e
planejamentos a serem aplicados. (GRANT, 2003).

Com base no planejamento estratégico, a organizacado tem condi¢des suficientes para
seguir na direcdo certa, aproveitando as oportunidades disponiveis e trabalhando com os
riscos dessa forma para alcancar os resultados positivos desejados.

De acordo com Boechat (2008), alguns conceitos do planejamento estratégico
conseguem auxiliar os gestores a conseguirem 0s resultados positivos nas organizacgoes,
alguns deles sao:

e Planejar é decidir antecipadamente o que ira ser feito, a maneira que ira ser
realizado, quando e quem deve realizar, conseguindo-se assim alcancar os
resultados pretendidos;

e O planejamento estratégico € um processo que apresenta os caminhos a serem
seguidos de uma maneira adequada e eficiente, eficaz e efetivo;

¢ O planejamento estratégico € uma metodologia gerencial, onde os gestores devem
se permitir estabelecer a direcédo e a organizagado seguir o caminho proposto, tendo
um grau maior de interacdo com o ambiente;

e O planejamento estratégico deve permitir que todos os esfor¢os realizados pelos
gestores nas organizacdes, dentro de qualquer area, sejam coerentes com o
objetivo a ser seguido, dentro dos projetos aplicados.(p.46)

Uma firma deve receber uma imagem de posterior, pois se ndo se tem uma geréncia
a haver seguida, pode-se viver ao fracasso, o expresso do planejamento ardidoso deve
haver destoldado e objetivo, desafiador, onde o posterior deve receber um meio adequado
a haver seguido. Sendo destarte a imagem de posterior deve haver estavel, vasto de
desemaranhar aos gestores os caminhos corretos a serem seguidos.

Segundo Viana (2007), o gestor necessita ter em mente 0 modo em que ird tomar as
decisbes estratégicas, dentro do planejamento exposto, pois este afeta as operacbes e
atividades da empresa, sendo assim o processo administrativo se inicia com 0s objetivos
que a organizacdo deseja atingir, selecionando-se as politicas, procedimentos e métodos
para que se consiga alcancar o objetivo.

De acordo com Lacombe (2008), o planejamento estratégico € um processo que envolve
toda a organizacdo, e quando a informacdo ndo chega com clareza a todos os
colaboradores, se tem um desacordo entre as partes, ou uma interpretacao diferente do
gue foi exposto, 0 objetivo pretendido ndo consegue ser atingido.

De acordo com Lacombe (2008), o planejamento estratégico € um processo que
envolve toda a organizacéo, e quando a informacdo ndo chega com clareza a todos o0s
colaboradores, se tem um desacordo entre as partes, ou uma interpretacdo diferente do
que foi exposto, o objetivo pretendido ndo consegue ser atingido.

Tudo o que se constroi precisa de pilares para se sustentar. Da mesma forma, é uma
gestao estratégica de pessoas quando bem estruturada.



Para quao o decisdo seja uma edificacdo solida e admiravel, quao comboio 0 sucesso
da casa as alturas, os 5 pilares de administracéo estratégica de pessoas nas organizacdes
a tomar devem estar com saude trabalhados, assim sendo eles

e Motivacdo adequada dos funcionarios;
e Processo de comunicacao;
e Competéncias e conhecimentos;
e Desenvolvimento pessoal e proficional;
e Trabalho em equipe.

1 Motivagdo adequada dos funcionarios

Esse é o socalcar fundacdo para o producdo dos intensamente e litigio uma
decomposicédo profunda do qudo motiva os profissionais de sua empresa. Ainda quéo
muitos gestores acreditem quéo a Unica forma de estear seus funcionarios é por médio de
investimentos altos, um benfazente administrador € grande de estear sua grupo sem muitos
estimulos monetarios.

Para um profissional dar o seu melhor, ndo basta que ele tenha uma quantia maior no
final do més. Mas nédo estamos dizendo que os incentivos financeiros ndo séo eficazes. No
entanto, na maioria das situacdes, a utilidade da lideranca apenas para os subordinados é
igual ou melhor do que um bdnus.

2 Processo de comunicagao

A empresa deve comunicar suas metas e objetivos de forma que néo haja davidas e
0s gestores e lideres estejam sempre abertos ao didlogo com seus subordinados. Uma forte
caracteristica das empresas com bom desempenho neste pilar é adotar e incentivar uma
cultura de feedback.

Ao estimular tanto os responséaveis pelos grupos quanto os gerenciados a avaliarem
uns aos outros e as atividades institucionais, fica muito mais facil corrigir erros, atingir metas
e alcancar melhores resultados. Mas sO falar ndo basta, é necessario. Portanto, é
importante incentivar todos a interagir uns com 0s outros.

3 Competéncias e conhecimentos

Compreender a importancia das habilidades e do conhecimento € essencial para bons
lideres. Em dltima analise, uma organizacao € formada por pessoas e cada uma delas tem
suas proprias habilidades. A cada dia, a capacidade de uma empresa gerenciar e melhorar
essas caracteristicas permite que ela se destaque em seu setor.

Compreendendo essa diversidade, o gestor entende a importancia da gestdo por
competéncias, que nada mais € do que otimizar os resultados das tarefas de acordo com
as competéncias dos especialistas que compdem a equipe. Isso soO é possivel avaliando as
atitudes e conhecimentos do individuo. Com o auxilio da avaliacdo de desempenho, o
responsavel pela equipe pode gerenciar melhor as demandas, estimular resultados com
maior produtividade, desenvolver sua equipe e controlar melhor o desempenho dos
subordinados no trabalho

4 Desenvolvimento pessoal e proficional

Como vivemos na era da informacgédo, ndo € de se estranhar que um dos cinco pilares
da gestdo estratégica de RH nas organizacdes seja o investimento no desenvolvimento
pessoal e profissional continuo. Deve ser lembrado que as organizacdes sdo como seres
vivos e devem se transformar para acompanhar o desenvolvimento da tecnologia e da
sociedade em geral. Para que iSso seja possivel, € preciso investir.Seja em treinamento ou
em bonus, dependendo do desenvolvimento técnico da pessoa. Portanto, existem duas
formas principais de manter sua equipe em constante desenvolvimento pessoal e
profissional.



Quanto mais competente e representativo for o palestrante, mais facilmente as
informacdes serdo absorvidas e integradas a rotina dos participantes. No entanto, € preciso
lembrar que a equipe técnica por si s6 ndo € suficiente. Para ter sucesso, uma empresa
precisa de pessoas melhores. Por isso também € necessario investir em treinamentos de
desenvolvimento humano, como a fala e a comunicacao, que sdo chamadas de soft skills.

5 Trabalho em equipe

A qualidade do trabalho em equipe eficaz exige que cada membro da equipe entenda
claramente seu papel no processo global. Além disso, a gestdo deve manter os objetivos
de trabalho de cada especialista bem alinhados e em sinergia com os objetivos da empresa.
Também é importante que os membros da equipe entendam como seu trabalho se cruza e
como a qualidade de seu préprio desempenho pode afetar positiva ou negativamente os
resultados de outros profissionais.

Para fortalecer o trabalho em equipe, portanto, é importante que o profissional entenda
a importancia de seu trabalho ao final do processo. Da mesma forma, € interessante que
ele saiba como funcionam outros setores, seus limites e como o0 aprimoramento de seu
trabalho contribui para a lisura das equipes e dos processos organizacionais. Isso €
facilmente alcangado com a criagdo de grupos de trabalho para discutir inovacoes e
solucionar problemas da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Assim conclui-se que o planejamento estratégico nas instituicdes privadas assim como
nas organizacdes publicas traz varios beneficios que ajudam getores e responsaveis pela
organizacdo nas tomadas de decisdes, para que assim possam estabelecer metas a serem
realizadas a fim de que possam alcancar os lucros e metas estabelecidas.

O planejamento estratégico é primordial para as organizacdes, pois contribui para o
melhor desenvolvimento, assim os gestores conseguem analisar de uma forma objetiva e
clara, para serem alcangcados tornando assim a empresa mais proativa, competitiva e por
dentro das atualizacbes de mercado.O planeamento estratégico € um componente muito
importante pois trata-se de uma ferramenta ligada ao crescimento organizacional e
resultados no futuro que seja desejado pela organizacgéo.

Pois por meio do planejamento estratégico que € possivel descobrir quas sao as
necessidades da equipe e da instituicdo, para que assim seja desenvolvido um metodo que
venha suprir as necessidades da organizacdo, desenvolvendo um metododo de trabalho
gue venha auxiliar em um um melhor desempenho.

Nas instituicdes este método e uma ferramenta de grande ultilidade no setor publico
assim com no privado, pois abrange uma diversidade de fatores que auxiliam em um
desenvolvinto de maoir sucesso pois conta com varias outas ferramentas inclusas nessa
forma de planejamento, podendo assm ajudar e melhorar o desmpenho tando dos
colaboradores quanto da intinstituicdo. Assim para que o ocorra este planejamento preciasa
haver todo um estudo na organizacdo para que possa ocorrer plano de desenvolvimento a
ser tracado pela organizacdo, para que ele esteja em seu pleno funcionamento e
desempenhe da melhor forma suas atividades e obrigacdes, fazendo assim consultoria
entre funcionarios e na organizacdo para alcancar uma melhoria.
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