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RESUMO: Introducéo: O profissional de enfermagem esta entre 0s mais propensos a
desenvolver o estresse ocupacional devido a alta carga de trabalho e condi¢des de trabalho
inadequadas pois cujo trabalho esta centrado no cuidado ao ser humano. Objetivo: Este
trabalho tem como objetivo compreender como o profissional de enfermagem lidam com o
estresse no ambiente de trabalho. Metodologia: O estudo é uma revisdo de literatura
integrativa, uma pesquisa descritiva com resultados qualitativos, efetuado através das bases de
dados eletronicas, MEDLINE, LILACS, SciELO e GOOGLE ACADEMICO. Resultados:
Os fatores relacionados ao estresse ocupacional afetam fisico e psicologicamente o
profissional levando ao adoecimento. Concluséo: conclui-se que o profissional de
enfermagem que atua na urgéncia e emergéncia enfrenta de maneira negativa o estresse
ocupacional em sua salde psicolégica em um ambiente de trabalho insalubre, com situacdes
estressantes é um cenario vivido pelo enfermeiro.

Descritores: Estresse ocupacional, Emergéncia e Enfermagem,

ABSTRACT: Introduction: Nursing professionals are among the most likely to develop
occupational stress due to high workload and inadequate working conditions, as their work is
centered on caring for human beings. Objective: This work aims to understand how nursing
professionals deal with stress in the work environment. Methodology: The study is an
integrative literature review, a descriptive research with qualitative results, carried out through
the electronic databases, MEDLINE, LILACS, SciELO and GOOGLE ACADEMIC.
Resultes: Factors related to occupational stress affect the professional physically and
psychologically, leading to illness. Conclusion: it is concluded that the nursing professional
who works in urgency and emergency negatively faces occupational stress in their
psychological health in an unhealthy work environment, with stressful situations is a scenario
experienced by nurses.
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1 INTRODUCAO

O trabalho exerce fundamental importancia na vida dos individuos. Ele é
capaz de oferecer renda, autoestima, chance de crescimento pessoal e identidade social.
Entretanto, o labor pode interferir negativamente na salde, aparecendo como fonte de
estresse e expondo o trabalhador ao estresse ocupacional (SANTOS et al., 2017).

O estresse ¢ um estado gerado pela apreensdo de estimulos externos que
desencadeiam excitacdo emocional. Tal estado contribui para o desequilibrio da
homeostasia e o disparo de uma reacdo de adaptacdo caracterizada pelo aumento de
secrecdo de adrenalina e cortisol, provocando manifestacGes sistémicas que, se
persistentes, podem resultar em distarbios fisiologicos e psicoldgicos (HIRSCHLE,
2019).

A profissdo de enfermagem se destaca dentre as passiveis ao
desenvolvimento do estresse ocupacional. Esses profissionais sdo os responsaveis diretos
pela assisténcia prestada ao paciente, organizacdo do setor hospitalar e por atividades
administrativas e burocraticas diversas. 1sso expde a equipe de enfermagem ao risco de
tensdo e adoecimento, pelas condi¢Ges de trabalho inadequadas, ambiente insalubre,
sobrecarga de trabalho e repeticao de tarefas (SCHOLZE et al., 2017).

Por sua vez, o trabalho da equipe de enfermagem requer competéncia técnica
e cientifica, conhecimento, habilidade e controle emocional sobre a pratica, tendo em
vista que a assisténcia apresenta situacOes de risco, desgaste fisico e emocional,
responsabilidades com a vida das pessoas, enfrentamento de medos e sofrimentos. Toda
essa situacdo em que a equipe de enfermagem ficam expostos podem impactar na
assisténcia, qualidade do cuidado, seguranca do paciente e na vida do préprio profissional
(VIEIRA et al., 2017).

Devido aos estressores decorrentes das cargas fisicas e mentais associados a
desfechos negativos como abandono da profissdo, lesbes, adoecimento, absenteismo,
insatisfacdo no trabalho, prejuizo na qualidade de vida e comprometimento da capacidade
para o trabalho. O estresse do profissional de enfermagem deve ser visto de forma mais
ampla, sendo geralmente de origem multifatorial, sofrendo interferéncia de questoes
sociais, pessoais, do trabalho, entre outros (GRACA et al., 2019).

Esses fatores sdo potenciais causas de impactos negativos nos aspectos

psicossociais e psicossomaticos, gerando a diminuicao da produtividade e 0 aumento do



indice de acidentes de trabalho e uma assisténcia de enfermagem ineficaz (FREITAS et
al., 2017).

Esse processo € agravado nas institui¢des de urgéncia e emergéncia, nas quais
os profissionais se expem a momentos muitas vezes insuportaveis e insustentaveis. 1sso
se deve muito as caracteristicas do atendimento realizado nessas unidades, onde ha a
necessidade de resolutividade, respostas rapidas, sem rotinas pre-estabelecidas,
superlotacdo e escassez de material, a0 mesmo tempo tendo que prestar cuidados
eficientes e integrados, considerando as necessidades e singularidade de cada usuério,
ocasionando vulnerabilidade ao esgotamento fisico e mental (ANDRE et al., 2017).

Os trabalhadores de enfermagem tém sua rotina marcada por jornada dupla
ou tripla, horas extras, praticas frequentes de excesso de trabalho, justificadas pela falta
de pessoal, horérios apertados, pressao sobre as praticas do cuidado e, na maioria das
vezes, com recursos limitados. Tudo isso tem levado ao aparecimento do sentimento de
exaustdo emocional, insatisfacdo profissional e aumento dos riscos de adoecimento,
consequentes do estresse vivido no ambiente de trabalho, trazendo prejuizos a qualidade
de vida no trabalho e, ainda, as praticas de cuidado prestadas aos pacientes (OLIVEIRA
etal., 2017).

Aprofundando esta questdo, mostra-se que 0s agravos a salde do trabalhador
podem desencadear a Sindrome de Burnout (SB) e a depressdo, como resposta ao estresse
crénico, com perda do sentido laboral em trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizacdo com reducdo da empatia e diminuicdo da satisfacdo com o trabalho
(VIDOTTI et al., 2020).

A ideia central dos objetivos para intervencdes no combate ao estresse, é que
0s enfermeiros consigam minimizar os fatores estressores externos relativos a suas
responsabilidades que por si s6 demandam grande esfor¢o e dedicacdo e consigam
manter-se motivados, comprometidos e com um bom desempenho profissional, mesmo
frente a uma pandemia, ja que sua atuacdo impacta diretamente na saude e na vida de
muitas pessoas (BATISTA et al., 2020).

A promocao da resiliéncia possibilita a reducdo dos impactos do estresse
ocupacional nos trabalhadores da enfermagem, mesmo em situacdes de sobrecarga fisica
e emocional. A literatura aponta como alternativa para construgdo da resiliéncia
individual o autoconhecimento, o foco na fé e na esperanca, e o exercicio diario de driblar

pensamentos negativistas e extremamente criticos. Para o aprimoramento da resiliéncia



no trabalho, o fortalecimento das relacGes interpessoais e do trabalho em equipe
(ROMALISA et al., 2018).

Com base nisto, o atual estudo busca compreender como o profissional de
enfermagem lidam como estresse no ambiente de trabalho. Descrever as principais causas
do estresse desse profissional, identificando as principais consequéncias causadas pelo
estresse ocupacional no profissional de enfermagem, identificando formas de prevenir o

estresse do profissional de enfermagem que atua na urgéncia e emergéncia.

2 METODOLOGIA

O estudo realizado é uma revisao de literatura integrativa, uma pesquisa descritiva com
resultados qualitativos de natureza exploratéria o trabalho reline e sintetiza os resultados
obtidos do estudo sobre o estresse ocupacional sofrido pelo enfermeiro que atua na urgéncia e

emergéncia.

O desenvolvimento metodoldgico, realializado entre marco e dezembro de 2021,
foi definido a pergunta "como o profissional de enfermagem lidam com o estresse no
ambiente de trabalho?", e pela sele¢do dos seguintes descritores em Ciéncias da Salde
(DCS): estrese ocupacional, enfermagem e emergéncias.

A busca, tanto no Lilacs quanto na SciELO, ocorreu por meio da combinagao dos
descritores, totalizando 15 combinagdes possiveis. Para cada combinagdo foram
aplicados os critérios de inclusdo: artigo publicado entre os anos de 2017 e 2021;
informacgOes relevantes sobre o tema; disponivel para acesso na integra; € no idioma
portugués. Os critérios de exclusdo foram: teses, artigos e informativos, bem como 0s
artigos de revisao sistematica ou integrativa, duplicados, sem relagdo com a tematica, em
outros ambientes de trabalho ou outras categorias profissionais.

Qual o impacto o que o estresse causa aos profissionais de enfermagem que atuam
na urgéncia e emergéncia?

Assim, a somatdria das publicacGes encontradas no SciELO e Lilacs, por meio
das 15 combinagbes possiveis, totalizou 80 publicacbes. Ao inserir os critérios de
inclusdo, reduziu para 25 publicacGes, e apds a insercdo dos critérios de exclusdo, foram
selecionadas 9 publicacgoes.

Como fases finais desse desenvolvimento metodolégico realizou-se a discussao e

interpretacdo das informacdes obtidas. Os estudos escolhidos foram dispostos em uma



tabela, distribuida de forma organizada em nome do artigo, nome do autor e ano, base de

dados, objetivos e resultados. Realizado a apresentacdo do estudo com a sintese obtida

com as informacdes cientificas, para compor Este estudo demonstrado na imagem 01.

Imagem 01. Método de identificacdo, selecdo e elegibilidade. Pago do Lumiar, MA, Brasil.
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resumos.

SCIELO (11), LILACS (05), GOOGLE ACADEMICO

(08).

Critérios de exclusdo e leitura cuidadosa

dos artigos na integra.

Foram selecionados 08 artigos para elaboracdo do
estudo.

Os artigos estavam dentro da
tematica abordada.

Principais artigos que foram selecionados para compor a amostra deste estudo

conforme mostra quadro abaixo.

Quadro 1. Identificagdo dos trabalhos escolhidos para integrar a pesquisa seguido de:

Titulo, Autores, Ano,Base de dados, Objetivos e Resultados.

ARTIGO | TITULO

AUTORES
(ANO)

BASE DE
DADOS

OBJETIVOS

RESULTADOS




1° Estresse CARVALH | SCIELO Analisar 0s Foi verificado
dos Oetal, fatores que a maioria dos
profission | (2019). relacionados ao profissionais
ais de estresse apresentam
enfermage ocupacional da sintomas fisicos,
m atuantes equipe de sendo com maior
do enfermagem no frequéncia
atendimen servigo preé- sintomas
to pre- hospitalar. psicoldgicos,
hospitalar. registrou-se entre
0s pesquisados
classificados
como exaustao.
2° Estresse SANTANA | SCIELO Identificar a A maioria dos
ocupacion | etal, (2020). presenca do profissionais
al em estresse eram mulheres, e
profission ocupacional em 71,8% desses
ais de profissionais de profissionais
enfermage enfermagem de apresentaram
m de um um hospital algum tipo de
hospital universitario e exposicdo ao
universitar analisar as estresse
io. caracteristicas ocupacional.
sociodemogréfica
S e ocupacionais
neste agravo.
3° Qualidade | TEIXEIRA SCIELO Avaliar e Foram analisados
de vidano | etal, (2019) correlacionar trabalhos com
trabalho e qualidade de vida | alta exigéncia,
estresse no trabalho e baixa exigéncia,
ocupacion estresse ativos e passivos.
al da ocupacional na Na avaliacdo da
enfermage equipe de qualidade de vida
mem enfermagem de no trabalho
Unidades uma unidade de 39,5% estédo
de Pronto pronto insatisfeitos e
Atendime atendimento. 60,5% satisfeitos.
nto. Os fatores
associados a
insatisfacdo com
o trabalho foi o
baixo apoio no
trabalho alta
exigéncia ou
trabalho ativo e
maior tempo no
cargo exercido.
4° Fatores OLIVEIRA | GOOGLE Compreender o Entre os fatores
estressores | etal, (2021) | ACADEMIC | estresse estressores
e 0 enfrentado pelo ocasionados pelo




estratégias
do

enfermeiro
intensivista frente

Coronavirus mais
citados pelos

enfrentam a pandemia do trabalhos
ento do novo coronavirus, | estdo a carga de
enfermeir identificando os | trabalho
0 fatores exaustiva, a
intensivist estressores e escassez de
a frente ao evidenciar as equipamentos de
novo repercussdes do protecédo
coronaviru estresse na vida individual (EPI),
S. dos enfermeiros, | as mudancas na
bem como rotina.
formas de As estratégias
enfrentamento. mencionadas
foram acbes
individuais,
melhoras no
gerenciamento de
crise,
atendimento
psicoldgico ao
profissional de
salde, apoio
familiar.
5° Estresse MIRANDA | GOOGLE Avaliar o impacto | Desenvolveu-se
ocupacion | etal, (2021) | ACADEMIC | das condi¢bes de | uma visdo critica
al do @) trabalho sobre o | sobre o
enfermeir estresse estresse
0: uma ocupacional dos | ocupacional em
Visdo Enfermeiros em | espacos de
criticaem tempos de emergéncia no
tempos de pandemia. contexto
pandemia. da pandemia de
COVID-19.
Refletiu-se sobre
possiveis
contribuicdes do
modelo de gestdo
social para a
melhoria das
condicdes de
trabalho dos
enfermeiros e a
reducdo do
estresse
ocupacional.
6° Estresse MACEDO et | GOOGLE Verificar Foi identificado o
psicossoci | al, (2020) ACADEMIC | presenca de estresse
ale @) estresse psicossocial e
resiliéncia psicossocial e baixo escore em




Jum escores de resiliéncia na
estudo em resiliéncia nos grande maioria
profission profissionais da dos profissionais,
ais da enfermagem que | ndo havendo
enfermage cuidam de adultos | diferenca
m. com germes significativa entre
multirresistentes. | as categorias, em
profissionais que
trabalham no
periodo noturno
foi observado
maior estresse
psicossocial.
7° Bem-estar | NASCIMEN | LILACS Identificar a Existem diversos
mental de | TO et al, autopercepcao fatores que
enfermeiro | (2021) dos enfermeiros | afetam de forma
semum acerca dos fatores | positiva e
hospital de que interferem negativa o bem-
urgéncia e em seu bem-estar | estar mental de
emergeénci mental durante o | Enfermeiros que
a. processo de atuam na
trabalho em um urgéncia e
hospital de emergeéncia, eles
urgéncia e observam 0s
emergéncia. fatores positivos
que se
sobressaem e
minimizam as
interferéncias
insalubres
sofridas pelos
profissionais.
8° Riscos FLORENCI | GOOGLE Analisar a Foi observado no
ocupacion | O et ACADEMIC | producdo cienti- | cenario
ais al,(2018) @) fica relacionada | caracterizado por
evidenciad aos riscos uma ampla
0S NoS ocupacionais demanda de
profissiona presentes na vida | pacientes com
is de do enfermeiro risco de morte,
enfermage atuante no com frequentes
m cenario da ocorréncias de
inseridos urgéncia e natureza
nas emergéncia. imprevisivel,
unidades longas jornadas
de de trabalhos,
urgéncia e cobrancas entre
emergeénci outros, que
a. prejudicam e
levam o

adoecimento dos




profissionais o
afastando de suas
atividades
laborais e
prejudicando o
atendimento do
trabalho.

Avaliados os oito artigos que foram publicados entre aos anos de 2018 e
2021, os quais fazem parte da construgdo metodoldgica deste trabalho sdo estudos
quantitativos e qualitativos. Os resultados dos artigos dispostos na tabela acima apontam
que o estresse ocupacional dos enfermeiros esta relacionado a insuficiéncia de forca de
trabalho, instalacdo fisicas, grande carga horaria de trabalho, plantGes noturnos,
relacionamentos interpessoais, trabalho em clima de competitividade e a
desconformidade entre teoria e préatica. Foi verificado que a maior parte dos profissionais
apresentam sintomas fisicos, sendo com maior frequéncia sintomas psicoldgicos,
registrou-se entre 0s pesquisados classificados como exaustdo. A maioria dos
profissionais eram mulheres, e 71,8% desses profissionais apresentaram algum tipo de
exposi¢édo ao estresse ocupacional.

Foram analisados trabalhos com alta exigéncia, baixa exigéncia, ativos e
passivos. Na avaliacdo da qualidade de vida no trabalho 39,5% estéo insatisfeitos e 60,5%
satisfeitos. Os fatores associados a insatisfacdo com o trabalho foi 0 baixo apoio no
trabalho alta exigéncia ou trabalho ativo e maior tempo no cargo exercido. A maioria das
categorias da escala de qualidade de vida no trabalho apresentou maior insatisfacdo
qguando relacionado ao baixo apoio social e na analise de demanda e controle, 0s
trabalhadores classificados como alta exigéncia e trabalho ativo também Se mostraram
mais insatisfeitos.

O estudo mostrou que as dimensdes da sindrome de burnout correlacionaram-
se a alta demanda, baixo controle de trabalho e baixo apoio social recebido no trabalho,
bem como as menores percepcdes de qualidade de vida fisica, psicoldgica, das relaces
sociais e do meio ambiente. Foi identificado o estresse psicossocial e baixo escore em
resiliéncia na grande maioria dos profissionais, ndo havendo diferenca significativa entre
as categorias, em profissionais que trabalham no periodo noturno foi observado maior

estresse psicossocial.




Existem diversos fatores que afetam de forma positiva e negativa o bem-estar
mental de Enfermeiros que atuam na urgéncia e emergéncia, eles observam os fatores
positivos que se sobressaem e minimizam as interferéncias insalubres sofridas pelos
profissionais. Foi observado no cendrio caracterizado por uma ampla demanda de
pacientes com risco de morte, com frequentes ocorréncias de natureza imprevisivel,
longas jornadas de trabalhos, cobrancas entre outros, que prejudicam e levam o
adoecimento dos profissionais o afastando de suas atividades laborais e prejudicando o
atendimento do trabalho.

A maioria dos profissionais foram mulheres, casadas, na faixa etaria de 31 a
40 anos, com filhos. Todos os profissionais apontaram ao menos uma manifestacao de
estresse, seja por alteracfes cognitivas, fisicas, emocionais ou comportamentais que
afetam diretamente o desempenho laboral.

Neste estudo os fatores relacionados ao estresse ocupacional da equipe de
enfermagem da urgéncia e emergéncia estiveram relacionados ao sexo feminino,
qualidade do sono, falta de recursos, grande carga horéria de trabalho, em ambiente
insalubre, possuir restricdo de autonomia profissional e sentimento de desgaste
emocional com o trabalho que desempenha.

E fato que a enfermagem ¢é a ciéncia do cuidado com o ser humano, e para
isto dedica-se muito tempo ao desenvolvimento de habilidades e conhecimentos. Porém
até que ponto esta dedicacdo chega ser tdo intenso que o profissional se esqueca de cuidar
de sua saude e chegando ao seus limites ou ao adoecimento . Muitas vezes, € apenas
depois de instalada a doenca que o trabalhador percebe a sua presenca e implicacdes em
sua vida. As metas a serem alcancadas e situaces estressantes fazem parte de todas as
profissdes, porém podem ser organizados evitando algum tipo de dano tanto do publico
atendido quanto dos trabalhadores.

A maneira como cada profissional de enfermagem olha para seu trabalho é
anico, os sentimentos sdo proprios do seu convivio, seu dia a dia a forma como cada um
linda com os fatores a que sdo expostos e de alguma maneira se manifestam em seu
ambiente de trabalho podendo ser uma resposta positiva ou negativa de acordo com cada
profissional. O respeito a essa individualidade é essencial para entender entendermos
como cada enfermeiro lida com os fatores que incidem no processo é desenvolvimento
do estresse ocupacional.

Torna-se importante que os enfermeiros possam refletir sobre as suas

condi¢cbes de trabalho, os processos que podem levar ao adoecimento e também as



possibilidades de resiliéncia. Essa maior percepcdo da realidade em que trabalha e
organizacdo dos profissionais facilitaria a comunicacao e a negociacdo com 0s gestores
para melhoria das condi¢des de trabalho. E também preciso desenvolver melhor o
conhecimento que interliga a saude dos trabalhadores e a qualidade dos servicos
ofertados aos pacientes, lembrando que a equipe de enfermagem é constituida por
diferentes profissionais estando todos sujeitos ao estresse ocupacional. E primordial
enxergar que o estresse decorrente das atividades laborais tem potencial para diminuir a
qualidade do servico prestado pelo enfermeiro e, portanto, a qualidade da saide do
cliente.

O trabalho em uma urgéncia e emergéncia requer pulso, competéncia e
concentragdo, pois sempre surgem as interferéncias, os fatores de tenséo e estresse,
aqueles os quais os profissionais de enfermagem necessitam lidar da melhor maneira
possivel, fazer as escolhas assertivas que envolve um conjunto de profissionais que
também sofre com a sobrecarga, demanda elevada e variabilidade das situagdes. Um
ambiente inconstante pode levar o enfermeiro a desenvolver sindromes de desgaste
emocional assim como o estresse ocupacional, a propria rotina de trabalho pode ser um
fator estressante, no dia-dia no trabalho existem outros inUmeros fatores como o grande
tempo de exposi¢do a esses quadros estressores que sao capaz de incidir sobre o estado
emocional do profissional de enfermagem.

E perceptivel a necessidade que existe de cuidar também da salde do
enfermeiro, proporcionando-lhe lazer, momentos relaxantes, momentos que afete seu
estado emocional de maneira positiva, diminuidos assim cansaco fisico e emocional.
Promover esses momentos para essa classe de profissional é prevenir o adoecimento do
profissional, as faltas no trabalho ou até mesmo o abandono do servigo. Nesse sentido de
prevencdo deve-se montar estratégias para o cuidado ao enfermeiro melhorando seu
estado fisico, psicologico e melhor desempenho no trabalho.

E importante melhorar as condigbes de trabalho, incluindo a reducio de
conflitos nas relagdes interpessoais, na administragdo de conflitos, na valorizagdo dos
aspectos participativos do Enfermeiro. Outros incentivos como acompanhamento
psicologico para suporte (e também diagnéstico de estresse), diminuicdo da carga de
trabalho, mais profissionais na equipe para ajudar a equalizar a falta de funcionérios e
aumentos salariais sdo também forte aliados para ajudar a deixarem o profissional

satisfeito e sempre motivado a entregar seu melhor para o servigo.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Pela observacéo dos estudos analisados o trabalho do enfermeiro atuante na urgéncia e
emergéncia pode interferir, de maneira negativa em sua satude psicossocial. O estudo nos
mostra que o estresse ocupacional esta muito presente no dia a dia do profissional de
enfermagem de unidade de satde. O ambiente de trabalho é um dos causadores de estresse
ocupacional, assim também como grande carga horarias de trabalho, ambientes insalubres,
falta de insumos, exposicéo a situacdes estressantes, entre varios outros. Esses profissionais
tem que lidar com niveis de estresses altissimos todos os dias, possibilitando o risco de

adoecimento.

A maioria dos enfermeiros apresentam sintomas fisicos e psicol6gicos, na grande
parte sdo mulheres e 71,8% desses profissionais sofre algum tipo de exposicao a esses
estressores. Observou-se também o nivel de insatisfagdo entre os profissionais que ¢é de
39,5%. O presente estudo mostra tambeém a necessidade de repensar as condic6es de trabalho
gue impactam negativamente a salde fisica e mental dos trabalhadores, através de novas
politicas de saude ocupacional, qualidade de vida, seguranca do trabalho e satisfacéo
profissional. Isto deve ser uma preocupacdo dos gestores e também dos profissionais, por
meio de uma visdo critica que pensa a organizacdo da saude de maneira eficiente, justa e
democratica. Torna-se imprescindivel o cuidado com a salde fisica e psicoldgica desses
profissionais a, seja proporcionando momentos de exercicios de relaxamento anteriormente ao
inicio do expediente como também o acompanhamento psicolégico com profissionais da area,
no intuito do ndo adoecimento e consequentemente o abandono do trabalho. Esta séo a¢des

que devem ser cada vez mais incentivados e incorporadas nas unidades de saude.
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