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RESUMO

Analise sobre a contabilidade gerencial abarcando os métodos de custeio e seus impactos no controle
gerencial. Propfe-se analisar o que se refere a custos e despesas de acordo com a visdo da nova ideia
e novo estilo de administracéo que fixa a gerencia participativa, na qual o Contador é responsavel pelo
controle de operacgbes e dos custos e das despesas da empresa. Aborda-se o controle gerencial
preestabelecido de métodos que impactam no Planejamento e Controle de a¢Bes sob a ética do
Custeamento indicando ao setor organizacional e delegacéo da responsabilidade da Contabilidade de
Custos. Busca-se entender o que é um custo controlavel no sistema de controle, pois a contabilidade
gerencial emana na aquisicdo de custos e despesas de diversos componentes através do rateio
dependendo das circunstancias operacionais. Por isso, 0s impactos estdo diretamente ligados na
responsabilidade administrativa, pois isso € necessario para a melhoria dos recursos econdémicos,
gestéo financeira, avaliacdo e desempenho.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Custos. Despesas. Impactos.
ABSTRACT

Analysis of manegent accounting covering costing methods and their impacts on management control.
It is proposed to analyzed what refers to costs and expenses according to vison of the new idea and
new style of administration that establishes the participative management, in which the Accountant is
responsible for controlling operations and the costs and expenses of company. It adresses the pre-
estabblished management controlo of methods that impact the Planning and Control of actions from the
perspective of Costing, indicating to the organizacional sector the delegation of responsability for Cost
Accounting. The aim ir to understand what is a controllable cost in the control system, as management
accouting emanates from the acquisition of costs and expenses of varius componentes through
apportinment depending on operational circumstances. Therefore, the impacts are directly linked to
administrative responsibility, as this is necessary for the improvement of economic resources, financial
management, evaluation and performance.

Keywords: Management Accounting. Costs. Expenses. Impacts.

1. INTRODUCAO

No momento em que surge um problema em nossas vidas, 0 que desejamos

imediatamente é vé-lo resolvido, mas se ele se dilata no tempo gera uma insatisfacédo
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tamanha, culminando com a nado satisfacdo do trabalho resolvido com
eficacia.

Com a modernidade, concebe-se o tempo como algo muito precioso, devido
ao corre-corre diario, ocasionando pela velocidade com que as informacdes sao
repassadas, no tocante as descobertas cientificas e pela rapidez com que a tecnologia
vem se desenvolvendo, fora as transformacfes das relacdes sociais que evoluiram
de modo bastante significante. Pensando nisso, no meio contébil gerencial essa
evolucao também se enquadra como forma de acompanhar esses avancos.

O proposito neste trabalho é identificar o que ha de moderno na contabilidade
de tal modo para as organizacgdes refletindo no que se tem de novo através de seus
artefatos gerenciais, tema ao qual cria novas realidades e transmite ao contador
gerencial como operar instrumentos que afeta a vida real dos individuos e das
empresas e da sociedade em geral, pois tais estabelecimentos empresariais que
trabalham com salarios, avaliacGes financeiras e de desemprenho, formacdo de
planejamento organizacional, dentre outros necessitam de evolucéo para solucéo de
problemas.

Logo, quais séo os impactos do custeio no controle gerencial das entidades?

Os impactos sao os direitos que deram raiz aos custos e por isso, hecessitam
de rateio na contabilidade gerencial, observando a relevancia da contabilidade de
custos no auxilio ao planejamento, comportamento, controle e tomada de decisdes.

Nesse interim, a problematica busca os métodos quantitativos de operacdes
nos dias atuais passaram a tentar compreender o objetivo contabil para o
gerenciamento. Nos cenarios reais, o trabalho com produtos e servi¢os reconhece que
€ algo que Ihe da com a prépria vida, pois trata-se de uma demanda implementada
nas organizacdes que sao aplicadas na solucéo de problemas do dia a dia.

A metodologia utilizada nesta pesquisa para a constru¢cdo do conhecimento
acerca do tema proposto € o método hipotético-dedutivo tendo em vista que a partir
do conhecimento prévio sobre as normas de contabilidade de custeio e seus impactos
nas empresas. Assim, resulta como a apoio para a pesquisadoras, a intencao de
oferecer perfeito entrosamento entre conceituacdo do tema, fontes sobre
gerenciamento contabil por alicerces de bibliografia contabil e posicionamento em
relacdo ao tema.

Este artigo € estruturado em capitulos, apontado a historia da contabilidade

gerencial que ndo é apenas um mero processamento de numeros, torna-se um criador



de valores por meio de valores para a gestéo, ou seja, da significado aos servi¢os dos
contadores gerenciais para se mentem com 0 COmMpromisso constante nos impactos
e valores éticos-profissionais por usarem o que sabem para influenciar diretamente as
decisbes que emanam valor para as partes interessadas na organizacgdes. Portanto,
€ uma gestdo que trabalha com riscos, porque necessita basicamente da pratica de
estratégias por meio de planejamento, orcamento e previsfes desse orcamento, para
dar suporte na tomada de decisoes.

Sendo assim, o contador gerencial torna-se um parceiro financeiro estratégico
que passa a compreender os aspectos financeiros e operacionais do negdcio. E uma
geréncia que divulga e analisa ndo apenas medidas financeiras, mas também
medidas nao financeiras no decorrer do processo sécio corporativo da empresa.

O primeiro capitulo trata da responsabilidade em relacdo aos lucros que
aborda diretamente as demonstracfes contabeis, a satisfacdo do que recebera os
clientes nos processos e a satisfacdo dos funcionarios em aprender mais sobre a
organizacao, pois sao as partes das atividades interligadas aos gerentes que analisam
custos e receitas para ter controle sobre a gestdo contabil gerencial.

O segundo capitulo trata da contabilidade e o controle nas organizactes
produzem conhecimento comum para auxiliar a definicAo de contratos entre os
agentes. Todavia, o conhecimento comum é uma abstracéo teérica. Traduzi-lo na
pratica € tao dificil quanto tornar um ponto matematico visivel em um quadro.
Nenhuma representacao fisica de um ponto pode prescindir de dimensao, ainda que
a liberdade das dimensdes seja a esséncia da definicdo matematica de um ponto. Mas
nés podemos ensinar geometria, desenhar e construir pontes, e obter uma miriade de
outras vantagens que decorrem de abstracdes sem insistir que os analogos fisicos e
praticos sejam fieis aos conceitos fundamentais de todos os pontos de vista. O
conceito de conhecimento comum, de forma semelhante, ndo tem representacao
exata no mundo pratico.

No quarto verifica-se os resultados e discussdes em como deve contador
gerencial abarcar a forma mais eficaz sobre as informacfes financeiras e
administrativas da empresa.

O quinta trata as consideracdes finais refletindo o que foi dito neste artigo,
assim, busca-se tudo que da disponibilidade flexivel das informacfes, com detalhe,
frequéncia e rapidez. Podendo levar em conta os relatorios produzidos sob a

perspectiva comportamental gerencial em relagdo a uma dada gestéo.



2. BREVE HISTORICO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Historicamente, até a Revolucao Industrial no século XVIII, quase so existia a
Contabilidade Financeira, que, desenvolvida na Era Mercantilista, era razoavelmente
bem estruturada para servir as empresas comerciais.

Neste interim, a responsabilidade vem a tona, uma vez que seu trabalho ao
longo da histdria inclui riscos, implementa estratégias por meio do planejamento,
orcamento e previsdes, contudo atribui suporte na tomada de decisdes
administrativas.

A contabilidade gerencial mais do que um mero processamento de nimeros
visa por criar valores em um meio de valores a serem gerenciados, nos dias atuais
isso significa que o contador deve manter um compromisso inabaldvel com preceitos
éticos ao repor na empresa o conhecimento e habilidade na hora de influenciar
decisbes que criam valor para as partes interessadas nas organizagoes.

Nesse contexto, contadores gerenciais sdo verdadeiros colaboradores
estratégicos que compreendem os atributos financeiros e operacionais do negadcio.

Portanto, reforca Garrisson (2020, p.26):

Os contadores gerenciais sdo aqueles que divulgam e analisam ndo somente
medidas financeiras, mas medidas ndo financeiras dos desempenhos de
processos e socio corporativos. Pense nessas responsabilidades em termos
de lucros (demonstracBes contabeis), processos (foco na satisfacdo do
cliente), pessoas (aprendizagem e satisfacdo dos funcionarios) e do planeta
(gestdo ambiental e sustentabilidade). E um seguimento que envolve a
divulgacdo de informacdes financeiras para as partes externas, como
acionistas, credores e reguladores. A contabilidade gerencial envolve o
fornecimento entre a contabilidade financeira e gerencial.

Logo, o setor foi evoluindo com o advento das industrias de manufatura,
tornou-se mais complexa a fungéo do Contador que, para levantamento do balanco e
apuracéo do resultado, ndo dispunha agora tao facilmente dos dados para poder
atribuir valor aos estoques; seu valor de “compras” na empresa comercial estava
agora substituido por uma série de valores pagos pelos fatores de producéo utilizados,
tais como matéria-prima, mao de obra, maquinas, energia etc. (MARTINS, 2022).

Nada mais razoavel, para solucao desse problema, do que vermos o Contador
tentando adaptar a empresa industrial o0s mesmos critérios utilizados na comercial.
Nesta, no balanco final, permaneciam como estoques no Ativo apenas os valores
sacrificados pela compra dos bens. Nenhum outro valor relativo a juros e outros

encargos financeiros, a honorarios dos proprietarios e administradores, a salarios e



comissdes de vendedores etc. era ativado. Todos estes gastos eram automaticamente
apropriados como despesas do periodo, independentemente da venda ou nao de
mercadorias.

Mais a frente, os contadores gerenciais passaram a ter fortes habilidades em
contabilidade financeira, por exemplo, desempenham um importante papel ajudando
suas organizacdes a criarem e manterem sistemas de relatorios financeiros que
gerem divulgacdes financeiras confiaveis. Entretanto, a principal funcdo dos
contadores gerenciais € fazer uma parceria com os colegas de sua organizacéo para
que melhore seu desempenho (ALVES, 2017).

No ambiente empresarial, o controle gerencial assume uma importancia cada
vez maior, seja nas preocupacdes com a estruturacdo de areas de controladoria, na
implantacéo de contabilidade gerencial, na definicdo dos indicadores de avaliacéo de
desempenho, seja no gerenciamento dos processos de mudancas e mais
recentemente com os aspectos da governanca empresarial (OLIVEIRA, 2017).

Hoje, esse ambiente empresarial de trabalho pautado pelo controle gerencial
inclui uma série de elementos de diferentes naturezas que precisam ser tratados,
incluindo o que se chama de conceitos, ferramentas, modelos, sistemas etc. Por isso,
determinados artefatos surgiram para auxiliar a contabilidade, séo criacdes humanas
para ajudar no desempenho de vérias tarefas. Posteriormente, esses artefatos
passaram a ser entendidos como socialmente construidos, sendo afetados por fatores
situacionais e processos interpretativos. Sao os transmissores de valores
institucionais, produtos de acbes humanas, e podem ser exemplificados por
hardwares, softwares, tecnologias ou ideias (JIAMBALVO, 2022).

Nesse sentido, para Leone (2012, p. 49):

Atividades contébeis, de alguma forma, desempenham impacto social, pois
sdo aguardadas pela comunidade e geram impactos favoraveis na imagem
das entidades/empresas. Os resultados de desembolsos para programas que
afetam a salde e educagédo, por exemplo, ndo podem ser analisados do
ponto de vista puramente econémico e organizado, para terem aderéncia a
visdo estratégica da entidade e ndo apenas se tornarem um gesto
momentaneo de caridade, racional consistente com a cultura da organizagéo.

Assim, uma empresa usa controles internos para oferecer garantia razoavel
de que seus relatérios financeiros sejam confidveis (OLIVEIRA, 2017). Desse jeito, 0
controle gerencial € um controle preventivo que separa responsabilidades para auto-

rizar e registrar transacfes e manter a custddia de ativos relacionados.



Por exemplo, o funcionario ndo deve ter a capacidade de autorizar compras
de estoques, responder por essas compras e gerenciar o armazém de estoque. Pois
as protecdes fisicas impedem que funcionarios ndo autorizados tenham acesso a
ativos como estoques e computadores. Contudo, o desempenho dos controles
realizados por funcionarios em cargos de supervisdo para garantir que os resultados
realizados sejam razoaveis em comparacao a pontos de referéncia relevantes. Se os
resultados realizados se desviarem inesperadamente das expectativas, serao
necessarias novas analises para determinar a causa do desvio (GREPALDI, 2018).
Eis a importancia do contador gerencial neste momento.

As empresas mantém registros para fornecer evidéncias que sustentem cada
transacao. Algumas empresas usam senhas (um controle preventivo) e historicos de
acesso (um controle detectivo) para restringir o acesso a dados eletrénicos como lhes
for conveniente (GARRISSON, 2020).

A Contabilidade é o meio mais eficaz e organizado para se controlar uma
organizacdo. Sem a Contabilidade ndo ha controle, e sem controle ndo ha
gerenciamento. Portanto € a base para afericdo do desempenho empresarial no
mundo inteiro. A comparagdo do desempenho empresarial € feita com base em
demonstracdes contabeis.

A contabilidade gerencial tem como caracteristica a aderéncia compulséria a
principios contabeis do pais em que atue. Por sua vez, na contabilidade gerencial,
pode até ndo haver critérios formalizados e/ou podem ndo ser coincidentes com
aqueles utilizados na contabilidade financeira, embora seja fundamental que sejam
definidos para a entidade. Na contabilidade gerencial, sdo os gestores, nos varios
niveis hierarquicos e mesmo éareas funcionais internas, que se constituem nos
usuarios. Dessa forma, dependendo do porte e complexidade da organizacdo em
termos de negocios, e mesmo dispersdo global, o conceito de usuario interno pode ter
conotacdes bem diferenciadas, incluindo, o conselho de administracéo, supervisores,
governo (no caso de estatais) e analistas. Adicionalmente, uma caracteristica
encontrada no mercado brasileiro, e também em outros paises, é a concentragado do
poder aciondrio em pessoas e instituicdes que participam da gestdo do negdcio. Tais
acionistas se comportam de maneira distinta daqueles que estdo completamente fora
da entidade (FREZATTI 2018).

Nesse sentido, a contabilidade gerencial apresenta dados obtidos na gestao

econdmica, pois produtos e servicos da empresa sdo uma unidade de negdcio e seus



gestores sdo 0s responsaveis para o envolvimento de controle e avaliacdo de
desempenho, além das tomadas de decisao.

Para tanto, as empresas que querer crescer precisam delegar autoridade, e o
controle gerencial é o meio mais eficaz para que os gerentes prestem conta de seus

atos, desempenho e sobre 0s recursos por eles gerenciados.
3. OS METODOS DE CUSTEIO

As empresas brasileiras tomam decisGes econdmicas diariamente visando
melhorar sua produtividade, faz isso utilizando sua capacidade ociosa no atendimento
de pedidos adicionais de produtos e servigos, nesse contexto, servicos que envolvam
a transferéncia da producéo a terceiros, ou mesmo fazendo encerrar ou manter uma
linha de produtos e/ou segmentos.

Nesse cenario, os controladores dividem a informacao contabil em duas
vertentes: financeira e gerencial. A gerencia financeira migra em demonstrativos
financeiros para pessoas “de fora” a empresa como acionistas ou credores. Ja a
contabilidade gerencial vincula-se a dados histéricos e estimados, trata-se da
administracdo na conducao de operacdes diarias, através de métodos de custeio nas

estratégias integradas ao negadcio influenciada na necessidade da administragéao.

Demonstracdes Relatorios
Financeiras Gerenciais
Objeto Objeto e subjetivo
Relatdrios conforme Relatérios de acordo
principios da com as necessidades
contabilidade gerenciais
Entidade Empresarial Entidade Empresarial ou seguimento

Quadro 1 — Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial

Contudo, as atividades de producgédo da contabilidade gerencial possuem
uma estrutura fisica e organizacional e seus métodos se baseiam em atender a
capacidade de trabalho, constituindo recursos a disposi¢ao que a empresa necessitar.

Para tanto, a contabilidade de custos, por muitas razdes visam os impactos peculiares



desses recursos que sao: a normalizacdo, planejamento e o controle de despesas
indiretas.

Nessa linha, Leone (2012, p. 83) aduz os seguintes aspectos:

A contabilidade de custos apresenta dois totais de despesas indiretas que
impactam diretamente, as DI estimadas e DI aplicadas. As DI aplicadas serédo
debitadas no custo da producéo (Estoque de produtos em processamento)
com crédito a conta DI aplicadas. As DI estimadas, impactam no que estao
sendo registradas pela contabilidade a medida que vdo ocorrendo, cujo total
exato venha a ser uma estimativa com que terd fechamento no periodo
aplicadas para se calcular a variacé@o total dentro daquilo que venha a ser
analisado.

Assim, para que a empresa tome uma decisdo acertada dentro das
despesas indiretas que impactam diretamente nas relagcbes de custos dos
departamentos, ha a necessidade de uma analise mais detalhada que subsidie os
gestores responsaveis por “bater o martelo” Ou seja, deve-se levar em conta 0s
custos e também as receitas, que sdo de suma importancia, pois suportam a tomada
de decisao dentro da contabilidade gerencial. Esses custos e receitas sdo chamados
de custos e receitas relevantes, pois sdo 0s itens que realmente importam em uma
avaliacdo econdmica entre alternativas (OYADOMARI, 2018).

Por isso, os métodos da gerencia contabil bisca a solucdo de custos que
podem ser eliminados totalmente ou parcialmente em uma analise entre alternativas.
Em uma deciséo de produzir internamente ou comprar externamente, os custos de
matéria-prima e mao de obra direta seriam eliminados caso a empresa decidisse
terceirizar sua producdo. Esses sdo custos evitaveis e, portanto, considerados
relevantes. Porém, ndo so os custos diretos € que podem ser reduzidos. A empresa
poderia ter custos fixos identifichveis, que sdo custos especificos de um processo,
produto ou segmento, que podem ser evitados na sua totalidade ou parcialmente.
Cabe a empresa detalhar os custos identificaveis e avaliar a possibilidade de reducao
(JJAMBALVO, 2016).

Com isso, a disponibilidade de recursos de tecnologia da informagao, é
possivel e desejavel arquitetar, para desenvolver e implementar sistemas capazes de
acumular os custos por mais de uma entidade pelas fases do processo.

O fato é que a forma de custeio, no que diz respeito aos valores atribuidos,
podem ser valores passados (custo histérico) ou projetados segundo critérios
predeterminados (custo padrdo). Portanto, além dessas, 0s estoques existentes em

determinada data podem ser valorados segundo seu custo corrente: custo de



reposicao. Aqui, também, temos os sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning,
significa Sistema de Gestdo Integrado) ao qual permitem que 0s custos sejam
calculados e reportados tanto com base nos valores reais (histoéricos), como nos
projetados, até para que se possam fazer comparacdes e analisar as variacdes, de
forma analoga ao acompanhamento e controle orcamentério (ALVES, 2017).

Os impactos estéo ligados nas formas relevantes divididas em custos. Isso
significa que, numa analise entre duas alternativas, s6 importam os custos que se
alteram de uma alternativa para outra. Muitas vezes ndo é possivel ter todos os itens
de custos disponiveis e de formas precisas na empresa (MARTINS, 2022). Essas

formas se dividem em sistemas de custos por ordem e por processo.

SISTEMA DE CUSTOS POR ORDEM

. Conta de Produtos
Materiais diretos em Processo

Fichas de
Codigo de integracao da producéo Custo de Servigos Produtos Acabados

Margem Operacional direta

SISTEMA DE CUSTOS POR PROCESSO

Conta de Produtos Conta de Produtos
em Processo em Processo
. Produtos
Materiais diretos Departamento A Departamento B Acabados

Quadro 2 — Sistemas de Producé&o por Ordem e por Processo

O quadro ilustra as principais diferencas dos sistemas de custos por ordem
e processo. No sistema de custos por ordem, os custos dos produtos sdo acumulados
por ordem e resumidos a fichas de custos de servicos, aos quais fornecem
informacfes dos custos por unidade e podem e podem ser utilizadas pela

administracéo para definir o preco do produto, controlar custos e avaliar estoques. Ja
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na producdo por processo nao produz de acordo com as “ordens”, os custos sao
acumulados por departamentos. Dessa maneira, cada unidade do produto que passa
pelo departamento é simular. Sendo assim, o relatério de custos de producgéo por
departamento fornece informacgfes sobre o custo unitario que podem ser usadas pela
geréncia para controlar os custos.

No sistema de custos por ordem, o estoque do produto em processo no fim
do periodo contabil € a soma total da ficha de custo de servicos das ordem
semiacabados. Ja no sistema de custos por processo, o total do estoque de produtos
em processo € determinado pelos custos alocados entre unidades acabadas e
semiacabadas dentro de um departamento.

Isso mostra claramente que as consequéncias do método de custeio, que
diz respeito a definicdo de quais custos devem ser considerados como custos dos
produtos e quais precisam ser entendidos qual forma a empresa implanta como um
todo. Nesse sentido, também tem-se: o Custeio Variavel, o Custeio por Absorcao e o
Custeio por Atividades (PADOVEZE, 2015).

Devido ao crescimento das empresas, com 0 consequente aumento da
distancia entre administrador e ativos e pessoas administradas, passou a
Contabilidade de Custos a ser encarada como uma eficiente forma de auxilio no
desempenho dessa nova misséo, a gerencial. Com o advento do desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, especialmente, na época da Revolugcdo Industrial, as
empresas industriais tiveram novas necessidades informacionais.

De acordo com Stopatto (2020, p. 229):

A &rea de contabilidade gerencial tem servido para explicar questbes como,
por exemplo, aquelas relacionadas a estruturagdo das questdes relacionadas
a artefatos no ambito das empresas, tais como a reagao dos funcionarios a
forma como os mecanismos de remuneragdo variavel sdo estruturados ou
implementados no ambito do controle gerencial ou os elementos que
condicionam a forma de percepc¢éo dos gestores aos relatdrios de andlise de
variacoes.

A contabilidade precisou atender a essas necessidades, criando mudancas
guanto ao tratamento das informacdes de custos dos gestores. Com a intensificagao
da concorréncia, as empresas passam a buscar por alternativas que lhe garantissem
um fluxo de informacao superior em relagéo aos seus concorrentes. Neste momento,
destacaram-se os métodos de custeio e os sistemas de indicadores contabeis para a

gestdo da informac&o de custos (CATANIO, 2018).
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Por isso, os métodos de custos feitos pelos contadores absorvem todos os
recursos utilizados pela empresa em um determinado periodo, ainda de maneira
arbitraria, pela relacdo entre as vendas efetuadas e os valores remanescentes no
estoque, sem que haja uma distincdo sobre as fragcdes referentes a mao de obra,
matéria-prima, material secundarios, entre outros gastos. Pois é sabido que o método
de custeio no ambiente de negdcios tem impacto na vida da empresa. Se a economia
esta aquecida, € mais facil fazer negdcios, vender e obter financiamentos; com a
economia estagnada, ou em recessao, é mais dificil obter recursos, os juros sobem e
as vendas diminuem.

Assim, é intuitiva a nocdo de que o ambiente causa impactos positivos e
negativos em uma entidade de negdécios. Esta € uma consequéncia de a empresa ser
um sistema aberto. Em grande parte, 0 que acontece na empresa pode ser mais bem
interpretado com o conhecimento do ambiente no qual ela se insere e de suas
interfaces com ele (OLIVEIRA, 2017).

Atualmente € a complexidade das relacées no ambiente empresarial com
0s impactos sobre a contabilidade gerencial, devido a constantes mudancgas
socioeconOmicas, oportunidades globais, mercados com grande concorréncia,
incertezas politicas, avangos tecnolégicos e até questdes geograficas, exige um
profundo conhecimento acerca do ambiente de negdcios e métodos sobre os
departamentos financeiros.

No momento em que se decide o que fazer, n6s poderemos deparar com dois
tipos de incerteza. NOs decidimos com base em informacédo imperfeita se as regras
ou a estrutura sdo de conhecimento comum, mas nés ndo sabemos sobre os eventos
e as acOes dos outros. Similarmente, ao pensar na contabilidade como um sistema de
informacéo para tomada de decisdo, assume-se que todas as partes conhecem as
regras do jogo, e a contabilidade gerencial apenas fornece informacao sobre os varios

eventos e as agdes dos outros.
4. IMPACTOS DO CUSTEIO SOBRE A CONTABILIDADE GERENCIAL

A adocédo dos componentes do controle gerencial nas organizacbes nao
depende de posturas embasadas na racionalidade econémica nem de imposi¢coes

legais e regulatérias, uma vez que, fatores institucionais e comportamentais passam
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a ser elementos racionais que podem afetar as escolhas contabeis gerenciais no uso
dos métodos de custeio.

A Contabilidade nao é apenas em fung¢ao de aspectos técnicos de natureza
econdmica e financeira, nesse contexto ela é condicionada, também, por fatores de
ordem psicoldgica, motivacional, organizacional, legal e normativa. Assim, os valores
gerados pela contabilidade ndo necessariamente representam o que € mais racional
e tecnicamente defensavel, mas também o que é mais adequado para a organizagao,
conforme as circunstancias. Em outras palavras, a Contabilidade é regida ndo sé por
razdes racionais e objetivas, mas também por influéncia do contexto social em que
estd inserida.

Os fatores institucionais e comportamentais respeitam algumas teorias que

aplicam-se em compreendem os individuos, organizacao e ambiente, vejamos:

e Teoria Psicoldgica: impacta no Controle Gerencial nos individuos e

impacto dos individuos no Controle Gerencial de maneira individual;

e Teoria da Velha Economia Institucional: aplica-se no processo de

mudancas do Controle Gerencial ao longo do tempo de maneira organizacional,

¢ Nova Economia Institucional: estrutura de governanca e relacdes entre
empresas de maneira organizacional e ambiente;

e Nova Sociologia Institucional: impacto do ambiente externo no

delineamento de praticas de Controle Gerencial de forma organizacional e ambiental;

e Teoria da Agéncia: desenho de sistemas e incentivos para funcionarios

e executivos de forma individual;

e Abordagem Baseada em Recursos: criacdo e distribuicdo de valores

com estrutura organizacional;

e Teoria da Contingéncia: impacto das variaveis contingenciais no

desenho do sistema de Controle Gerencia de maneira organizacional,

e Ciclo de Vida das Empresas: compreensdo do sistema de controle

gerencial mais adequado para o estagio de maturacdo da organizagcdo. Antecipagao
de mudancas do Controle Gerencial na forma de organizacao;

e Perspectivas Criticas e Interpretativas: Controle Gerencial sob gerencia

€ Seus aspectos com perspectiva critica e politica da contabilidade de maneira

organizacional e ambiente.
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Visto isso, nota-se que a contabilidade como um produto de interacdes
humanas tem uma relacdo muito intensa com as teorias comportamentais. Essas
teorias contribuem para o entendimento de como as pessoas afetam ou séo afetadas
pela contabilidade gerencial.

Dessa forma, utliza-se a psicologia cognitiva nos processos de
aprendizado, memaria e cognicao, linguagem, resolucdo de problemas, raciocinio e
pensamento e tomada de decisdo do método de custeio em seus respectivos
departamentos. A preocupacao se baseia com o0s processos internos envolvidos em
extrair sentido do ambiente e decidir que a¢éo deve ser apropriada (OLIVEIRA, 2017).

Além disso, questdes relativas a forma como as pessoas tomam decisdes
tem sido objeto de estudo dessa area. Por isso, ha duas vertentes de estudo para a
contabilidade gerencial. A primeira estuda questbes relacionadas a memodria,
aprendizado, feedback, linguagem, raciocinio e pensamento e a segunda estuda
essencialmente questdes relacionadas a julgamento e tomada de deciséo.

Trata-se de uma ponderacdo sobre o uso do sistema de acumulacédo de
custos, e como seu comportamento fez para que aquela definicdo da entidade objeto
de custeio foi a ideal, pois a informacao deve fazer sentido para a administracao;
nesse sentido, 0s custos podem ser acumulados e reportados por lotes ou ordens de
producdo, por encomendas, por fases do processo produtivo, por células de
manufatura, entre outras de acordo com o gerenciamento contabil (OYADOMARI,
2018).

Com isso, uma empresa no Brasil envolve o processo produtivo e comercial
no segmento da ciéncia contabil especializado na gestdo econémica do custo e dos
precos de venda dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas.

Contudo, cabe ressaltar que o controle de uma organizacao avaliando-se o
desempenho dos gerentes e das operacdes pelas quais eles sédo responsaveis, visa
avaliar gerentes e as operacdes que eles controlam. Nesse caso, avaliam-se 0s
gerentes para determinar como seu desempenho deve ser recompensado ou punido,
0 que, por sua vez, 0s motiva a atuar em um nivel mais elevado.

Por um lado, com base em uma avaliagdo que aponte para um bom
desempenho, o gerente pode receber um boénus substancial. Nesse seguimento, uma
avaliacdo que indique que o gerente teve desempenho insuficiente pode levar a sua
demissdo. Tendo em vista que suas avaliacbes sao geralmente atreladas a

oportunidades de compensacgao e promogéo, os gerentes de controle de contabilidade
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empresarial trabalham arduamente para garantir que receberéo avaliacdes favoraveis
(ALVES, 2017).

As operagOes para se obterem informacdes sobre a necessidade, ou néo,
de mudancas, isto €, alguma expanséo, contracdo, ou modificacdo. A avaliagdo de
uma operacdo pode ser negativa mesmo quando a avaliacdo do gerente contabil
responsavel por ela € basicamente positiva. Dessa maneira, 0 gerenciamento do
controle dos produtos recebe uma avaliacdo positiva, ao passo que a operacao recebe
uma avaliacao negativa (MARION, 2018).

Por isso, as empresas precisam saber o custo de seus produtos, para que
possam estabelecer precos, calcular o lucro com a venda desses produtos e avaliar a
razoabilidade dos custos em que incorrem na compra ou na fabricagcdo dos mesmos.
E relativamente facil determinar o custo dos itens que uma empresa comercial compra
de um fornecedor. O custo dos itens é o custo de compra liquido de devolugdes,
abatimentos e descontos, somado aos respectivos custos de entrega (OYADOMARI,
2018).

Por sua vez, a determinagdo do custo dos itens produzidos por uma
empresa pelo gerenciamento de controle contabil € mais complexa, porque existem
diversas razdes para supor que a utilizagao dos diferentes métodos de custeio nao
depende sé de saber-se qual é o mais racional para gerir o desempenho da empresa,
do ponto de vista técnico, também se permite sinergia com outros artefatos de gestao.

Nessa linha, a organizacéo se vé na obrigacdo de cumprir as etapas iniciais
de concepcao de um sistema por meio da apuracao de custos, logo, é identificado o
objetivo e o custeio. Dessa maneira, de forma genérica, a entidade passa a lidar coma
soma dos dois, dando vida ao “objeto de custeio”, esse passa a reconhecer tudo aquilo
gue lhe gera custo, ou melhor, tudo que seja importante se conhecer (GREPALDI,
2018).

Mas, dentro do balanco patrimonial, ou melhor, balanco financeiro nem todo
rateio € digno de ser reconhecido como custeio. Pois, geralmente, a principal funcéo
da contabilidade gerencial é verificar os produtos, designados, também de entidades
finais de acumulagéo de custos.

Nesse sentido, inibir eventuais comportamentos oportunisticos, isto é,
tentativas de se utilizarem determinados procedimentos para produzir numeros de
interesses de pessoas ou grupos. Pois, como muitos executivos sdo remunerados,

pelo menos em parte, em funcdo dos lucros periddicos das empresas, existe a
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possibilidade de que adotem o método de custeio que melhor se ajuste aos seus
préprios e imediatos interesses (MARION, 2018).

Assim, cabe ao gerenciamento contabil ater-se as informacdes de um
processo decisoério que nao dificulte o desempenho dos custos da empresa e do gestor
para fins de remuneracdo de variaveis, reduzindo o grau de miopia em relacédo a

custos de curto e longo prazo.

5. RESULTADOS

Em linha gerais, este estudo resulta na importancia da contabilidade
comercial no mundo dos negdcios, uma vez que, 0 que impacta sobre o custeio, em
primeiro momento, atem-se como forma crucial de gerenciamento administrativo dos
recursos elencados nos controles financeiros organizacionais, métodos de gestédo de
produtos e principalmente comportamentais no que abarca funcionarios e clientes,
além da repercussao no ambito social.

A pesquisa contenda no mundo contébil pela nitida importancia de novos
recursos para a contabilidade brasileira causando celeridade na feicdo de gestéo, pois
seus reflexos influenciam nas primeiras etapas do processo de concepc¢do de um
sistema de apuracéo de custos, esse processo € o0 que identifica aonde as entidades
empresariais buscam o objeto de custeio de uma empresa para gerir lucros nos
métodos de custeio. Além disso, a analise e o gerenciamento do custo dos produtos
nas empresas devem levar em conta algumas definicdes, as quais dao forma e
contelido ao sistema de apuracédo de custos.

Diante disto, os resultados e discussdes tratam sobre o impacto nos
sistemas de contabilidade gerencial ao qual no ambiente externo acontece o0s
turbulentos e hostis sistemas formais de controle, como or¢camentos e ambientes
incertos com que o sistema de controle financeiro é utilizado com flexibilidade em
relacdes interpessoais.

Assim, os resultados e discussfes abordam diretamente o uso da
tecnologia, fator que impacta no alto nivel de padronizacdo de seus processos e
possuem énfase no alto nivel tecnoldgico e incerteza na tarefa ao qual ddo pouca
énfase que sdo os controles formais e estimulo de maior participacdo no orgcamento,

ou seja, 0s controles s&o mais informais e pessoais.
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Sendo assim, a estrutura organizacional torna-se descentralizada, haja
vista, utilizam controles mais formais de or¢camento, dessa maneiras empresas
descentralizadas costuma utilizar sistema de controles gerenciais mais agregados,
estrutura baseada em times de maior participagdo com uso de métricas de
performance em grupo. Nesse passo, o tamanho de uma organizacao é impactado,
meio 0os métodos de controlar o custeio esta associado em locais ao qual o sistema
para uso seja mais sofisticado.

Contudo, cabe ao controlador gerencial de finangas contabeis aderir uma
estratégia empresarial caracterizada com conservadoras, de uma lideranga de custos
com maior controle formal do que tem como estratégia de diferenciacéo e crescimento.
Trata-se de uma ponderagéo sobre os impactos para apuracao de custos, com o fim
principal de visualizar quais as consequéncias da mensuracdo econdomica dos
recursos adquiridos para obtencéo e vendas de produto de uma empresa.

Isso mostra claramente aspectos positivos dentro do controle gerencial que
impactam no setor econdmico de comercializacao de produtos, pois a necessidade de
um ramo especifico contabil passou a conviver tanto no setor comercial quanto
industrial. Dessa maneira, a contabilidade, que havia desenvolvido excelentes
metodologias e sistemas de informacdo para o ramo apenas de controle
organizacional, teve que desenvolver metodologias complementares de gestao
administrativa sobre os produtos.

Por essas razfes, os impactos do tema, de grande importancia em matéria
de ciéncias contabeis, vem a tona, pois € a busca da reunido de argumentos acerca
dos impactos financeiros bem geridos e os métodos de Ihe dar com a empresa,
empregados, produtos, recursos e formas de calcular os custos de todos esse
processo, 0 rateio na organizacdo empresarial sdo sempre subjetivos e arbitrarios,
tendo em vista que a gerencia contabil possui um papel relevante para organizacéo
empresarial, e social.

A contabilidade gerencial possibilita o controle da movimentagdo do
patrimdnio com o objetivo de fornecer, por meio de relatoérios, informagdes acerca das
variagdes ocorridas no patrimdnio, principalmente aos usuarios externos. Para que
esses relatérios meregam fé a favor da organizacdo, devem ser elaborados com base
na escrituracdo contabil oficial e baseados em determina¢des legais que interessam
somente aos usuarios internos da organizacdo e nao contemplem informacdes de

natureza operacional.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade gerencial € uma area de estudo ainda em crescimento. E
uma fronteira entre a arte a ciéncia e a técnica, pois busca assegurar as melhores
escolhas do ponto de vista técnico e criador de valores econdmicos para uma
organizagdo empresarial. E esse valor econdmico emana de maneira subjetiva, pois
nessa operacao surge risco e incerteza. Entdo, de alguma forma, se liga aos valores
sociais, mas essa ligacdo ndo é direta, muito menos uniforme, se ndo coisas como
drogas, prostituicdo, jogos de asar e a propria violéncia ndo gerariam lucro. Talvez
seja uma questao de tempo e aprendizado.

Para auxiliar a organizagéo, surgiu a contabilidade gerencial, oferecendo
detalhes e informacdes que até entdo ndo eram contemplados nos relatérios
derivados da contabilidade. Certamente, passou-se a compreender que a organizacao
visa atingir suas metas de maneira imprescindivel que mantenha um sistema de
informagéo eficiente por meio do custeio.

Neste interim o campo da contabilidade gerencial procura analisar o ciclo
da vida das organizacbes como forma de utilizar métodos de custeio para
compreensao entre os sistemas de contabilidade gerencial demandados e
modificados ao longo da vida da empresa.

Dentro disto, é nitido que os aspectos tecnolégicos vem a tona, pois
destaca-se o custo de oportunidades, aspectos ligados aos célculos, a algebra linear
(a matematica), as teorias das decisbes a serem tomadas e 0 uso do custeio direto ou
variavel.

A utilizacdo dos métodos de custeio permite a identificacdo dos pontos de
equilibrio contébil, financeiro e econdmico. No entanto, fica claro que esses pontos de
equilibrio ndo séo unicos, nem eternos. Antes, eles se movimentam conforme mudam
os volumes de producéo, custos e precos de venda, que, por sua vez, sao modificados
em funcdo de novas tecnologias, politicas e mercados. O préprio crescimento
demografico impde mudancas.

Assim, se o contador gerencial ndo conhecer as regras ou a estrutura da
situacdo, saber decidir sobre circunstancias mais dificeis, denominadas de informacao
podem se tornar incompleta para a organizacao.

Outro aspecto que as informagOes obtidas e apresentadas ainda néao

configuram é a escolha, a qual é feita pelo tomador de decisdo que incorpora esses
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nameros de resultado a seus modelos decisorios, de acordo com algum processo
envolvendo suas caracteristicas subjetivas, incluindo a atitude em relagcéo ao risco e
a incerteza.

Uma das ideias que nortearam este artigo foi a de que a contabilidade
gerencial deve ser usada como conhecimento a servico da eficacia da organizacao. E
mais do que saber calcular mecanicamente a margem de contribuicdo e o ponto de
equilibrio. Pressupde um rico entrosamento entre economia, teoria da decisédo e
probabilidade, para citar alguns ramos do saber mais evidentes, e seu uso no contexto
do negdcio. Nesse contexto, a contabilidade gerencial contribui para a otimizacédo do
resultado econdmico das organizacdes ao aprimorar a qualidade das decisdes

tomadas. E o valor do conhecimento.
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