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RESUMO

A Reforma Psiquiatrica trouxe uma nova abordagem para o desenvolvimento da politica de saude
mental no Brasil, proporcionando um atendimento multidisciplinar e humanizado aos pacientes com
transtornos mentais, inclusive nos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Esta pesquisa tem como
objetivo descrever o papel do enfermeiro no atendimento as urgéncias e emergéncias psiquiatricas,
abordando desde aspectos da humanizacéo do atendimento aos pacientes e aos seus familiares. Foi
realizada uma revisdo integrativa que selecionou 18 (dezoito) artigos académicos publicados entre
2015 e 2020. Foram definidas duas categorias de interesse: a saude mental na formacdo da
Enfermagem e o exercicio da Enfermagem na Saude Mental, com énfase na humanizacdo. Entende-
se, por fim, que a pessoa que sofre de transtorno mental traz consigo problemas e necessidades
multidimensionais que dizem respeito ndo apenas a esfera psicolégica, mas também a social,
cultural, educacional, laboral e familiar; consequentemente, o papel do enfermeiro que atua no campo
da saude mental costuma ser desempenhado em diferentes areas da vida de quem sofre, sendo
indispensavel que esteja preparado, ou seja, busque aprimoramento profissional constante e esteja
disponivel para o trabalho, mantendo dedicacao as suas multiplas func¢des laborais.

Descritores: Enfermagem. Salude Mental. Urgéncia. Emergéncia.

KNOWING CARE IN MENTAL HEALTH: psychiatric nursing practices

ABSTRACT:

The Psychiatric Reform brought a new approach to the development of mental health policy in Brazil,
providing multidisciplinary and humanized care to patients with mental disorders, including urgent and
emergency care. This research aims to describe the role of nurses in attending psychiatric urgencies
and emergencies, covering aspects of the humanization of care for patients and their families. An
integrative review was carried out that selected 18 (eighteen) academic articles published between
2015 and 2020. Two categories of interest were defined: mental health in the formation of Nursing and
the exercise of Nursing in Mental Health, with an emphasis on humanization. Finally, it is understood
that the person suffering from a mental disorder brings with it multidimensional problems and needs
that concern not only the psychological sphere, but also the social, cultural, educational, labor and
family spheres; consequently, the role of nurses working in the field of mental health is usually played
in different areas of the life of the sufferer, and it is essential that they are prepared, that is, seek
constant professional improvement and be available for work, maintaining dedication to their multiple
work functions.

Descriptors: Nursing. Mental health. Urgency. Emergency.
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1 INTRODUCAO

Os transtornos mentais fazem parte da humanidade desde os primérdios da
civilizacdo. Antes de se tornar uma questdo, sobretudo de cuidados médicos
especializados, o doente mental ocupou a crenca popular de muitas maneiras
diferentes, desde vitima de zombaria e ridicularizacdo, até mesmo sendo
considerado como “possuido por demdnios”. A falta de conhecimento sobre as
moléstias mentais fez com que seus portadores fossem marginalizados,
desprezados, afastados do convivio social e estigmatizado por ndo se portarem
conforme as normas morais e sociais vigentes em cada época (SANTOS et al,
2018).

No campo da saude mental, a evolu¢gdo do conhecimento humano tem sido
acompanhada de explicacbes tedricas e praticas de intervencdes do fenémeno
desses transtornos. Desde a antiguidade, a humanidade tem buscado maneiras e
tecnologias para classificar, agrupar e compreender as manifestacdes mentais
(FARINHA; BRAGA, 2018).

Um transtorno mental, que também pode ser chamado de distarbio
psiquiatrico ou mental, refere-se a um grupo de condi¢des e distarbios de origens
muito diferentes, levando a dificuldades na vida de um individuo, sofrimento e
distarbios de comportamento. Os disturbios psiquicos afetam todas as populacdes,
independentemente de sexo ou idade. Esses distarbios podem ser crénicos ou
permanentes (SILVA; BATISTA; SENGER, 2019).

Dentre os principais distdrbios, destacam-se a depressao, disturbios
relacionados ao uso de drogas ou alcool, ansiedade e fobias, distarbios alimentares,
transtornos esquizofrénicos, bipolares ou limitrofes, cada vez mais comuns nha
sociedade atual. Desta forma, a preocupacdo com a saude mental, torna-se um
componente essencial da satide (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2018).

Transtornos mentais e comportamentais tém sido considerados comuns, pois,
mais de 25% da populacdo mundial sofre de pelo menos um evento durante a vida.
Sdo também vistos como universais, jA que pessoas de todos os paises e
sociedades, populagdes rurais e urbanas, ricas e pobres, homens e mulheres de
todas as idades estdo sendo afetadas, causando consequéncias econdmicas para
as sociedades e prejudicando consequentemente a qualidade de vida dos individuos
e suas respectivas familias (SANTOS et al., 2018).



De forma geral, os transtornos mentais e comportamentais afetam cerca de
10% da populacdo adulta. Quase 20% de todos os pacientes atendidos pelos
profissionais de saude primarios tém um ou mais transtornos mentais. Espera-se
gue, até 2020, o 6nus da doenca a eles atribuido tenha atingido 15% (ESTEVAM et
al. 2020).

Os disturbios comuns que geralmente causam incapacidade grave sé&o
transtornos depressivos, abuso de substancias, esquizofrenia, epilepsia, doenca de
Alzheimer, retardo mental e disturbios da infancia e adolescéncia. Os fatores que
influenciam a prevaléncia, ocorréncia e desenvolvimento de transtornos e
comportamentos mentais incluem pobreza, género, idade, conflito e desastre,
doenca fisica grave e contexto familiar e social (NEMITZ, 2016).

Atualmente podem ser utilizados dois sistemas de diagnostico e classificacéo
de transtornos mentais, 0os quais se apresentam como listas de sintomas da
patologia. A Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude, mais conhecida como Classificacdo Internacional de
Doencas (CID) foi desenvolvida com base na nomenclatura internacional de
doencas estabelecida pela Organizacdo Mundial de Saude e estd em sua décima
revisdo, CID-10, sendo atualizada anualmente desde 2003. E um documento amplo
e abrange todas as doencas conhecidas oficialmente pelo homem, além de causas
externas que podem ocasionar doencas, lesdes e agravos, considerando inclusive
alguns aspectos sociais envolvidos (BRASIL, 2015).

Por sua vez, A American Psychiatric Association (APA) desenvolveu o Manual
de Diagndstico e Estatistica das Perturbacfes Mentais (DSM), o qual ja se encontra
na quinta versdo, com objetivo de “[...] facilitar o estabelecimento de diagndsticos
mais confiaveis desses transtornos [...]" e servir como “[...Juma referéncia para a
pratica clinica na area da saude mental [...]” (APA, 2014, p. 43). O DSM-5 fornece
uma lista abrangente da descricdo para o diagnostico de transtornos, sindromes ou
estados mentais que um individuo pode conviver ou passar em um determinado

momento ou periodo de sua vida.

O desenvolvimento da politica de salde mental no Brasil esteve
estreitamente associado a criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), a
descentralizacdo da administracdo da salde no pais, a mobilizacdo de
profissionais e a mudancas sociais e culturais da sociedade brasileira. A
participacdo de todos os setores da sociedade foi outra caracteristica
importante da reforma brasileira (ALMEIDA, 2019, p. 3).



Em 1990, o Brasil se tornou signatario da Declaracdo de Caracas, que propde
a reforma da assisténcia psiquiatrica e, em 2001, foi aprovada a Lei Federal 10.216,
gue garante a protecdo dos direitos dos portadores de transtornos mentais e
redireciona 0 modelo de assisténcia em saude mental. A Politica de Saude Mental
se origina desta lei (SOUZA; AFONSO, 2015).

Basicamente, assegura o atendimento de pacientes com disturbios mentais
em servicos que deveriam substituir os hospitais psiquiatricos, superando a prética
anterior de longas estadias e o tratamento de pacientes que os afastavam da familia
ou da sociedade como um todo (MUNIZ et al., 2015).

O Brasil assumiu o desafio de reformar o sistema de satude mental. Naquela
época, 0s hospitais psiquiatricos recebiam mais de 75% do financiamento federal
para saude mental. Predominaram instituicbes de baixa qualidade com graves
violagcbes dos direitos humanos e a cobertura dos servicos de saude mental
baseados na comunidade ainda era muito baixa (RODRIGUES et al., 2016).

O pais buscou uma reforma psiquiatrica para descentralizar os cuidados de
saude mental, promovendo servicos comunitérios, integracéo de cuidados primarios
e programas de apoio social e residencial. A reforma se concentrou em: alterar os
padroes de financiamento federal, aumentar o acesso e o0 desenvolvimento de
cuidados comunitarios para usuarios de servicos por meio da Rede de Servicos
Psicossociais existente; e promover o reconhecimento de pessoas com transtornos
mentais como cidadaos com plenos direitos (SILVA; BATISTA; SENGER, 2019).

No Brasil, até 2001, quando entrou em vigor a Lei n® 10.216 que versa sobre
a nova Politica Nacional da Saude Mental, era o Sistema Unico de Satude (SUS) e
suas instituicdbes que cuidavam das necessidades dos portadores de transtornos
mentais hum regime que previa a internagao institucional como o tratamento mais
comum (MUNIZ, 2015).

Em 2011, o Decreto n°® 7.508 instituiu a Rede de Atencdo Psicossocial,
configurando um avango nas politicas publicas de assisténcia a saude mental. A
Rede de Atencédo psicossocial, porta de entrada do SUS, € composta por: Centros
de Atencdo Psicossocial (CAPS); Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT);
Centros de Convivéncia; Ambulatérios de Saude Mental; e, Hospitais Gerais
(BRASIL, 2015).

Esses servicos tém como caracteristicas serem instrumentos e equipamentos

de saude fundamentalmente publicos e com base nos municipios, que adotam



praxis diferenciadas e que buscam nao sé o tratamento, mas a reinsercao social, um
amplo apoio social e ao mesmo tempo individualizado ndo apenas direcionados aos
portadores, mas também as suas familias, visando auxiliar no processo de
consolidacao da Reforma Psiquiatrica (SOUTO et al., 2018).

A Enfermagem em salde mental uma atuacdo que presta um servico
destinado a pessoas afetadas através de processos patoldgicos cognitivos ou
emocionais que interferem na vida normal e saudavel. Por meio desse servico, a
Enfermagem ajuda um individuo, uma familia ou uma comunidade a prevenir o
aparecimento das manifestacbes e melhorar sua salude mental. Na equipe
multidisciplinar, o enfermeiro identifica as necessidades, coleta as informagdes,
formula o diagnostico de Enfermagem. Esse aspecto da fungcdo de Enfermagem
enriquece procedimentos de diagnostico, estratégias terapéuticas e, portanto,
contribui para o estabelecimento do diagnéstico médico (CORREA, 2017).

Contudo, considerando o crescimento das enfermidades de origem psiquica,
haja vista 0 comprometimento na qualidade de vida do individuo, da familia e da
comunidade geral, bem como a abrangente area de atuacdo do enfermeiro no
campo da saude, a presente pesquisa justifica-se pela necessidade de ampliar o
conhecimento sobre o tema e destacar o papel do enfermeiro no atendimento as
urgéncias e emergéncias psiquiatricas. Diante desse contexto, questiona-se sobre a
importancia da formacao especifica do profissional de Enfermagem para o
atendimento das demandas dos pacientes em servicos de urgéncias e emergéncias
psiquiatricas?

Para responder esse questionamento, foi definido como objetivo principal
descrever o papel do enfermeiro na humanizagdo do atendimento as urgéncias e

emergéncias psiquiatricas.

2 METODOS

Trata-se de uma pesquisa bibliografica do tipo reviséo integrativa. O local da
pesquisa se estende aos bancos de dados online e repositérios de instituicbes de
Ensino Superior, com destaque para: Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacdo em Ciéncias da Saude, também conhecido pelo seu nome original
Biblioteca Regional de Medicina (BIREME); Banco de Dados de Enfermagem
(BDENF); e, Scientific Electronic Library Online (SciELO).



Foram inclusos artigos cientificos publicados em revistas online da area de
Enfermagem e salude mental que tratem do tema abordado, sendo selecionados
apenas os documentos que estavam com o texto disponibilizado integralmente,
produzidos em lingua portuguesa e publicados entre 2015 a 2020. Foram excluidos
os artigos cientificos, que mesmo tratando sobre a tematica, tenham sido produzidos
em outras linguas, publicados antes de 2015, assim como artigos cientificos
duplicados.

A coleta de dados foi precedida das seguintes etapas: a) acesso as bases de
dados online especificadas, utilizando os termos: Enfermagem, salde mental,
urgéncia e emergéncia; b) selecdo dos trabalhos, considerando os critérios de
inclusdo e exclusao, a partir da leitura dos titulos e resumos destes; c) leitura dos
documentos selecionados na integra; d) preenchimento da ficha de coleta de dados
(APENDICE A); e) fichamento dos documentos.

Os dados foram coletados através de uma ficha de coleta de dados
desenvolvida pelas pesquisadoras (APENDICE A). Estes dados se limitaram as
informacdes necesséarias ao desenvolvimento do texto discursivo e exploratério da
presente pesquisa, essencialmente: autoria, ano de publicacdo, objetivos,
metodologia e resultados.

Como beneficios, essa pesquisa pode colaborar com a area da tematica ao
compilar e discutir as producdes académicas e cientificas publicas em bases de
dados online nacionais, pois ao concatenar a abordagem de diversos pesquisadores
promove uma visdo ampla sobre as praticas da Enfermagem no &mbito da saude
mental que estdo sendo implementadas nas diversas regides do pais.

A partir dos dados coletados a partir da ficha de coleta de dados
(APENDICE A), foi elaborado Quadro 1 a fim de sintetizar e comparar as
informagOes obtidas pela leitura integral dos artigos selecionados. Foram entéo
categorizadas as abordagens a fim de organizar didaticamente as informacdes e
relacionar os achados que possam auxiliar na concepgcao da resposta da questédo
norteadora do estudo. A analise dos dados de interesse dessa investigacao se deu a
partir da leitura e interpretacdo do conteudo apresentado pelos trabalhos

selecionados.



3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir das buscas realizadas nas bases citadas foram identificadas as
publicacdes mais relevantes sobre a tematica no periodo entre 2015 — 2020 que
averiguaram o papel da Enfermagem em Saude Mental.

A principio foram identificados 398 artigos que usavam como descritores,
Enfermagem, saude mental, paciente psiquiatrico. Destes foram dispensados os
publicados anteriormente a 2015, restando 176. Destes foram descartados as
revisoes integrativas e demais publicagbes que nao fossem artigos. Restaram 97,
dos quais foram lidos os titulos e resumos para identificar aqueles que pudessem
ser usados nessa revisdo. Foram selecionados 18 (dezoito) artigos que atenderam
os critérios de inclusdo e exclusdo. Diante dos artigos selecionados, foi criado o
Quadro 1,
selecionados para este estudo.

no qual estdo elencadas as caracteristicas gerais dos artigos

Quadro 1. Distribuicdo dos artigos, bases de dados, titulo, autores, ano de

publicacdo e principal contribuicdo para a presente pesquisa.

EsEe Autores e
N° de Nome do artigo Contribuicdes para o estudo
Ano
Dados

1 SciELO | Consulta de Enfermagem | Almeida e | Apresentou o processo de consulta de
em Saude Mental: vivéncia | Mazzaia Enfermagem na salde mental, com
de enfermeiros da rede (2018) énfase na assisténcia e cuidados na

Atencao Basica

2 SciELO | O novo perfil profissional | Borges et al. | Caracterizar o perfil profissional do
do enfermeiro frente ao | (2016) enfermeiro que trabalha nos Centros
Centro de Atencao de Atencao Psicossocial (CAPS)
Psicossocial

3 SciELO | Intervencéo de | Braz, Ramos e | Relacionaram a assisténcia do
enfermagem no ambito de | Alvares (2019) | enfermeiro prestada no atendimento a
tentativas de pacientes pacientes com tentativas de suicidios/
autoexterminios em suicidios.
emergéncia hospitalar.

4 BDENF | Familias no cuidado a | Brusamarello, | Demonstrou as necessidades de
saude de pessoas com | Maftum e | cuidado em saude mental de
transtorno mental: reflexos | Alcantara familiares e pessoas com transtorno
do modelo de assisténcia (2017) mental

5 SciELO | Assisténcia de | Carrara et al. | Identificou o conceito da assisténcia
enfermagem humanizada | (2015) de enfermagem humanizada ao
em saude mental: uma portador de doenca mental
reviséo da literatura.

6 BIREME | A percepcdo da equipe de | Costa, Moraes | Fez uma andlise da percepcdo da
Enfermagem mediante as | Filho e Souza | equipe de Enfermagem sobre a
emergéncias psiquiatricas. | (2019) assisténcia ao paciente com transtorno

mental no setor de emergéncia
psiquiatrica




7 BDENF | Concepcdes e | Drescher et al. | Apresentar as  percepcbes de
intervencbes em salde | (2016) profissionais da saude vinculados as
mental na dGtica de Estratégias de Saude da Familia sobre
profissionais da estratégia doenca mental e acerca do
saude da familia atendimento a pessoas em sofrimento

psiquico.

8 SciELO | Mediar a autonomia: um | Dutra, Bossato | Analisaram as praticas da
cuidado essencial em | e Oliveira | Enfermagem Psiquiatrica voltadas
saude mental. (2017) para a autonomia dos sujeitos que

frequentam um Centro de Atencdo
Psicossocial lll

9 SciELO | Cuidado de enfermagem | Fontao et al. | Analisou o cuidado de enfermagem as
as pessoas atendidas na | (2018) pessoas atendidas na emergéncia por
emergéncia por tentativa tentativa de suicidio na percepcgédo da
de suicidio equipe de enfermagem

10 BDENF | A construcdo do protocolo | Guedes, Mostrou a importancia da construcéo
de Enfermagem para | Feitosa e | de um protocolo de Enfermagem para
operacionalizar o processo | Campos atendimento de pessoas com
de Enfermagem em saude | (2019) transtornos mentais para garantir o
mental para Caps AD Il efetivo acolhimento, tratamento e
relato de experiéncia acompanhamento desses pacientes

11 SciELO | Percepcdes dos | Liba et al | Identificaram a percepcdo dos
profissionais de | (2016) profissionais acerca dos cuidados
enfermagem  sobre o prestados a pacientes que tentaram
paciente pés-tentativa de suicidio.
suicidio

12 SciELO | Atuacdo da Enfermagem | Machado et al. | Conhecer a percepcao dos
na promocdo da saude | (2019) enfermeiros sobre a atuacdo da
mental. Enfermagem na promocdo da saude

mental

13 BDENF | O processo de trabalho do | Nascimento, Discussdo sobre o processo de
enfermeiro na promocdo | Nadaleti e | trabalho do enfermeiro na promogéo
da sadde mental da | Nadaleti da salde mental na Estratégia de
populacdo atendida na | (2017) Saude da Familia (ESF)

ESF: uma andlise reflexiva

14 BIREME | Cuidar humanizado: | Oliveira et al | Identificou o cuidado humanizado
descobrindo as | (2015) como instrumento da reorganizacédo da
possibilidades na pratica pratica de enfermagem em saulde
da Enfermagem em salde mental em Hospitais psiquiatricos
mental

15 BDENF | Formacdo de académicos | S& et al (2020) | Identificou como o cuidado da saude
de enfermagem para o mental de criancas e adolescentes é
cuidado da saude mental abordado no curriculo de graduacao
de criangas e adolescentes em Enfermagem

16 BDENF | Gestdo do cuidado na | Sarzana et al. | Apresentou a gestdo do cuidado na
salde mental sob a | (2018) salde mental sob a perspectiva da
perspectiva da Rede de rede de atenc¢do a saude
Atencéo a Saude

17 BIREME | Saude mental na atencdo | Silva et al. | Mostrar as percepcao dos
primaria a saude: | (2016) profissionais de salde da familia
percepcdes da equipe de acerca da implementacdo de acfes de
saude da familia salde mental na atencdo primaria a

saude

18 SciELO | Competéncias especificas | Tavares et al. | Conhecer as competéncias de

do enfermeiro de salde
mental enfatizadas no
ensino de graduacdo em
Enfermagem.

(2016)

Enfermagem de salde mental que
devem ser enfatizadas na Graduacgéo




Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
Apés a analise profunda dos resultados dos artigos selecionados para dar

embasamento as discussdes desse artigo, foram definidas trés categorias de
interesse para essa pesquisa. A primeira foi “a saude mental na formacdo da
Enfermagem?”, visto que € necessario o conhecimento cientifico adequado para
atender as particularidades dos pacientes com transtornos mentais, assim como de
seus familiares. A segunda categoria foi “A Enfermagem no Atendimento de
Urgéncias e Emergéncias Psiquiatricas”, buscando entender o fazer, as demandas e
as consequéncias na saude dos profissionais de enfermagem no atendimento
especializado da saude mental. O terceiro foi “0 exercicio humanizado da
enfermagem na Saude Mental”, posto que a qualidade da assisténcia e a seguranca
dos pacientes transtornos mentais dependem, em grande parte, das habilidades de
enfermagem, incluindo avaliagdo do estado dos pacientes, assim como o0

acompanhamento de crises agudas e cronicas.

3.1 A Saude Mental na formacédo da Enfermagem

Tavares et al. (2016) buscaram conhecer as competéncias de Enfermagem
em saude mental que, na percep¢do dos docentes, devem ser enfatizadas na
Graduacdao. Verificaram, diante de entrevistas realizadas com professores mestres e
doutores em saude mental que atuam em instituicbes publicas cariocas que na
formacdo inicial superior, os enfermeiros devem desenvolver habilidades em clinica
do sujeito, se tornando capazes de realizar escuta sensivel dos pacientes com
transtornos mentais e seus familiares. Devem promover a comunicacéo terapéutica,
com habilidade de trabalho em equipe, uma vez que as equipes de atendimento nas
redes de assisténcia em saude mental sdo multidisciplinares. Por isso também
devem buscar o autoconhecimento e conhecimentos sobre a Reforma Psiquiatrica.
Por outro lado, o conhecimento sobre a sistematizacdo da assisténcia de
Enfermagem se faz indispensavel, além de desenvolver caracteristicas
comportamentais como inovacgao, saber lidar com a diferenca e os estigmas e
desenvolver a propria personalidade no sentido do cuidado humanizado.

Sa et al (2020) realizaram um estudo exploratério em uma instituicdo publica
de ensino superior no Estado do Piaui, verificando que ndo havia a integracédo entre

as disciplinas Enfermagem em Saude Mental e Saude da crianca e do adolescente,



10

gue possibilitasse o conhecimento necesséario para que os académicos pudessem
atender pacientes pediatricos psiquiatricos. Observaram que apesar a maioria dos
discentes serem capacitados para identificar transtornos mentais e compreenderem
as demandas da Enfermagem nesta area, ndo se entendiam aptos para atuar nesse
tipo de servico.

Segundo a pesquisa de Drescher et al. (2016), a falta de qualificacdo em
saude mental dos profissionais que fazem parte da ESF fragiliza o atendimento dos
pacientes psiquiatricos, embora os cursos de formacdo nessa area abordem os
transtornos mentais. Mas verificou-se que essa formacao béasica, a nivel técnico ou
de graduacédo, ndo os prepara para assisténcia especializada, sendo o empirismo 0
norte de acdo, o que determina comprometimento da qualidade requerida por esse
tipo de atendimento.

Nascimento, Nadaleti e Nadaleti (2017) realizaram uma pesquisa com O
intuito de refletir quanto ao processo de trabalho do enfermeiro na promocao da
saude mental na ESF. Primeiramente frisaram que o0s cursos de graduacdo em
Enfermagem tém énfase curricular voltada para a saude integral do ser humano,
porém, a saude mental € uma area pouco trabalhada, de modo que a qualificacao
com especializacbes é necesséria para capacitar os profissionais para de fato se
tornarem aptos e detentores de conhecimentos necessarios para atender pacientes
com transtornos mentais e suas familias. Destacaram que ndo basta a humanizacao
no atendimentos em salde mental, mas também o saber profissional voltado para as
especificidades dos casos que sdo atendidos nessa area, visto que os profissionais
acabam por obter um aprendizado empirico ao atuarem com pacientes em
transtornos mentais e ndo se sentem plenamente capacitados para atender
integralmente todas as necessidades de assisténcia em saude dos pacientes e de
seus familiares.

Almeida e Mazzaia (2018) realizaram um estudo exploratorio, com abordagem
gualitativa em CAPS e duas Unidades Basicas de Saude do municipio de Sé&o
Paulo/SP verificando que a enfermagem pode se confrontar com varios problemas:
transtornos de humor (depressao, transtornos bipolares, etc.), transtornos de
personalidade do tipo esquizofrenia, transtornos alimentares, vicios (alcool,
medicamentos, drogas, etc.), transtornos de ansiedade (ataques de péanico,

transtornos obsessivo-compulsivos, estresse pos-traumatico), tentativas de suicidio,
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etc, por isso deve ter conhecimentos de psicopatologia, saude mental e tratamentos
especificos.

Costa, Moraes Filho e Souza (2019) realizaram um estudo descritivo analitico
com abordagem quantitativa em Unidades de Emergéncias em um Municipio de
Goiés, para averiguar a capacitacdo dos profissionais de enfermagem (enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem) no atendimento de urgéncia e emergéncia de
pacientes psiquiatricos. Descobriram que nenhum dos 50 entrevistados participaram
de algum tipo de treinamento para atender pacientes com transtorno mental nas
emergéncias, de modo que se sentem despreparados para atender adequadamente
esses pacientes e seus familiares.

Borges et al. (2016) buscaram conhecer o perfil dos profissionais de
Enfermagem que atuam nos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) no municipio
de Curitiba-PR, através de uma abordagem qualiquantitativa, descritiva e
transversal. Os resultados mostraram que apenas quatro dos dez enfermeiros que
atuam nos CAPS II, CAPS lll e CAPS ad Ill possuem especializacdo, mas nenhum
em saude mental. Nesse contexto, destacaram a importancia do planejamento na
graduacdo juntamente com o aperfeicoamento profissional em saude mental por
meio de especializacbes, para que os profissionais de fato possam oferecer o
atendimento de qualidade aos pacientes psiquiatricos e suas familias, diante das
demandas especificas da &rea, visto que a maioria dos participantes avaliou o
aprendizado na area académica insatisfatorio.

Machado et al. (2019) realizaram uma pesquisa descritiva transversal com
abordagem qualitativa com profissionais de Enfermagem que atuam nas unidades
psiquidtricas de duas instituicdes hospitalares de médio porte do Estado do Rio
Grande do Sul. Verificaram que os profissionais entrevistados apontaram a falta de
qualificacdo especifica em saude mental como uma das principais dificuldades de

atuar nos cuidados e assisténcia aos pacientes psiquiatricos e as suas familias.

3.2 A Enfermagem no Atendimento de Urgéncias e Emergéncias Psiquiatricas

Consoante Costa, Moraes Filho e Souza (2019), as emergéncias psiquiatricas
podem ocorrer em qualguer ambiente de saude - cuidados intensivos, hospitais,
cuidados de longa duracdo e clinicas ambulatoriais, bem como instalacbes

psiquiatricas. Enfermeiros que cuidam de pacientes de todas as esferas da vida com
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qualquer tipo de problema de salude podem esperar encontrar pacientes que estao
em risco ou que estdo passando por uma crise psiquiatrica.

Borges et al. (2016) alertam que Pessoas com psicose ou transtornos por uso
de substancias correm o risco de ter os mesmos problemas de saude que qualquer
outro subconjunto da populacdo. Além disso, mesmo 0s pacientes sem transtornos
mentais preexistentes podem ficar ansiosos e apreensivos quando hospitalizados, o
gue pode alterar seu comportamento. Consequentemente, comportamentos sociais
analogos a crises de transtornos mentais podem estar no ambiente ambulatorial e
hospitalar ndo especifico para atendimento de emergéncias psiquiatricas. Por isso,
todo enfermeiro deve ter conhecimentos basicos de enfermagem psiquiatrica,
independente do ambiente em que atue.

Silva et al. (2016) realizaram um estudo com abordagem qualitativa, descritiva
e exploratéria com profissionais da ESF do municipio de Vitdria da Conquista, Bahia,
incluindo médico, enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes comunitarios de
saude, buscando verificar a qualidade do atendimento da saude mental na Atencao
Primaria. Os participantes apontaram a dificuldade atendimento tanto pela falta de
capacitacdo especifica, mas também pela falta de estrutura do servico. Além disso,
a mengdo quanto & amplitude e complexidade do atendimento em saiude mental se
torna desafiadora, especialmente porque os profissionais ndo se sentem
capacitados para prestar atendimento de pacientes com crises agudas de transtorno
mental, sentem receio de atender esse paciente por ndo saber quais as acodes
devem ser tomadas em caso de descontrole durante o atendimento.

Guedes, Feitosa e Campos (2019) realizaram um relato de experiéncia do
desenvolvimento de um protocolo de Enfermagem para atendimento de pacientes
com transtorno mental em uma unidade de CAPS AD IIl. Os relatores destacaram
gue esses protocolos podem ser baseados em checklists, pois € uma tecnologia de
baixo custo, mas eficiente na facilitacdo da incorporacdo acdes de reabilitacdo
psicossocial e orientar a assisténcia terapéutica individualizada, promovendo sua
operacionalizacdo na saude mental, assim como a autonomia da Enfermagem e
trabalho multidisciplinar. Os checklists podem ser usados para identificar os
problemas de salde mental, sendo aplicados durante a entrevista com o paciente e
seus familiares para contribuir para o diagndstico ao identificar os pontos fortes e as
limitagcbes da pessoa, assim como fundamentar o estabelecimento de um plano

terapéutico de Enfermagem.
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Almeida e Mazzaia (2018) verificaram que no atendimento aos pacientes
psiquiatricos nas urgéncias e emergéncias a enfermagem acompanha
especificamente pessoas em crise psicolégica, com transtornos de salude mental ou
sintomas psiquiatricos decorrentes do uso e abuso de alcool e outras drogas, e
devem saber lidar com as crises agudas de pacientes, que podem se encontrar
agitados ou violentos Em colaboracdo com uma equipe multidisciplinar, tem como
objetivo promover, manter ou favorecer a saude do paciente, visando o atendimento
integral de suas demandas.

Dutra, Bossato e Oliveira (2017) identificaram as praticas da Enfermagem
Psiquiatrica na mediacdo da autonomia de sujeitos a partir de entrevistas com
profissionais que atuam em Centros de Atencdo Psicossocial Ill, que atualmente
presta a maior parte do atendimento aos pacientes com transtornos mentais.
Apontam que o cuidar deve usar a intuicdo e a empatia como ferramenta de
aproximacgdo como estratégia de conhecer a histéria e subjetividades dos pacientes
em crise, pois ndo é possivel falar de cuidado na perspectiva psicossocial, sem
considerar a cultura e os modos de ser na vida, incluindo as histérias das familias,
gue sao importantes para essa construcao terapéutica.

Drescher et al. (2016) afirmam que os profissionais de enfermagem ao
atenderem pacientes com crises agudas de transtornos mentais apresentam visdes
equivocadas ou ultrapassadas em relacdo as doencas mentais, e apesar de
compreenderem que devem manter o cuidado profissional distante do envolvimento
pessoal, ndo conseguem ter 0 preparo necessario para o atendimento dessa
demanda.

Segundo Costa, Moraes Filho e Souza (2019), os profissionais de
Enfermagem relatam sentimento de medo e impaciéncia ao prestar atendimento ao
paciente psiquiatrico agitado ou agressivo nos servigos de urgéncia e emergéncia, o
gue leva a alteracdo do humor dos profissionais. Do mesmo modo, ao prestar
atendimento de urgéncia a um paciente usuario de alcool e outras drogas, 0S
profissionais referiram tristeza, impaciéncia, desgosto, raiva e até mesmo O
entendimento de que seria uma perda de tempo. Esses achados levam a certeza da
necessidade de inclusdo de acées como educacao permanente, aprimoramento da
qualificacdo dos profissionais que atuam no atendimento as emergéncias

psiquiatricas.
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Sarzana et al. (2018) realizam uma pesquisa com profissionais de
Enfermagem que atual nas equipes de Saude da Familia, Nucleo de Apoio a Saude
da Familia e CAPS de um municipio Estado de Santa Catarina. Os resultados
demonstraram que a gestao do cuidado na saude mental € permeada por problemas
de comunicacao e articulacédo entre os servicos que compdem a rede de atencao a
saude, sendo necessario a reformulacdo das interacfes para que haja integracéo
entre os servicos de saude, ao mesmo tempo em que os profissionais devem buscar
aprimorar seus conhecimentos para humanizarem as praticas assistenciais no

cotidiano de atendimento em toda a rede.

3.3 O Exercicio Humanizado da Enfermagem na Saude Mental

Costa, Moraes Filho e Souza (2019) afirmam que o enfermeiros é o
articulador da dinamica assistencial, pois em razdo da sua competéncia gerencial,
direciona e organiza o cuidado multidisciplinar, além de ter relacdo préxima com o0s
demais profissionais da equipe multidisciplinar. E o promotor da pratica social em
assisténcia ao paciente e a familia, visto que presta cuidados que abrangem a
esfera existencial, relacional, histérica, cultural e situacional dos pacientes e seus
familiares, de modo que a atuacao deve ser efetiva e acolhedora mediante o intenso
sofrimento mental do paciente, e afetivo-emocional da familia do paciente em crise.

O estudo qualitativo e descritivo de Drescher et al. (2016) realizado em um
municipio do Rio Grande do Sul, entrevistou profissionais de duas equipes da
Estratégia de Saude da Familia (ESF) buscou compreender a percepcao de doenca
mental e as demandas de atendimento de pessoas em sofrimento psiquico. Os
resultados mostraram que os profissionais associam os transtornos mentais com um
estado de sofrimento vivido tanto pelo pacientes quanto pelos membros da familia
destes, em especial pela estigmatizacdo e pelo preconceito social associado a
doenca mental.

Oliveira et al (2015) buscaram reconhecer a percepcao de enfermeiros que
atuam em um hospital psiquiatrico no Rio Grande do Norte sobre a humanizagéo no
tratamento de pacientes psiquiatricos. Os profissionais de Enfermagem que atuam
em hospitais psiquiatricos, muitas vezes pressionados pelas restricbes de um
sistema de saude baseado em desempenho e produtividade, podem chegar a

negligenciar o atendimento que oferecem aos pacientes: ouvir, dialogar,
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compreender sua historia de vida e do contexto psicossocial que 0s conduziu a
psiquiatria. Porém, a maioria dos entrevistados entendem que a humanizacao
significa exatamente atender a essas demandas dos pacientes, além do cuidar
individual e coletivamente, com responsabilidade, compromisso e ética, ajudando-as
a vencer suas limitacoes.

Brusamarello, Maftum e Alcantara (2017) realizaram uma pesquisa-acao
desenvolvida em Curitiba, Parand, Brasil, com seis pessoas com transtorno mental e
sete familiares, coletando dados por meio de entrevista semiestruturada individual e
seminarios educativos para conhecer as necessidades de cuidado em saude mental
desses usuarios dos servicos de saude. Os resultados apontaram que a familia e a
pessoa com transtorno mental precisam receber orientacées e suporte para que
possam reorganizar e reordenar seus papeéis diante desta realidade, especialmente
para evitar situacdes de emergéncia em decorréncia de crises agudas, nas quais
podem agir com violéncia, tendo acdes agressivas contra si mesma (tentativa de
suicidio ou automutilacdo), contra outras pessoas ou contra seu ambiente material,
delirio, alucinacbes, estado de agitacdo, ansiedade ou sofrimento psiquico extremo.

Fontao et al. (2018) buscaram analisar o cuidado de enfermagem as pessoas
atendidas na emergéncia por tentativa de suicidio na percepcdo da equipe de
enfermagem. Afirmam que a Politica Nacional de Atencdo a Urgéncia tem como
premissa o0 atendimento integral, a universalidade e a equidade, sendo assim, 0
acolhimento a pessoa que tentou suicidio, bem como a suas familias, deve se
basear na integralidade das a¢des de cuidado. O objetivo principal da enfermagem é
reduzir o sofrimento mental do paciente, estabelecendo uma relacdo de confianca,
respeitando o distanciamento profissional e o quadro de atencdo, mas mantendo
uma aproximacdo humanizada. Isso se traduz em tirar duavidas, respeitar
sentimentos, atender as solicitacdes, garantir o bem-estar e ser franco. Portanto, €
aconselhavel evitar discussdes ou censuras feitas ao paciente, que de fato, corre o
risco de agravar os sentimentos de culpa e incapacidade.

Liba et al (2016) desenvolveram um estudo com profissionais da equipe de
enfermagem (técnicos de enfermagem e enfermeiros) que atuam nos setores de
emergéncia, clinica médica e UTI de um hospital publico de Mato Grosso para
identificar a percepc¢éo dos profissionais acerca dos cuidados prestados a pacientes
gue tentaram suicidio. Afirmam que o enfermeiro em saude mental, no que diz

respeito ao seu proprio papel e habilidades, deve avaliar a situacdo sendo o mais
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objetivo possivel para personalizar o cuidado ao paciente. Diante de um paciente em
risco de suicidio, a equipe de saude tem um papel de apoio, escuta e compreensao,
pois existem interacdo entre causas sociais, psicologicas e biologicas. E por ter essa
visdo do comportamento suicida que o enfermeiro podera estar em uma relacédo de
ajuda com o paciente.

Carrara et al. (2015) realizaram uma revisao da literatura nacional, o conceito
de varios autores sobre a assisténcia de enfermagem humanizada ao portador de
doenca mental, além de mostrarem a mudanca do modelo assistencial antes e
depois da reforma psiquiatrica. Destacam que a humanizagcdo na saude mental
envolve o acolhimento e o apoio adequado as pessoas atendidas nos servicos,
incluindo pacientes e suas familias, com particular atencdo as situacdes de
vulnerabilidade socioecondmica, apoiando os cuidadores que enfrentam situacdes
dificeis, como recusa de cuidados, manifestagdes de doencas graves, violéncia, etc.
de modo incentivar o envolvimento do paciente e de sua familia no plano de
cuidados, para promover a adesao ao tratamento.

Braz, Ramos e Alvares (2019) buscaram relacionar na producéo cientifica
nacional a assisténcia do enfermeiro prestada no atendimento a pacientes com
tentativas de suicidios e ideagéo suicida. Verificaram que a melhor abordagem é
monitorar de perto o ambiente e 0 comportamento do paciente. Pacientes com alto
risco de comportamento suicida devem receber atendimento individual. Durante a
avaliacdo, é necessario buscar a corroboracdo de membros da familia, para
entender o historico de tais problemas. Geralmente, os transtornos psiquiatricos sao
problemas de longo prazo com exacerbacdes e remissdes, sendo a familia afetada
durante todo o seu convivio. Sendo assim, a familia também esta em constante
sofrimento, demandando também de escuta, de acolhimento e orientacbes para
auxilio no processo terapéutico. Sendo assim, a humanizagédo do atendimento se
estende aos familiares, que também séo usuarios dos servicos de saude.

Machado et al. (2019) apontaram a necessidade da promocao do cuidado
dentro das unidades psiquiatricas hospitalares, favorecendo a humanizacdo e a
individualizacdo dos planos assistenciais e terapéuticos aos pacientes e de suas
familias, uma vez que a condicdo de saude do paciente reflete diretamente na
dindmica familiar, incluindo o cuidado terapéutico e o sofrimento psiquico do nucleo
de convivéncia cotidiana. Os familiares podem apresentar angustia, apreensao e

estado de alerta constantes por medo de um evento agudo de crise da pessoa com



17

transtorno mental. O apoio aos cuidadores se torna essencial, para que
permanecam capazes de facilitar a adesdo ao tratamento do paciente. Atendimento
humanizado, ouvindo, tirando duvidas, mostrando empatia, passando orientacées
sobre as possiveis respostas aos momentos de crise podem assegurar uma melhor
gualidade de vida familiar a essas pessoas que estdo diretamente envolvidas no

manejo de pacientes com transtorno mental.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Na relacédo entre enfermeiro e paciente em geral, exige qualidades humanas
muito especificas e exigidas, sendo essa verdade ainda mais valida na relacdo com
0 paciente psiquiatrico. Para os enfermeiros que atuam na area da psiquiatria ou
gue, em sua carreira, se veem obrigados a cuidar de uma emergéncia psiquiatrica,
nada parece ser mais envolvente emocionalmente do que a intervengdo em
situacdes de descompensacao psicopatolégica que apresentam caracteristicas de
urgéncia. Na verdade, a urgéncia em psiquiatria diz respeito ndo apenas a
condicBes clinicas que requerem tratamento imediato, mas, na maioria das vezes, a
circunstancias complexas: sociais, familiares, assistenciais, que investem a
responsabilidade da enfermagem.

Uma das situacdes mais frequentes que os enfermeiros de saude mental
enfrentam s&o justamente os impulsos agressivos de pacientes psicoticos ou que
tentaram suicidio. Comportamentos agressivos e violentos em patologias
psiquiatricas podem constituir fator de piora do quadro clinico comportamental e
piora do prognostico do transtorno basico, atuando em algumas variaveis
importantes, como adeséo, feedback relacional espontaneo e possibilidade de
aprendizado com experimentam comportamentos socialmente adaptativos.

A boa vontade e a disponibilidade individual dos profissionais de enfermagem,
sem falar de outras caracteristicas como coragem ou experiéncia, sao sempre Uteis
e apreciaveis, mas nao sao suficientes para dar conta do atendimento a pacientes
agressivos e violentos na fase de emergéncia. Infelizmente, um momento de
emergéncia para o paciente psiquiatrico nem sempre se depara com um treinamento
adequado.

Embora a evolugdo regulatéria tenha trazido muitas mudancas e

pressupostos de responsabilidade, esta, ao mesmo tempo, ndo tem seguido uma
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formacao basica voltada para o tema da urgéncia psiquiatrica. As demandas do
paciente psiquiatrico exigem que o profissional controle as proprias emocdes, sejam
elas positivas ou negativas, facilitando um correto posicionamento do enfermeiro na
relacdo com o paciente, evitando preconceitos e medos excessivos em relacdo a
sensacao de “perigo” de lidar com pessoas com transtornos mentais e atitudes
ingénuas de negacao angustia, agressao, violéncia potencial, componentes reais da
doencga, como o sdo, alids, de todo ser humano.

Porém, fendmenos perturbadores como angustia, 6dio, agresséo e violéncia
potencial dos pacientes, devem ser recebidos sem hesitacdo e, aos poucos,
amplamente conhecidos, também para fins preventivos e curativos.

A relacdo que se desenvolve entre a enfermagem e o paciente € uma tipica
assisténcia em satde. E uma modalidade operativa que vem delinear uma relagéo
em que uma das pessoas cuida e a outra a recebe. Esse atendimento humanizado
pode ser demandado pelos pacientes, mas também por familiares, amigos e
conviveres.

Nestes casos, a prépria relacdo de assisténcia assume valores terapéuticos: é
o enfermeiro que, com a sua forma de agir, a sua capacidade de ouvir e tranquilizar,
a sua disponibilidade, transforma a relacdo profissional/paciente em instrumento
terapéutico. Na verdade, deve compreender o sofrimento alheio dentro de si,
oscilando entre a identificacdo e o distanciamento, buscando compreender o
funcionamento mental do outro e decodificar suas distor¢ées de comunicacao.

O Enfermeiro intervém para ajudar o paciente a progredir gradativamente em
direcdo a autonomia no autocuidado. A relacdo assistida, como toda relacdo de
assisténcia em saude, € tratada em um sistema diadico, ou seja, € uma relacdo
complementar, na qual a enfermagem assume um papel orientador.

Entende-se, por fim, que a pessoa que sofre de transtorno mental traz
consigo problemas e necessidades multidimensionais que dizem respeito néo
apenas a esfera psicolégica, mas também a social, cultural, educacional, laboral e
familiar; consequentemente, o papel do enfermeiro que atua no campo da saude
mental costuma ser desempenhado em diferentes areas da vida de quem sofre,
sendo indispensavel que o profissional de enfermagem esteja preparado, ou seja,
busque aprimoramento profissional constante e esteja disponivel para o trabalho,

mantendo dedicacao as suas multiplas funcées laborais.
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