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IMPACTOS DOS REGISTROS DE ENFERMAGEM NA AUDITORIA DE CONTAS
MEDICAS

Adriana Karine Oliveira de Andrade?
Rafael Mondego Fontenele 2

RESUMO

O presente artigo aborda o tema Informacfes e registros de enfermagem na auditoria hospitalar.
Discorreu-se sobre as consideragdes concernentes aos registros e anotacdes de enfermagem, em
gque buscou-se mostrar a importancia dessas atividades tanto para o respaldo da equipe como para a
qualidade na prestacdo de assisténcia ao paciente. Apresentou-se a caracterizacdo do processo de
auditoria hospitalar no contexto dos registros de Enfermagem onde se observa as implicacdes dos
registros para a analise dos auditores quanto as questdes financeiras do hospital. Teve-se por
objetivo fazer uma revisdo bibliografica das producdes cientificas a respeito da relevancia das
anotacdes e dos registros de enfermagem para o processo de auditoria hospitalar, a fim de que se
possa identificar as visbes dos tedricos a respeito dos fatores positivos e negativos que norteiam
essas questdes no ambiente hospitalar. Efetuou-se a pesquisa integrativa, mediante a aplicacdo de
descritores combinados nos bancos de dados cientificos como a LILACS e SCIELO. Concluiu-se que
as anotacfes e registros de enfermagem podem trazer impactos positivos e negativos para as
financas do hospital, quando da realizacdo da auditoria, fazendo-se necessario registro correto dos
dados no prontuario do paciente, e para isso a educagcdo em salde deve ser uma constante no
ambito da equipe de enfermagem.

Descritor: Registros de enfermagem. Auditoria hospitalar. Educagao em saude.

ABSTRACT

This article addresses the topic Nursing information and records in hospital audit. The considerations
concerning nursing records and notes were discussed, in which we sought to show the importance of
these activities both for the support of the team and for the quality in the provision of patient care. The
characterization of the hospital audit process was presented in the context of the Nursing records,
where the implications of the records for the analysis of the auditors regarding the financial issues of
the hospital are observed. The objective was to make a bibliographic review of scientific productions
regarding the relevance of nursing notes and records for the hospital audit process, in order to identify
the views of theorists regarding the positive and negative factors that guide these issues in the
hospital environment. Integrative research was carried out by applying combined descriptors in
scientific databases such as LILACS and SCIELO. It was concluded that the nursing notes and
records can bring positive and negative impacts to the hospital's finances, when the audit is
performed, making it necessary to correctly record the data in the patient's medical record, and for
that, health education must be constant within the nursing team.

Descriptors: Nursing records. Hospital audit. Health education.
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1 INTRODUCAO

A assisténcia de enfermagem é umas das areas primordiais no contexto
hospitalar, uma vez que cabe a esta equipe a prestacao continua de cuidados ao
paciente, e por conseguinte a que possui 0 maior contato com o mesmo (NEVES,
2019).

E por meio da equipe de enfermagem que os pacientes recebem os
cuidados primarios, desde o momento em que entra no hospital, como também as
atencdes diaria ao longo de todo o seu tratamento, no que concerne a cuidados
fisicos necesséarios, em suas diversas nuances, como ainda a administracdo dos
medicamentos necessarios a sua pronta recuperacdo, 0S quais advém das
prescricdes médicas (PERTILLE; ASCARI; OLIVEIRA, 2018).

No decorrer dessa atencdo ao paciente, mediante a prestacdo desses
cuidados, a equipe de enfermagem tem a incumbéncia de fazer o registro de todos
0s procedimentos realizados junto aos pacientes, o que deve ser feito com clareza e
atencdo total. Estando entre esses registros as anotacées no que concernem as
medica¢bes administradas, sinais vitais, aspectos de fluidos corporais, dentre outros
que se fazem necessarios aos casos especificos de cada paciente (MORAIS;
GONGCALVES; AMARAL, 2017).

Os referidos registros sdo de suma importancia para o ambito financeiro do
hospital, uma vez que destes dependem, em grande parte, a qualidade dos servigos
prestados pelo hospital aos seus pacientes, 0 que envolve nesse contexto, a
manutencao da estrutura hospitalar como um todo, e da disponibilidade dos insumos
demandados para os tratamentos disponibilizados no hospital a sua clientela (DE
PAULA et al, 2019).

Para tanto um dos servicos que se fazem necessarios ao bom andamento
das atividades no ambito hospitalar € a Auditoria, em virtude de que sera por meio
destas que havera o controle das despesas hospitalares, havendo gastos
desnecessarios mediante desperdicios de insumos, assim como tera o efetivo
controle financeiro do hospital, 0 que se trata de uma questdo fundamental em
qualquer instituicao (MIRANDA et al, 2016).



Nesse sentido a auditoria deve ser desenvolvida por profissionais habilitados
para tal funcdo, o que pode incluir um setor especifico do hospital ou mesmo que
seja contratado uma empresa especializada para tal acdo (ALMEIDA et al, 2018).

Considerando o exposto, a presente pesquisa teve como obijetivo identificar

impactos dos registros de enfermagem na auditoria de contas médicas.

2 METODOS

A metodologia do estudo consistiu na pesquisa integrativa da literatura com
levantamento de estudos cientificos na SCIELO e LILACS.

A pergunta norteadora do presente estudo foi definida através da estratégia
PICO sem comparadores e buscou responder: quais os impactos dos registros de
enfermagem na auditoria de contas médicas?

Foram consideradas produgfes cujas datas de publicacdo encontravam-se
no intervalo dos anos de 2016 a 2019, em portugués, disponiveis na integra e com
acesso gratuito, sendo excluida os estudos nos formatos de cartas ao editor ou
editoriais, resumos publicados em anais de congressos, teses de doutorado e
dissertacdes de mestrado.

De inicio foram selecionados artigos que versavam sobre o tema proposto
para o referido estudo, o que totalizou 25 artigos e outros tipos de producdes
cientificas, mas que em virtude do estado da arte foi necessério realizar a excluséao
de 11 por ndo se encontrarem no intervalo dos anos que interessavam a analise do
conteddo dos mesmos.

Em especifico, no que envolve as bases de dados consultadas para o
levantamento dos artigos, a que se mostrou mais significativa foi a LILACS, na qual

foram obtidos 09 artigos, enquanto que na SCIELO obteve-se um total de 05 artigos.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para melhor visualizacdo das producdes levantadas concernentes ao tema
do presente estudo foi elaborado um quadro cuja organizacdo se deu da seguinte
forma: base de dados, nome do artigo, autores e ano, contribuicbes para o estudo,

conforme Quadro 1.



Quadro 1. Apresentacdo da amostra que constituiu o corpus do estudo. Sao Luis,

2020.

N° | Base de | Nome do artigo Autores e ano Contribui¢cdes para o estudo

dados

E1 | LILACS | A importancia do | Miranda et al, | Defende a padronizacdo dos
registro de enfermagem | 2016 registros no prontuério como forma
em busca da qualidade de prevenir erros.

E2 | LILACS | Importancia das | Morais; Observou a existéncia de uma
anotacdes de | Gongalves; guantidade excessiva de falhas nos
enfermagem na | Amaral, 2017 registros de enfermagem,
auditoria: uma revisao indicando a falta de preocupacédo
bibliografica dos profissionais com as

consequéncias desse ato.

E3 | LILACS | Auditoria em | Almeida et al, | Aponta que a maior parte dos
enfermagem: a | 2018 equivocos nos  registros  no
importancia das prontuario do paciente advém da
anotacgtes de equipe de enfermagem.
enfermagem no controle
das glosas hospitalares

E4 | SCIELO | Importancia do registro | Paula et al, | Aponta que a equipe de
de enfermagem para | 2019 enfermagem, em vista do
evitar a glosa na desenvolvimento de suas funcgbes e
auditoria: uma revisao em virtude dos erros cometidos nos
integrativa registros de enfermagem

ocasionam a maior alta nos custos
hospitalares, fazendo com que seja
preciso haver prioridade para o
planejamento hospitalar estratégico
e a supervisdo por parte dos
gestores de salde.

E5 | LILACS | A importdncia  dos | Pertille; Ascari; | Varios fatores estdo envoltos nos
registros de | Oliveira, 2018 registros de enfermagem, 0s quais
enfermagem no trazem amparo legal e ético aos
faturamento hospitalar profissionais que prestam o0s

cuidados ao paciente, por isso
deve haver a qualidade das
informacdes descritas nos registros
da enfermagem.

E6 | SCIELO | Auditoria em | Neves et al, | Adverte que faz-se necessario a
enfermagem: qualidade | 2019 criacdo de meios para que haja o
dos registros e suas registro de enfermagem com
consequéncias qualidade, estando entre estes o

treinamento da equipe de
enfermagem para se viabilizar a
elaboracdo e implementacdo da
SAE.

E7 | SCIELO | Auditoria de | Ribeiro, Silva, | A auditoria interna hospitalar
enfermagem e sua | 2016 eficiente promove que sejam
importancia no ambiente evitados diversos problemas

hospitalar: uma reviséo
de literatura.

qgquanto ao déficit financeiro da
instituicdo, que séo gerados a partir

de erros na prestacdo de
assisténcia  ao paciente e
administrativos comprometendo

qualidade da gestdo hospitalar, e
ainda fazem com que as glosas
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sejam originadas.

E8 | LILACS | Glosas hospitalares e o | Silvaetal., 2017 | Mostra que grande parte das
uso de protocolos glosas hospitalares, ocorrem por
assistenciais: revisdo ndo haver a devida compreenséo
integrativa da literatura. do conteido registrado nos
Revista de prontudrios dos pacientes.
Administracdo em
Saude, v.17, n.66, 2017.

E9 | LILACS | Registro de | Souza et al, | Demonstra que a existéncia dos
enfermagem: desafio | 2016. erros no ato dos registros de
para as instituicGes enfermagem ndo dizem respeito
hospitalares na reducéo apenas  aos profissionais,
de glosas devendo-se  responsabilizar a

instituicdo que sobrecarrega os
profissionais no que se refere a
exausta jornada de trabalho e a
defasagem no ndmero  dos
funciondérios.

E10 | LILACS | indice de ndo | David et al, | A falta de responsabilidade e
pagamento devido a | 2016 organizacdo por parte da equipe
auséncia de anotacfes ocasiona as anotacdes
de enfermagem nos incompletas, a falta de checagem
registros médicos do dentre os outros equivocos
paciente e seu impacto advindos dos profissionais da
na gestao dos enfermagem
processos hospitalares.

E11l | SCIELO | Reflexbes sobre a | Campos; Através da efetividade de
auditoria em | Santos; treinamentos e capacitacdes
enfermagem Negreiros, 2017 | destinadas aos profissionais da

enfermagem culminara na redugdo
de falhas béasicas no
preenchimento do prontuario dos
clientes do hospital como no caso
das evolucBes errbneas e a
auséncia de checagem.

E12 | LILACS | Auditoria em | Seixas; Oliveira; | Por meio da realizacdo da
enfermagem na | Zamberlan, auditoria em conjunto a educacao
capacitacdo da equipe | 2016. em saude relativa as glosas, é
de saude. possivel que se Vviabilize o

preenchimento dos campos do
prontuario, mediante os registros e
anotacdes cabiveis, com auséncia
de falhas ou mesmo reducgéo
significativa destas.

E13 | SCIELO | Auditoria em registros | Silveira; Silveira; | O critério no ato da auditoria
no centro cirdrgico. Treviso, 2018 possibilita a reducdo de custos e as

perdas financeiras provenientes
dos erros nos registros.

E14 | LILACS | Auditoria: medindo a | Batista et al, | Faz-se necessario o]

gualidade dos registros
de enfermagem

2019

desenvolvimento de capacitacfes
frequentes voltadas a equipe de
enfermagem com vistas a enfatizar
a relevancia do correto registro dos
dados, como forma de garantias
para o cliente e respaldo ético e
legal a equipe.

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, 2020.




3.1 Consideragdes sobre os registros e anotagdes de Enfermagem

As anotacdes e registros no prontuario do paciente, da assisténcia que foi
dispensada ao mesmo, envolvem variados aspectos e tras respaldo ético e legal
para o profissional por meio do qual este cuidado foi prestado, como também ao
proprio paciente em questdo. No caso de acontecer a inadequacdo ou escassez
nestes registros tem como consequéncia o comprometimento da assisténcia
prestada ao paciente como também no que concerne ao hospital e a toda equipe de
enfermagem. Fica comprometida a seguranca no que condiz a perspectiva de
cuidado ao paciente, assim como dificulta a mensuragéo dos resultados relativos a
assisténcia provenientes das a¢des da enfermagem (MIRANDA et al, 2016).

Faz-se necessario que haja um padréo para os registros de enfermagem,
em funcdo de que estdo presentes algumas falhas no que concerne ao emprego
adequado das normas da gramatica que norteiam a linguagem formal, as
terminologias técnicas, brevidade, exatidao, identificacédo e legibilidade (MIRANDA et
al, 2016).

E comum que sejam observadas uma grande quantidade de erros nos
registros de enfermagem, apesar de esse fato culminar em consequéncias graves
inerentes a assisténcia, as questbes financeiras e administrativas (MORAIS;
GONGCALVES; AMARAL, 2017).

As producdes no contexto cientifico relativas aos aspectos que causam
esses registros inadequados concernentes a enfermagem é bem reduzida, o que
pode indicar que tais questbes nao tém recebido a devida visibilidade em meio aos
pesquisadores e por parte dos que atuam na area da saude. O que torna uma
urgéncia a producao dos saberes inerentes aos fatores que inviabilizam a execuc¢éo
dos registros de enfermagem pela equipe responsavel ira trazer subsidios capazes
de proporcionar a melhoria nessas atividades e, por conseguinte a prestacao de
assisténcia com qualidade (MORAIS; GONCALVES; AMARAL, 2017).

As falhas nos registros e anotagcdes de enfermagem resultam na recusa de
pagamento parcial ou integral das despesas hospitalares de um paciente quanto a
um procedimento hospitalar que fora desenvolvido junto ao mesmo, pelo fato de
serem tidos como nao legitimos em virtude de ndo estarem condizentes com as

caracteristicas determinadas por esses 6rgdos como ainda os erros cometidos no
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ato de se preencher os formularios. As glosas hospitalares, em sua maioria,
ocorrem por ndo existir assim como por ndo ser possivel que as anotacfes
efetivadas pela equipe multiprofissional, em especial a médica e a de enfermagem,
sejam compreendidas (SILVA et al., 2017).

Em funcéo de que a equipe de enfermagem é a que faz o acompanhamento
continuo dos pacientes, em um maior espaco de tempo, acaba por serem 0s que
mais efetuam registros de assisténcia inadequados, vindo, assim, a culminar graves
prejuizos aos paciente sob o seus cuidados (ALMEIDA et al, 2018).

A ocorréncia dos erros no ato dos registros de enfermagem nao dizem
respeito, de forma direta, somente a esses profissionais, isto porque deve-se
considerar a responsabilidade da instituicdo no que se refere a exausta jornada de
trabalho e a defasagem no nimero das funcionarios que atuam nessa area, 0s quais
de forma conjunta ocasionam desordem na equipe e tendem a influenciar a baixa
produtividade, desatencdo e a auséncia de qualidade nos procedimentos
desenvolvidos, gerando, entéo, os respectivos erros (SOUZA, 2016).

Na concepcdo de David et al (2016) a auséncia de responsabilidade e
organizacdo por parte da equipe é que provoca a as anotac¢des incompletas, a falta
de checagem dentre o0s outros equivocos advindos dos profissionais da
enfermagem, uma vez que, na maioria das vezes, o fazem por ja terem vinculo
empregaticio a um longo tempo, ou mesmo por ja terem adquirido estabilidade
neste, o que os induzem a agir de forma displicente efetuando suas atividades de
modo errado.

Almeida et al (2018) adverte que as falhas nos registros de enfermagem
resultam em impactos negativos para as instituicdes hospitalares, principalmente
em sua esfera financeira. Tal fato reforca a demanda em as mesmas a aderir ou
mesmo aperfeigcoar os servi¢cos de auditorias no ambito interno do hospital a fim de
gue se possa promover a reducdo das glosas hospitalares, assegurando, entédo, a
efetivacdo das fungbes dos profissionais, estando estas condizentes aos principios
legais e éticos que as norteiam. Gerenciando o controle da qualidade na assisténcia
dispensada e satisfacdo do paciente, e além disso, possam tornar os profissionais
de enfermagem mais conscientes a respeito dos impactos que 0s registros e

anotacdes inerentes as suas funcbes podem acarretar para o hospital.
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Comumente os maiores responsaveis pelas glosas hospitalares sdo o0s
registros e as anotacbes de enfermagem relativas a auséncia de clareza e
consisténcia dos dados informativos, seguidas da falta de checagem dos
procedimentos executados e ilegibilidade. Pode-se perceber que um grande nimero
de profissionais atuantes na enfermagem desconhecem a respeito do processo de
auditoria, o que tende a comprometer todo processo de assisténcia, administrativo e
técnico da prestacao de cuidado ao paciente (ALMEIDA et al, 2018).

Considera-se de suma importancia que haja a auditoria interna em
enfermagem, com vistas a resolucdo dos problemas que geram 0s erros nos
registros, sendo, assim, fundamental para que 0s percalgcos econdmicos sejam
reduzidos ou mesmo excluidos, vindo a proporcionar o fortalecimento na esfera de
atuacdo da auditoria interna, assim como sua relevancia nas instituicoes
hospitalares (DAVID et al, 2016).

O desenvolvimento das funcdes da equipe de enfermagem é vista como a
fonte priméria de altos custos e as falhas no decorrer dos registros nos prontuarios,
0 que se coloca como sendo algo prioritario a questdo do planejamento hospitalar
estratégico e a supervisao por parte dos gestores de saude (DE PAULA et al, 2019).

Os registros de enfermagem envolvem varios fatores e trazem amparo legal
e ético aos profissionais que prestam os cuidados ao paciente, fato que é digno de
ser destacado em relacdo a qualidades das informacfes dispostas nos registros da
enfermagem com a capacidade de mostrar os cuidados em sua totalidade
dispensados com base em uma linguagem formal, legibilidade, informacdes exatas,
termos técnicos e a devida identificacdo (PERTILLE; ASCARI; OLIVEIRA, 2018).

Mediante a padronizacdo das informacdes a serem registradas pela equipe
de enfermagem no respectivo prontuario do paciente em tratamento hospitalar os
erros em face das anotagcbes dos procedimentos efetuados se tornaram mais
escassos (PERTILLE; ASCARI; OLIVEIRA, 2018).

Os registros de enfermagem configuram as respectivas informac¢des que
foram produzidas por meio da equipe de saude e que finalizam mencionar os fatos
referentes ao paciente cuja producao se deu em um referido horario de trabalho ou
sempre que forem demandados, em fungéo destes refletirem e documentarem os
cuidados a ele dispensados, constituindo um relevante mecanismo informacional a

respeito das condicbes em que se encontra a salude e aspectos do adoecimento de
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um paciente em especifico, sendo posto como um norteamento para a pratica dos
profissionais da saude (SILVA et al, 2019).

Como meio de proceder ao célculo dos gastos oriundos do tratamento de
salde, os registros de enfermagem constituem-se como a base de dados com maior
fidelidade, em vista de os mesmos fazerem a avaliacdo da assisténcia que foram
dispensada ao paciente, fazem a verificagdo do nivel de eficiéncia, dispbéem de
dados para o hospital realizar o faturamento e promovem pesquisas a respeito da
resolutividade (PERTILLE; ASCARI; OLIVEIRA, 2018).

Para Neves et al (2019) Em torno das diversas funcbes da equipe de
enfermagem estd as que condizem as habilidades comunicativas. Na instituicdo
hospitalar, assim como nos demais espacos de saude, a enfermagem deve buscar
desenvolver essa relevante habilidade, em vista disso possui mecanismos que
tornam essa acdo mais facil. Os registros relativos a enfermagem condizem a
maneira primaria de comunicacao escrita, onde dispdem de informacdes relevantes
Nno que concerne ao paciente.

Os registros concernem a documentos que precisam ser fidedignos e
auténticos, a fim de que possam valorizar e permitir a defesa dos atos da equipe de
enfermagem e possibilitar que haja a garantia da assisténcia de modo efetivo ao
paciente (SILVA et al, 2019).

De acordo com Neves et al (2019) ha a incidéncia de um ndamero
significativo de falhas nesses registros, estando entre estes 0s que apresentam
letras ndo legiveis, a ndo disponibilizacdo de horéarios e datas, falta de checagem
dos procedimentos e atos desenvolvidos, utilizagdo de corretivos e auséncia na
exata identificacdo do profissional que realizou os atos. Fazendo-se relevante que
haja o processo de auditoria para que sejam detectados 0s equivocos nesses
registros, com a finalidade de promocao da melhoria na prestacdo dos servi¢cos de
salde (DE PAULA, et al, 2019).

Os registros funcionam como um instrumento relevante para o setor
responsavel pelo faturamento, pelo fato de que todos os procedimentos assistenciais
direcionados ao cliente culminam em despesas para o hospital. Mostrando-se,
entdo, a relevancia da correta e legivel apresentacdo desses registros, pois caso
existam erros e incoeréncias nos mesmos terdo como consequéncia a geragado de

glosas no faturamento institucional (NEVES et al, 2019).
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De Paula et al (2019) Observa que existe a falta de preocupagédo quanto a
efetivacdo desses registros por parte da equipe de enfermagem no que diz respeito
a exatidao no preenchimento adequado dos mesmos, em funcdo de ser comum que
sejam encontrados prontuarios com rasuras nas anotacdes, com dados ausentes e

incorretos.

3.2 Caracterizacdo do processo de auditoria hospitalar no contexto dos
registros de Enfermagem

O processo de auditoria é relevante para que as falhas presentes nos
registros dos prontuarios sejam detectadas, em virtude de permitir através dos
relatorios avaliativos, o direcionamento para a instituicdo e a equipe, em relacéo ao
registro adequado dos atos profissionais e base ética e legal, diante das
associacoes de classe, conselhos e o &mbito juridico (MIRANDA et al, 2016).

Em funcdo de sua importancia a auditoria tem sido uma ferramenta de uso
frequente nas acfes de identificacdo dos equivocos percebidos nos registros da
equipe de enfermagem. Para que assim se possa atribuir maior qualidade nos
servigos prestados pela mesma, assim como pela instituicdo hospitalar como um
todo (MORAIS; GONCALVES; AMARAL, 2017).

O processo de auditoria interna hospitalar com maior eficiéncia possibilita
gue sejam evitadas uma série de problemas no que condiz ao déficit econémico
institucional que séo gerados a partir de erros assistenciais e administrativos que
acabam por comprometer a gestdo qualitativa hospitalar, e ainda fazem com que as
glosas sejam originadas (RIBEIRO; SILVA, 2016).

Oriunda do termo em latim audire., cujo significado € escutar, a terminologia
auditoria, nos tempos primordios, todo individuo que tinha a incumbéncia de fazer a
analise, a verificacdo e avaliacdo quanto a veracidade dos fenbmenos econémicos e
sociais e posteriormente fornecer tais dados a um sujeito ocupante de cargo superior
era chamado de auditor. Em relacdo a enfermagem compreende-se a auditoria
como a apreciacédo de modo continuo do aspecto qualitativo da assisténcia prestada
ao paciente, e ainda € usada como mecanismo para controlar os custos hospitalares
(SOUZA; OLIVEIRA; COLAVOLPE, 2016).
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Torna-se imprescindivel que os profissionais da saude, em especial a equipe
de enfermagem venham a refletir criticamente a respeito da auditoria, nao
vislumbrando somente o fator financeiro, mas sim como um meio de promover a
assisténcia de qualidade aos pacientes (SILVA et al., 2017).

Mediante a implantacdo do processo de auditoria concomitante a educacao
em saude relativa as glosas, é possivel que se viabilize o preenchimento dos
campos do prontuario, mediante os registros e anotacdes cabiveis, com auséncia de
falhas ou mesmo reducédo significativa destas. O que comprova a utilidade e
eficiéncia desse ato com o intuito de detectar os pontos frageis na operacao e
assisténcia relativos a equipe de saude (SEIXAS; OLIVEIRA; ZAMBERLAN, 2016).

O servico de auditoria tem como seu maior colaborador a equipe de
enfermagem, pois é com base nos registros desse grupo, em sua maioria, que o
auditor ir4 proceder suas verificacfes, analises e conclusdes com vista tanto a sanar
problemas advindos destes, como também a promover o controle financeiro da
instituicdo hospitalar, visando que a mesma mantenha a qualidade nos servicos
prestados a sua clientela (PERTILLE; ASCARI; OLIVEIRA, 2018

Como prediz Sousa (2016) o uso do prontuario do paciente para a execucao
da auditoria de enfermagem permite que seja feita a identificacdo dos problemas, a
orientacdo da equipe e a prestacado de auxilio com o intuito de se estabelecer a
saude do cliente do hospital, como ainda balizar de forma legal e ética a assisténcia
disponibilizada ao mesmo.

Segundo Pertille, Ascari e Oliveira (2018) de inicio ao ser inserida no
contexto da saude a auditoria foi utilizada como instrumento estratégico para a
gerencia das financas hospitalares, mas com o decorrer dos tempos esta acéo
causa um importante impacto de educacéo nos registros da equipe de enfermagem.
O que fez com que esta agcdo preconiza-se o fidedigno registro e anotacdes de
enfermagem, vindo assim, a ser tida como mecanismo a ser absorvido pelos
profissionais pelo fato de ser representante da qualidade no atendimento e a
diminuicao das despesas do hospital.

Silveira, Silveira e Treviso (2018) inferem que a auditoria vem sendo
realizada de forma mais criteriosa. Isto porque quando os dados sdo devidamente

registrados de modo correto, as perdas para o hospital serdo reduzidas, viabilizando
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gue sejam alcancados a positividade nos resultados, o que melhora a gestdo nos
processos.

3.3 Educacdo em Enfermagem como mecanismo para eficiéncia no registro e

anotacdes de Enfermagem

A continuidade da educacdo para a equipe de enfermagem preconiza-se
como o método mais viavel, por este possuir baixa despesa para o hospital e
apresentar resultados imediatos. No entanto, € necessario que os profissionais do
Nucleo de Educacdo Permanente — NEP em conjunto com o enfermeiro responsavel
pela auditoria, os coordenadores de enfermagem e enfermeiros assistenciais
venham a fazer parcerias consigam promover o desenvolvimento junto a sua equipe
rotineiras capacitacdes, com o intuito de verificar seus saberes a respeito dos temas,
dirimindo as possiveis davidas como também de se manterem sempre atualizados
guanto a essas questdes (ALMEIDA et al, 2018).

De Paula et al (2019) menciona que os erros primordiais, concernentes aos
registros de enfermagem que resultam em glosa de faturamento hospitalar, os quais
sdo detectados pela auditoria de enfermagem nos respectivos prontuarios, sao
decorrentes do deficiente planejamento e gerenciamento da gestdo e na inexisténcia
das acdes educacionais no ambito da saude.

Cabe ao enfermeiro agir estrategicamente para excluir todo ato ou pratica
gue venha a resultar e em problemas para o hospital, por meio de um mapeamento
completo das rotinas e atividades introduzidas, sendo assim é preciso que o
enfermeiro participe na promocao de estratégias voltadas a educacdo em saude
como mecanismo para que se consiga a melhoria dos registros e anotacdes de
enfermagem por parte dos profissionais competentes (DE PAULA, 2019).

A promocéao da educacdo permanente para a equipe de enfermagem faz-se
pertinente no que condiz a estratégias gerenciais, como no caso da auditoria, com a
finalidade de possibilitar a assisténcia com qualidade e se manter as contas do
hospital em coeréncia (PERTILLE; ASCARI; OLIVEIRA, 2018).

Neves et al (2019) defende que se demanda a criacdo de meios para que
haja o registro de enfermagem com qualidade, estando entre estes o treinamento da

equipe de enfermagem para a elaboracdo e implementacdo da SAE, e que tais
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acOes precisam ser incentivadas no ambito formativo desses profissionais. Indica
ainda que sejam criados impressos inteligentes, objetivos e com simplicidade,
capacitacao e treinamento para a equipe de forma continua a respeito da relevancia
dos referidos registros.

E primordial que se promova o conhecimento da equipe multidisciplinar
guanto as normas para os registros de enfermagem, como devem ser usados de
modo correto e de que maneira estes podem impactar para a prestacédo de cuidados
ao paciente, o que ocorre quando se investe em acdes educativas continuas e
permanentes (NEVES et al, 2019).

Mediante a efetividade de treinamentos e capacitacbes destinadas aos
profissionais da enfermagem culminard& na reducdo de falhas basicas no
preenchimento do prontuario dos clientes do hospital como no caso das evolucbes
errbneas e a auséncia de checagem (CAMPOS; SANTOS; NEGREIROS, 2017).

Por ser o lider da equipe de enfermagem o enfermeiro precisa atentar para
as demandas de sua equipe, desenvolvendo, quando necessitar, acfes de
educacao com a finalidade de promover melhorias tanto na prestacéo de servico aos
clientes quanto no espaco de trabalho. Percebe-se a relevancia da capacitacao
frequente dos profissionais de saude, em especial da equipe de enfermagem,
mediante o treinamento para que sejam melhorados os registros e como deve ser 0
procedimento correto para se preencher os dados no respectivo prontuéario
(ALMEIDA et al, 2018).

Batista et al (2019) aponta que em funcédo dos frequentes erros no ato dos
registros de enfermagem, torna-se necessario que sejam realizadas capacitacdes
constantes com a equipe de enfermagem, onde tem que enfatizar a relevancia da
correta anotacdo, com a finalidade de atrelar ética e qualidade a prestacdo de
assisténcia ao paciente, promovendo respaldo legal e valorizacédo dos profissionais

da enfermagem.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o presente estudo concluiu-se que a equipe de enfermagem, por
estar em maior contato com o paciente € uma das maiores responsaveis pela

assisténcia prestada ao mesmo, no que condiz as cuidados prestados para sua

17



efetiva recuperacdo. Assim, os registros e anotacdes efetuados por ela no prontuério
do paciente sdo imprescindiveis para a qualidade dos servicos de saulde
disponibilizados ao mesmo, como também a repercussao da qualidade dos servicos
disponibilizados pela instituicao.

Para que sejam significativos quanto a efetividade das funcfes da instituicdo
de saude no trato com seus clientes, 0s registros e anotacdes advindos da equipe
de enfermagem precisam ser fidedignos e corretos, com vista a retratar na integra
todas as acdes realizadas no contexto hospitalar para a recuperacéo do paciente.

Quando ocorrem falhas no preenchimento dos dados no prontuério do
paciente, por parte da equipe de enfermagem, sdo gerados uma série de problemas,
tanto para o paciente, como para a instituicdo em seu aspecto econémico. Uma vez
gue esse fato ocasionam as glosas hospitalares que acabam por resultar em perdas
financeiras para o hospital, e também para a qualidade dos servi¢cos prestados por
este a sua clientela.

O processo de auditoria viabiliza a reducao de despesas e, por conseguinte,
evita 0s prejuizos advindos dos erros nos registros de enfermagem para o hospital,
pois uma vez implantado essa atividade no contexto hospitalar os profissionais sao
advertidos para dispensarem maior atencdo, com vistas ao correto preenchimento
dos dados no prontuéario do paciente.

A auditoria promove a eficiéncia no controle das despesas hospitalares e,
além disso, viabiliza o desenvolvimento das a¢cdes no ambiente hospitalar com mais
qualidade para a prestacdo dos servicos de saude disponibilizados aos seus
clientes, por meio do gerenciamento adequado dos recursos do hospital.

Com vistas a erradicacdo dos erros nos registros de enfermagem a
educacdo em saude se faz uma acédo que seja desenvolvida de modo frequente e
permanente junto a equipe de enfermagem, o que deve ser parte do trabalho do
enfermeiro responsavel pela equipe de enfermagem, para que assim os profissionais
gue compdem a referida equipe tenham um amplo conhecimento a respeito dos
aspectos que norteiam os registros e anotacdes de enfermagem, em especial suas
consequéncias no ambito ético e legal, tanto positivas quanto negativas, isto no que

se refere a propria equipe como para o hospital em que atuam.
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