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RESUMO

O presente estudo tem como principal foco abordar a higiene, seguranca e qualidade de vida e seus
aspectos contributivos para a saude dos trabalhadores na pandemia. Portanto o objetivo geral é
analisar quais 0s aspectos pertinentes a higiene e seguranca do trabalho contribuem para proporcionar
a saude e bem-estar do colaborador no periodo de pandemia do covid-19. Para tanto, definiram-se os
seguintes objetivos especificos: conceituar higiene, segurangca e qualidade de vida no trabalho;
apresentar o contexto da pandemia do covid-19 no ambiente de trabalho; analisar as medidas protetivas
utilizadas para garantir o bem-estar dos funcionarios no ambiente laboral na pandemia nas
organizacdes; identificar a importancia de higiene e seguranca do trabalho e seu impacto na integridade
dos colaboradores. O presente estudo consiste em pesquisa, bibliografica aplicada de carater
descritiva. Tais resultados serédo desenvolvidos de forma qualitativa, a partir da coleta de informacgdes
de fontes primarias, incluindo artigos cientificos, livros, plataformas de pesquisas e revistas. Com o
levantamento de informacdes ao longo da pesquisa e da analise das informaces, foi possivel concluir
que as medidas de higiene e seguranca do trabalho aplicadas para enfrentar a pandemia, séo
elementos criticos para assegurar a saude, tendo impacto direto na qualidade de vida dos
colaboradores.
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ABSTRACT

The main focus of this study is to address hygiene, safety and quality of life and their contributing aspects
to the health of workers in the pandemic. Therefore, the general objective is to analyze which aspects
relevant to occupational health and safety contribute to providing health and well-being of employees
during the covid-19 pandemic period. Therefore, the following specific objectives were defined:
conceptualize hygiene, safety and quality of life at work; present the context of the covid-19 pandemic
in the workplace; analyze the protective measures used to ensure the well-being of employees in the
work environment in pandemic organizations; identify the importance of health and safety at work and
its impact on the integrity of employees. The present study consists of a descriptive, applied
bibliographic research. Such results will be developed in a qualitative way, from the collection of
information from primary sources, including scientific articles, books, research platforms and journals.
With the gathering of information throughout the research and analysis of the information, it was possible
to conclude that the hygiene measures, and safety measures at work applied to face the pandemic, are
critical elements to ensure health, having a direct impact on quality of employees' lives.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como foco principal abordar a higiene e seguranca
do trabalho e seus aspectos contributivos para a saude do colaborador em tempos
de pandemia do Covid-19.

Por muito tempo a salde e bem-estar dos empregados ndo era
preocupacdo do empregador, isto é, o Unico objetivo a ser alcancado era da
produtividade e lucratividade, por isso, as péssimas condicbes de trabalho eram
frequentes.

Atualmente, tais quesitos: saude, higiene e seguranca sao interesses das
organizacgdes, visto que para produzir com mais eficiéncia, o trabalhador precisa de
um ambiente salubre, sem riscos de acidentes e doencas.

Covid-19 é a doenca causada pelo Coronavirus que afeta o sistema
respiratorio, na qual deu-se inicio na cidade de Wuhan, na China. O virus se alastrou
pelo mundo todo, e, devido a facilidade da propagacdo entre os individuos, a
Organizacao Mundial de Saude (OMS) decretou pandemia.

A partir de entdo, foram adotadas medidas de contencéo do virus, sendo a
mais recomendada, a quarentena. O cotidiano de todos foi modificado, a
movimentacdo de pessoas desacelerou, o comercio e diversas ocupacgdes, como
escolas e faculdades, foram alteradas. Por outro lado, o desafio das organizacoes
neste momento passou a ser encontrar maneiras de proteger a saude dos
profissionais sem causar danos nos processos de produtividade. Por isso, 0 presente
trabalho estabeleceu como problema de pesquisa: quais elementos relativos a higiene
e seguranca do trabalho podem contribuir para assegurar a satude do colaborador em
tempos de pandemia do Covid-19?

Identificar em hipdtese positiva a higiene e seguranca do trabalho como
estratégia para garantir a saude do trabalhador no ambiente laboral na pandemia; ou
em hipoteses negativas, as medidas protetivas de higiene e seguranca ndo surtiram
efeitos na prevencéo e controle dos riscos de contagio do Coronavirus.

De acordo com o problema de pesquisa, estabelece-se como objetivo geral:
analisar quais os aspectos relativos a higiene e seguranca do trabalho contribuem
para assegurar a saude e bem-estar do colaborador em tempos de pandemia do
covid-19. Neste contexto, para alcancar o objetivo geral, os objetivos especificos
serdo: conceituar higiene, seguranca e qualidade de vida no trabalho; apresentar o
contexto da pandemia do covid-19 no ambiente de trabalho, analisar as medidas
protetivas utilizadas para garantir o bem-estar dos funcionarios no ambiente laboral
na pandemia; identificar a importancia de higiene e seguranca do trabalho e seu
impacto na integridade dos colaboradores.

Discutir sobre as medidas de Higiene e Seguranca do Trabalho e seus
aspectos contributivos para a saude do colaborador na pandemia justifica-se pala sua
relevancia como um potencial instrumento de combate e prevencdo de doencas e
riscos no ambiente laboral.

Tendo em vista o contexto da pandemia do Covid-19, notou-se um grande
desequilibrio no qual afetou a saude fisica e mental dos profissionais. Assim, é
possivel identificar que as medidas de higiene seguranca podem impactar direta e
indiretamente a vida dos colaboradores, nos quais sentem-se mais seguros e
motivados para exercer suas tarefas neste periodo tdo delicado que é a pandemia.



Além disso, é uma ferramenta indispensavel para promover a qualidade de vida na
organizacao, atraves de acdes de carater preventivo e de promocao de saude.

O presente estudo consiste em pesquisa bibliografica aplicada de carater
descritiva, que visa analisar os aspectos inerentes a higiene, seguranca e qualidade
de vida no trabalho que contribuem para assegurar a saude e bem-estar do
colaborador em tempos do covid-19. Neste sentido, os resultados serdo apresentados
de forma qualitativa, a partir da coleta de informacdes de fontes secundarias, incluindo
artigos cientificos, livros, plataformas de pesquisas e revistas.

Para tanto, € importante compreender o conceito de higiene, seguranca,
gualidade de vida e clima organizacional, nos quais serdo expostos no segundo
capitulo do presente trabalho. E, para melhor compreenséo, também, sera abordado
no terceiro capitulo, o contexto da pandemia; as consequéncias nas organizacoes,
assim como o impacto no ambiente de trabalho e analisar as medidas protetivas
utilizadas para garantir o bem-estar dos colaboradores nas empresas durante o
periodo de pandemia de Covid-19.

2 HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO

Os riscos provenientes de atividades de trabalho aumentaram com o
avanco tecnoldgico. A Revolucéo Industrial foi o marco historico que propiciou o
desenvolvimento de problemas de saude ligados as atividades laborais (INBRAEP
2017). Logo, entende-se que as fabricas ofereciam péssimas condicdes de trabalho,
0 que seria a grande causa de doencas e acidentes.

No Brasil, constitucionalmente, a preocupacéo com a protecéo do trabalho
surgiu a partir do governo de Getulio Vargas, em 1934. Momentos posterior, surgiu a
expressao “higiene e seguranga do trabalho” como afirma Camisassa (2020). Em
1946, a Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil (de 18 de setembro de 1946) em
seu Artigo 157 declara que:

A legislacao do trabalho e a da previdéncia social obedecer&o nos seguintes
preceitos, além de outros que visem a melhoria da condicdo dos
trabalhadores: VIII - higiene e seguranca do trabalho (BRASIL,1946, p. 86).

Com isso, entende-se que, com o passar dos tempos as Leis referentes a
seguranca e saude dos trabalhadores aperfeicoaram-se. Atualmente, s&o
assegurados na Constituicdo Da Republica Federativa do Brasil, conforme disposto
no Artigo 7°, inciso XXII e XXVIII:

Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicédo social:

XXIl - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e seguranca;

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem
excluir a indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou
culpa (BRASIL, 1988, p. 17).

A Seguranca do Trabalho esta ligada com as medidas de prevencao de
acidentes e riscos no ambiente laboral. Chiavenato afirma que:

Seguranga no trabalho é o conjunto de medidas técnicas, educacionais,
médicas e psicolégicas empregadas para prevenir acidentes, quer eliminando



as condi¢bes inseguras do ambiente querem instruindo ou convencendo as
pessoas da importancia de praticas preventivas. (CHIAVENATO, 2002, p.
438)

Neste sentido, de acordo com o autor, a seguranca do trabalho utiliza-se
de todas as técnicas e praticas com intuito de preservar o bem-estar dos
colaboradores dentro do ambiente em que executa suas tarefas diarias, por meio da
conscientizacao e prevencao de acidentes. Em consideracao a isso, Marras (2004, p.
208) relata que: “a prevencao de acidentes no trabalho € um programa de longo prazo
gue objetiva conscientizar o trabalhador a proteger sua propria vida e dos
companheiros de trabalho.”

Dentre outros aspectos, a Seguranca do Trabalho atua na prevencgéo e
promocéao de saude, através da identificacdo de riscos, maximizacao da qualidade de
vida, conscientizacao e higiene. Por isso, como um componente essencial, o principio
da prevencao, gera o impedimento de riscos inesperados no local de trabalho, a partir
de medidas e normas sob este olhar, € possivel evitar danos a saude dos
colaboradores (MARTINS, 2017).

Dentro das organizacdes, € de responsabilidade tanto do empregado
guanto do empregador cumprir com as observancias das normas de seguranca de
acordo como disposto no artigo 157 e 158 da CLT — Consolidacdo das Leis do
Trabalho:

Art.157 — Cabe as empresas:

| — Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho;
Il - Instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as
precaucfes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas
ocupacionais;

lll - adotar as medidas que Ihes sejam determinadas pelo 6rgao regional
competente;

Art.158 - Cabe aos empregados:

| - Observar as normas de seguranca e medicina do trabalho, inclusive as
instrucdes de que trata o item Il do artigo anterior;

Il - colaborar com a empresa na aplicacédo dos dispositivos. (BRASIL, 2012,
p.178)

Paralelo a isto, a Higiene do Trabalho busca oferecer o ambiente mais
seguro, a fim de minimizar os riscos nos quais 0s colaboradores sdo expostos
diariamente. Chiavenato (2003, p.120) afirma que: “a higiene do trabalho refere-se a
um conjunto de normas e procedimentos que visa a protecdo da integridade fisica e
mental do trabalhador, preservando-o dos riscos de salde inerentes as tarefas do
cargo e do ambiente fisico onde sdo executadas”. Neste raciocinio, confirma-se que
a higiene do trabalho é de natureza preventiva, pois zela pela salde e satisfacdo do
funcionéario no ato do cumprimento de suas tarefas, bem como, na construcédo de um
ambiente fisico saudavel. Propondo eliminar, de olhar ndo médico, as doencas,
através da identificacdo das causas que podem afetar o ambiente e
consequentemente, o trabalhador, dispondo-se a eliminar ou reduzir 0s riscos
capazes de comprometer a saude, seguranca e bem-estar dos individuos
(NASCIMENTO, 2002).

Partindo de tais principios, enfatizados pelos autores, pode-se afirmar que
a higiene € responsavel por assegurar a saude e integridade dos profissionais, através
de uma série de medidas importantes. Assim como buscar eliminar as causas e efeitos
gue geram doencgas aos empregados (CARVALHO; NASCIMENTO, 1992).



Neste contexto, tanto a Seguranca do Trabalho, quanto a Higiene formam-
se fatores imprescindiveis na construcdo de um ambiente seguro, através da
prevencao, conscientizacdo e normas que oferecem mecanismos para satisfacdo no
ato do cumprimento das func¢des diarias (TOLEDO, 1992), e sdo acfes que seguem
conectadas, pois sdo responsaveis por garantir condicdes pessoais e materiais de
trabalho capazes de assegurar o nivel de saude, e, consequentemente, a qualidade
de vida dos colaboradores (LIMA et al., 2005). Por isso, o grande desafio das
organizacdes durante a pandemia € oferecer tais condi¢cdes para seus empregados.

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho

Com a finalidade de melhorar as condi¢des de trabalho, o movimento pela
gualidade de vida surge nos meados do século XX. De acordo com Fernandes (1996)
a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) surgiu a partir dos anos 1960, no cenario em
gue os gestores das maiores fabricas observaram que os empregados nos momentos
em que estavam mais motivados e engajados para cumprir suas tarefas, passavam a
produzir melhor, o que de fato ocasionava mais lucros para a companhia. Rodrigues
(1994) por sua vez, também afirma que a origem deste movimento iniciou na Inglaterra
com os estudos de Eric Trist e trabalhadores, em que buscavam investigar a relacéo
entre o individuo, trabalho e organizacdo. Neste momento, apresentaram uma
abordagem sécio técnica do planejamento do trabalho, e, a estrutura para tal assunto,
foi avaliar o nivel de satisfacdo dos colaboradores quanto a sua funcéo exercida na
organizacao.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude — OMS (1995) Qualidade
de Vida é a percepcéo do individuo de sua insercao na vida, no contexto da cultura e
sistemas de valores nos quais ele vive em relacdo aos seus objetivos, expectativas,
padrbes e preocupacodes. Isto é, estado de plena satisfacdo da pessoa em sua vida
diaria, nos aspectos emocional, familiar, satde, assim como no seu ambiente de
trabalho.

Conforme Rodrigues (1994, p. 76) “A Qualidade de Vida no Trabalho tem
sido uma preocupacdo do homem desde o inicio de sua existéncia com outros titulos
em outros contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-
estar ao trabalhador na execugao de sua tarefa”. Por isso, na busca conceituar
Qualidade de Vida no Trabalho, Limongi-Franca (1997, p. 80) afirma que € “[...] o
conjunto das acdes de uma empresa que envolve a implantacdo de melhorias e
inovacdes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho”. O que permite dizer,
gue este é o grande desafio para as organiza¢cfes atualmente, estabelecer processos
gue visam o aperfeicoamento, criagcdo de novas estratégias organizacionais e de
tecnologia para oferecer um ambiente mais sadio e produtivo para os funcionarios.

Considera-se que, a Qualidade de Vida no Trabalho, € um indicador de
satisfacdo do individuo no ambito laboral, que de acordo com Chiavenato (2008)
abrange aspectos fisicos, ambientais, assim como fatores psicoldgicos do ambiente
da atividade laboral, sendo usado como um relevante indicador das experiéncias
humanas no ambiente corporativo e do nivel de satisfacdo dos colaboradores. Além
disso, € capaz de ser considerada como uma estratégia, com propésito de alinhar as
necessidades do colaborador e da companhia diz Fernandes (1996). Ainda segundo
Guimaraes et al., (2004) a relevancia dada a qualidade de vida do trabalho
atualmente é voltada para humanizar os ambientes organizacionais, com atencao ao



cargo, relacionamentos e politicas presentes. Levando em consideracéo o equilibrio
entre trabalho e lazer, ndo se restringindo somente ao que ocorre na empresa, mas
preocupacdo com o bem-estar em todos os lugares que facam parte da vida dos
colaboradores. Por isso, em conformidade com tais alegacdes, permite-se relatar que
a QVT manifesta-se na necessidade de reduzir a mal-estar organizacional,
proporcionando consequéncias positivas para a saude dos trabalhadores. Diz respeito
as condi¢cBes de vida dentro do ambiente corporativo, e ao grau de satisfacdo das
necessidades pessoais que o funcionario consegue ter enquanto executa sua funcéo.

2.1.1 Principais Abordagens da Qualidade de Vida do Trabalho

As abordagens relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho séao
apresentadas por diversos pesquisadores. De acordo com Fernandes 1996, séo
descritos alguns autores como: Walton, Westley, Werther e Davis, Hackman e
Oldham, nos quais construiram modelos que determinam a Qualidade de vida no
trabalho nas empresas.

Primeiramente, Walton apresenta um modelo conceitual, que tem por objetivo
avaliar a qualidade de vida no trabalho dentro das companhias para alcance de
melhoria na produtividade e consequentemente na satisfacdo dos trabalhadores. De
acordo com Fernandes essas oito categorias sao:

1-COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA: equidade interna e externa;
justica na compensacdo partiha dos ganhos de produtividade
proporcionalidade entre salérios. 2 - CONDICOES DE TRABALHO: jornada
de trabalho razoavel ambiente fisico seguro e saudavel auséncia de
insalubridade. 3-USO E DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES
autonomia autocontrole relativo qualidades mdltiplas informacdes sobre o
processo total do trabalho. 4 - OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E
SEGURANCGCA possibilidade de carreira crescimento pessoal perspectiva de
avanco salarial seguranca de emprego 5 - INTEGRACAO SOCIAL NA
ORGANIZACAO: auséncia de preconceitos igualdade mobilidade
relacionamento senso comunitario. 6 — CONSTITUCIONALISMO: direitos de
protecdo do trabalhador privacidade pessoal liberdade de expressao
tratamento imparcial direitos trabalhistas. 7- O TRABALHO E O ESPACO
TOTAL DE VIDA: papel balanceado no trabalho estabilidade de horarios
poucas mudancas geograficas tempo para lazer com a familia. 8 -
RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO NA VIDA: imagem da empresa
responsabilidade social da empresa responsabilidade pelos produtos praticos
de emprego. (FERNANDES, 1996, p.48).

Tais expressdes podem ser definidas da seguinte maneira:

1. Compensacdo justa e adequada : foca a QVT associada a
remuneracao recebida pelo trabalho executado a partir dos seguintes critérios:

I. Remuneracdo Adequada: uma remuneracao justa para o trabalhador
para viver bem e suprir suas necessidades pessoais e dos modelos culturais, sociais
e econdmicos da comunidade em que esta inserido.

II- Equidade interna: refere-se a igualdade de remuneracéo entre os demais
empregados da mesma empresa.

[ll- Equidade externa: refere-se a igualdade de remuneracdo associado a
outros trabalhadores no mercado.



2. Condi¢gbes de Trabalho — que determina a QVT de acordo com as

condicOes presente no local de trabalho, mensurados por:

| - Jornada de trabalho: carga horaria que o trabalhador € submetido,
prevista ou ndo em lei, assim como a relagéo com as atividades executadas.

II- Carga de trabalho: total de trabalho realizado durante um turno.

Il - Ambiente fisico de trabalho: relacionado ao local de trabalho e suas
condicbes favoraveis de comodidade, bem-estar e organizacdo para o0
desenvolvimento das tarefas.

IV - Material e equipamento: a qualidade e quantidade de material a
disposi¢éo para o desempenho do trabalho.

Ambiente saudavel: disponibilidade de um espaco de trabalho salubre, com
condicBes de salde e seguranca associados aos riscos de doencas e prejuizos.

V - Estresse: nivel de estresse em que o colaborador € sujeito durante sua
jornada diaria.

3. Uso e desenvolvimento de capacidades
Identifica o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho relativo 4s possibilidades que o
funcionario possui de praticar diariamente conhecimentos e habilidades a partir de:

| — Autonomia: possibilita ao trabalhador independéncia no planejamento
de suas tarefas.

Il - Significado da tarefa: importancia do trabalho realizado na vida do
funcionario e no trabalho dos outros, interno ou externo.

Ill- Identidade da tarefa: referente a dimensao da tarefa em sua totalidade
e também na analise do resultado.

IV- Variedade da habilidade: viabiliza o uso amplo de conhecimentos,
competéncia e habilidades do pessoal.

V- Retro informacéo: feedback ao funcionario com relagéo a anélise de seu
trabalho e de suas ac¢des, de forma integral.

4. Oportunidade de crescimento e seguranca
Possui como objetivo determinar a Qualidade de Vida no Trabalho relativo as
situacdes que a empresa designa para o crescimento, desenvolvimento e seguranca
do emprego de seus trabalhadores. Dessa forma os seguintes preceitos discorrem o
valor da evolugao e expectativa de emprego:

| - Possibilidade de carreira: considera a chance de ascensdo, promogéao
na carreira, assim como reconhecimento pela sociedade onde convive.

Il - Crescimento pessoal: conhecimento para desenvolver capacidades e
pratica do individuo

5. Integracao Social na Organizacao
Mensura o nivel de integracéo social presente na organizacao a partir de:

| - Igualdade de oportunidades: ponto de privacdo a respeito de utilidade
na corporacao de trabalho, em relacdo a posicéo, hierarquia, como também distincao
de sexo, origens, cultura, estilo e aspecto exterior.

Il - Relacionamento: nivel de auxilio matuo, referente a a¢des pessoais e
sociais, isto €, forma de como encarar suas emoc¢des e a maneira de agir entre 0s
demais individuos que o cerca.

[ll - Senso Comunitario: ponto referente ao entendimento da vivencia em
sociedade e a necessidade de colaboracao dentro da empresa.

6. Constitucionalismo
Relativo aos direitos do funcionario, mede o grau em que tal requisito € implementado
de acordo com:



| - Direitos trabalhistas: direitos trabalhistas sendo cumpridos de forma
correta.

Il - Privacidade Pessoal: equivale ao quanto o colaborador possui
privacidade no ambiente de trabalho.

lll - Liberdade de Expresséo: maneira pela qual o individuo expde suas
ideias e opinides para seus representantes dentro da empresa sem serem reprimidos.

Normas e Rotinas: considera a atuagcdo de procedimentos, normas e o
cotidiano sobre o desempenho do trabalho.

7. Trabalho e Espaco Total de Vida

Estimar a existéncia de equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos
individuos, nos fatores a seguir:

| - Papel balanceado no trabalho: preza pela harmonia entre a jornada de
trabalho, pretensdes de carreira, vida social, dentre outros.

Il - Horério de entrada e saida do trabalho: considera o equilibrio entre
escala de trabalho e a convivéncia familiar do empregado.

8. Relevancia Social da Vida no Trabalho
Julga a QVT pelo entendimento do trabalhador com respeito a responsabilidade social
da empresa na sociedade, assim como ao padrdo de atendimento aos seus
funcionarios e fornecimento de servi¢os. Tais pontos evidenciados séo:

| - Imagem da instituicdo: olhar do empregado com relacdo a empresa, a
partir de sua relevancia para o corpo social, valor e satisfacédo por integrar a equipe
da companhia.

Il - Responsabilidade social da instituicdo: referente a responsabilidade
perante a comunidade em relacdo ao apoio social, visando buscar solu¢des para
problemas e prevencao de danos.

lll - Responsabilidade social pelos empregados: pondera o julgamento do
funcionario associado a sua valorizacdo dentro da organizacao.

Diante disso, para Walton (1973) a insatisfacdo no trabalho é um
empecilho que prejudica muitos colaboradores. Portanto, tais fatores demonstrados
sdo adequados para que as empresas identifiguem o nivel de motivacao e satisfacéo
dos funcionérios nos seus locais de trabalho. E crie equilibrio entre o seu emprego,
bem-estar, produtividade e outros planos de vida.

Outra abordagem a ser apresentada é a de Westley, na qual a QVT pode
ser avaliada a partir de quatro fatores:

1.Indicador Econémico, representado pela equidade no tratamento recebido;
2. Indicador Politico, representado pelo conceito de seguranca no emprego,
o direito a trabalhar e n&o ser discriminatoriamente dispensado; 3. Indicador
psicolégico, representado pelo conceito de auto realizacdo; 4. Indicador
sociolégico, representado pelo conceito de participacdo ativa em decises
diretamente relacionadas com o processo de trabalho, com a forma de
executar as tarefas, com a distribuicdo de responsabilidade dentro da equipe
(FERNANDES, 1996, p. 52).

No conceito de Hackman e Oldhan (1975) a qualidade de vida no trabalho,
estd associada a condi¢cbes como: motivacao interna, satisfacdo e enriguecimento do
cargo, nas necessidades de crescimento do trabalhador, na percepgcédo quanto ao
significado da tarefa e na autonomia de tarefa. Os pontos que determinam a Qualidade
de Vida no Trabalho, neste modelo, segundo Fernandes (1996, p. 55), a saber, séo:

a) Dimensbes da tarefa, identificando seis atributos importantes para a
satisfagdo no trabalho: variedade de habilidades, identidade da tarefa,



significado da tarefa, Inter-relacionamento, autonomia e feedback (do préprio
trabalho e extrinseco).

b) Estados psicoldgicos criticos, envolvendo a percepcao da significancia do
trabalho, da responsabilidade pelos resultados e o conhecimento dos reais
resultados do trabalho;

c) Resultados pessoais e de trabalho, incluindo a satisfacdo geral e a
motivacdo para o trabalho de alta qualidade, bem como absenteismo e a
rotatividade baixa.

Menciona-se ainda, modelo de Werther e Davis, criado em 1983, no qual
representa pontos organizacionais, comportamentais e ambientais. Nesta abordagem
tais elementos sdo especificados da seguinte maneira segundo Fernandes (1996 p.
54).

Os elementos organizacionais do projeto de cargo dizem respeito ao fluxo de
trabalho e as préticas de trabalho, evitando-se uma abordagem mecanicista.
Os elementos ambientais, conforme estes autores, ndo podem ser ignorados,
pela sua significacdo nas condi¢Bes de trabalho, envolvendo habilidade e a
disponibilidade de empregados, e as expectativas sociais. [...] elementos
comportamentais que dizem respeito as necessidades humanas, aos modos
de comportamentos individuais no ambiente de trabalho, que sdo de alta
importancia, tais como: autonomia, variedade, identidade de tarefa e retro
informacéo, entre outros.

Mediante a tais concepc¢des abordadas pelos diversos autores, é percebido a
preocupacdo pelo bem-estar e a busca constante pelo equilibrio entre as
necessidades do trabalhador e da empresa.

2.2 Clima Organizacional

Uma vez discutidos questdes referentes a Qualidade de Vida no trabalho e
suas principais abordagens, faz-se necessario agora compreender questdes
pertinentes a Clima Organizacional, no qual originou-se da necessidade de
compreender a percepcao dos trabalhadores sobre seu ambiente laboral. De acordo
com Bispo (2006) os primeiros estudos surgiram nos Estados Unidos com Forehand
e Gilmer, nos quais consideravam os individuos como motivo principal para alcance
de resultados operacionais. Conceitualmente, Clima Organizacional para Chiavenato:

Constitui 0 meio interno de uma organizacdo, a atmosfera psicologica e
caracteristicas que existe em cada organizagdo. O clima organizacional € o
ambiente humano dentro do qual as pessoas de uma organizacao executam
seu trabalho. O clima pode se referir ao ambiente dentro de um departamento,
de uma fabrica ou de uma empresa inteira. O clima ndo pode ser tocado ou
visualizado, mas pode ser percebido psicologicamente (CHIAVENATO, 2006,
p. 273).

Ja para Fleury e Sampaio (2002) clima organizacional é a associacao de
satisfacdo e insatisfacdo dos funcionarios dentro da empresa que é determinada a
partir de andlises, concepcdes e pontos de vistas, que geram opiniées que interferem
diretamente na acdo de cada um na companhia. Da mesma forma, Luz (2005, p.12)
diz que “o clima organizacional € o reflexo do estado de animo ou do grau de
satisfacao dos funcionarios de uma empresa, num dado momento”. Logo, diante de
tais afirmacdes, € possivel dizer que o clima organizacional € a interpretacdo das
pessoas em relacdo ao ambiente organizacional, e de forma direta, € capaz de
influenciar a conduta e atitudes dos funcionarios.
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Conforme Luz (2005) apesar do Clima Organizacional ser considerado algo
intangivel, 0 mesmo se consolida na instituicdo de forma negativa ou positiva atraves
de alguns fatores, como: turnover; absenteismo; desempenho; greves; desperdicio de
material e queixas no servico medico. Para Fulmer et al. (2003, p. 12 apud GUSKUMA,
2009, p. 11):

E cada vez maior a preocupacdo das empresas com o bem-estar dos
colaboradores e, dessa forma, questbes como gestdo de pessoas, clima
organizacional e satisfacdo do trabalhador estdo cada vez mais presentes no
dia a dia das empresas, pois podem se converter em verdadeira vantagem
competitiva para as empresas (FILMER et al, 2003, p. 5 apud GUSKUMA,
2009, p.17).

A partir de tais pareceres, € interessante considerar que o clima
organizacional é um elemento fundamental para a gestdo, pois interfere de forma
positiva na produtividade e competitividade da companhia, assim como na satisfacéao
dos colaboradores.

Adiantado, no seguinte capitulo, serd evidenciado as circunstancias da
pandemia e as interferéncias causadas no ambiente laboral.

3 PANDEMIA DO COVID-19

Nesta oportunidade sera apresentado o contexto histérico da pandemia de
COVID-19; bem como as consequéncias provocadas no ambiente organizacional;
assim como, identificar as principais medidas implementadas no local de trabalho.

De acordo com a Folha Informativa sobre COVID-19 da Organizacédo Pan-
Americana da Saude (OPAS, 2020), foi advertido a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), em 31 de dezembro de 2019, sobre quadros de pneumonia em Wuhan, na
China. Logo apds, em 7 de janeiro de 2020, autoridades da China confirmaram a
descoberta de um novo tipo de coronavirus, responsavel por provocar a doenca
COVID-19. Pouco depois, em 30 de janeiro de 2020, constituiu-se, pela OMS,
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPIl) a fim de
desenvolver estratégia mundial para conter a disseminagdo do virus. Logo, em
seguida, mais precisamente em 11 de marco de 2020, devido a propagacédo do virus
por todo mundo, a OMS determinou a COVID-19 como uma pandemia.

Desde entdo, varias normas de contencdo da pandemia foram aplicadas,
dentre elas o isolamento social, que segundo Pereira et al. (2020) é quando os
individuos ficam impedidos de sair de suas residéncias a fim de impossibilitar a
propagacao do virus. Além disso, existe a orientacao de quarentena por quatorze dias,
para as pessoas com suspeita de infeccéo pelo virus. Outras medidas recomendadas
pelo Ministério da Saude (2021), além do distanciamento social, estdo a etiqueta
respiratéria como também a higiene das maos, saneamento e desinfeccdo de locais.

3.1 Consequéncias da Pandemia nas Organizacoes
Com o rapido avanco do Coronavirus, o cotidiano da sociedade mudou-se

de forma drastica. De acordo com Machado et al. (2021 p.15) a pandemia provocada
pelo coronavirus foi uma sucessédo de choques em todas as &reas, em todos os
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paises, governos, familia. Porém nessa etapa, levaremos em discusséo os efeitos
dessa doenca no ambito organizacional.

Inesperadamente as empresas foram submetidas a adequarem-se a nova
realidade, e para tal, precisaram reinventarem-se para continuar no mercado. De
acordo com a Agencia Brasil (2021), das empresas industriais de médio e grande
porte, 88% desenvolveram alguma inovacao no periodo pandémico, como maneira de
alcancar solugdes diante da atual situagéo. Tendo em vista tais informagdes, as
empresas mais do que nunca precisaram tornar a inovagao evidente em todos os
planos de negdcio para manter seu referencial competitivo no mercado.

Uma pesquisa produzida pelo SEBRAE juntamente com FGV (2021), sobre
o impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negocios em sua 10 °© edicdo
entre os dias 25 de fevereiro e 01 de marco de 2021, foram coletadas informacdes de
6.228 empresarios dos 26 estados e do Distrito Federal. A amostra composta por 57%
MEI- Microempreendedor Individual, 38% ME-Microempresa, 5% EPP- Empresa de
Pequeno Porte, alegam que 57% dos empresarios estdo preocupados com o futuro
das empresas, visto que a expectativa para normalidade constava em 17 meses. Além
disso, 19% informaram que nos ultimos 30 dias tiveram que demitir empregados
regidos pela Consolidacdo das Leis das Leis do Trabalho por razdo da crise, e ndo
apenas isso, cerca de 64% precisaram mudar o funcionamento e 79% declararam que
o faturamento mensal reduziu neste periodo. Mediante a tais informacdes, fica claro o
impacto ocasionado pelo o COVID-19 nas organizacoes.

3.2 Ambiente Organizacional Durante a Pandemia

A partir de entdo, evidenciaremos as ac¢oes geradas pela pandemia no local
de trabalho. Primeiramente, faz-se necessario, entender o conceito de ambiente
organizacional que, segundo Fiorillo (2003) € o lugar em que os individuos executam
suas funcdes laborais, de forma recompensada ou ndo; é fundamentado no equilibrio
do ambiente salubre e na inexisténcia de agentes capazes de afetar a integridade
fisica e mental dos colaboradores independentemente de condi¢cbes que assumam
ser. Dessa maneira pode-se afirmar que ambiente organizacional € todos os
elementos que compde o cenario da empresa.

Conforme a CONVENCAO N. 155 da Organizacdo Internacional do
Trabalho-OIT (1981) em seu Artigo 3. C “a expressao ‘local de trabalho’ abrange todos
os lugares onde os trabalhadores devem permanecer ou onde tém que comparecer,
e que estejam sob o controle, direto ou indireto, do empregador; ” para tanto, € o lugar
em que os individuos frequentam diariamente, e por isso, € de total exigéncia a
disponibilidade de um ambiente seguro e sem riscos aos mesmos. Por isso, é de
responsabilidade do empregador proporcionar um local com boas condi¢cdes aos
funcionarios, tal consideracéo esta regido em lei, conforme CONVENGAO N. 155.

Art. 16 — 1. Devera ser exigido dos empregadores que, na medida que for
razoavel e possivel, garantam que os locais de trabalho, o maquinario, os
equipamentos e as operacdes e processos que estiverem sob seu controle
sdo seguros e ndo envolvem risco algum para a seguranca e a saude dos
trabalhadores. (CONVENCAO N.155, 1981)
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No decorrer da pandemia, o ambiente de trabalho passou por muitas
mudancas, tais quais foram necessarias para conter o avanco do Covid-19. Dentre
outros aspectos, uma das mudancas ocorridas foi a adocdo do Teletrabalho, que
segundo a Lei 13.467/2017, disposta no capitulo 1I-A, pelo Artigo.75 — B “é a prestacdo
de servigcos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacgéo e de comunicagao que, por sua natureza, ndo
se constituam como trabalho externo”. Por consequéncia, tanto as organizagées como
os funcionarios precisaram se adequar a nova forma de trabalho, o que levou 46%
das organizacOes a adotarem o trabalho remoto, afirma uma publicacdo da Agéncia
Brasil (2020). Além disso, a maneira de admitir funcionarios também mudou, haja vista
gue todo o processo de selecao passou a ser de forma online. Segundo Alves (2005)
apud Francisco e Rodrigues (2018), Recrutamento e Selecéo virtual compreende na
forma de gerir as companhias com uso da internet e seus meios para conquistar,
recrutar e selecionar profissionais com agilidade, economia e qualidade em todo o
processo. Tais alteracfes, foram adotadas em muitas instituicbes como meio de
controle do contagio do virus no ambiente de trabalho e assegurar a salude dos
funcionarios.

3.3 Estratégias Organizacionais para enfrentar a pandemia com Qualidade de Vida no
Trabalho.

Apés discussdo sobre o contexto da pandemia e seus impactos nas
organizacgdes, e com o intuito de cumprir o objetivo central do presente estudo, torna-
se essencial debater as medidas e estratégias de higiene e seguranca adotadas no
ambiente laboral durante a pandemia.

De acordo com uma noticia do portal G1 — Globo, uma pesquisa realizada
pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE)
afirma que o desligamento por obito de trabalhadores regidos pela CLT aumentou
71,6% entre o primeiro trimestre de 2020 e 2021, os numeros integrais, foram
apontadas 22,6 mil mortes de funcionarios registrados neste ano, contra 13,2 mil no
ano passado, a razdo da distingdo é o surgimento do coronavirus no Brasil. Tais
dados criam uma adverténcia para a relevancia de manter um ambiente de trabalho
seguro e salubre, sobretudo durante a pandemia de covid-19.

Multiplas medidas foram estabelecidas pelo Ministério da Saude (2021)
como solucéo de controle do virus SARS-CoV-2, entre as tais, apresenta-se: uso de
mascara, distanciamento social, higiene das maos, limpeza e desinfeccdo de
ambientes, etiqueta respiratéria, como também isolamento de quadros suspeitos e/ou
confirmados, assim como quarentena dos contatos dos casos e vacinagao.

Da mesma forma, a Portaria conjunta n® 20, de (18 de junho de 2020
publicado em 19/06/2020, determina os critérios a serem considerados nas
organizagdes, objetivando o controle e diminuig&o dos riscos inerentes a irradiagao do
virus no local de trabalho; operagbes para reconhecer antecipadamente e
afastamento dos profissionais com indicios e manifestacbes associadas com a
COVID-19; e mecanismos para que 0s empregados consigam reportar a empresa, 0
sinais e sintomas ligados a doenca, ou contato direto com pessoas com ocorréncia
confirmada da Covid-19 como a seguir:

a) Acao em relacdo aos casos de trabalhador com suspeita e constatacao
da Covid-19, assim como 0s que tiveram contato direto com 0 mesmo.
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A organizacao deve afastar imediatamente os trabalhadores das atividades
laborais presenciais, por quatorze dias, nas seguintes situacdes: casos
confirmados da COVID-19; casos suspeitos da COVID-19; ou contratantes de
casos confirmados da COVID-19. (BRASIL, 2020)

b) Higienizacdo das maos e etiqueta respiratoria

Tal medida, transformou-se na maneira mais eficiente na reducdo do
aumento da doenca, visto que o virus é disseminado pelo contato das mdos com a
boca, olhos e nariz. Por isso, todos os colaboradores precisam ser orientados sobre a
continua e correta higienizacdo das maos como previsto a seguir:

3.1 todos trabalhadores devem ser orientados sobre a higienizacao correta e
frequente das maos com utilizacdo de agua e sabonete ou, caso ndo seja
possivel a lavagem das maos, com sanitizante adequado para as maos, como
alcool a 70%.

3.2 devem ser adotados procedimentos para que, na medida do possivel, os
trabalhadores evitem tocar superficies com alta frequéncia de contato, como
botdes de elevador, macanetas, corrimaos etc.

3.3 devem ser disponibilizados recursos para a higienizacdo das maos
préximos aos locais de trabalho [...].

3.4 deve haver orientacdo sobre o ndo compartilhamento de toalhas e
produtos de uso pessoal.

3.5 os trabalhadores devem ser orientados sobre evitar tocar boca, nariz,
olhos e rosto com as maos e sobre praticar etiqueta respiratoria]...].

3.6 deve ser dispensada a obrigatoriedade de assinatura individual dos
trabalhadores em planilhas, formularios e controles [...] (BRASIL, 2020)

c) Distanciamento Social

Igualmente, limitar o contato muito préximo entre os empregados e demais
pessoas externas € imprescindivel na reducédo de transmissdo do virus, tal medida,
consente em evitar apertos de mao, abracos e beijo entre os trabalhadores, é
recomendado um distanciamento de pelo menos um metro entre os empregados
como informam as normas a seguir:

4.1 [...] aumentar o distanciamento e diminuir o contato pessoal entre
trabalhadores e entre esses e o publico externo, orientando para que se
evitem abracos, beijos, apertos de mao e conversacfes desnecessarias.

4.2 Deve ser mantida distancia minima de um metro entre os trabalhadores e
entre os trabalhadores e o publico. [...]

4.3 Devem ser adotadas medidas para limitacdo de ocupacéo de elevadores,
escadas e ambientes restritos, incluindo instalac6es sanitarias e vestiarios.
4.4 A organizacao deve demarcar e reorganizar os locais e espacos para filas
e esperas com, no minimo, um metro de distancia entre as pessoas.

4.5 A organizacao deve priorizar agendamentos de horarios de atendimento
para evitar aglomeracées [...].

4.6 A organizacédo deve priorizar medidas para distribuir a forca de trabalho
ao longo do dia, evitando concentracdes nos ambientes [...].

4.7 A organizacdo deve promover teletrabalho ou trabalho remoto, quando
possivel.

4.8 Devem ser evitadas reunides presenciais [...]. (BRASIL, 2020)

d) Higiene, ventilacdo, limpeza E desinfec¢cdo dos ambientes
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As empresas propiciarao a constante limpeza e desinfec¢cdo do ambiente
de trabalho, como vestuarios e instalacfes sanitarias, assim como lugares em que 0
trabalhador tem bastante contato diariamente. Além disso, serd necessario manter a
ventilagdo natural nos locais e propicie maneiras de troca frequente de ar, como a
seqguir:
5.1. [...] promover a limpeza e desinfec¢do dos locais de trabalho e areas
comuns no intervalo entre turnos [...].
5.2. Deve-se aumentar a frequéncia dos procedimentos de limpeza e
desinfeccao de instalacBes sanitarias e vestiarios, além de pontos de grande
contato como teclados, corrimdos, macganetas, terminais de pagamento,
botoeiras de elevadores, mesas, cadeiras etc.
5.3. Deve-se privilegiar a ventilacdo natural nos locais de trabalho ou adotar
medidas para aumentar ao maximo o nimero de trocas de ar 5.3.1. Quando
em ambiente climatizado, a organizacdo deve evitar a recirculacdo de ar e
verificar a adequacao das manutencdes preventivas e corretivas. (BRASIL,
2020)

e) Equipamentos de protec¢édo individual e outros

Os equipamentos de Protecdo Individual preservam a salde seguranca dos
colaboradores, de acordo com a Norma Regulamentadora 6 - NR 6:

6.1 [...] considera-se Equipamento de Prote¢do Individual - EPI, todo
dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado
a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a salude no
trabalho (NR 06, p. 106).

A vista disso, é de responsabilidade da organizacdo a disponibilizar
Equipamentos de Protecao Individual, assim como seguir as orientagbes consoante
previsto na (NR 06, 2012). Nao obstante, os encargos referentes ao EPI nao
competem somente a empresa, concerne também, ao trabalhador, usar;
responsabilizar-se e cumprir as determinacdes sobre 0 uso adequado de acordo como
previsto na (NR 06, 2012).

Para este periodo do surto do coronavirus, estabeleceu-se pela Portaria
Conjunta N° 20, também, disposicdes a serem efetivadas vinculadas a utilizacdo do
EPI no local de trabalho, tais como, estabelecer ou até mesmo inspecionar 0s
procedimentos de uso, higienizagédo, conservacao e descarte dos equipamentos de
protecdo usados na empresa, tais parametros constam:

7.1 devem ser criados ou revisados os procedimentos de uso, higienizagéo,
acondicionamento e descarte dos Equipamentos de Protecao Individual — EPI
[...]

7.1.1 A organizacdo deve orientar os trabalhadores sobre o uso, higienizagéo,
descarte e substituicdo das mascaras [...].

7.2 Mascaras cirlrgicas ou de tecido devem ser fornecidas para todos os
trabalhadores e seu uso exigido em ambientes [...].

7.3 os EPI e outros equipamentos de protecdo ndo podem ser compartilhados
entre trabalhadores durante as atividades.

7.4 somente deve ser permitida a entrada de pessoas no estabelecimento
com a utilizacdo de mascara de protecdo. ( BRASIL, 2020)

Compreende-se que tais cuidados se devem a situacdes que é mais facil
de transmitir o virus: do contato entre os trabalhadores. Mediante ao contato com
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fluidos através do espirro, fala, tosse ou também por contato com superficies
infectadas dentro do ambiente corporativo.

Uma pesquisa realizada pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(2021) apresenta as providéncias utilizadas em canteiros de obras a fim de assegurar
boas condi¢des de trabalho, que possibilita a reducéo da transmissao do coronavirus
no ambiente. Foi disseminado um diagndstico de medidas de controle, nas quais 40%
foram integralmente praticadas, como: distribuicdo de méscara e solicitacdo de seu
uso, medicao de temperatura dos empregados, demarcacéo de distanciamento nas
calcadas de acesso, afastamento de trabalhadores com sinais ou confirmados de
Covid-19, reducao de entrada e fluxo de pessoas externas nas dependéncias das
obras, mudanca de buffet nos refeitérios por porcbes particular, negado o
compartilhamento de bebida ou alimento; escalonamento de horarios de entrada e
saida do canteiro, de utilizacdo dos vestiarios e dos refeitdrios; acrescentar o nimero
de lavatérios e de alcool gel; reforco na limpeza dos locais, dentre outras. A pesquisa
detectou ainda que 50% dos protocolos foram estabelecidos parcialmente, 8% néo
foram adotados e 2% néo se utilizaram. Dos habitos parcialmente aplicadas estdo o
distanciamento minimo, devido alguns locais confinados necessitarem de forga
corporal de mais de um trabalhador o que dificulta o distanciamento.

Outra empresa que divulgou as medidas aplicadas como controle do virus
no jornal digital HZH (2021) foi a Teena Melnick Even, na qual criou um comité de luta
contra a covid-19. De 1,2 mil trabalhadores, somente quatro internacdes por covid-19
foram registradas. E ndo teve nenhum falecimento em consequéncia da doenca. De
acordo com a noticia, foi determinado distanciamento por toda parte; medicdo de
temperatura na entrada; cartazes espalhados com intuito de orientar sobre utilizacéo
de mascara assim como, higienizacdo das maos dentre outras medidas.

A Revista Epoca Negdcios (2020) divulgou uma matéria com as medidas
empregadas pelas maiores companhias brasileiras diante da pandemia. A Petrobras
destacou trabalho remoto em operac¢des administrativas; isolamento prévio para quem
for embarcar; afericdo de temperaturas de todos os trabalhadores; individuos de
retorno de viagens permanecem em quarentena, executando trabalho remoto;
cancelamento de viagens para o exterior, eventos presenciais e reunides.

Na publicacdo consta também as medidas aplicadas pela JBS que afirma
adocdo de medidas para assegurar a saude e bem-estar e consequentemente a
seguranca dos empregados, dentre as tais constam aos colaboradores que
retornarem do viagens internacionais devem passar por uma quarentena de 14 dias;
reforco dos protocolos de limpeza em todas as instalacdes e fabricas; préaticas de
trabalho remoto e protocolos de emergéncias na situacédo de qualquer um da equipe
apresentar sinais de Covid-19.

Além disso, a Vale considerou também que as viagens e eventos nao
importantes foram cancelados ou adiados; os empregados que votarem de viagens
para o exterior terdo que contatar a equipe de saude antes de voltarem as funcgdes;
rotinas atuando em home office. Dentre outros aspectos, a Cosan aplicou: home office
para colaboradores do setor administrativo; fortificou a disseminacéo referente a
atitudes de prevencéao e exposicao a riscos. Enquanto a Braskem, limitou viagens e
vetou a presencga externa em reunides ou eventos com mais de 50 pessoas; reunides
internas realizadas com méaximo 20 membro; em casos confirmados, havera
afastamento por no minimo 14 dias; campanhas de cuidados pessoais; trabalho
remoto para situagbes distinta; comunicacdo imediata de qualquer suspeita de
infeccdo. Do mesmo modo a Carrefour fortaleceu a higienizacdo de equipamentos e
lojas; distanciamento de 1 metro entre os clientes; viagens nacionais e internacionais
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suspensas. Por fim a Ambev também formou um comité encarregado por averiguar,
debater e atualizar parecer cotidianamente sobre o COVID-19; trabalho remoto para
colaboradores do grupo de risco, equipe dos escritorios e vendedores externos; limite
de pessoas em refeitorios; distanciamento e “lava pés” nas cervejarias. Por isso, pode-
se considerar que, tais medidas foram implantadas nas organiza¢cdes como forma de
assegurar a saude dos profissionais durante a pandemia.

Assim, de acordo com a pesquisa realizada apresenta-se as seguintes
informacdes: este periodo de pandemia do Covid-19 existe o questionamento se é
viavel flexibilizar a concepc¢éo de meio ambiente equilibrado e da consequente doenca
respiratoria Covid-19. Acerca deste quesito compete considerar que o local de
trabalho salutar e satisfatorio, € um direito primordial pertencente a prépria natureza
humana, visto que com ele se pretende proteger a saude e a vida dos individuos.
Portanto, € imprescindivel evidenciar muito mais a sua relevancia e a aplicacao de
medidas de protecdo aos colaboradores, pois o virus da Covid-19, representa risco
sério e iminente ndo somente para os empregados, mas para toda a humanidade.
(MELO, 2020). Desse modo, parece logico afirmar que, segundo o autor, as medidas
de higiene e seguranga do trabalho aplicadas para enfrentar a pandemia, s&o
elementos criticos para assegurar a saude, tendo impacto direto na qualidade de vida
dos colaboradores. Por isso, independente da natureza do risco a que o empregado
se encontra sujeito, competird a organizacdo perpetuar eficiente controle para
assegurar a saude e a integridade dos colaboradores, de acordo como recomenda o
texto legal e todo o direito infraconstitucional. Portanto, a corporacdo € submetida a
aplicar um efetivo sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho
(NUNES,2014).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme abordado ao longo do presente artigo, pode-se reafirmar a
importancia das medidas de higiene e seguranca, bem como sua contribuicdo direta
para promover qualidade de vida e um ambiente seguro para os funcionarios,
principalmente no decorrer da pandemia de Covid-19. Buscando analisar os fatores e
colaboracfGes para assegurar o bem-estar do colaborador no periodo pandémico,
foram elencados tais critérios para alcance do objetivo geral: conceitos de higiene,
seguranca e qualidade de vida no trabalho; o contexto da pandemia do covid-19 no
ambiente de trabalho; analise das medidas protetivas utilizadas para garantir o bem-
estar dos funcionarios nas organizacfes, assim como, identificar a importancia de
higiene e seguranca do trabalho e seu impacto na integridade dos empregados. Diante
disso, em hipotese positiva as normas de higiene e seguranca do trabalho, se
tornaram ainda mais estratégicas na garantia de saude do trabalhador no ambiente
laboral na pandemia, e para tanto a higienizacdo das maos e etiqueta respiratéria;
distanciamento social; higiene, ventilacéo, limpeza e desinfeccdo dos ambientes;
equipamentos de protecdo individual e outros, sdo fatores imprescindiveis a serem
adotados pelos empregadores e que sao responsaveis, por orientar e informar aos
empregados sobre 0s riscos nos quais estdo expostos e para tanto as medidas de
higiene e seguranca do trabalho praticadas para combater o coronavirus, sao fatores
criticos para garantir a saude, tendo influéncia direta na qualidade de vida dos
colaboradores.
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