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RESUMO

O presente trabalho aborda a importancia da tecnologia na contabilidade e explica o motivo da
desatualizacao do profissional frente ao mercado, tendo como objetivo principal abordar a importancia
da tecnologia nas atividades contabeis e suas barreiras. Ja os objetivos especificos: definir o dever da
contabilidade e seu contexto histérico; abordar o meio coorporativo e a tecnologia nas organizagées;
versar a tecnologia na contabilidade. O estudo desenvolvido é de natureza qualitativa e descritiva e
foram utilizadas pesquisas bibliogréficas. Através de um questionario aberto aplicado, foi possivel
identificar de que formas a tecnologia contribui para facilitar o trabalho destes profissionais e suas
vantagens. Por meio desta ferramenta, foi aplicado um questionario com sete perguntas descritivas.
Com o resultado, pode-se concluir que a tecnologia beneficiou o profissional contabil de inUmeras
formas, diminuindo a incidéncia de erros e salientou a necessidade das constantes atualizagdes
devido as frequentes mudancas decorrentes da tecnologia acerca da profisséo.
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ABSTRACT

This paper addresses the importance of technology in accounting and explains the reason why
professionals are out of date in the face of the market, having as main objective to address the
importance of technology in accounting activities and its barriers. The specific objectives: define the
accounting duty and its historical context; address the corporate environment and technology in
associations; to use technology in accounting. The study developed is qualitative and descriptive in
nature and bibliographic research was used. Through an open questionnaire, it was possible to
identify which ways technology contributes to facilitate the work of these professionals and its
advantages. Through this tool, a questionnaire with seven descriptive questions was applied. With the
result, it can be demanded that the technology benefited the accounting professional in ways, reducing
the incidence of errors and emphasizing the need for updates due to changes arising from the
technology regarding the profession.
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1 INTRODUCAO

A existéncia e evolugcdo da contabilidade sao fortemente baseadas em
artefatos e ferramentas criadas para resolver problemas em ambientes especificos.
A contabilidade é um fenbmeno em mudanca, onde tanto a contabilidade gerencial,
guanto as atividades financeiras, tecnologias e conceitos de contabilidade estédo
continuamente evoluindo e se redefinindo, e estdo se tornando realidades cada vez
mais interligadas e convergentes.

O objetivo da entrada da tecnologia na contabilidade é simplificar o
procedimento e torna-lo mais rapido e seguro. O profissional contabil ganhou maior
destaque conforme o avango da tecnologia adentrou em seu ambiente de trabalho. A
tecnologia contabil, originou-se da emissdo de notas fiscais, o que a torna eletrénica
e obrigatéria em ambiente virtual. Desta forma, todos os escritorios precisaram se
adaptar, assim como seus contabilistas.

A chegada da tecnologia nos escritorios ndo significa a extingdo do
profissional, ou necessariamente demissbes e fechamento de setores. Pelo
contrario, quando investido corretamente em areas de real necessidade, ha uma
otimizacdo do tempo, diminuicdo de falhas e erros humanos, aperfeicoamento,
reducdo de custos e contribuicdo para que os resultados sejam atingidos. Apesar de
bastante destaque, crescimento e beneficios o setor de contabilidade ainda é muito
resistente a mudancas e poucas empresas e profissionais enxergam oportunidades
de crescimento usando a tecnologia.

Muitos contadores seguem desatualizados frente ao sistema atual do
mercado: devido a sua constante mudanca e exigéncia, provavelmente esses
profissionais terdo grandes chances de serem substituidos. A atualizacao contabil, &
algo fundamental como em qualquer area profissional: uma boa preparacdo somada
a uma série de competéncias os diferencia dos demais. Nao é facil acompanhar
essas mudancas que ocorrem todos os dias, porém, € de extrema importancia para
a sobrevivéncia desse profissional no mercado de trabalho. Diante do exposto, o
problema que guiara esta pesquisa é: de que forma a tecnologia da informacéo é
relevante nas atividades contabeis e quais os principais problemas enfrentados por
esses profissionais?

Para responder a questdo, a pesquisa contard com 2 hipoéteses: (1) a
tecnologia beneficia o profissional de inUmeras formas, reduzindo a incidéncia de
erros. (2) manter a equipe atualizada e em constante treinamento, além de oferecer
boas ferramentas de trabalho (computadores, software, redes, etc) sdo primordiais
para 0 sucesso da tecnologia como principal instrumento de apoio no trabalho
contabil.

O objetivo geral deste estudo foi: abordar a importancia da tecnologia nas
atividades contabeis, assim como suas principais barreiras. Ja 0s objetivos
especificos: definir o papel da contabilidade e seu contexto historico; abordar o meio
corporativo e a tecnologia nas organizacdes; versar a tecnologia na contabilidade.

Para atingir o objetivo principal, foram adotadas pesquisas de natureza
bibliografica, que constituiram uma revisdo literaria. Os critérios de exclusao
utilizados compreenderam artigos ndo reconhecidos academicamente, escritos em
outros idiomas que nao portugués ou inglés. As buscas foram realizadas atraves de
palavras-chaves que intitulam a temética do presente trabalho, retiradas de
plataformas voltadas para pesquisas académicas.

No segundo momento, foi realizado um estudo de caso com profissionais



contabeis sobre 0 uso da tecnologia e seus desafios. A metodologia sera abordada
com mais detalhes no quinto capitulo.

2 CONTABILIDADE, CONTEXTO HISTORICO

Segundo Marion (2009, p. 23), a contabilidade é o grande instrumento que
auxilia a administracdo a tomar decisdes, pois ela coleta todos os dados
econdmicos, mensurando-0s monetariamente, registrando-os em forma de relatorios
que contribuem para tomada de decisdo. Segundo esse autor, a contabilidade € a
ciéncia de registrar todas as transagbes de negocios e saber o resultado da
realizacdo da atividade empresarial.

Nos tempos modernos, muitas definicdes diferentes de contabilidade
surgiram. O Accounting Terminology Bulletin n° 1, do Committee on Accounting
Procedure, definiu contabilidade, “como a ciéncia de registrar, classificar e resumir
de uma maneira significativa e em termos de dinheiro, transacfes e eventos que
sdo, pelo menos em parte, de carater financeiro e de interpretacdo os resultados
disso”.

Para Loft (2006) é revigorante encontrar um trabalho que torna um
esfor¢co consciente para cruzar as fronteiras disciplinares. O mesmo autor argumenta
que a contabilidade € muito importante para a sociedade moderna, a fim de limitar
seu estudo histdrico a narrativa cronolégica tradicional, para historias oficiais de
associacOes profissionais, a estudos de contabilidade exclusivamente dentro das
organizacdes ou a histérias comparativas de desenvolvimentos tecnolbgicos e
procedimentais.

A contabilidade produz um registro visivel, uma realidade positiva medida
em termos monetarios, que reivindica o status de Unica verdade sobre os eventos.
Loft (2006) explica que o conhecimento gerado pelos sistemas contdbeis ndo é
neutro, mas esta intimamente ligado a operacdo do poder e disciplina na fabrica. A
contabilidade gerencial € uma tecnologia disciplinar, uma técnica de vigilancia e de
detalhamento de controle do individuo. E os registros:

ndo sdo apenas um dispositivo de habilitacdo de energia para usar; a
criacdo de um registro € um ato de poder em si. Nao s6 representa o
resultado de uma escolha sobre o que é importante na organizagdo, mas
sua criagdo pode induzir obediéncia. (LOFT, 2006 p. 35).

Usando a terminologia de Foucault, a manutencéo de registros detalhados
também deve ser vista como uma ciéncia humana envolvendo “a criacéo e aplicacao
de conhecimento sobre homem; embora o homem tenha reduzido a cifra do niumero
na pagina” (FOUCAULT, 1997, p. 22). O atributo peculiar da contabilidade, € que
duplica as atividades de producdo em papel, proporcionando uma verdade
permanente, visivel, atemporal e aparentemente objetiva isso permite que a
disciplina continue por muito tempo.

A contabilidade de custos, por exemplo, surgiu na Gra-Bretanha durante a
guerra, “‘como um resultado imprevisto da forma como o governo mobilizou os
recursos industriais do pais” (TEODORO; PRZEYBILOVIC; CUNHA, 2014, p. 140).
Segundo esse autor, relutante em renunciar ao patriménio industrial capitalista,
mesmo quando seriamente ameacado lucrando com contratos de munigcdes, o
governo comegou um enorme programa de contratagdo de contadores para



contratos de guerra de custos. Nao surpreendentemente, o autor descreve que tanto
o Capital quanto o Trabalho esperavam o periodo de reconstrucdo pos-guerra em
gue 0 mesmo meio gestdo de custos moderna e eficiente de producédo cientifica
serviria a seus fins desejados.

2.1 O meio corporativo atual

As empresas e seus reflexos sociais sdo temas de discusséo desde a sua
expansao e consolidacdo mundial depois da Revolucédo Industrial.

Para que se possa medir de maneira correta a evolugdo das empresas
durante um determinado periodo, Ribeiro (2012, p. 11) fala sobre a forma como
ocorre essa analise em paises emergentes como o Brasil. O norteador utilizado para
avaliacdo do autor é relacionado com as demissdes feitas pela empresa durante o
periodo, no caso das empresas brasileiras esse corte deve ser feito entre 100 e 250
funcionérios, lembrando que a estrutura, o capital de giro e outros aspectos também
sao levados em conta para a formulacdo do resultado.

Algumas sao as fases pelas quais uma empresa deve passar para que
possa aumentar de forma significativa o seu crescimento em uma economia fragil
como a brasileira. Segundo Sull (2004), sdo elas: inovacdo, lideranca bem
consolidada, angulacdo, coordenacdo e trabalho em equipe. Aliando e alinhando
todos esses aspectos de forma ordenada e pacifica, a evolucdo dos resultados
obtidos serd maior. Isso porque, a organizacdo gerada pelo fato de os aspectos
gerenciais da empresa estarem em compatibilidade com as premissas e visdes de
seus gestores gera uma organizacao sélida, o que melhora o ambiente de trabalho e
passa uma impressao excelente para o cliente.

Ainda seguindo o entendimento de Sull (2004), a modificacdo social que
ocorreu nos ultimos anos contribuiu para uma enorme mudanca nos desejos de
consumo das pessoas em geral, bem como o fato de cada vez mais empresas
chegarem ao mercado, dificultando assim o reconhecimento das diferengas entre
elas. Tal mudanca fez com que os gestores fossem obrigados a alterar a forma de
operar para se manterem no mercado.

Segundo Laudon e Laudon (2001), a forma como as empresas
internacionais cresceram de forma rapida e firme € um grande influenciador para os
modelos de gestdo brasileiros. Para esse autor, a importancia do bom atendimento,
da capacitacdo de funcionarios e da divisdo concreta das areas e funcbes da
empresa sao elementos determinantes que resultam de forma positiva para o
crescimento das empresas. Os modelos de gestdo passaram por muitas mudancas
ideologicas e préaticas até culminarem no que sao hoje, com gestores mais
engajados, preocupados e atualizados com as novas tendéncias de mercado.

3 O EFEITO SOCIAL DA TECNOLOGIA NO MUNDO DO TRABALHO

A prépria tecnologia tem uma influéncia direta no universo fisico de
trabalho (luz, ruido, calor, vibracdes, radiacdo) e no universo trabalho operacional
(condicdes psicossociais). O design dos sistemas e software tém um efeito
importante sobre: i) a quantidade de trabalho por unidade de produto (trabalho



absorvido pela tecnologia); ii) as "tarefas" operacionais (atribuicdo de tarefas
homem/maquina); iii) as funcdes de coordenagdo e controle deixadas para o
sistema. A tecnologia tem um impacto combinado com outros fatores nos meios
profissionais e organizacionais, como papéis, estruturas organizacionais, séries de
comunicacao, distribuicdo de cargas de trabalho, grupos de gestdo de trabalho
(como pagamento, horas de trabalho, regulamentos), e em particular complexos de
cultura e valores, a cooperacao e conflitos. (ROGERS, 2012).

De acordo com Aquino (2015), a automacdo € essencialmente um
"sistema sociotécnico” que é uma combinacdo, diferente de caso a caso, de
processos de negocios, tecnologia, organizagao, trabalho. A automacéao é ao mesmo
tempo um processo de mudanca social e técnico, uma distribuicdo diferente do
conhecimento entre os seres equipamento humano e técnico, o desenvolvimento de
sistemas avancados sociotécnicos nos setores de manufatura e servicos (Figura 1).

Figura 1 — A automagcéo e substituicdo do trabalho humano.
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O computador é um processo sociotécnico e um artefato composto que
deve, em principio, ser uma questdo de cooperagdo entre diferentes disciplinas,
como tecnologia, economia, ciéncia organizacional, sociologia, psicologia. Uma vez
que a automacdo € uma questdo de design, varios operadores devem estar
envolvidos, como engenheiros, cientistas da computacdo, psicélogos, sociélogos,
médicos e muitos outros atores sociais como: empresarios, gestores, legisladores,
governo, sindicatos. Em uma palavra, o desenvolvimento da automacao deve ser um
evento participativo. (VELTE, 2014).

A questdo é que a automacdo em suas varias aplicacbes tém sido visto
principalmente como um fendmeno puramente tecnolégico. Consequentemente,
atencao insuficiente foi dada as dimensfes organizacionais e humanas, cujas areas
tiveram uma parcela insignificante de pesquisas e investimentos em pesquisa e



investimentos em tecnologia. Como resultado, o caminho de automacdo foi
pavimentado com inumeras seéries de desalinhamentos entre tecnologia e
organizacdo com o resultado da baixa produtividade, também ocorreram desastres
fisicos e reviravoltas tecnologicas sociais: desastres como o evento Three Mile
Island; convulsdes sociais, como no caso da Manhattan Highway pr projetado pelo
arquiteto Moses (o designer, o arquiteto que projetou Manhattan) cujo a inovacgéo
técnica descontrolada transformou o Bronx de um belo bairro de classe média em
um gueto, conforme descrito por Beal (2001).

4 O USO DA TECNOLOGIA NA CONTABILIDADE

As tecnologias da informacgao influenciam consideravelmente o mundo
dos negécios e a vida social. Sob o aspecto da contabilidade, os softwares estdo
sendo usados de forma eficiente no Brasil. H& muitos softwares no mercado
desenvolvidos para sistema de contabilidade unificado. Junto com a contabilidade
unificada, o0s seus aplicativos aumentaram rapidamente e muitas empresas
comecaram a manter alguns de seus registros através dessas ferramentas.
(FRANCO; MARRA, 2007).

Como resultado da evolucdo das tecnologias de computacdo e seus
reflexos na ocupacao, usando o computador de forma eficaz e eficiente, a tecnologia
se tornou ferramenta obrigatoria para os profissionais de contabilidade. Por esta
razdo, os alunos devem ser instruidos sob a légica do computador e do seu uso na
educacao contabil, escolhendo métodos de ensino corretos (MOSCOVE; SIMKIN;
BAGRANOFF, 2021). O uso de computador e da internet de empresas e individuos
entrando em nossas vidas de novas tecnologias rapidamente e aplicativos de e-state
aumentaram a autoconfianga e contribuiram para o uso deste método nas empresas
e na contabilidade.

Novas tecnologias, organizacdes dinamicas, efeitos econémicos e sociais
da globalizacdo, desenvolvimentos vertiginosos no campo da comunicagédo apontam
desenvolvimentos radicais que requerem a definicdo de estudos de documentos e
arquivos além de abordagens tradicionais. Todos esses fatores ndo apenas obrigam
as organizacfes a estudos de reestruturacdo interna, mas também, exigem para se
dirigir a aplicacdes e padrdes internacionais (SILVA FILHO et al., 2015).

O gerenciamento de documentos eletrénicos vem ganhando importancia
em conjunto com o0 uso da tecnologia; documentos produzidos ou transferidos para
ambiente eletrénico fornecem também facilidade de acesso versatil com base no
conteudo para usuarios.

Enquanto Informacdo e Comunicacdo, as tecnologias estdo se
desenvolvendo e ficando mais baratas, frequéncia e dimensdo do uso dessas
tecnologias em servicos publico aumentaram (MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF,
2021). Atualmente, a Internet obviamente se tornou uma fonte de informagé&o
importante na area de comunicacdo e compartiihamento do futuro (WESSLING,
2011).

No uso da tecnologia, tecnologias como internet, intranet, extranet, estao
sendo usadas comumente. Internet € nome dado a um grupo composto por recursos
de informacao em todo o mundo (BALEVI, 1995).



4.1 A implantacdo do SPED - uma ferramenta tecnolégica contébil

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) é definido como um
mecanismo que unifica atividades como: validagdo, recepgdo, armazenamento e
autenticacdo de documentos e livros integrantes da escrituracdo comercial e fiscal,
através de fluxo Unico e computadorizado de informacdes (DINIS, 2009).

Em 1999, nos Estados Unidos, foi utilizado pela primeira vez o termo
“Governo Eletronico”, o que naquela época significava a possibilidade do uso da
tecnologia pelos 6rgdos governamentais para melhorar e apoiar os servigcos publicos
(BRITTO, 2008).

Em 2001, o Chile foi um dos primeiros paises da América Latina a inserir
a validacdo de documentos eletrdnicos através de um certificado digital.
(SEPULVEDA; VASQUEZ; GUTIERRES, 2006).

O SPED abrange a modernizacéo do sistema existente dos contribuintes
no que diz respeito ao cumprimento das suas obrigaces de prestacdo e entrega as
autoridades administrativas. I1sso sé tem um grande impacto neste negécio se o
sistema atual for atualizado para ajustar-se com o layout definido no SPED, a
infraestrutura de comunicacao for aprimorada e o ambiente for adequado para uma
grande quantidade de informacdes. As informacgfes transmitidas pela web sé&o
seguras e revisadas pela empresa. E a infraestrutura fisica deve se adaptar a novas
situacdes. Por exemplo, o espaco fisico de um novo dispositivo eletrénico de
armazenamento de dados (BRASIL,2009).

Segundo Brito (2008), uma nova era esta em curso quando partes da vida
diaria de empreséarios, advogados, contadores e outros profissionais sao
gerenciadas pela tecnologia da informacdo, manipulacdo de arquivos eletrdnicos,
rotinas de transmissao de dados etc. Levando isso em consideracéo, surgiu o SPED
(BRITTO, 2008).

Corroborando com o autor, Duarte (2009, p. 28) afirma que:

Com o Sped a sociedade presencia uma nova era do conhecimento, onde
serdo importantes as habilidades humanas, para que se usufrua das
informacdes da melhor maneira possivel na entidade. Estruturado sobre trés
pilares, nota fiscal eletrbnica, sped fiscal e sped contabil, este projeto via
alterar e modernizar a cultura organizacional das empresas. Essa nova
modernizacdo trard muitos impactos para as empresas e 0s contadores,
pois, as informacdes requeridas pela receita federal, mediante o SPED,
obrigam as organizagbes a terem um software de qualidade e bons
profissionais que entendam do assunto, inclusive nas melhorias no processo
gerencial da empresa.

Desta forma, a estrutura dos trés pilares € apresentada, conforme figura

Figura 1 — Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED) - Trés Pilares
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4.2 Principais barreiras enfrentadas diante o sistema atual

Através do estudo de Ruschel, Frezza e Utzig (2011), pode-se observar
algumas das dificuldades enfrentadas pelos profissionais que utilizam o SPED. Um
dos problemas mais relevantes, é a falta de clareza na legislacdo, o que
compromete o tempo de adaptagcéo, fazendo com que ocorra problemas, pois sao
ajustes que demandam um trabalho maior. Outros problemas que também sao
recorrentes sao: falta de capacitacdo, acesso escasso aos 6rgaos publicos e falta de
tempo para adaptacao.

Ja na pesquisa de Silva Filho et al. (2015), 62,5% das empresas
analisadas disseram ndo perceber reducdo de custos apds a implementacdo do
SPED, e 0 que é um dos maiores incentivos se transforma em desanimacédo. Em
contrapartida, 78,6% das empresas puderam reconhecer que houve menor gasto
com impressfes e armazenamento de papéis.

Os profissionais tiveram dificuldades com a implementacdo do Sistema
Publico de Escrituragédo Digital, onde foi preciso treinamento para que pudessem
entender melhor o assunto e se diferenciarem. Por conta de informacdes adicionais
que se tornaram obrigatérias com o SPED, a carga de trabalho dos contadores
aumentou. Mas apenas das dificuldades, o novo sistema trouxe beneficios, e 0s
profissionais contabeis assumiram seu importante espaco nesse novo contexto
(ORIGUELA, 2017).

4.3 A desatualizacéo do profissional frente ao sistema atual

Em recente estudo, Silva Filho et al. (2015), apresentam uma populacéo
de 140 profissionais da contabilidade, sendo sua grande maioria (58%) homens e
relatam que a falta de conhecimento sobre os softwares da area é a maior
dificuldade a partir da implementacdo do SPED. Assim, € importante destacar a falta
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de treinamentos para a capacitacdo da utilizacdo de programas e acompanhamento
da evolugcdo da tecnologia, tendo a tecnologia e a contabilidade como ambas as
ferramentas que estdo em constante mudanca e aperfeicoamento.

De acordo com Moreira (2013), salienta que a ciéncia progride, entdo o
contabilista também necessita se atualizar, com o0 objetivo de acompanhar as
mudancgas e novos conceitos utilizados, sendo algo comum aos contadores, que ndo
devem deixar de se manter antenados e aprender assuntos relacionados a
Contabilidade.

O uso do SPED possibilita a utilizacdo das informagcbes com maior
precisdo e automacgédo, assim, evitando erros e economizando tempo, tornando o
ambiente laboral mais produtivo, mas isso apenas € possivel com profissionais
capacitados e bem treinados, além de habilitados para exercerem a atividade
contdbil, utilizando dos beneficios da estrutura tecnolégica.

Um fato novo, estd relacionado ao recente reconhecimento do Supremo
Tribunal Federal (STF), que reconheceu a ndo composicdo do Imposto sobre
Operacdes relativas a Circulagcdo de Mercadorias (ICMS) sobre a base de calculo
para a incidéncia do PIS e COFINS.

A Receita Federal emitiu em 18 de outubro de 2018 a Solugédo de
Consulta Interna n° 13, esclarecendo a exclusédo do “ICMS a recolher, e ndo o ICMS
total” informados na Nota fiscal, ato que tem ocorrido com grande frequéncia entre
os contribuintes (RECEITA FEDERAL, 2018).

Em todo o capitulo 4 deste estudo, foi abordado a importancia da
atualizacdo do profissional contabil com as novas ferramentas tecnoldgicas que
surgiram e que outras também virdo a surgir, pois a contabilidade estd em constante
mudanca, ndo soO tecnoldgica, mas também relacionado a regras e leis. Assim, foi
exemplificado o SPED como uma das mudancas tecnoldgicas, e essas mudancas
vao além, sdo sobre sistemas — softwares, entre outros.

5 METODOLOGIA

Para o presente trabalho, utiliza-se uma metodologia exploratoria, que
segundo o autor Gil (2015, p. 41), “tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipéteses”. Destaca ainda, o envolvimento do levantamento bibliografico, traz a
relevancia que a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Diante a essas especificacdes, este estudo foi desenvolvido sob a
perspectiva da natureza qualitativa e descritiva, e foram utilizadas pesquisas
bibliograficas. A base dos dados utilizados foi encontrada e retirada de plataformas
para pesquisas académicas, qual grupo ecumeénico.

Esse estudo foi realizado no ano de 2021. Os pesquisadores utilizaram
para seu desenvolvimento os seguintes descritores de pesquisa: Contabilidade,
Tecnologia, Organizacdes, Mercado de trabalho, dentre outros. Foram selecionados
e revisados artigos que apresentassem relacdo com os descritores escolhidos,
realizando a selecdo e compreensao de informagdes importantes contidas em cada
artigo.

Os critérios de inclusdo adotados consistem em artigos académicos
reconhecidos, que tenham sido escritos entre os anos de 1980 a 2021, nos idiomas
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inglés e portugués, e que tratem da tecnologia na contabilidade, assim como 0s
impactos para os profissionais desta area.

Os dados foram recolhidos através das pesquisas bibliograficas
realizadas nas plataformas de artigos académicos, sendo criteriosamente analisados
e compreendidos para que fosse viabilizada a producdo do presente trabalho.

Apés a coleta de informacgdes, os pesquisadores partiram para o segundo
momento do estudo, baseados no pressuposto de um estudo de campo, adotando a
questionario como ferramenta de cunho relevante para tracar seus objetivos na
presente pesquisa.

Gil (2015) destaca a relevancia social da pesquisa de campo, trazendo-a,
como:

No estudo de campo, o pesquisador realiza a maior parte do trabalho
pessoalmente, pois é enfatizada importancia de o pesquisador ter tido ele
mesmo uma experiéncia direta com a situacéo de estudo. Também se exige
do pesquisador que permane¢a 0 maior tempo possivel na comunidade,
pois somente com essa imersao na realidade é que se podem entender as
regras, os costumes e as convengfes que regem o grupo estudado. (GIL,
2015, p. 53)

Logo, pode-se considerar também que o presente trabalho tem por sua
natureza a pesquisa qualitativa, pois trata de uma pesquisa que nao se limita apenas
a coleta de referéncia bibliografica, mas também faz jus do uso do questionario,
tendo como objetivo uma analise mais profunda acerca dos profissionais da
contabilidade frente as constantes mudancas decorrentes da tecnologia. Sobre isso
Yin (2001, p. 22) discorre:

A pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nédo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagBes, dos processos e dos fenbmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

Assim, foi aplicado um questionario aberto com contabilistas a respeito da
tecnologia na contabilidade, a necessidade das constantes atualizacbes com as
frequentes mudancas, as principais dificuldades e beneficios. O questionéario foi
elaborado a partir de perguntas previamente estruturadas de acordo com o
referencial teodrico abordado neste estudo. Foi acordado que os profissionais nao
necessitariam identificar o local de trabalho, nome da empresa, como também suas
informagdes pessoais.

5.1 Resultados e interpretagcéo dos dados

A populagcéo do estudo foi formada por contadores — analistas e com
registro contabil valido. O questionario foi dividido em 7 (sete) perguntas. Para a
coleta de dados da nossa pesquisa, utilizamos o formulario criado na plataforma
Google Forms e a divulgacgao foi feita pelo Whatsapp, totalizando a participagao de 5
contadores de S&o Luis.

Neste capitulo, serdo mostradas perguntas e respostas, além da
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interpretacdo, através de embasamento bibliogréafico utilizados no referencial tedrico.
e Pergunta 1: Vocé julga sua empresa como adepta a tecnologia?

Todos os participantes responderam que Sim. A partir da andlise, pode-se
perceber que essa é uma tendéncia do mercado, a tecnologia jA mostrou que é
capaz de otimizar o tempo de trabalho, aumentando a eficiéncia e eficacia das
atividades contabeis (Gréfico 1).

Gréfico 1 — Vocé julga sua empresa como adepta a tecnologia?

= Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

e Pergunta 2: Quais as principais contribuicbes da tecnologia no
desempenho de sua funcdo?

Conforme Ribeiro (2012), a tecnologia nas organiza¢des contribui de

forma ampla, colaborando com a rapidez, economizando tempo, além de oferecer
maior confiabilidade com o apoio da automacéo (Gréfico 2).

Gréfico 2 — Quais as principais contribuigdes da tecnologia no desempenho de sua fungdo?

= Mencionaram a diminuicao de erros, além da
velocidade na busca de informacgdes dos clientes.
Tudo ficou mais organizado e automatizado.

= Adicionaram que otimiza os resultados, além de
reduzir os custos, evitando retrabalho

= Respondeu que a tecnologia nas atividades contéabeis
contribui proporcionando um maior rendimento,
agilidade, confiabilidade e validagdo de resultados.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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e Pergunta 3: Quais os principais desafios com o uso da tecnologia na
contabilidade?

A grande maioria das respostas inclui: falta, de estrutura, falta de capital
para investir em softwares. Contudo, houve uma informacdo importante de um os
participantes, que mencionou algum tipo de desafio, um dos participantes por
trabalhar em uma grande empresa multinacional, respondeu que as vezes a
companhia desenvolve seus proprios softwares no exterior e quando esse software
chega para a equipe do Brasil, o programa esta em inglés, criando dificuldades com
termos técnicos, porém, com o passar o tempo, acabam se habituando (Gréfico 3).

O treinamento da equipe € sempre mencionado pelos participantes, o
gue deixa claro a importancia da constante capacitacdo para os contabilistas.

Grafico 3 — Quais os principais desafios com o uso da tecnologia na contabilidade?

= Falta de estrutura, falta de capital para investimento em
softwares mais potentes e com um maior leque de
funcionalidade.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

e Pergunta 4: Vocé recebe treinamento ao surgir novas tecnologias, e
com que constancia?

Gréfico 4 - Vocé recebe treinamento ao surgir novas tecnologias, e com que constancia?

= Sim




13

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

e Pergunta 5: Sente dificuldades frente as tecnologias da informacao e
comunicacao?

Todos responderam que no inicio quando surge algo novo, ha sempre

uma certa dificuldade que é superada com treinamentos e a propria pratica (Grafico
5).

Gréfico 5 - Sente dificuldades frente as tecnologias da informagéo e comunicacdo?

= Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

e Pergunta 6: Vocé busca sempre se atualizar diante das tecnologias e
acompanha as mudancas do mercado?

Todos os patrticipantes responderam que € fundamental estar em dia com
as tendéncias do mercado e das tecnologias, pois estas ja fazem parte de seu dia a
dia (Grafico 6).

Gréfico 6 - Vocé busca sempre se atualizar diante das tecnologias e acompanha as
mudancas do mercado?

= Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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e Pergunta 7: Na sua visdo, o que deveria ser feito para melhorar a
interacdo entre profissionais; tecnologia; empresa?

50% dos contadores responderam que a tecnologia como um todo, assim
como as leis e regras contabeis estdo em constantes mudancas e 0s gestores estédo
cientes disto, facilitando o entendimento que precisam investir em materiais,
treinamentos, softwares, conexdo remota, evitando parametrizacdo incorreta, entre
outras. S6 assim, seus funcionarios e seu escritorio prestara um 6timo servi¢co para
os clientes.

Os demais, responderam que o gestor tem uma grande importancia neste
elo, pois ele é o responsavel por realizar politicas de atualizacdo, informacédo e
busca por programas que facilitam o trabalho, assim, evitando erros. Adicionam que
a tecnologia esta cada vez mais sera parceira do profissional de contabilidade e que
esta relacédo apenas contribui para o bom profissional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo contemporaneo tem promovido enormes mudan¢as no mundo
dos negécios. Essas transformacdes modificam como as pessoas, instituicbes e
empresas se desenvolvem. Com um mundo cada vez mais globalizado, a tecnologia
vem revolucionando as atividades contabeis, assim como a gestdo empresarial.

Com a rapidez e repentinas transformagdes nos aspectos fiscais e
contébeis, oriundos da tecnologia e comunicacao entre fisco e as organizacfes, gera
um certo temor para a classe contabil e contribuintes, uma vez que requer uma nova
postura. Dada a conectividade instantanea, os acontecimentos que se passam do
outro lado do mundo, sabe-se imediatamente em qualquer que seja o lugar.

Com diversas possiveis perdas e fraudes no sistema de arrecadacao
tributaria, por exemplo, 0 governo procurou aumentar a presenca fiscal nas
organizacdes, desenvolvendo um sistema ativo e dinamico: Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED). A tendéncia é que cada vez mais a tecnologia e a
automatizacdo aumentem, ndo s6 na area contabil, mas em todas as partes das
organizagoes.

Neste estudo, foi abordado a importancia da tecnologia e seus desafios.
Através da pesquisa de campo, ficou visivel que todos os profissionais tém uma
certa dificuldade, porém, é superada com o0s treinamentos e com a pratica do dia a
dia. Isto indica que as hipoteses 1 (um) e 2 (dois), respondem a questao problema
desta pesquisa, a mesma cita que: a tecnologia beneficia o profissional de inUmeras
formas, mitigando a incidéncia de erros, assim como tornando as atividades
integradas. Manter a equipe atualizada e em constante treinamento, além de boas
ferramentas de trabalho (computadores, software, redes etc.) sdo primordiais para o
sucesso da tecnologia como principal ferramenta de apoio no trabalho contabil.

Assim, pode-se concluir que todos o0s objetivos tracados foram atingidos.
Foi visto que a tecnologia da informacédo (Tl) desempenha e desempenhard um
papel importante no desenvolvimento da contabilidade e dos sistemas de
informacéo, fornecendo o estimulo que impulsiona as atividades de contabilidade. A
adocéao de sistemas de planejamento de recursos empresariais melhora a qualidade,
da acessibilidade e tempo de informagdes contabeis para os tomadores de decisédo
(usuarios internos e externos), além de melhorar os processos de transagcédo e
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permitir que as empresas tenham mais flexibilidade na gestdo e no momento de
divulgacéo de resultados.
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