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1 INTRODUCAO

O presente documento constitui o Relatério Parcial de Autoavaliacdo
Institucional 2016, do Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF). O documento
foi elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do IESF atendendo as
exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei N°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

O Relatério aborda os resultados das avaliagbes realizadas como forma
de medir as agdes previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2016-
2020.

1.1Dados da Instituicao

MANTENEDORA: H. M. Simbes Carneiro

NOME: Instituto de Ensino Superior Franciscano — IESF

NATUREZA JURIDICA: Instituicio de Ensino Superior Privado
RECREDENCIAMENTO: Portaria MEC N° 725, de 20 de julho de 2016
ENDERECO: Avenida 14, N° 18, Quadra 02, Lotes 18 / 19 — Bairro: Maiob&o
CEP: 65130-000 / Paco do Lumiar-MA

FONE: (98) 3274-3204

PAGINA NA INTERNET: www.iesfma.com.br

1.2 Cursos ofertados

O Instituto de Ensino Superior Franciscano oferece, atualmente, os

seguintes:
Tabela 1 — Cursos ofertados
NOTA
CURSOS < RENOVACAO DE
AUTORIZACAO RECONHECIMENTO RECONHECIMENTO
~ Portaria n° .

ADMINISTRACAO 2 353/2010 Portaria 493/2015
CIENCIAS Portarias n®563 e
CONTABEIS 566/2016
ENFERMAGEM Portaria n°® 31/2016

Portaria n°
LOGISTICA 220/2014

Portaria N° .
PEDAGOGIA 2 427/2001 Portaria n® 223/2007



http://www.iesfma.com.br/
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RECURSOS Portarias n°563 e

HUMANOS 566/2016
Portaria n°®

SERVICO SOCIAL 568/2013

Fonte: Dados Institucionais
1.3Composicao da Comissao Propria de Avaliacao

A composicdo da CPA esta estabelecida no Regulamento do Instituto de
Ensino Superior Franciscano nos termos da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. E

constituida e formada por:

I.  Um presidente;
[I. Um representante do corpo docente;
[Il. Um representante do corpo discente;
IV. Um representante dos técnicos administrativos;
V. Um representante da sociedade civil organizada
(REGULAMENTO CPA/IESF).
A comissao responsavel por este Relatorio possui os seguintes membros:
e Presidente: Prof® Roseania Barbosa Sales
e Representante do Corpo Docente: Profd. Dra. Vera Lucia Lopes
Barros
e Representante do Técnico Administrativo Prof2. Esp. Lidiane
Smith de Mesquita
e Representante do Corpo Discente: Mércia Cristina Santos
e Representante da Sociedade Civil Organizada: Flavia Cristina

Serejo Santos

1.4 Planejamento da Autoavaliagao

Para o IESF a Autoavaliagdo Institucional é parte integrante do processo
de acompanhamento e controle do PDI e PPCs, com base nas informacdes
coletadas das avaliacdes realizadas no ano de 2016, ENADE e os indicativos da
autoavaliacao institucional do ano de 2015, sendo elaborado como Relatério parcial
do ano base 2015-2017.

A tarefa inicial da Comissédo foi desenvolver o projeto de autoavaliagéo

institucional, versando sobre o processo de autoavaliacdo, detalhando os aspectos a
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serem considerados no desenvolvimento das dez dimensdes previstas na referida lei,
descritas em cinco eixos:
v Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
» Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo
v" Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
» Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
» Dimenséao 3: Responsabilidade Social
v Eixo 3: Politicas Académicas
» Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
» Dimensé&o 4: Comunicagdo com a Sociedade
» Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
v Eixo 4: Politicas de Gestéo
» Dimenséo 5: Politica Social
» Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicao
» Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
v Eixo 5: Infraestrutura Fisica

» Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

1.5 Objetivos

v Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo na
Instituicéo;

v Implantar um processo continuo de avaliagdo institucional;

v Planejar e redirecionar as acbGes do IESF a partir da avaliacdo
institucional;

v’ Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensao;

v' Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo

participativa em todas as areas e pela autonomia do Instituto;
v Consolidar o compromisso social do IESF;

v Consolidar o compromisso cientifico-cultural da IES.

1.6 Etapas da Execucéo dos Trabalhos

A metodologia dos trabalhos da CPA do IESF teve como forga motriz os

seguintes pressupostos:
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v Analisar o Instituto do ponto de vista das dez dimensdes previstas pelo
SINAES;

v’ Identificar potencialidades e fragilidades nos aspectos académico e
administrativo;

v Ser um elo entre os anseios da comunidade académica e os dirigentes
institucionais;

v' Nortear e acompanhar as acdes de melhoria realizadas pelo Instituto, a
partir do Relatério de avaliagcao institucional,

v Ser nucleo disseminador e gerador de conhecimento da IES acerca de
sua realidade;

v Dar enfoque ao trabalho coletivo e nao ao individual;

v E, obedecendo, rigorosamente, ao seguinte fluxograma:

» Planejamento dos trabalhos

* Restruturacdo dos membros da CPA
» Revisdo dos instrumentos de avaliacao
» Elaboracédo e aprovacéo dos novos
intrumentos
 Apresentacao dos instrumentos as
Coordenacdes de Cursos
* Divulgacao do caledario de aplicacéo dos
questionarios

 Sensibilizacdo da comunidade académica
para avaliag&o Institucional

* Aplicagéo da avaliagéo aos discentes,
docentes e funcionarios (questionarios)

» Tabulacdo de dados e das informacdes

» Compilacéo e analise de informac6es

» Divulgacéo dos resultados da avaliacao
docente

+ Divulgacao dos Resultados a comunidade
Consolidacéao académica
* Discusséo dos resultados

* Relatdrio final
» Postagem do Relatorio site MEC

Desenvolvimento

2 METODOLOGIA

As estratégias de mensuracdo das informacdes foram definidas por

dimenséo, utilizando estratégias de coleta obtida de cada um dos atores dos



e INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO

segmentos envolvidos como: definicdo do universo da Autoavaliacdo, sensibilizacéo,
elaboracdo e aplicagdo de questionarios (instrumentos), coleta e tabulacdo dos
dados; elaboracao, divulgacdo e discussdo de Relatério parcial; e elaboragdo de
Relatdrio final.

A metodologia utilizada nos trabalhos baseia-se na analise dos
contetdos, com énfase na abordagem qualitativa de pesquisa social (GOMES,
1999). Quanto ao instrumento e ao parametro de pesquisa, definiram-se:

a) Questionarios: instrumento principal de coleta das informacdes,
tendo como referéncia os padrdes estabelecidos pela Instituicdo e
os instrumentos de avaliagdo oficiais. Os questionarios foram
respondidos  por discentes, docentes e funcionarios,
respectivamente. O modelo de questionario aplicado foi Unico para
todos os cursos, com ressalva para o item Laboratérios e Praticas
no Curso de Enfermagem, pois a pratica em Laboratorio € carga
horéria curricular obrigatoria.

b) Indicadores avaliados: as questdes que compdem o instrumento
estédo definidas de acordo com os aspectos a serem considerados no
desenvolvimento das dez dimensdes previstas na Lei, para cada
indicador existe um eixo (item) geral de avaliagdo. Os indicadores
pertencentes a cada dimensdao foram transformados em itens
dentro dos questionarios.

c) Universo da pesquisa: corresponde ao publico pesquisado,
comunidade académica (coordenacdo, professores, alunos e
funcionarios).

d) Andlise dos dados: Foram utilizadas analises documentais e
informagdes que realizadas a luz do contexto institucional e
académico, consubstanciaram numa perspectiva qualitativa, as
conclusdes apontadas neste Relatorio.

Os dados da pesquisa foram coletados nos dois semestres letivos do ano de
2016. A primeira coleta ocorreu entre os dias 30/05 e 03/06/2016 com aplicacdo dos
guestionarios impressos em sala de aula aos discentes nos Cursos de Administracao,
Servico Social, Logistica, Pedagogia e Enfermagem, respectivamente. Com o0s
professores a coleta de dados ocorreu entre os 20 e 23/06/2016 em dias de reunido com

as Coordenacfes; e com funcionarios nos dias 20 e 27/08/2016, durante treinamento
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oferecido pela instituicdo. Os questionarios foram aplicados pelos membros da Comisséo
da CPA com a colaboracéo das secretarias de curso.

O instrumento utilizado na primeira coleta avaliou a Infraestrutura, o
atendimento e servicos prestados pela Instituicio, a missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional, planejamento e avaliagcdo, ensino, pesquisa e extensao,
organizacao e gestao e responsabilidade social.

A segunda coleta ocorreu no segundo semestre do ano de 2016. A avalicao
ocorreu entre os 15 e 28/12 com os discentes e entre os dias 28/12/2016 a 07/01/2017
com o corpo docente. Nesse segundo momento, a aplicacdo dos questionérios foi
realizada de forma eletrénica, por meio do Sistema Académico utilizado pela Instituicao.
Destaca-se que essa foi a primeira vez que a instituicdo realizou a coleta dos dados
online.

Para a obtencdo dos dados foram utilizados nos questionarios indicadores
com conceito definidos em uma escala padréo apresentada a baixo:

Tabela 2 — Escala de indicadores utilizados nos questionarios do primeiro
semestre (periodo letivo 2016.1)

Conceito Definicao
Fraco O indicador avaliado néo existe ou nédo é perceptivel.
O indicador avaliado existe, mas é insuficiente na percepcao
Regular .
do avaliador.
O indicador avaliado existe e € bom na percepcao do
Bom .
avaliador.
_ O aspecto avaliado existe e é excelente na percepcdo do
Muito bom

avaliador.

O avaliador ndo conhece ou nao quer opinar sobre o indicador
N&o opinou | avaliado.

O indicador avaliado ndo se aplica na percepc¢éo do avaliador.

Tabela 3 — Escala de indicadores utilizados nos questionarios do segundo
semestre (periodo letivo 2016.2)

Pontuagdo | Conceito Definicéo
O indicador avaliado ndo existe ou ndo €
1 Fraco ]
perceptivel.
2 Regular | O indicador avaliado existe, mas € insuficiente na
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percepcao do avaliador.
O indicador avaliado existe e € bom na percepcao
3 Bom .
do avaliador.
_ O aspecto avaliado existe e € muito bom na
4 Muito bom . _
percepcao do avaliador.
O aspecto avaliado existe e €& excelente na
5 Excelente . .
percepcao do avaliador.
O avaliador ndo conhece ou nao quer opinar sobre
0 Nao o indicador avaliado.
opinou O indicador avaliado ndo se aplica na percepcéo
do avaliador.

Todos os conceitos sdo contabilizados para calculo e andlise qualitativa e
guantitativa dos indicadores, entretanto os indicadores sem pontuacdo nao Sao

representados graficamente.
3 DESENVOLVIMENTO

Neste item apresentamos os dados e as informacdes referentes a cada eixo e
suas respectivas dimensodes, estabelecendo as devidas relacbes com as caracteristicas e

identidade da instituicdo presentes no PDI e nos PPC'’s.

3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

3.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagéo

O planejamento de autoavaliacdo contempla os aspectos da divulgacéo,
da sensibilizacdo, da aplicacdo de questionarios, da tabulacdo e analise de
resultados e da divulgacdo dos mesmos. Busca-se através dos questionarios,
especificamente, voltados aos discentes, docentes e equipe administrativa e
operacional, medir o grau de satisfacdo com os processos envolvidos na Instituicdo,
buscando identificar os pontos positivos para reforca-los e os pontos negativos para

possiveis correcoes.
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3.1.2 Avaliagéo Institucional Externa

Esse processo de avaliacdo é constituido pela Avaliacdo Institucional,
Avaliacdo de Cursos e Avaliacdo de Alunos (ENADE). Essas avaliacdes sao utilizadas
pelo MEC nos atos autorizativos de credenciamento e recredenciamento de instituicoes
de educacao superior, de reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos e
de autorizacdo de cursos, periodicamente.

As Tabelas 04, 05 e 06 apresentam um resumo dos resultados das avaliacbes
dos cursos de Graduacdo e do IESF efetuadas pelo MEC/INEP e dos dados
componentes do ENADE.

Tabela 4 — Evolugéo dos Conceitos de Avaliacdo de cursos

NOTA
CURSOS AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO Rgggﬁ\H’égﬁﬂoEREO

ADMINISTRACAO 4 4
CIENCIAS CONTABEIS AUTORIZADO COM DISPENSA DE VISITA
ENFERMAGEM 5
LOGISTICA 5
PEDAGOGIA 3 3
RECURSOS HUMANOS AUTORIZADO COM DISPENSA DE VISITA
SERVIGO SOCIAL 3

Fonte: MEC/INEP (2016)

Tabela 5 — Conceitos ENADE

ANO DA
CURSOS AVALIACAO NOTA
ADMINISTRACAO 2015 4
PEDAGOGIA 2014 3
Fonte: MEC/INEP (2016)
Tabela 6 — Conceitos IES

Cl - Conceito Institucional: 3 2014

IGC - indice Geral de Cursos: 4 2015

IGC Continuo: 2.9786 2015

Fonte: MEC/INEP (2016)
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3.1.3 Avaliacao Institucional Interna

A avaliacdo interna processa-se em diversos niveis e com o objetivo de
efetuar os procedimentos proprios de avaliacdo. No presente relatorio, serao
destacados: avaliacdo CPA, corpo docente e disciplinas e autoavaliacéo discente.

3.1.3.1 CPA

Quando perguntados se conhecem a CPA, 56,75% dos alunos de
graduacdo afirmaram desconhecer a Comissdo. Ja quando perguntados sobre o
conhecimento dos Relatérios de Autoavaliacdo Institucional do IESF publicados
anualmente, o percentual € o0 mesmo, pois um guestionamento refere-se ao outro
(Gréfico 01).

Gréafico 1 - CPA

= Sim
= Nao

Fonte: Avaliacdo Institucional 2016

3.1.3.2 Corpo docente e disciplinas

O professor do IESF deve entender a educacdo como pratica social
transformadora e democratica e trabalhard& com seus alunos na direcdo da
ampliacdo do conhecimento, vinculando os conteudos académicos a realidade e
escolhendo procedimentos e atos que assegurem a aprendizagem. E, para garantir
que esse processo ocorra 0 Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento
Psicopedagdgico (NIGAPp) e a CPA acompanham e avaliam seus professores em
sala de aula e por meio da Avaliacao Institucional.

No ano de 2016, a CPA passou a trabalhar em colaboracdo com o
NIGAPp no acompanhamento da avaliacdo dos docentes e discentes. Os resultados

sao presentados as Coordenacdes de cursos, individualmente aos professores e no
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NIGAPp, séo elaborados relatérios individuais e por meio destes os profissionais
desse Nucleo tracam estratégias e um cronograma de acompanhamento para

professores e alunos.
3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensao 1: A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A avaliagdo buscou verificar a coeréncia entre o PDI e o Projeto
Pedagdgico Institucional, assim como a insercdo da comunidade nas acdes
académicas, visando permitir uma construcdo coletiva de acdes que devem ser
implementadas pela CPA.

Em relacdo ao conhecimento do PDI, as perguntas foram feitas sobre
este documento (contetdo e aplicacao) para alunos e docentes (Gréfico 2).

Grafico 2 —Vocé conhece a Missao, Visao e Valores do IESF?

7,54%

8,86%
m Fraco
= Regular = Sim

Bom =
0 ! = Nao
Z2H00 = Muito Bom
= N&o opinou
Fonte: Avaliagao Institucional 2016 (Discentes e docentes) Fonte: Avaliagdo Institucional 2016 (Técnicos Administrativos)

3.2.2 Dimenséao 3: A Responsabilidade Social da Instituicao

Nessa dimensao, a Instituicdo busca oferecer um ensino de qualidade,
fortalecendo as relagdes e os vinculos que se estabelecem na vida académica e,
principalmente, as relagdes de compromisso com a missdo social da IES,
entendendo a Responsabilidade Social como um compromisso ético com a
sociedade.

A Instituicdo desenvolve projetos de extensdo para a comunidade, além

da realizacdo do evento alusivo ao Dia da Responsabilidade, em que a comunidade



e INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO

€ contemplada com alguns servicos e com formacdes que visam socializar os
conhecimentos.
Sdo exemplo de Projetos de Responsabilidade Social realizados pela
Instituicéo:
e Projeto Orla Sustentavel;
e Projeto Empreendedorismo nas Escolas;
e Projeto Aprender a Empreender;
e Projeto Dia D contra a Zica;
e Projeto Crescendo e Aprendendo sobre a Educacéao e a Internet;
¢ Projeto Brincando como Antigamente sem a Tecnologia Presente;
e Projeto Vida por Vidas.
Nesta dimensdo as perguntas relacionadas aos projetos de
Responsabilidade Social desenvolvidos pelo IESF foram feitas para os segmentos

de: docente e discente de graduacéo (Grafico 03).

Grafico 3 — Responsabilidade Social

0
5,40% _\2,70/0 7.40%
= Fraco u Fraco
= Regular 47,92% = Regular
Bom Bom
43,11% = Muito Bom = Muito Bom
= Nao opinou = N&ao opinou
Fonte: Avaliacéo Institucional 2016 (Discentes) Fonte: Avaliacéo Institucional 2016 (Docentes)

3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas
3.3.1 Dimenséo 2: Politicas para Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

No IESF desde 2011, a Coordenacéo de Pesquisa e Extensédo, vinculada
a Direcao Académica, é responsavel por estimular a pratica da pesquisa e producéo
cientifica na Instituig&o.

Abaixo apresentamos os indicadores avaliados e 0S seus respectivos

resultados.
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Grafico 4 — Eventos de pesquisa e extensao voltados para a area especifica de

cadacurso
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Fonte: Avaliacao Institucional 2016 (1° semestre)
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Fonte: Avaliagéo Institucional 2016 (Docente)

Fonte: Avaliacéo Institucional 2016 (2° semestre - Discente)

Gréfico 5 — Eventos de integragdo entre os cursos da instituicdo
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Fonte: Avaliagdo Institucional 2016 (2° semestre - Discentes)




IESF

INSTITUTO F

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016

Grafico 6 - Acesso da sociedade aos eventos do IESF
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2016 (1° semestre)

Fonte: Avaliacéo Institucional 2016 (2° semestre - Discentes)
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2016 (2° semestre — Docentes)

Gréfico 7 — Atuacdo da Coordenacédo de Pesquisa e Extenséo
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Fonte: Avaliagéo Institucional 2016 (2° semestre)

Gréfico 8 — Utilizac&o das producdes publicadas na revista online do IESF
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Grafico 9 — Avaliacdo Geral da Revista online
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3.3.2 Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

O relacionamento e comunicacdo com a sociedade sdo a forma que a
Instituicdo tem para avaliar e rever seus planos de investimentos de modo a garantir
a experiéncia do discente, ainda no periodo académico, com o mercado de trabalho
e com a sociedade em geral.

Gréfico 10 — Qualidade dos canais de comunicacédo/midia
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Fonte: Avaliagdo Institucional 2016

Gréfico 11 — Tempo de resposta dos canais de comunicacao/midia do IESF
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Grafico 12 — Acesso ao site do IESF
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3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Os alunos do IESF ao longo de toda a sua jornada académica encontram
a sua disposicdo um conjunto de servicos e acdes com o objetivo de fornecer o
apoio e instrumentos para iniciar e continuar seus estudos e, para tanto é
indispensavel que estes alunos sejam assessorados para que possam ter ndo so
uma melhor formagdo, mas também possa ter prazer na construcdo dos seus
conhecimentos.

Abaixo apresentaremos o0s programas de atendimento aos discentes
disponibilizados pelo IESF:

e Quvidoria: € o 6rgdo que serve como um canal de comunicacéo direto
entre o aluno e a Instituicdo, que centraliza as reclamacdes, sugestdes e elogios que
sdo encaminhados para resolucao nos setores responsaveis.

O acesso os servigos da Ouvidoria ocorrem através de e-mail, site, caixa
de sugestdes/reclamacdes e/ou atendimento direto com o responsavel pelo

encaminhamento e andlise das demandas.

Gréfico 13 — Ouvidoria
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¢ Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagodgico
(NIGAPp): E um espaco que oferece diferentes servicos disponibilizados aos docentes e
discentes da Instituicdo, assim como atende, acompanha e apoia as Coordenacdes de
Cursos e a CPA.

O NIGAPp tem como objetivo atender ao aluno nas suas expectativas,
provaveis frustracoes e dificuldades no contexto académico, visando a sua permanéncia
e garantindo sua satisfacéo no curso escolhido.

Gréfico 14 — Nucleo Integrado de Gestao e Acompanhamento Psicopedagdgico

(NIGAPp)
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¢ Nivelamento: € um servigo para auxiliar os alunos em Lingua Portuguesa,
Matematica e Informatica, que visa superar as lacunas da educacéo basica e contribuir
na formacao académica de qualidade.

Gréafico 15 — Nivelamento
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Fonte: Avaliag&o Institucional 2016

e Monitoria: além do Nivelamento em Lingua Portuguesa, Matematica e
Informatica, o IESF também realiza o nivelamento por meio de Monitoria, ela é
desenvolvida ao longo do Curso e que envolve atividades voltadas as disciplinas

especificas da formacao profissional do aluno.



e INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO

Grafico 16 — Monitoria
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e Acompanhamento dos egressos (Programa de Acompanhamento
de Egressos-PAE): € um instrumento que proporciona uma extensao da avaliagao
institucional, por meio do desempenho profissional dos ex-alunos.

O PAE tem o objetivo de acompanhar a vida profissional de seus
egressos observando as tendéncias do mercado, visando formar profissionais
qualificados para o exercicio de suas atribuicdes com competéncias e habilidades
constantes no perfil do egresso estabelecido no Projeto Pedagdgico do Curso. Como
forma de estreitar os lagos entre a instituicdo e o aluno egresso, o IESF disponibiliza
em sua homepage um link destinado aos egressos para que estes possam ter
acesso ao PAE.

e Biblioteca: é informatizada, pelo sistema SWA JACAD, onde o
empréstimo, devolucdo e renovacdo sdo automatizados e os alunos ainda possuem
acesso através do portal WEB para renovacéo e consulta. E disponibilizando um
grande acervo atualizado, disponivel para empréstimos e consultas.

Oferece ainda um Manual de Orientacdo on-line, sobre normalizacdo de
trabalhos académicos, com o intuito de facilitar a consulta ndo s6 de alunos e
professores, como também de outros usuarios interessados. Informacfes sobre
citacOes, referéncias, ficha catalografica, entre outras, séo disponibilizadas no
Manual. Além de todos os outros servicos agregados a Biblioteca que ficam a
disposicdo de todos os alunos, com destaque para o servico de Comutacéo
Bibliografica (COMUT), a Biblioteca conta com o Repositorio Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal (RCAAP), Portal de Revista da Universidade de Sao Paulo
(SIBI), UNIVATES Biblioteca Digital, GUAIACA — Repositério Institucional de
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Biblioteca Virtual de Saude (BEREME),
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Scientific Electronis Library Online (SCIELO), permitindo ao usuario a obtencéo de

cOpias de artigos e teses existentes em outras bibliotecas do pais.

Abaixo apresentamos os resultados da avaliacdo dos servi¢cos prestados

pela Biblioteca nos seguintes indicadores:

Gréafico 17 — Acervo Gréfico
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Fonte: Avaliago Institucional 2016

Gréafico 19 — Horério de atendimento

Grafico 20 — Espaco e conforto
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Gréfico 21 = lluminacdao

Grafico 22 — Limpeza
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e Laboratorio de Informética: € utilizado pelos alunos de todos os
cursos ofertados pelos IESF e tem por objetivo contribuir na realizacao de trabalhos
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e aulas dos que dele necessitam, sendo mais um espaco a servico da melhoria da
aprendizagem dos académicos.

Os alunos e professores do IESF tém a sua disposicdo 02 (dois)
Laboratérios de Informéatica climatizados com capacidade para 50 (cinquenta) alunos

cada, com 25 (vinte e cinco) microcomputadores ligados em rede a Internet.

Grafico 23 — Laboratorio de informatica
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e Laboratorios especializados: o IESF possui 02 (dois) laboratorios
especializados utilizados pelo Curso de Pedagogia: a Brinquedoteca e o Laboratorio
de Material Didatico e 01 (um) laboratorio didatico especializado representado pela
Empresa Junior NEGOCIOS para a realizacdo das atividades da Empresa Janior
dos cursos de Administracéo e Logistica.

Gréfico 24 — Laboratério didaticos especializados
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e Laboratorios Especializados de Enfermagem (Microbiologia e
Imunologia, Multidisciplinar | e Il, Anatomia Humana e Habilidades em Enfermagem):
os Laboratorios Especializados em Enfermagem séo espacos de aprendizagem

especialmente organizados e equipados de modo a proporcionar as condigoes
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necesséarias para o desenvolvimento de conteidos que exigem uma relacéo direta
entre teoria e prética, fortalecendo o desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessarias ao exercicio profissional.

Apesar de o curso de Enfermagem dispor, até o momento da aplicacéao
dos questionérios, dos quatros laboratérios mencionados acima, os alunos avaliaram
somente o Laboratorio de Anatomia e o de Microbiologia e Imunologia, pois o curso

foi Autorizacdo no ano de 2016.

Grafico 25 — Laboratério aula pratica de Enfermagem
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e Coordenacao de Estagio e TCC: a Coordenacéao de Estagio e TCC é
outro dos setores de atendimento ao aluno que mais cresceu em numeros de
demandas, devido autorizacdo de novos cursos e a insercdo de alunos na fase de
Estagio (periodo). Se em 2014 o IESF ofertava apenas os cursos de Pedagogia,
Administracdo e Servico Social, em 2016, além destes, passou a ofertar Logistica e
Enfermagem. Deste, exceto Enfermagem e Logistica, todos os outros cursos dispde

de alunos em fase de estagio (obrigatério e ndo obrigatério) e TCC.

Grafico 26 — Divulgacado dos programas e oportunidades de estagios
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Grafico 27 — Atendimento aos docentes e discentes
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Grafico 28 — Atuacao do Coordenador de estagio
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Gréfico 29 — Supervisao de estagio
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3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Fonte: Avaliagdo Institucional Geral 2016 (Docentes)

3.4.1 Dimensao 5: As Politicas de Pessoal, de Carreiras dos Corpos Docente e

Técnico-administrativo

O IESF é uma instituicdo que se caracteriza por seu olhar humanistico

para com seus funcionarios, tradicionalmente esta faculdade sempre foi considerada
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estavel pelos mesmos, como pode ser constatado baixo indice de rotatividade dos
funcionarios.

O Instituto possui um Plano de Cargos e Carreira para o corpo docente e
técnico-administrativo devidamente cadastrado no Ministério do Trabalho. O plano
estabelece uma politica salarial eficaz que permitira a ascensdo profissional dos
colaboradores de acordo com suas aptiddes e desempenhos, além de subsidiar o
desenvolvimento do plano de carreiras.

O processo de selecdo e ingresso no Quadro de Pessoal Técnico-
administrativo do IESF é de responsabilidade do 6rgdo de gestdo do pessoal
(Recursos Humanos) e utilizara critérios que possibilitem aferir a idoneidade do
candidato através de avaliacdo de titulos (para os cargos de nivel superior), curso de
formacdo e qualificacédo para funcéo.

Para o Quadro de Docentes a selecdo ocorre por meio de processo
seletivo composto por trés etapas: andlise de curriculo, avaliacdo de desempenho
(prova Didatica) e entrevista. Os editais sdo publicados no site e nos murais da

Instituicao.
3.4.2 Dimenséo 6: A Organizacdo e Gestao da Instituicao
3.4.2.1 Avaliacdo Coordenacéao de Cursos

A Coordenacédo de Cursos € um 6rgao executivo responsavel pela gestao
dos cursos de graduacao, exercida pelo Coordenador de Curso, designado pelo
Diretor Geral e devera ter qualificacdo profissional na area do curso que coordena e
pertencer ao quadro docente da instituicdo. Além da fungdo de Coordenador ele
exerce, cumulativamente, atividade docente com o objetivo de garantir uma maior
aproximacdo com os discentes e assegurar a acessibilidade pedagogica a todos os
académicos.

No ano de 2016 a CPA incluiu no instrumento a avaliagdo dos servigcos
realizados pelas Coordenacdes de Cursos, desta vez avaliando separadamente das
funcdes de Direcdo. As Coordenacdes dos cursos de Administracdo, Enfermagem,
Logistica, Pedagogia e Servigo Social, foram avaliados pelos docentes e discentes
do IESF.
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Grafico 30 — O Coordenador possui conhecimentos, atitudes e habilidades
necessarias no desempenho da funcéo?

1,16% __4,28% 204% ~2,94%

"r’—&&% 10,29%

= Fraco = Fraco

= Regular : Sg%“'ar

= Bom = Muito Bom
= Muito Bom = Excelente
= Excelente = N&o opinou
= N&o opinou

Fonte: Avaliagao Institucional Discente 2016 (Discentes)

N ;.\\_//

Fonte: Avaliagao Institucional Docente 2016 (Docentes)

Grafico 31 — O Coordenador é facilmente localizado nos horarios de atendimento
ao aluno?
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Gréfico 32 — As habilidades do coordenador no atendimento as situagdes de
gestdo do curso
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Grafico 33 — A atencdo com o relacionamento entre o professor e corpo discente
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Grafico 34 — Os esclarecimentos quanto as solicitacdes dos académicos que o

procuram
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Gréafico 35 - O contato com os alunos com visitas as salas de aula
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Grafico 36 — O apoio aos discente e docentes em participacdes de eventos,
congressos, seminarios fora da Instituicdo
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Grafico 37 — As informacgdes fornecidas aos académicos sobre 0s cursos e

projetos promovidos pelos professores da Instituicéo
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Gréfico 38 — As iniciativa na utilizag&o dos resultados da CPA, ouvidoria e meios de

comunicacéo para melhoria do curso
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Grafico 39 — O cumprimento da legislacdo e normas institucionais
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3.4.2.2 Avaliagdo Diregdo Geral, Administrativo-Financeira e Académica

O IESF buscando garantir uma gestdo participativa de fato, tem sua
gestdo constituida por trés diretorias: Diretoria Geral, Diretoria Administrativo-
Financeira e Diretoria Académica, que discutem entre si sobre as decisdes
institucionais, buscando sempre que possivel a participacdo de coordenadores,

docentes, corpo técnico-administrativo e da CPA.

Gréfico 40 — Relacionamento com a Dire¢céo Geral do IESF
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Gréfico 41- Relacionamento com a Direcdo Administrativo-Financeira
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Grafico 42 — Relacionamento com a Direcdo Académica
_1,66%

2%

= Fraco = Fraco

= Regular = Regular

= Bom = Bom

= Muito Bom = Muito Bom
= N&o opinou = N&o opinou

N \\//

Fonte: Avaliagdo Institucional Geral 2016 (Discentes e docentes) Fonte: Avaliagdo Institucional Geral 2016 (Técnicos
Administrativos)

3.4.2.2 Avaliagdo Secretaria Académica

A Secretaria Académica, também, & um 6rgdo executivo, e é responsavel
pela matricula e movimentacdo discente, pela documentacdo, pelos registros e
controles académicos. Ela € dirigida pelo(a) Secretario(a) Académica, designado
pelo Diretor Geral.

No IESF, a Secretaria Académica e o Atendimento ao Aluno sdo setores
dependentes e, por isso sao considerados “porta de entrada” dos servigos prestados
pela Secretaria. Com 0 constante crescimento da Instituicdo e autorizacdo de novos
cursos, podemos deduzir que esse foi um dos setores que mais se expandiu no que
se refere a demandas e pessoal.

Grafico 43 — Secretaria Académica/Atendimento aos Alunos
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3.4.3 Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira: continuidade dos compromissos na

oferta da educagao superior

Consiste na preocupacao em fazer cumprir as atividades académicas
programadas, respeitando o Plano de Desenvolvimento Institucional com base na
capacidade financeira da instituicao.

Os investimentos sédo voltados prioritariamente para viabilizar a
implantacdo dos programas e projetos dos cursos e para a melhoria continua do
ensino. Dessa forma, o resultado financeiro positivo comprova a viabilidade

econdmico-financeira do IESF.
3.5 Eixo 5 = Infraestrutura Fisica
3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O IESF, no que se refere a infraestrutura, oferece aos seus académicos a
utilizacdo com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos académicos e das edificacbes, tais como: dois prédios (anexo e
sede); dispondo de recepcdo, secretaria académica com atendimento ao aluno,
diretorias, coordenacdes, sala dos professores, Nucleo Integrado de Gestdo de
Apoio Psicopedagogico (NIGAPp), sala de xerox, banheiros, lanchonete,
brinquedoteca, laboratérios especializados, salas de aula, auditério e biblioteca.

Alguns indicadores e setores referentes a infraestrutura fisica da
Instituicdo ja foram apresentados ao longo deste relatério. Aqui apresentaremos
agueles que nao se enquadram diretamente em outras categorias ou ndo devem ser

avaliados separadamente, séo eles:

Gréfico 44 — Salas de aula Gréfico 45 — Banheiros
2,35%
3.53% 139104
= Regular 12,94% = Regular
Bom Bom
= Muito Bom = Muito Bom
36,61% = N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliag&o Institucional Geral 2016
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Grafico 46 — Acessibilidade de pessoas

com deficiéncia Gréafico

47 — Recursos Audiovisuais
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Fonte: Avaliag&o Institucional Geral 2016

Gréfico 48 — Instalagfes para atividades

culturais, lazer e convivéncia

Grafico 49 — Xerox
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4 ACOES E PROPOSTAS

INDICADOR AVALIADO

FRAGILIDADES

INTERVENCOES

Avaliacao Institucional
Externa

¢ Trabalho com os alunos do Curso de Pedagogia para avaliacdo do ENADE
através do Projeto ENADE realizado pela Coordenacéo de Pesquisa e
Extensdo

¢ Pedido e autorizacdo de novos cursos: Enfermagem, Ciéncias Contabeis e
Recursos Humanos

Avaliacéo Institucional

CPA

¢ Apresentacéo e divulgacéo dos resultados da avaliagéo da

CPA em datas programadas

o Apresentacdo dos membros da comisséo

¢ Divulgacao e sensibilizagdo da importancia da CPA dentro do IESF

¢ Divulgacéo dos resultados as Coordenacgdes, Direcao e professores

¢ Reunifes com as Coordenac¢des de Cursos para discutir os resultados das
avaliacdes

¢ Apresentacdo da nova Comissdo em sala de aula

e Apresentacédo dos resultados de desempenho individual docente

CORPO DOCENTE E DISCENTE

¢ Encontro Pedagdgico realizado no inicio de cada semestre letivo;

¢ Replanejamento e/ou adequacgéo de metodologias e materiais utilizados em
sala de aula

e Controle por meio de ponto eletrdnico do horario de chegada e saida dos

Interna
professores
¢ Adaptacdo do modelo de avalia¢do, contextualizando-as com o modelo
"""" utilizado no ENADE
e Acompanhamento Psicopedagdgico pelo NIGAPp de professores com em
observacéo a partir dos resultados das avaliagbes da CPA
e Acompanhamento Psicopedagdgico pelo NIGAPp de professores com
solicitagdo a partir de solicitagbes e demandas de coordenadores e alunos
e Acompanhamento em datas e horarios agendados das aulas de professores
recém-contratados e daqueles em observacao
e Feedback com a Coordenacdo de cursos e o professor sobre a avaliagdo
realizada pelos profissionais do NIGAPp.
¢ Muitos alunos e funcionarios ainda ndo conhecem a e Atualizacéo do Projeto Pedagoégico dos Cursos
Misséo e PDI Misséo, Visdo e Valores do IESF, assim como também ¢ Elaboracgédo do Projeto de Avaliagdo de Cursos

desconhecem o PDI




IESF

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016

¢ Divulgacéo, por meio de placas indicativas nos espacos do IESF e dos
canais de comunicacédo do IESF, da Visao, da Missdo e dos Valores do IESF

Responsabilidade Social
da Instituicdo

e Espaco/tempo de realizacdo das acdes da Instituicdo

¢ As acdes vinculadas ao Indicador da Responsabilidade Social
desenvolvidas pelo IESF néo se restringem apenas ao Calendario Anual
proposto pela Associacao Brasileira de Mantenedoras, mas se
operacionalizam por meio de diversas atividades especificas dos Cursos de
Graduacéo e que apresentam como resultados a¢fes de apoio a comunidade
local e do seu entorno em parceria com outras instituicdes

¢ Desenvolvimento dos Projetos: Projeto Orla Sustentavel Empreendedorismo
nas Escolas; Aprender a Empreender; Dia D contra a Zica; Projeto Crescendo
e Aprendendo sobre a Educacéo e a Internet, Projeto Brincando como
Antigamente sem a Tecnologia Presente; e Projeto Vida por Vidas

¢ Realizagdo de oficinas e atividades socioambientais junto &s comunidades
circunvizinhas

¢ Atendimento as comunidades carentes com a distribui¢do de cestas basicas
¢ Oferta de curso pelo FIES e PROUNI e o novo financiamento, o
PRAVALER, além da oferta de bolsas de estudo

Politicas para a
Pesquisa e a Extenséo

eEscassez de bolsas
eIndisponibilidade de tempo do aluno

*Os grupos de pesquisa e extensado estdo se ampliando a cada semestre, em
func@o também da ampliacdo de Cursos de Graduacao, e com isso a
inscricdo dos mesmos junto aos 6rgdos de fomento a atividades dessa
natureza para capitacéo de bolsas, inclusive na propria instituicao.

oCriacdo da Revista Humanas Et Al. do IESF

ePromover a producéo cientifica, incentivando publicacéo e divulgacdo de
conhecimentos gerados no IESF

eConscientizar a comunidade académica da importancia da revista
eRealizar eventos, palestras e cursos com a colaboracdo das coordenacfes
de cursos

eRealizagdo do Encontro Pedagodgico

eRealizacdo da Ambientacdo Académica

eAcompanhamento de egressos

e Reformulacdo do TCC: a partir do segundo semestre de 2016 o IESF
passou a trabalhar com artigo cientifico

Comunicagdo com a
Sociedade

¢ Site sem suporte para smartphone

eDificuldade para conseguir uma ligacédo para o telefone da

instituicdo

e Mudanca de layout do site da Instituicdo com suporte para tablets e
smartphone

¢ Melhorias na capacidade de acesso do Portal do Aluno

o Utilizacdo de linha prépria para comunicacao através do whatsapp
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¢ Aquisicdo de novas linhas telefénicas de operadoras de celular para
melhorar a comunicacédo e atender a demanda das ligacdes

¢ Divulgacéo dos eventos a comunidade local no site e redes sociais

¢ Divulgacéo interna, por meio de incursdes em sala de aula da CPA, do
NIGAPp e da Ouvidoria, além da divulgagdo em murais e banners

¢ Divulgacéo e sensibilizacdo em sala de aula da importancia da CPA dentro
do IESF

Politica de Atendimento
aos Discentes

OUVIDORIA

e Desconhecimento dos servigcos prestados

¢ Divulgacéo dos servicos prestados pelo setor com o publico académico
(discentes, docentes e colaboradores)

¢ Atender as demandas recebidas pessoalmente, por telefone e por e-mail,
avaliar, encaminhar e acompanhar o tramite junto ao setor responsavel

¢ Divulgacéo dos servicos prestados pelo setor em sala de aula

NUCLEO INTEGRADO DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO (NIGAPp)

e Desconhecimento dos alunos dos servicos prestados e
local de atendimento (espaco fisico) dentro da Instituicao;
¢ Horario de atendimento ndo suficiente para a demanda

¢ Divulgacéo dos servicos prestados pelo setor em sala de aula;

o Ampliac&o dos servicos prestados pelo antigo NAAP que ampliou seu leque
de atendimento

¢ O novo Nucleo passou a funcionar em novo espaco fisico, mais amplo e
estruturado para a demanda de atendimento; Horario de atendimento: das
14h as 21h40; com atendimento agendado e em hora extraclasse

® Selecao pelas coordenacdes e professores de alunos com dificuldades para
participar dos cursos de nivelamento

NIVELAMENTO

e Poucas vagas

¢ As atividades proporcionadas pelo Programa de Nivelamento Académico
tém a finalidade de oportunizar aos alunos um trabalho didatico pedagdgico e
educacional que estimule a ampliagdo de competéncias de expresséo e
compreensdo do mundo e de resolugdo de problemas, e se destinam a
alunos que queiram e tenham disponibilidade em participar no contra turno.
Dessa forma, os candidatos interessados em participar e os que efetivamente
participam nunca excederam o quantitativo de vagas ofertados a cada
semestre

¢ Ofertas de 250 vagas para os cursos de Nivelamento em Portugués,
Matemdtica e Informética, distribuidos nos dois semestres de 2016

MONITORIA
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e Desconhecimento do programa ¢ Divulgacédo dos programas em sala de aula e murais da Instituicdo

¢ Lancamento de Edital para o programa de 2016

¢ Selecao de inscritos no edital de 2016

e Desenvolvimento do Programa nos Cursos de Servi¢co Social e Pedagogia

BIBLIOTECA
e Prazo para devolucao de livro e Resposta prazo: Trabalhamos com um quantitativo de titulos e volumes
e Controle do horario de agendamento das cabines de indicados e aprovados para o quantitativo de alunos e, portanto, o limite de
estudo e computadores tempo para que cada aluno fique de posse do livro é o limite para permitir que
e Quantidade de computadores disponiveis aos alunos o rodizio aconteca e que todos os alunos tenham a oportunidade de estudo e
¢ Wi-fi disponibilizado pela instituigdo nédo funciona ou com pesquisa
defeito. ¢ Utilizacdo de programa de controle de agendamento e horario na utilizacéo

dos computadores e cabines coletivas

e Estudo de viabilidade financeira para aquisi¢cdo de novos equipamentos

e Melhorar 0 acesso a internet através dos pontos de conexao wi-fi

¢ Adaptacgéo estrutural do setor da Biblioteca, especialmente com informes e
sinalizac¢des no recinto para um melhor ambiente de pesquisas

¢ Aquisicdo de novos exemplares para os cursos j4 ofertados pelo IESF,
atualizacdo do acervo

e Aquisicdo de exemplares para autorizacdo dos cursos de Ciéncias
Contabeis e Recursos Humanos

LABORATORIOS ESPECIALIZADOS

eLaboratério de informatica nao utilizado por alguns ¢ Aquisicao de novo software de consulta e empréstimos

professores como ferramenta de aprendizagem pratica; » Modernizacéo das maquinas e equipamentos do Laboratdrio de Informética.

eLaboratérios de enfermagem com poucas peg¢as para a ¢ Inauguracédo do laboratério de praticas didaticas dos cursos de Pedagogia e

guantidade de alunos, espago pequeno para quantidade de da Empresa Junior de Administracéo e Logistica

alunos, falta de monitor para auxiliar o professor e os alunos e Estimulo aos professores que trabalham com disciplinas que requeiram
atividades no Laboratério de Informética para inseri-las em seu Planejamento
de Ensino

e Ampliagdo dos horérios de préticas, diminuindo o nimero de alunos por
grupo que usam os Laboratérios do Curso de Enfermagem

BRINQUEDOTECA

eIndisponivel e ndo utilizada pelos professores o Reforma e adequacéo do espaco da brinquedoteca, entregue no segundo
semestre

COORDENACAO DE ESTAGIO E TCC
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e Melhorar a divulgacéo das oportunidades com publicacdes
no site, redes sociais e e-mail dos alunos

sAlguns professores orientadores de monografia que
abandonam os alunos durante a orientagcdo e ndo cumprem
com os horérios e prazos determinados

¢ Alteracéo do TCC de monografia para Artigo Cientifico
¢ Reunido com supervisores de estagio

Politicas de Gestéo

¢ Implantacéo de beneficio (Ticket)

¢ Curso de capacitagdo para funcionarios (Excel)

e Treinamento para o corpo técnico-administrativo sobre a importancia do
trabalho em equipe, atendimento e valorizacdo do cliente

Coordenacédo de Cursos

eAlguns alunos apresentam desconhecimentos da
legislacdo e normas institucionais (regimentos);
eDisponibilizar publicamente a comunidade académica os
Regimentos da Instituicao,

e Todos os documentos oficiais que séo de interesse dos alunos estdo a
disposi¢do dos mesmos na Instituicdo e podem ser solicitados a qualquer
tempo

¢ Atualizagao dos PPC’s

e Coordenacéo a organizacdo de eventos em colaboragcdo com as outras
coordenacéo e diretores

e Convocar e presidir as reunifes do Colegiado de Curso, liderangas,
Conselhos e NDE

¢ Elaboracdo de quadro de horarios das disciplinas e demais atividades

Diregéo Geral,
Administrativo-
Financeira e Académica

¢ Realizacdo de reunibes com o corpo docente e representantes discentes
nos assuntos pertinentes ao curso

e Visitas em sala de aula, espacos de convivéncia dos alunos e locais de
trabalho dos técnicos-administrativos com o objetivo de cultivar o
relacionamento dos diretores do IESF

Secretaria Académica

¢ Falta de prestacéo dos servigos de atendimento ao aluno
no Prédio Anexo.

¢ Implantagéo dos servi¢os de atendimento ao aluno no Prédio Anexo no
horario de maior demanda (17h as 21h), no Prédio Sede o atendimento
continua no horério das 14h as 21h40

e Ampliac&o das instala¢fes da secretaria académica e atendimento ao aluno
¢ Aquisicéo de licenga de um novo sistema académico (SWA JACAD),
possibilitando agilidade no atendimento

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

¢ Reduc¢é&o do numero de bolsas de financiamento do
Governo Federal

¢ Atendimento das demandas dentro do planejamento elaborado pela Gestdo
Institucional

INFRAESTRUTURA

SALAS DE AULA/RECURSOS AUDIOVISUAIS/AUDITORIO
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FISICA

eDisponibilizar mais cadeiras para canhotos e cadeiras para
pessoas maiores e gravidas

oA luminosidade das salas atrapalha a projecdo na aula
pela manha ou a tarde.

eConstantes problemas no ar condicionado: muito frio ou
guente

e Manter os cursos ou periodos no mesmo prédio ou andar
eData show: qualidade da imagem ruim, constantes defeitos
e quantidade insuficiente

¢ Auditorio com acustica ruim, microfonia, projecao baixa e
pequena (quem senta atras ndo consegue visualizar)

¢ Aquisicdo de um quantitativo de cadeiras adaptadas além do niamero
necessario para o semestre letivo, podendo ser ampliado a qualquer
momento que houver a necessidade

e Tratamento das informagdes obtidas no Questionario Sécio Econémico,
respondido no ato da inscri¢cdo e que identifica as potenciais necessidades de
equipamentos adaptados e outras necessidades, para atender a uma
acessibilidade plena

¢ As salas de aula, laboratdrios e o auditério tiveram seus vidros revestidos
com pelicula blackout

e Manutencao dos aparelhos de ar-condicionado para garantir a climatizacdo
das salas

¢ “Ensalamento” que permita a interagéo entre alunos do mesmo curso, ou
seja, sempre que possivel, colocar em salas proximas (andares e blocos) as
turmas de um mesmo curso

e Instalacdo de projetor multimidia fixo no auditério e laboratérios
especializados

¢ Aquisicdo e instalacdo de novos equipamentos de som para o auditério
(caixa de som e microfone)

o Instalacdo de tela projetora no auditério

BANHEIROS

eSujos
eFalta de material de consumo e materiais bloqueando a
passagem

¢ Reunifes constante com o RH para feedback com os funcionérios sobre os
problemas mencionados

e Escala de horério e funcionarios para reposicao de material de consumo e
recolhimento do material ndo utilizado

e Campanha de conscientizagdo com a comunidade académica a respeito da
manutenc¢édo da limpeza do espaco

e Retirada dos materiais (baldes) na estrada dos banheiros.

ACESSIBILIDADE

DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

eAdequacéo dos setores (mobilia) para o atendimento aos
cadeirantes: recepcao, atendimento ao aluno, xerox,
lanchonete e biblioteca

¢ Estudo de viabilidade para a adaptac&o dos balcdes nos setores de
atendimento

XEROX
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eHorario de atendimento

eQualidade da copia

eInformacdes prestadas em relagcdo ao material disponivel
eDesorganizacgao

eFilas constantes

e Ampliac&o o horario de atendimento a comunidade académicas (14h as
21h40)

e Manutencao dos equipamentos utilizados (copiadoras)

¢ Contratagdo de estagiarios para melhorar o atendimento e diminuir o tempo
nas filas

¢ Organizacao do material disponivel em nichos por curso, disciplina e
professor

¢ Disponibilizagdo do material utilizado pelo professor no portal do aluno
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, convém mencionar que os discentes se mostraram
conscientes da importancia da autoavaliagdo institucional e colaboraram com
posicionamentos enfaticos a respeito de questdes de grande relevancia para
mudancas positivas junto a comunidade académica do IESF.

As informacdes contidas neste relatério foram obtidas a partir dos
posicionamentos dos alunos, professores e técnico-administrativos, os dados foram
examinados com atencao e cuidado, servindo de base para estudos, com o objetivo
de interpreta-los adequadamente, buscando encontrar as causas e fatores das
fragilidades.

E valido enfatizar que as dez dimensdes avaliadas pela CPA se fizeram
presentes nas questdes aplicadas aos discentes, aos docentes e ao corpo técnico
administrativo, adequando-se ao contexto e a cada segmento.

O resultado alcancado leva a conclusdo de que o trabalho realizado pelo
Instituto de Ensino Superior Franciscano e pela Comissao Propria de Avaliacdo esta
em sintonia com os objetivos estabelecidos em seu PDI, além da certeza de que a
avaliacdo continua conduz a melhoria e consequentes resultados satisfatérios.

Com o objetivo de sempre garantir a qualidade, atendendo aos padrdes
de ensino aprendizagem e da IES como um todo, sabe-se que a Mantenedora, ao
tomar conhecimento desta avaliacdo, se empenhard em realizar as melhorias
sugeridas, contando com colaboragcédo de toda a comunidade académica, na busca
da exceléncia na educacdo, bem como do cumprimento da missdo e
comprometimento com os valores da instituicao.

Como resposta ao sucesso alcancado, a InstituicAo vem investindo
significativamente na estrutura fisica para atender ao franco crescimento e
desenvolveu uma ampla e direcionada campanha de comunicagéo para a captacéo
de novos alunos. Estas acdes, certamente, representam novos desafios para a
Instituicdo e para a CPA, para que as conquistas alcancadas sejam mantidas e
melhoradas, proporcionado um servico de qualidade que atenda aos anseios da

comunidade na qual esta inserida.
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