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1 DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: H. M. Sim&es Carneiro

Nome: Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF)

Natureza juridica: Instituicdo de Ensino Superior Privada

Recredenciamento: Portaria MEC n° 725, de 20 de julho de 2016, publicado no
D.O.U de 21 de julho de 2016

Endereco: Avenida 14, n° 18, Quadra 02, Lotes 18 / 19 — Bairro: Maiobao

CEP: 65130-000 / Pag¢o do Lumiar-MA

Fone: (98) 3274-3204

Pagina na internet: www.iesfma.com.br

1.2Cursos ofertados

Atualmente, o Instituto de Ensino Superior Franciscano oferece o0s

seguintes cursos:

Quadro 1 — Cursos ofertados

CURSOS

Administracéo

Ciéncias Contabeis

Bacharelado Direito

Enfermagem

Servig¢o Social

) _ Educacdo Fisica
Licenciatura

Pedagogia

o Gestéo de Recursos Humanos
Tecnologico

Logistica

Fonte: Dados Institucionais


http://www.iesfma.com.br/
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2 INTRODUCAO

O presente relatorio € o ultimo relatorio de autoavaliagcdo do Instituto de
Ensino Superior Franciscano (IESF), ano base 2020, ciclo 2018-2020 e tem o
objetivo informar o processo de Autoavaliagéo Institucional realizado pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA) em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n° 065, de 09 de outubro de 2014.

Esse relatério contempla as informacdes e acdes desenvolvidas pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) no ano de 2020, em consonancia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos Projetos de Avaliacdo dos
Cursos, explicitando os eixos trabalhados, tendo por finalidade fomentar a cultura de
avaliacao institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

O documento foi elaborado, atendendo as exigéncias do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 e contemplando a analise das dez dimensdes
traduzidas em cinco eixos.

O Relatdrio Integral do ano base de 2020 pretende consolidar o processo
de autoavaliacdo no IESF, em conformidade com as informacfes e dados obtidos
nas avaliacdes realizadas em 2018, 2019 e 2020, o processo de retroalimentacao
subsidiara o planejamento e a execucao do atual PDI (2020-2024), que entrou em
vigor no ano de 2020.

O processo de Autoavaliacdo, entdo, contou com a participagéo de toda a
comunidade académica e permitiu que a InstituicAo tomasse consciéncia de suas
potencialidades e fragilidades e, assim pudesse tracar e adotar medidas corretivas
e/ou de ajustes para induzir sua qualidade e com isso maximizar a satisfacdo da
comunidade académica, além de atender as exigéncias legais.

A avaliagdo foi realizada com base nos dados obtidos pelas
autoavaliacbes internas (CPA), com a participacdo/colaboracdo dos discentes,
docentes e técnico-administrativos e avaliacdes externas realizadas pelo Ministério
da Educacédo (MEC) e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) e em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).
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3 BREVE HISTORICO DO INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO
(IESF)

O Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF) nasceu no cenario
educacional a partir da necessidade de continuidade do trabalho educacional,
iniciado em 04 de outubro de 1982, no municipio de Paco do Lumiar/MA,
funcionando inicialmente no prédio do Centro Educacional Sdo Francisco de Assis -
CEFRAN, na Rua 22, Quadra 07, n° 10 Maiob&o, Pago do Lumiar/MA.

Pautado no principio da continuidade e mais uma vez sensivel as
necessidades reais demandadas da comunidade o IESF, prossegue em sua
trajetéria, oferecendo servicos educacionais de nivel Superior, mantido pela I.
Coqueiro Silva.

Sob a direcao e administracédo de Ivone Coqueiro Silva, o IESF recebeu o
Credenciamento através da Portaria N° 2.426, de 13 de novembro de 2001,
publicado no Diario Oficial da Unido em 14 de novembro de 2001 e a autorizacao de
funcionamento dos cursos de Pedagogia Licenciatura e Normal Superior, através
das Portarias N° 2.427, de 13 de novembro de 2001 e N° 1.649, de 30 de junho de
2003, respectivamente. A Portaria que autorizou o Curso de Pedagogia Licenciatura
foi publicada no Diario Oficial da Unido em 14 de novembro de 2001 e a Portaria que
autorizou o Curso de Normal Superior foi publicada no Diario Oficial da Unido em 1°
de julho de 2003.

Também obteve o Reconhecimento do Curso de Pedagogia Licenciatura
por meio da Portaria n® 223, de 14 de marco de 2007, publicada em 15 de marco de
2007 no D.O.U.

Durante os anos de 2002 a 2007, o IESF ofereceu os cursos autorizados
a aproximadamente 193 (cento e noventa e trés) discentes. Desses, 89 (oitenta e
nove) obtiveram o diploma de graduados (53 em Pedagogia Licenciatura e 36 em
Normal Superior). O IESF, com seus 20 funcionarios, atendia uma demanda de 6
(seis) turmas.

Em 2008, o IESF muda de Direcdo e de Administracdo, mudando também
de enderecgo, passando a funcionar na Av. 13, Quadra 146, n® 05, Maiobdo — Paco

do Lumiar, passando a ser administrada pela Mantenedora C.J.C Carneiro. A
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mudanca de Mantengca é confirmada por meio da Portaria n° 1.683 de 23 de
novembro de 2009.

Em marco de 2009, inicia a primeira turma de Pedagogia do Instituto de
Ensino Superior Franciscano (IESF), coordenada pela Prof2. Esp. Jeruza Maria
Ribeiro Simdes e sob a Dire¢do da Prof2 Dra. Honorina Maria Simbes Carneiro.

Com o0 sucesso da nova administracdo, somado ao ja consolidado
trabalho de pés-graduacdo oferecido no Maranhao pela professora Honorina Maria
Simdes Carneiro, o IESF cresceu e estabeleceu-se num prédio préprio, localizado na
Av. 14 Quadra 02 lotes 18 e 19, bairro Maiobdo, municipio de Paco do Lumiar. O
inicio das aulas no novo prédio aconteceu em 9 de setembro de 2010. A nova
estrutura ofereceu aos discentes amplas salas de aula, laboratérios de informatica,
biblioteca, area de vivéncia, auditorio, entre outros espacos académicos.

Em 20 de outubro de 2010, a comissao do MEC visitou o IESF e autorizou
o funcionamento do Curso de Administracdo Bacharelado. O mesmo obteve da
comissao de avaliacdo do MEC a nota 4, numa escala avaliativa de 1 a 5, de acordo
com a Portaria n® 2.353 no dia 22 de dezembro de 2010, publicada no Diario Oficial
da Unido em 24 de dezembro de 2010. Em 2014 recebemos a comissdo do MEC
para Reconhecimento do curso que obteve nota 4, numa escala avaliativa de 1 a 5,
conforme a Portaria n° 493 de 29 de junho de 2015, publicada no Diario Oficial da
Unido no dia 30 de junho de 2015.

Em face de novas demandas do cenério local, regional e nacional o IESF,
através de sua gestdo sempre atuante, ndo mediu esforcos e em dezembro de 2013
passa a ofertar a toda Regido Metropolitana de S&o Luis o Curso de Servico Social
Bacharelado, autorizado pela Portaria n® 568 de 07 de novembro de 2013, publicada
no Diéario Oficial da Uni&o, no dia 08 de novembro de 2013.

Nessa trajetéria o IESF escreve mais um capitulo na histéria de
desenvolvimento do Municipio de Pac¢o do Lumiar, com o recebimento da comissao
para autorizacdo do Curso Superior em Tecnhologia em Logistica. O mesmo obteve
da Comisséo do MEC a nota 5, numa escala de 1 a 5, sendo autorizado de acordo
com a Portaria n°® 720, de 27 de novembro de 2014, publicada no Diario Oficial da
Unido, no dia 28 de novembro 2014.

Em 2015 o IESF recebeu a Comissdo do MEC para a Autorizacdo do

Curso de Bacharelado em Enfermagem, obtendo nota 5, conforme Portaria n® 31 de
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11 de fevereiro de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 15 de fevereiro
de 2016. Nesse mesmo ano o Curso de Pedagogia Licenciatura teve seu
reconhecimento renovado por meio da Portaria n® 278, de 01 de julho de 2016,
publicada no Diério Oficial da Unido, no dia 04 de julho de 2016, resultado da visita,
em abril de 2014, da Comisséo do MEC.

Ainda em 2016 a Instituicdo teve seu Recredenciamento por meio da
Portaria n° 725, de 20 de julho de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido, no dia
121 de julho de 2014.

Também em 2016, através das Portarias n° 563 e 566/2016, ambas de 27
de setembro de 2016 e publicadas no Diario Oficial da Unido em 28 de setembro de
2016, o MEC autorizou, com dispensa de visita, o funcionamento dos cursos,
respectivamente, de Bacharelado em Ciéncias Contabeis e CST em Gestdo de
Recursos Humanos.

Em 2017 obteve autorizacdo, com conceito 4, o Curso de Educacao
Fisica através da Portaria n°® 676, de 04 de julho de 2017, publicada no Diéario Oficial
da Unido em 06 de julho de 2017. Ainda nesse ano o Curso de Bacharelado em
Administragéo teve ser Reconhecimento Renovado por meio da Portaria n°® 271, de
03 de abril de 2017, publicada no Diéario Oficial da Unido em 04 de abril de 2017 e da
mesma forma o curso CST de Logistica teve seu Reconhecimento por meio da
Portaria n°® 938, de 24 de agosto de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 28
de agosto de 2017.

E por fim em 2018 o MEC Reconheceu o Curso de Bacharelado em
Servigo Social, com conceito 4, conforme Portaria n°® 877 de 17 de dezembro de
2019, publicada no Diéario Oficial no dia 19 de dezembro de 2018. Nesse mesmo ano
0 curso de Bacharelado em Direito foi autorizado com o conceito 4, conforme
Portaria n° 904 de 24 de dezembro de 2018, publicada no Diario Oficial em 26 de
dezembro de 2018.

Além de todos esses cursos de Graduacdo o IESF também oferta a
comunidade maranhense cursos de POs-Graduacdo lato sensu nas areas de

Educacéo, Gestédo, Saude e Ciéncias Sociais.
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4 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA/IESF)

A composicado da CPA segue as determinacdes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de
abril de 2004, com representante do corpo docente, discente, técnico-administrativo
e sociedade civil organizada, em igualdade de participacdo e membros, sem a
predominancia de nenhum deles.

A CPA ¢é responsavel pela coordenacdo, execucdo, condugcdo e
articulacdo do processo interno de avaliagdo institucional, além de orientar,
sistematizar, assessorar e participar de todas as instancias académicas e
administrativas da IES na tomada de decisdes.

Membros da CPA IESF:

e Presidente: Prof2. Esp. Roseania Barbosa Sales

e Representante do Corpo Docente: Prof2. Esp. Francisco de Paula
Melo Junior

e Representante do Técnico-Administrativo: Prof2. Esp. Ana Luiza
Ferreira Pinheiro Soares

e Representante do Corpo Discente: Israel de Jesus Ferreira dos
Santos

¢ Representante da Sociedade Civil Organizada: Ascencéo Inocéncio

14



INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF

.
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 20186,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR F

5 METODOLOGIA
O planejamento do processo de autoavaliacdo institucional da CPA do
IESF é organizado em trés etapas béasicas a serem seguidas no processo de

autoavaliacao, sao elas:

Figura 1 - Etapas de execucao dos trabalhos da CPA/IESF

 Planejamento dos trabalhos;

* Revisdo dos instrumentos de avaliagdo utilizados a partir dos
indicativos do PDI e dos Projetos de Avaliacdo de Cursos; <

* Aprovacéo dos novos instrumentos;

* Sensibilizagcdo da comunidade académica para importancia
da participacdo no processo de autoavaliagcéo.

+ Divulgagéo e sensibilizagdo da comunidade académica para
coleta dos dados;

*Aplicacdo dos questionarios a comunidade académica
(coleta);

» Processamentos dos resultados, tabulagdo dos dados e das
informacdes;

* Anélise dos resultados;

v

*Divulgacdo dos resultados parciais, junto aos setores do
IESF;

+ Divulgacgéo dos resultados & comunidade académica;

» Discusséo dos resultados;

*Discussdo das acdes de melhorias visando sanar as
fragilidades apontadas pelos resultados;

* Relatorio Final;

» Postagem do Relatério no site do MEC;

* Reinicio do processo de concepcdo e formulacdo do novo
ciclo de autoavaliacao.

Fonte: CPA IESF

O processo de autoavaliacdo tem enfoque quantitativo, qualitativo e
formativo, e é desenvolvido por meio de procedimentos dialdgicos, utilizando
instrumentos de participacdo espontanea e andnima. Assim, as autoavaliagbes se
concretizam como importantes instrumentos de gestdo em todos os niveis da

Instituicao.
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O processo de autoavaliagdo Institucional envolve as diferentes
dimensdes e eixos dos SINAES, além dos indicadores relativos ao Projeto de
Avaliacdo dos Cursos.

Ao longo do ano, a CPA realiza a autoavaliacdo do Projeto de Avaliagao
de cada curso de Graduagdo do IESF (participantes: discentes e docentes),
Avaliacdo do corpo docente, tutores e das disciplinas (participantes: discentes e
docentes), Autoavaliacdo Institucional (discentes, docentes e técnico-
administrativos), além de participar e colaborar com a avaliagdo da extenséo e
egressos. No entanto, no ano de 2020 néo foi possivel avaliar todos os itens devido
a Pandemia de Covid-19 e o funcionamento parcial ou de maneira remota das
atividades da Instituicado.

Para colaborar como o processo de autoavaliacdo do IESF, a CPA
convidou a comunidade académica - discentes, docentes e técnico-administrativos -
para participar respondendo os questionarios e manifestar sua opinido acerca da
Instituicdo e dos seus cursos no periodo de 17 de setembro a 07 de outubro de 2020
e, posteriormente com apresentacéo e discussao dos resultados.

O questionario, instrumento da coleta de dados e informacdes, utilizado
passou por um processo de reformulacdo e adequacédo para atender as demandas
do momento e, contou a participacdo das coordenacdes de curso e EAD, diretoria
académica e membros da CPA. O questionario foi estruturado com perguntas
fechadas e abertas (elogios, sugestbes e/ou criticas) e disponibilizado online por
meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Os participantes foram
convidados a participar da coleta por meio dos diversos canais de comunicacao
internos e externos de divulgacdo da Instituicdo, site, grupos de Whatsapp,

Instagram e Facebook (Foto 1).
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Foto 1 — Arte de divulgacdo da Avaliacao Institucional 2020

Para a coleta dos dados foram definidos conceitos com escala apresentada

Y N

5 U a b .
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Chegou a hora! Avalie
0 seu curso e o |IESF.

Periodo:
17/09 a 07/10

Participantes:
Alunos, professores e
técnicos-administrativo.

Participe! Sua opinido é importante. .
COMISSAO &
prOPRIA IESIF
DE AVALIACAO

e

Fonte: Dlvulgagao IESF

abaixo:
Quadro 2 — Escala de conceitos utilizados nos questionarios

Conceito Definicéo

Excelente(s) O aspecto avaliado existe e é excelente na percepc¢ao do avaliador.

Muito Bom(a/ns/as) | O aspecto avaliado existe e € muito bom na percepgéo do avaliador.

Bom(a/ns/as) O indicador avaliado existe e € bom na percepg¢do do avaliador.

Regular(es) O indicador avaliado existe, mas € insuficiente na percepgéo do avaliador.

Fraco(a/s/as) O indicador avaliado ndo existe ou ndo é perceptivel.

N0 opinou (0] gve_lliador nao _conhe~ce ou nap quer opinar ss)bre o] indi.cador avaliado.

O indicador avaliado ndo se aplica na percepc¢ao do avaliador.

Conceito Definicao

Conheco bem

O avaliador considera conhecer, integralmente e em detalhes, os atributos do
item em avaliac&o.

Conhego em O avaliador considera conhecer, de modo incompleto, os atributos do item
partes em avaliacdo.
N&o conhego O avaliador considera desconhecer quaisquer atributos do item avaliado.
Conceito Definicao
- O avaliador concorda com a afirmacéo que lhe é dirigida na questao.
Sim - O avaliador confirma o que Ihe é questionado.
- O avaliador possui o atributo questionado.
- O avaliador discorda da afirmac&o que Ihe é dirigida na questéo.
Nao - O avaliador néo confirma o que lhe é questionado.
- O avaliador ndo possui o atributo questionado.
O avaliador considera conhecer, de modo incompleto, os atributos do item
Em partes

em avaliacao.

Fonte: CPA IESF
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A participacdo no processo de autoavaliacdo € voluntaria, com incentivo
para que o maior niumero de discentes participe. Assim, como ocorre com 0S
discentes, a participacdo dos docentes e técnico-administrativos também &
voluntaria, entretanto, com estes a CPA tenta atingir todos, ou 0 maior nimero de
participacdo possivel. Atingir o maior niumero de participantes do processo €
importante para que os dados obtidos possam realmente expressar a visao da
comunidade sobre a Instituicao.

No questionario da autoavaliagcdo, discentes, docentes e técnico-
administrativos avaliam:

e Informacbes basicas: coletas de dados para tracar o perfil dos
participantes (curso, idade, sexo e ocupacao) e, excepcionalmente,
perguntadas relacionadas a Covid-19.

e O desempenho dos docentes e professores/tutores em todas as
disciplinas (Plano de Ensino, Metodologia, Avaliacdo e Aulas Praticas);

e O conhecimento, satisfacdo e acdes de melhoria da CPA;

e O Desenvolvimento Institucional: Misséo e Plano de Desenvolvimento
Institucional e a Responsabilidade Social da Instituicao;

¢ Questdes relacionadas ao PPC’s e sua implementagcdo (perfil do
egresso, objetivo do curso, 6rgaos colegiados e estrutura curricular);

e O desempenho e satisfagdo com atendimento dos diferentes setores
do IESF (Secretaria/Atendimento ao Aluno, Financeiro, Central de
Copias e Biblioteca);

e As Politicas Académicas: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo e a Comunicacdo com a Sociedade e o Atendimento aos
Discentes;

e As Politicas de Gestéo: Paliticas de Pessoal, Organizacao e Gestao da
Instituicdo e a Sustentabilidade Financeira; e

¢ Alnfraestrutura Fisica.

Apos a coleta a CPA comeca a analise dos dados e informacdes obtidas, com
a emissao dos relatérios retirados diretamente do AVA de cada item avaliado. A partir dos
resultados, a CPA gera graficos em planilhas do Excel e faz a analise individualmente,

posteriormente faz a andlise das informacg6es obtidas a partir dos comentarios, criticas

18



INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF

.
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 20186,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO

e/ou sugestbes contidas nos questionarios. A CPA faz a tabulacdo dos dados no Excel de
cada um dos segmentos e, somente apds conclusao, inicia o cruzamento dos dados de
cada item para compor o Relatorio.

Os graficos referentes a cada curso e analise dos resultados séo entregues
aos Coordenadores para que trabalhem individualmente seus resultados e suas
especificidades. Os dados obtidos servirdo de insumos para compor o Plano de Acao de
cada Coordenador de Curso, onde podem trazer estratégias e acdes para aprimorar a
gestdo do curso. Assim, como os dados institucionais sdo entregues aos gestores do
IESF para sejam utilizados como instrumento de reflexdo, aperfeicoamento e agdes de

melhoria institucional, por todos o0s setores e servi¢os existentes na Instituicéo.
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6 DESENVOLVIMENTO

Neste item, apresenta-se os dados e as informacdes referentes a cada eixo e
suas respectivas dimensdes, estabelecendo sua relacdo com as caracteristicas e
identidade da IES presentes no PDI e nos PPC’s.

Abaixo, apresenta-se os dados e os resultados da avaliacéo respondida pelos
discentes, docentes e técnico-administrativo e as potencialidades e fragilidades em
relacdo as diversas areas da Instituicdo correspondentes aos cinco eixos e as dez
dimensdes do SINAES.

6.1 INFORMACOES BASICAS: perfil e contexto na pandemia

Em 2020, além das informacGes basicas coletadas, tracou o perfil dos
participantes (curso, idade, sexo e ocupacao), também, fez-se perguntas relacionadas a
Covid-19, que ndo estéo previstas como item na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065/2014, no entanto foi necessaria para o contexto vivenciado pela Instituicéo.

Os dados correspondem as repostas de 1008 (hum mil e oito) dos 2.214
(dois mil duzentos e quatorze) discentes regulamente matriculado no segundo
semestre de 2020, de todos os 56 (cento e seis) docentes dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem, Gestéo
de Recursos Humanos, Logistica, Pedagogia e Servico Social e 31 (trinta e um) dos
40 (quarenta) técnico-administrativos do IESF.

Segue abaixo os dados e analise dos dados:

A primeira informagao coleta foi o total de discentes por curso. Essa
informacéo se faz necessaria para que seja realizada individualmente a analise dos

dados de cada curso (Grafico 1).
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Grafico 1 - Qual o seu curso?
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Fonte: Dados da pesqui

A segunda

sa

informagéo coleta foi a autodeclaragdo do sexo dos

participantes. Nesse item a Instituicdo opta por usar as opcgdes “feminino”,

“masculino” e “outros”, o ultimo englobando as demais denominagdes de género

(Gréfico 2).
Grafico 2 — Qual o seu sexo?
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Fonte: Dados da pesquisa
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Percebe-se pelos dados que ha uma prevaléncia de discentes e técnico-
administrativos do sexo feminino e de docentes do sexo masculino.

Quanto a faixa etaria os dados demonstram um maior percentual de
discentes com a faixa etaria entre 18 a 25 anos, de técnico-administrativos com mais
de 41 anos e de docentes em igualdade entre 31 a 35 anos, 36 a 41 anos e mais de
41 anos (Graéfico 3).

Grafico 3 — Qual a sua faixa etaria de idade?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os dados obtidos mostram, ainda, que o perfil dos discentes do IESF vem
mudando ao longo dos anos e hoje se concentra na faixa etaria mais jovem e recém-
saida do ensino médio.

Outra importante informacao coleta diz respeito a situacdo ocupacional
dos discentes. Os dados s&o importantes para tragamos o perfil de renda dos
discentes, medidas econdmicas do IESF, controle de evasdo e politicas de
descontos, tdo necessarias no atual cenario de crise sanitaria e financeira (Grafico
4).
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Grafico 4 — Qual a sua situacao ocupacional?
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Fonte: Dados da pesquisa

Entretanto, apesar das medidas econdmicas adotas pela Faculdade para
a permanéncia dos discentes em 2020, houve um percentual significativo de
trancamentos e cancelamentos, motivados por questdes pessoais, financeiras e nédo
adaptacao ao novo cenario educacional de aulas remotas.

Os graficos seguintes mostrarao informacdes coletadas acerca do cenario
da Covid-19 dos participantes.

No IESF as aulas presenciais foram suspensas no dia 17 de marco de
2020 por meio do Decreto n° 35.662 de 16 de marco de 2020 do Governo do Estado
do Maranh&do, que suspendeu por 15 (quinze) dias as aulas em instituicbes de
ensino superior da rede privada. Retornando posteriormente de maneira remota a
partir Portaria MEC n° 343, de 17 de marco de 2020, alterada pela Portaria MEC n°
345/2020 e a Portaria MEC n° 356/2020, e permanecendo com as aulas em formato
até o encerramento do semestre de 2020.1. O ensino presencial foi retomado no
segundo semestre, porém com transmissdo online em tempo real e os discentes
puderam optar entre assistir as aulas presencialmente ou remotamente. A medida foi
necesséria para evitar a aglomeracdo nas salas de aula e nas instalacdes da
Instituicao.

Durante todo o primeiro semestre o IESF manteve o Comité de

Contingenciamento para tomada de decisdes, que contou com a participacdo dos
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Coordenadores de Cursos de Graduacdo, EAD e PoOs-Graduacéo, Diretoria Geral,
Diretoria Administrativo-Financeira, Direcdo Académica, Coordenacdo do Nducleo
Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagoégico (NIGAPp), Coordenacao
de Pesquisa e Extensdo, Coordenacdo de Estagio Curricular e TCC e CPA. As
reunides aconteciam uma vez por semana e a cada quinze dias presencialmente
para avaliacdo do cenario, planejamento e encaminhamento das proximas acoes,
além da atualizacdo do acompanhamento das aulas e da situacdo dos discentes.

A primeira informacdo trata do isolamento social recomendado pelas

autoridades de saude (Grafico 5).

Grafico 5 — Vocé conseguiu cumprir o isolamento social recomendado por conta da

Covid-19?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os dados demostram que mais da metade dos discentes que
responderam o questionario conseguiram cumprir 0 isolamento social e que a
maioria dos docentes e técnico-administrativos cumpriram em partes.

Pergunta-se, também, se o0s respondentes dos questionarios tiveram

Covid-19 ou cumprir isolamento por apresentar sintomas (Gréfico 06 e 07).
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Grafico 6 — Vocé teve Covid-19?
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Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 7 — Vocé teve que cumprir isolamento por apresentar sintomas da Covid-19?
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Fonte: Dados da pesquisa

Quantos aos dados acima, cabe fazer a ressalva para os comentarios dos
participantes que tiveram Covid-19 e ndo foram testados, obtendo diagndstico clinico
e, 0S que tiveram sintomas leves ou gripais e por recomendacdo de saude
cumpriram o periodo de isolamento.

Desde o inicio da pandemia, o IESF liberou os professores e alguns
colaborados para o trabalho em home office (primeiro semestre), afastou
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funcionarios considerados do grupo de risco, aderiu ao Programa Emergencial de
Manutencdo do Emprego e da Renda (BEM) e fez o revezamento de horarios de
trabalho dos técnico-administrativos.

Ainda quanto o cenéario da Covid-19 no IESF, os préximos gréficos
apontam os dados do levantamento de dados de aparato tecnoldgico dos discentes
para o desenvolvimento das aulas remotas.

Inicialmente quando as aulas presenciais foram suspensas, assim como
outras instituicdes, o IESF aguardou a autorizacdo das autoridades competentes
para a continuidade das aulas de maneira remota. A InstituicAo conseguiu em
poucos dias dar inicio as aulas remotas, pois ja possuia Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para o desenvolvimento das disciplinas com carga horaria em
Educacdo a Distancia (EAD). No entanto, foram necessarios ajustes para incluir
todos os docentes e discentes no AVA, assim como investimento tecnolégico.

Durante a adaptacdo da plataforma para as aulas das disciplinas
presenciais de maneira remota, os coordenadores de curso em contato direto por
meio do telefone e grupos de Whatsapp comecaram o levantamento dos discentes
gue possuiam acesso a internet e equipamento para o acompanhamento das aulas
remotas. Esses dados foram corroborados em seguida com os dados coletados pela
autoavaliacdo (Grafico 8).

Os resultados mostraram que pouco mais de 75% dos discentes
possuiam acesso a internet em sua residéncia, outros 25% possuiam acesso

somente pelo celular ou ndo possuiam acesso.
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Grafico 8 — Vocé possui acesso a internet em sua residéncia (Cabo, Radio, Linha

Telefbnica, etc.)?
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Fonte: Dados da pesquisa

Para sanar essas dificuldades, as aulas transmitidas online foram
gravadas e disponibilizadas por sete dias para que os discentes pudessem acessar
em outro momento, inclusive na Instituicdo. Durante todo esse periodo, o IESF
disponibilizou, por meio de agendamento, os computadores do laboratério de
informatica e Biblioteca, além de disponibilizar o material impresso aos discentes
que ndo possuiam acesso a internet. Esse trabalho foi monitorado e realizado
diretamente pelos coordenadores de cursos e docentes.

O outro questionamento foi qual o tipo de aparelho (dispositivo) que os
discentes mais utilizam para realizar as atividades das disciplinas de seu curso
(incluindo as aulas remotas) (Grafico 9).

Os resultados demonstram que, metade dos discentes utilizam o
smartphone para acessar as aulas e realizar as atividades dos cursos, dai a
importancia de se ofertar um AVA que seja compativel com o dispositivo mével. O
outro e importante percentual, mostra que os discentes também realizam as
atividades do curso por meio de notebook e, ha aqueles que realizam as atividades
pelo desktop ou tablet, seguindo de um pequeno percentual, porém menos

importante, que ndo possui acesso a nenhum dos dispositivos listados.
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Grafico 9 — Qual o tipo de aparelho (dispositivo) vocé mais utiliza para realizar as

atividades das disciplinas de seu curso?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados demonstram que metade dos discentes utilizam o
smartphone para acessar as aulas e realizar as atividades dos cursos, dai a
importancia de se ofertar um AVA que seja compativel com o dispositivo mével. O
outro e importante percentual, mostra que os discentes também realizam as
atividades do curso por meio de notebook e, ha aqueles que realizam as atividades
pelo desktop ou tablet, seguindo de um pequeno percentual, porém ndo menos
importante, de discentes que nao possui acesso a nenhum dos dispositivos listados.

Complementando as informacdes pergunta-se a frequéncia que o0s
discentes acessam as aulas das disciplinas presenciais transmitidas online por meio
do AVA (Gréfico 10).
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Gréfico 10 — Com que frequéncia vocé acessa as aulas das DISCIPLINAS
PRESENCIAIS transmitidas online por meio do AVA?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os dados demostram gue a maioria dos discentes acessam as aulas das
disciplinas presenciais em horéario durante a semana, portanto acessando as aulas
que ficam gravadas no AVA. Para esse momento de pandemia, o IESF optou por
disponibilizar as gravacdes das aulas das disciplinas presenciais online, as
gravac0Oes ficam disponiveis por sete dias.

Os resultados também nos mostram um bom numero de discentes que
acessam as aulas diariamente e no horario em que as aulas estdo sendo
transmitidas.

As informacdes do Gréfico 8 sdo, também, balizadores para monitorar e
garantir o funcionamento do AVA e quantidade de acessos diarios.

Outro questionamento levantado aos participantes foi quanto a sua
participagdo em curso online durante a Pandemia, tomando como base a
diversidade de cursos ofertados online, inclusive gratuitamente e pelo proprio IESF
(Grafico 11 e 12).
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Grafico 11 — Vocé fez algum curso online durante a Pandemia?
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Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 12 — Qual a sua experiéncia com o curso que realizou online?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os dados mostram que quase metade dos discentes e técnico-
administrativos fez algum curso online durante a pandemia, assim como mais de
75% dos discentes também fizeram. Os resultam também revelam que a experiéncia

com os cursos foi Boa e Muito Boa.
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Finalizando as informacdes do perfil e contexto pandemia no IESF,
pergunta-se aos docentes se estavam preparados para o uso das tecnologias e

ferramentas adotadas nas aulas presenciais remotas (Grafico 13).

Gréfico 13 — Vocé estava preparada(o) para o uso das tecnologias e ferramentas

adotadas nas aulas presenciais remotas?

56
60

50

40

30

20

10

Sim Néo Em partes Total

= Docentes

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados demonstram que os docentes ndo estavam totalmente
preparados para a utilizacdo de tecnologias e ferramentas. Desde que o IESF comecou a
ofertar o percentual de 20% de disciplinas em EAD passou a desenvolver formagéo
continuada aos docentes/tutor e coordenadores de cursos para a atualizacdo do AVA e
de suas ferramentas, ampliando os treinamentos de acordo com a oferta das disciplinas.
Os treinamentos para a utilizagdo do AVA passaram a ser ofertados a todos no segundo
semestre de 2020 durante o Encontro Pedagdgico. Entretanto, desde 2018, durante o
Encontro Pedagdgico o IESF comecou a oferecer treinamento sobre o uso de tecnologias
e ferramentas para utilizacdo em aulas, além ofertar treinamentos semestrais sobre a
utilizagcao do AVA.

Quanto ao uso da plataforma do AVA, tanto por docentes e discentes, a
Coordenacao de EAD disponibilizou tutoriais de como utilizar as ferramentas disponiveis
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a medida que as aulas iam avancando, por exemplo, gravacdo de aulas, postagem de

atividades, avaliacdes etc.
6.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
6.2.1Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao
Com relacdo a este eixo e dimensédo os resultados apontam um ndamero
significativo em relagdo ao conhecimento da existéncia da CPA ou da avaliagao

realizada pelo 6rgéo no IESF (Grafico 14).

Gréfico 14 — Vocé conhece a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) ou a

Autoavaliacao Institucional?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados acima demostram um retrocesso de bons resultados que a
CPA apresentou no ultimo ano, porque € alto o numero de discentes que néao
conhecem a CPA. Isso se deve, principalmente, pelo fato de o 6rgéo ter priorizado o
contato presencial para a apresentacdo dos resultados nas salas de aula e na
Ambientacdo Académica, além da troca de membros ao longo do ano.

Os dados do Grafico 15 confirmam os resultados do grafico anterior e

mostram que os discentes ndo conhecem os resultados da CPA.
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Grafico 15 — Vocé conhece os Resultados das Autoavaliagdes realizadas pela CPA?
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Fonte: Dados da pesquisa

Entretanto, os dados mostram resultados positivos quanto aos docentes e
técnico-administrativos. Com os primeiros a CPA tém maior aproximag¢do por
participar de todas as reunies de NDE e Colegiado de Curso e, com 0s técnico-

administrativos ha aproximacao diaria da rotina de trabalho e reuniées setoriais.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

- Consolidagéo da cultura de autoavaliagéo na IES.

- Aplicagéo dos questionarios de autoavaliagdo anualmente ou
semestralmente.

- Conscientizagdo da comunidade sobre importancia da
participagao nas avaliagoes.

- Numero de adesdo de docentes, discentes e técnico-
administrativos.

- Revisdo dos instrumentos de avaliacdo para atender as
necessidades no momento avaliado, além de cumprir as
exigéncias legais.

- Devolutiva das avaliagBes aos cursos através da participacdo
nas reunides de colegiado de curso, de coordenacdes de
curso e direcéo e demais setores da Instituigao.

- Auxilio das redes sociais na divulgacao do processo.

- Auxilio das coordenacdes de curso na divulgacdo do
processo por meio dos grupos de Whatsapp por eles
administrados.

Potencialidades
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- Facilidade no acesso aos questionarios dentro do AVA.
- Aumento na captacdo de dados com a insercdo da
autoavaliacdo do Projeto de Curso.

- Discentes ainda ndo conhecem ou conhecem em partes a
CPA e os resultados obtidos pela autoavaliacéo.

- Falha e atraso na devolutivo aos discentes.

- Discussao e divulgacéo dos resultados aos discentes.

- Preparacdo da comunidade académica para a autoavaliacéo.
- Adaptacdo da forma de disponibilizacdo dos questionarios:
houve contratempos no cadastro e disponibilizacdo, além dos
ajustes para a nova plataforma.

- Realizacdo da avaliacao Institucional via sistema diferente do
utilizado pelos discentes e docentes.

Fragilidades

- Permanente reviséo dos instrumentos de avaliacao.

- Participacdo no Encontro Pedagdgico realizado no inicio de
cada semestre letivo;

- Parceria NIGAPp/CPA na autoavaliacéo;

- Participacdo em todas as reunifes institucionais;

- Participacdo do Comité Pedagdgico de Emergéncia contra a
Covid-19.

- Participacdo na elaboracdo do Adendo ao PDI devido a
pandemia.

- Disponibilizagdo dos questionérios de avaliagdo dentro do
AVA utilizado pela instituicao.

Acoes de
melhorias

6.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste item, serdo abordadas duas dimensdes: a dimensdo 1. Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional e a dimenséo 3: Responsabilidade Social da

Instituicao.

6.3.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Em 2020, o IESF comegcou a executar o seu quinto Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024.

A Missao do IESF apresentada no PDI 2020-2024 € “Promover a geragao
e difusdo do conhecimento, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, com
atividades criativas e inovadoras, propiciando a formacdo de profissionais
qualificados aptos a contribuirem para o desenvolvimento econdmico, social e

cultural da sua regiao de influéncia”. (PDI IESF 2020-2024, p. 7).
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A partir desta missao, a Instituicdo tem como Visdo “Ser um Centro de
exceléncia em educacéo superior, reconhecido pela producdo de conhecimento e
praticas empreendedoras, sustentaveis, de responsabilidade e inclusdo social,
colaborando para o desenvolvimento socioecondmico da comunidade, estado e
pais”, e, como Valores “Inovacéo, Inclusdo, Etica, Sustentabilidade e Formagio de
Qualidade”.

Os dados do Grafico 16 demostram um alto quantitativo de respondentes
gue Conhecem a Misséo, Visdo e Valores do IESF, ainda que conhecam em partes,
porque passaram a ser praticadas e divulgadas em 2020, em um periodo de crise

sanitaria e aulas presenciais suspensas.

Grafico 16 — Vocé conhece a Missao, Visao e Valores do IESF?
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Fonte: Dados da pesquisa

O PDI 2020-2024 foi desenvolvido com a participacdo dos dirigentes e
diretores da Mantenedora e dos dirigentes e coordenadores de cursos e toda a
comunidade académica.

As atualizaces do PDI terdo por base a vivéncia e a pratica educacional,
além das avaliacOes realizadas pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), por meio

do acompanhamento do desenvolvimento institucional.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

- Reconhecimento e aprovacédo da comunidade académica das
atividades voltadas a comunidade local.

- A comunidade académica demonstra satisfacdo com a
atuacéo do IESF nos seus diversos segmentos.

- Articulacédo do PDI com o processo de autoavaliacéo.

- O PDI é objetivo e viavel quanto a implementacao.

- A comunidade afirma conhecer bem ou em partes acerca da
Missao, Viséo e Valores da Institui¢ao.

Potencialidades

- Muitos patrticipantes da autoavaliacdo ainda ndo conhecem a
Misséo, Viséo e Valores do IESF.

Fragilidades - Dificuldades na obtencdo de recursos financeiros para
fomentar as projeto de pesquisa/iniciacao cientifica.

- Internacionalizacao da instituicao.

- Monitoramento do PDI pela CPA através da autoavaliacao.
- Atualizacao dos PPC’s dos cursos de graduacéo.
- Acompanhamento das acfes de pesquisa/iniciacdo cientifica

Acbes de em consonancia com o PDI.
melhorias - Continuar com a divulgacdo da Missao, Visédo e Valores do
IES.

- Divulgacgdo da missao, visdo e os valores através dos canais
de comunicacédo do IESF.

6.3.2 Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Os resultados da autoavaliacdo da CPA para essa dimenséo considerada
a sua contribuicdo em relacédo ao desenvolvimento econémico e social da regiéo.

O IESF oferece a comunidade uma série de servigos, promove acoes,
cursos e atividades gratuitas, por intermédio da CPE e a participagdo dos discentes,
docentes e técnico-administrativos.

Partindo desse principio, a CPA avaliou qual a percep¢ao da comunidade
académica em relacéo a Responsabilidade do Social do IESF.

Inicialmente pergunta-se como 0s participantes avaliam as acdes e
eventos de responsabilidade social promovidos pela Instituigdo. O Grafico 17 nos
mostra que a comunidade avalia como positivamente a responsabilidade social do

IESF, eles conseguem percebem os impactos dessas acdes na comunidade.
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Gréfico 17 — Como vocé avalia as acdes e eventos de Responsabilidade Social do

IESF?
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Fonte: Dados da pesquisa

Desde 2018, o IESF por meio da Coordenacgdo de Pesquisa e Extenséo

passou a ofertar semestral (nas férias escolares) Programa e Extensdo para

Comunidade e, como trata-se de um dos programas de Responsabilidade Social, a

CPA avaliou o programa (Gréfico 18).

Grafico 18 — Vocé conhece 0 PROGRAMA DE EXTENSAO PARA COMUNIDADE
realizada no periodo de férias académicas pela COORDENACAO DE PESQUISA E

EXTENSAO (CPE)?
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Fonte: Dados da pesquisa
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Ainda que o foco do programa nédo sejam os discentes do IESF, o
programa € realizado durantes as férias, percebe-se pelos resultados que a
comunidade conhece o programa, assim como avaliam de maneira satisfatéria o

programa.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

- Relacionamento do IESF com a comunidade.

- Exceléncia nas acbes de responsabilidade social praticadas
pelo IESF.

- Diversidade de atividades em funcdo da diversidade de
Potencialidades | cursos.

- Participagao e envolvimento da comunidade académica nas
acOes desenvolvidas pela IES.

- Ampliacdo da area de abrangéncia dos projetos executados.
- Coordenacao de Pesquisa e Extensao (CPE).

Fragilidades - Desenvolver atividades integradas aos diferentes cursos.

- Ampliacédo da area de abrangéncia dos projetos executados.
- Ampliacdo do numero de vagas para 0s cursos de extensdo
da Comunidade.

- Plano Semestral de acdo da Coordenacédo de Pesquisa e
Extensao.

Acbes de
melhorias

6.4 Eixo 3: Politicas Académicas

Neste item, serdo abordadas a Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo, a Dimensdao 4: Comunicagdo com a Sociedade e a

Dimensdao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes.
6.4.1 Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

A politica de ensino do IESF esta voltada para a preparacdo do ser
humano e a formagé&o de profissionais éticos, dotados de conhecimentos cientificos,

tecnolégicos e culturais, conscientes e com capacidade de contribuir para a

transformacao da realidade local, regional e nacional.
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O planejamento e a organizagdo pedagodgica dos cursos do IESF sdo
desenvolvidos tendo como referenciais a nocao de competéncias e habilidades,
objetivos educacionais, papel de professores e discente e a selecao de conteudos.

Essa dimensdo € avaliada pela CPA através da Autoavaliacdo
Institucional e do Projeto de Avaliagcado de Curso, que tem como objetivo direcionar e
planejar as acdes de gestdo do curso e indicar, no trabalho da CPA, a avaliacdo
institucional de cada curso, considerando suas peculiaridades.

Em consonancia com o projeto de avaliagéo de curso, a CPA aplicou um
questionario especifico aos discentes para que avaliassem o0s docentes e
docentes/tutores, correspondentes as disciplinas em cada periodo e curso. Os
discentes avaliam individualmente cada professor considerando 0s seguintes
aspectos: Plano de Ensino, Metodologia, Avaliagdo e Aulas Praticas (quando estiver
previsto na disciplina). Entretanto, devido a mudanga de plataforma para coletas e
disponibilizacdo dos questionarios ao final do semestre ndo foi possivel obter
amostra de dados suficientes para analise que representado o todo.

No entanto, houve a avaliagdo docente realizada pelo Nucleo Integrado
de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico (NIGAPp), de acordo com as
demandas das coordenacfes de cursos. Os resultados das avaliacbes sao
encaminhados a Direcdo Académica, as Coordenacfes de Curso e, posteriormente,
entregue ao docente como devolutiva. A devolutiva é realizada entre NIGAPp,
Coordenador de curso e docente.

Ha, ainda, a avaliacéo realizada pelo Coordenador do curso, que pode ser
entregue diretamente ao docente e/ou somar-se a avaliagao realizada pelo NIGAPp.

Assim, com o objetivo de identificar o que os discentes e docentes’ conhecem
e como avaliam o Projeto Pedagodgico de Curso (PPC), eles responderam questdes
relacionadas ao PPC'’s e sua implementagao (perfil do egresso, objetivo do curso, érgédos
colegiados e estrutura curricular). Segue abaixo os resultados gerais dos cursos de
graduacéo ofertados pelo IESF:

O Gréfico 19 corresponde as repostas dos participantes quando questionados
se conhecem os objetivos do curso. Os dados mostram que tanto os discentes, quanto os
docentes “Conhecem bem” os objetivos do curso.

! O ntimero total de docentes inclui os gue ministram aula em um ou mais cursos, portanto o nimero
total neste item n&o representa o total de docentes do IESF.
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Grafico 19 — Vocé conhece 0s objetivos do seu curso?
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Fonte: Dados da pesquisa

O outro questionamento respondido € se 0s participantes conhecem a

estrutura curricular do curso (Grafico 20).

Grafico 20 — Vocé conhece a Estrutura Curricular (Lista de disciplinas do curso por

periodo)?
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Fonte: Dados da pesquisa
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Os dados demonstram que a maioria dos participantes “Conhecem bem”
a estrutura curricular, entretanto, € necessario considerar o percentual que
conhecem em partes. Quanto aos docentes, iSso ocorre, principalmente quando
ministram algumayg(s) disciplina(s) no curso e, os discentes por irem conhecendo a
estrutura a medida que avancam os periodos, ou ainda, por esquecimento do que se
trata 0 assunto.

Quando questionados se docentes e discentes conhecem o perfil os
resultados s&o praticamente iguais para “Conhego bem” e “Conhego em partes”
(Gréfico 21).

Gréfico 21 — Vocé conhece o perfil profissional do Egresso?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados sédo positivos e demostram um avanco dos resultados
anteriores, que demostravam que o percentual daqueles que “Conheciam em partes”
ou “Nao conheciam” eram maiores.

Continuando com a avaliagdo do Projeto de Avaliacdo de Curso, o
proximo item avaliado é se os respondentes conhecem o regulamento das atividades
complementares (Gréfico 22).
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Grafico 22 — Vocé conhece o Regulamento das Atividades Complementares (Certificados

dos eventos)?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os dados apontados sdo positivos, pois 0 Regulamento de atividades
complementares do IESF foi reformulado no ano de 2018 incluindo um anexo com
os tipos de atividades e as horas correspondentes de aproveitamento. Para a
regulacao das horas de atividades complementares por discente, os Coordenadores
de cursos passaram a indicar semestralmente “docentes validadores”, esses
docentes sao responsaveis por validar no sistema académico as horas de atividades
complementares postada pelos discentes.

O Gréafico 23 apontam os resultados para o0 questionamento se 0s
participantes conhecem a legislacdo e normas regimentais do seu curso. Que
demonstram que a maioria dos docentes “Conhecem bem” e dos discentes
“Conhecem em partes”. Aos discentes, o regimento interno é apresentado logo na
ambientacdo académica e trabalho aos longos dos periodos, assim como o0s
regulamentos, entretanto, compreende-se que estes passam a conhecer o contetdo
dos documentos a medida que avancam nos periodos. Quanto aos docentes, estes
recebem toda a documentagdo por e-mail e no Encontro Pedagdgico, assim como
na ambientacao realizada pelo Coordenador de curso.
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Grafico 23 — Vocé conhece a legislagcdo e normas regimentais do seu curso (Regimento

Interno e Regulamentos)?
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Fonte: Dados da pesquisa

O Gréfico 24 e 25 nos mostra se 0s participantes conhecem o0s
representantes que colaboram e participam na gestdo e na tomada de decisdes do

Seu curso, assim como se sao comunicados das decisdes tomadas.

Grafico 24 — Vocé conhece os representantes que colaboram e participam na gestao e na
tomada de decisdes do seu curso, que sdo COLEGIADO DE CURSO e as
LIDERANCAS DE TURMAS?
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Fonte: Dados da pesquisa
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Gréafico 25 — Sao informadas aos discentes as decisdes tomadas no ambito do
COLEGIADO DE CURSO e LIDERANCAS DE TURMA?
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Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que tanto os docentes quanto os docentes “Conhecem bem”
0S representantes, assim como discentes afirmam que s&o informados das decisdes
tomadas pelos representantes. Neste item também é possivel notar a duvida,
principalmente, dos discentes com o termo “Colegiado de curso”, por isso 0s
coordenadores de cursos e docentes dos cursos passaram a falar mais do 6rgéao
colegiado, apds as reunides ou sempre que for necessario.

Cabe, ainda, ressaltar que cada Coordenador mantém grupos de
Whatsapp utilizados para manter contato com os discentes e docentes, para
informes e decisdes tomadas. Essa foi uma ferramenta importantissima para o
momento de crise sanitaria e distanciamento social.

Ainda a respeito da organizacdo e participacdo das decisdes do curso, a
CPA pergunta aos docentes se eles conhecem os representantes do Nucleo
Docente Estruturante (NDE) do curso que seleciona.
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Grafico 26 — Vocé conhece os representantes que colaboram e participam do NDE

(Nucleo Docente Estruturante) do curso?
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Fonte: Dados da pesquisa

O Grafico 27 nos mostra a opinido dos respondentes, a disponibilizacao
de acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos na area de formacéo

do curso.

Grafico 27 — O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos

em sua area de formacéao (eventos académicos, cursos, oficinas etc.)?
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Fonte: Dados da pesquisa
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O IESF mantém em seu calendério académico eventos fixos para cada
curso de graduacédo, além do cronograma semestral de cada curso para atividades e
eventos de formacdo e calendario anual de eventos com programacao
disponibilizada pela Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo (CPE). Apesar da
pandemia, do ensino remoto e do distanciamento social, a CPE e cursos do IESF
nao deixaram de fazer os seus eventos, este foram realizados de online pelo
Instagram da Instituicdo ou canal do YouTube. No entanto, houve diminuigcdo no
ndmero de eventos.

Os graficos seguintes apontam resultados da avaliacdo do curso nos

aspectos metodoldgicos e avaliacdo da aprendizagem.

Grafico 28 — Os Planos de Ensino das disciplinas (contetdo, objetivos, metodologia,
avaliacao e bibliografia) séo apresentados e discutidos ao longo do semestre letivo

pelo(a) docente?
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Fonte: Dados da pesquisa
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Gréfico 29 — A bibliografia indicada no Plano de Ensino é utilizada como referéncia no

desenvolvimento das aulas?
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Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 30 — A bibliografia indicada nos Planos de Ensino contribui para seus estudos e

aprendizagens?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os gréficos apontam bons resultados e progresso no trabalho realizado

pelos docentes, diferentes dos resultados das autoavaliacées anteriores. Atualmente

os discentes afirmam que os discentes apresentam e retomam o plano de ensino ao

longo das aulas, que utilizam a bibliografia e que esta contribui para o aprendizado.
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Os resultados positivos devem-se também a utilizacdo e postagem do plano de
ensino no Sistema Académico e, as aulas remotas reforcaram a utilizacdo e
consulta, pois ficou disponivel ao alcance dos discentes.

O Grafico 31 aponta que os participantes acreditam que os conteudos das
disciplinas do curso articulam o conhecimento tedérico e atividades pratica e o Gréfico
32, que os docentes e as Tecnologias da Informacédo e Comunicacédo (TIC's) como
estratégias de ensino-aprendizagem e, as estratégias sao percebidas pelos
discentes.

Como ja mencionado anteriormente, antes da pandemia e da utilizacdo do
ensino remoto, os docentes estavam recebendo capacitacdo para utilizacdo das
TIC’s.

Grafico 31 — Os conteudos das disciplinas articulam o conhecimento tedrico e atividades

praticas?
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Fonte: Dados da pesquisa

48 ©




INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF

.
IESF Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 20186,

publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR Fl

Grafico 32 — As Tecnologias da Informagéo e Comunicacgao (TIC's) sdo utilizadas como

estratégias de ensino-aprendizagem (projetor multimidia, laboratorio de informatica, AVA,

sala de multimidia, aplicativos educacionais, softwares dentre outros)?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os proximos resultados sao referentes as metodologias utilizadas pelos

docentes (Grafico 33) e a avaliacdo da aprendizagem (Grafico 34 e 35).

Gréfico 33 — As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam a aprofundar

conhecimentos e descobertas relacionados a sua realidade local?
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Fonte: Dados da pesquisa
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Grafico 34 — As avaliagdes da aprendizagem sdo compativeis com os contetdos ou

temas trabalhados pelos professores?
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Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 35 — As avaliacdes da aprendizagem sao elaboradas no modelo ENADE?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados, também, apontam progresso em relagdo aos resultados

anteriores, tanto na metodologia quanto nas avaliacdes. Destaque para o Grafico 33

que os discentes afirmam que as avalicfes sao elaboradas de acordo com o modelo
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EANDE, esse era um dos resultados que apontavam desconhecimento quanto a
modelo de avaliacédo (definido em Resolucdo da Instituicdo) e o que € ENADE.

Os dois ultimos questionamentos da secdo referem-se ao contexto das
aulas remotas e da utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Inicialmente pergunta-se se a oferta das disciplinas presenciais de forma
remota atendeu as necessidades educacionais. Os dados demonstram resultados

positivos, os participantes afirmam em sua maioria que “Sim” (Grafico 36).

Grafico 36 — A oferta das DISCIPLINAS PRESENCIAIS de forma remota, mediante as
exigéncias sanitarias por ocasido da Pandemia causada pelo COVID-19, atendeu as

necessidades educacionais?

1200

1008

1000

800

600

400

200

Sim Nao Em partes Total

Docentes m Discentes

Fonte: Dados da pesquisa

Para atender as necessidades, a Instituicdo necessitou fazer
investimentos para incluir todos os docentes e discentes no AVA, assim como
contratacdo de novos provedores de internet, servidores para a transmissdo das
aulas, guarda dos dados, compra de equipamentos e contracdo de pessoal
especializado. Entretanto, a IES enfrentou alguns percalgos, apontado nas
avaliacdes, que foram sanados ao longo do semestre, dentre eles: quantidade
equipamento insuficientes (computadores, data show e microfones), falha na
transmissado, insatisfacdo com os valores das mensalidades e trancamentos e

cancelamentos.
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A segunda pergunta refere-se ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
utilizado pela Instituicdo e, se ele atendeu as demandas das disciplinas presenciais
(Gréfico 37).

Grafico 37 — O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) atende as demandas das
DISCIPLINAS PRESENCIAIS?
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Fonte: Dados da pesquisa

Ao longo do ciclo avaliativo a IESF trocou o seu AVA, que era motivo de
muitas reclamacdes tanto dos docentes quanto discentes. A IESF passou a utilizar a
plataforma da Blackboard, que oferece um ambiente virtual mais dinamico, com mais
recursos e sincronizado com Sistema Académico. Assim como, também, passou a
produzir conteudo para as disciplinas de EAD. Para a transmissdo das aulas a
Instituicdo optou por utilizar o sistema BigBlueButto. No entanto, loco no inicio das
transmissdes das aulas presenciais no modo remoto utilizou o sistema meet, que
loco foi substituido pelo BigBlueButto.

No ano de 2020, o Estagio Curricular Obrigatorio ndo foi avaliado porque
estava suspenso, retornando posteriormente como remoto ou presencial. Para
disciplinar o Estagio a Dire¢do Geral publicou uma Resolugéo para regulamentacao.
A suspensédo também ocorreu com as atividades e aulas praticas.

Outro aspecto avaliado nesta secéao foi o Trabalho de Concluséo de

Curso (TCC). No IESF esse trabalho é realizado pela coordenagdo de curso em
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conjunto com a Coordenacdo de Estadgio e TCC, o professor designado para
orientacdo na disciplina de Projeto de Pesquisa e, posteriormente o Professor
Orientador, com o TCC propriamente dito.

Abaixo apresentamos os resultados:

A primeira informagdo coleta € qual o numero total de discentes dentre os
respondentes estavam em fase de elaboracéo, pois no IESF a disciplinas de TCC séo
ofertadas nos ultimos periodos de cada curso.

O Gréfico 38 aponta que do total de discentes que fizeram ou estavam

fazendo TCC no periodo da coleta dos dados era de 275.

Gréfico 38 — Vocé fez ou esta fazendo Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC)?
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Fonte: Dados da pesquisa

Do total de discentes que fizeram ou estavam fazendo TCC no periodo da
coleta dos dados, a maioria deles avalia com “Excelente”, “Boa” e “Muito Boa”,
respectivamente, a orientacdo recebida para elaboracdo do projeto de pesquisa
(Grafico 39).

No tocante a orientacdo recebida para elaboracdo do artigo cientifico, os
discentes avaliaram como “Boa”, “Muito Boa” e “Excelente”, respectivamente
(Grafico 40).
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Grafico 39 — Como vocé avalia a orientacéo recebida na elaboracéo dos Projetos de

Pesquisa?
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Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 40 — Como vocé avalia a orientacao recebida na elaboracéo dos Artigos

Cientificos?
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Fonte: Dados da pesquisa

Outro questionamento levando aos discentes foi se eles conhecem o
Manual para Elaboracédo de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) dos cursos de

Graduacao do IESF. O manual foi atualizado em 2019 e deve ser utilizado por todos
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0S cursos, ndo apenas para os TCC’s, mas também para producdo de outros

trabalhos académicos (Grafico 41).

Grafico 41 — Vocé conhece o Manual para Elaboracdo de Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC) dos cursos de Graduacgéo do IESF?
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Fonte: Dados da pesquisa

Ainda quanto aos aspectos relativos a organizacéo didatico-pedagogica, a
CPA avaliou a oferta das disciplinas em EAD (percentual de até 40%). Para que os
discentes ndo confundissem as disciplinas ofertas na modalidade EAD com as aulas
remotas, no questiondrio e na divulgacdo de informacdes reforcamos a
nomenclatura “disciplinas presenciais de forma remota”. No entanto, percebe-se
pelos comentarios do aspecto avaliado que os alunos ainda confundem o tipo de
oferta da disciplina, bem como a insatisfacdo com a inclusdo de disciplinas na
modalidade EAD. Embora, durante a suspensdo das aulas presenciais 0s encontros
presenciais dessas disciplinas, também, foram realizados de maneira remota.

Foram avaliados aspectos relativos ao Ambiente Virtual de Aprendizagem,
material didatico, ferramentas oferecidas, a mediacéo pedagogica do docente/tutorial
e o nivel de interatividade.

O primeiro aspecto avaliado foi como os participantes avaliam o AVA
utilizado pelo IESF. Os resultados evidenciam que os docentes avaliam o AVA como

” “* ” 113

“‘Bom”, “Muito Bom” e “Excelente” e, os discentes como “Bom”, “Regular” e “Muito
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Bom”. Como municionado em outro momento, o IESF mudou o seu Ambiente Virtual

de Aprendizagem com o intuito de oferecer um ambiente dindmico e de facil acesso

(Gréfico 42).

Gréfico 42 — Como vocé avalia 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?
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Fonte: Dados da pesquisa

Outro aspecto avaliado foi quanto ao material didatico, a disponibilizacédo

dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem, se € atualizado e esta em

conformidade com o plano de ensino. Os resultados apontam que tanto os discentes

afirmam que o material didatico € de facil acesso e, docentes e discentes, que esta

atualizado e de acordo com o plano de ensino (Grafico 43 e 44).
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Gréfico 43 — O material didatico é de facil acesso no AVA?
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Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 44 — O material didatico adotado é atualizado e estad em conformidade com o
Plano de Ensino?
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Fonte: Dados da pesquisa

Para as disciplinas em EAD o material didatico disponibilizado aos
discentes, é de elaboracédo e/ou validacdo pela Equipe Multidisciplinar, designada
semestralmente e coordenador pela Coordenacdo de EAD.
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Quanto as ferramentas e recursos disponiveis no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, tanto os docentes quanto os discentes avaliaram como “Sim”, que o
acesso a AVA é de facil acesso, as atividades e os recursos disponiveis sédo de facil
manejo. A facilidade de acesso pelo smartphone aos recursos do AVA é um dos
responsaveis pela boa avaliacdo, afinal em tempos de pandemia esse critério se
mostrou indispenséavel, como ja demonstrado pelos resultados ja citado no Grafico 7
(Gréfico 45).

Gréfico 45 — As ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA

séo de facil manejo?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os ultimos aspectos avaliados foram a mediacdo do docente/tutorial e o
nivel de interatividade. Docentes e discentes afirmaram “Sim”, que as atividades
féruns e chats propostos e utilizados para as disciplinas em EAD sédo adequados
para a promocao da aprendizagem e, que a orientacdo e informacgdes prestadas
pelos tutores atendem as demandas e necessidades dos alunos (Gréafico 46 e 47).
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Grafico 46 — As atividades, foruns e chats propostos séo elaborados de forma adequada

a promocéo da aprendizagem?
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Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 47 — A orientacdo e/ou informacdes prestadas pelo(s) Tutor(es) atendem as

necessidades dos alunos?
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Fonte: Dados da pesquisa

Convém reforcar que, no IESF, as disciplinas ofertas em EAD possuem

cronogramas com encontros presenciais, que no primeiro semestre de 2020 foram
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substituidos por remotos e voltaram a ser realizados presencialmente no segundo
semestre com transmisséo online.

O ultimo aspecto avaliado nesta secéo foi a politica de pesquisa/iniciacao
cientifica. No IESF, o objetivo € estimular o uso de espacos j& disponibilizados na
instituicdo, que pela propria natureza sao espacos de aprendizagem como é 0 caso
dos diferentes laboratorios didaticos e da biblioteca incluindo o seu acervo fisico e
virtual e a ampliacdo e a qualidade da producdo dos grupos ja instituidos e a
constituicdo de novos grupos de pesquisa em todos os cursos. A IES promovera o
desenvolvimento da pesquisa e a iniciagao cientifica, com o fim de ampliar o acervo
de conhecimentos ministrados nos cursos vigentes e nos demais cursos a serem
implantados. (PDI IESF 2020-2024).

No IESF, os projetos de pesquisa sdo acompanhados e orientados pelo
Coordenador do Curso ou pelo Coordenador de Pesquisa e Extensdo (CPE) ou
ainda, por docentes, designado pelo Diretor Geral. Os projetos sdo analisados de
acordo com conteudo e a relevancia do tema, a adequacdo entre os trabalhos a
serem desenvolvidos e os recursos disponiveis. Terdo prioridade os temas
relacionados com a realidade local e regional, com énfase na area de atuacdo da
Instituicao.

Cabera aos colegiados de cursos analisar e deliberar, inicialmente, sobre
0s projetos de pesquisas, observando as condi¢cdes e exigéncias existentes sobre a
matéria e o disposto no Regimento Interno e Regulamento proprio. As linhas de
pesquisa serdo estabelecidas no projeto pedagogico do curso, observada a relagéo
entre estas e o projeto pedagogico institucional e a concepgédo do curso em pleito.
(PDI IESF 2020-2024, p. 77-78).

Quanto a politica de extensao, a Instituicdo assume 0 compromisso com a
regido em que estd inserida, contribuindo com o processo de desenvolvimento
cultural da comunidade regional. Com programas voltados ao atendimento e que
atendam aos principios basicos do perfil da instituicdo. (PDI IESF 2020-2024)

A extensao € o elo entre a IES e a comunidade, é o exercicio da funcao
social da instituicao formadora e produtora de conhecimentos. Assim, o IESF torna
um agente de disseminagcdo do conhecimento, posto que, expde a producao

realizada por meio do ensino e da pesquisa.

60



INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF

.
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 20186,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO

As atividades de extensdo sao realizadas partir de situagOes-problema
local, com vistas a otimizacdo do ensino e da pesquisa, contribuindo, para o
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida da populacgéo.

O IESF iniciou em 2019 o processo de insercdo da extensdo como
componente curricular nos cursos de graduagdo, em atendimento ao disposto na
Resolucdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018, que determina carga horaria minima
de 10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular dos cursos.

Assim como a pesquisa/iniciacdo cientifica, a extensdo € acompanhada e
orientada pelo Coordenador do Curso ou pelo Coordenador de Pesquisa e Extensao
(CPE), quando tratar-se de componente curricular esta serd orientada e
acompanhada pelo Coordenador de curso, docente da disciplina, NDE e CPA.

A CPE é um setor que estd integrado com todos os setores do IESF,
devido o seu papel no desenvolvimento da pesquisa e extensdo, o numero de
cursos, alunos e eventos ofertados.

Durante o ano de 2020, houve diminuicdo na oferta de projetos de
pesquisas e de extensdo no IESF devido a pandemia, no entanto eles ndo deixaram
de ser realizados.

Os gréficos abaixo apontam os resultados da avaliacdo dos projetos de
pesquisal/iniciacao e extensdo do IESF.

O primeiro item avalia a percep¢ado dos participantes, quanto a oferta de
oportunidades para os alunos participarem de programas, projetos ou atividades de
extensdo e projetos de pesquisal/iniciacdo cientifica. Os resultados sdo positivos,
pois a docentes e discentes responderam “Sim”, que o curso oferece oportunidades
para participacdo de projetos ou atividades de extensdo e pesquisa/iniciacao
cientifica (Gréfico 48 e 49).
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Grafico 48 — O curso oferece oportunidades para os alunos participarem de programas,

projetos ou atividades de extens&o?
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Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 49 — O curso oferece oportunidades para os alunos participarem de projetos de

iniciacao cientifica e de atividades que estimulam a investigacao académica?
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Fonte: Dados da pesquisa

O primeiro item avalia a percepc¢do dos respondentes quanto aos insumos
produzidos por essas atividades, se estes contribuem para o desenvolvimento
académico e da comunidade. O Grafico 50 apontam que “Sim”, para docentes e
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docentes as atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo contribuem para o

desenvolvimento da comunidade académica e local.

Grafico 50 — Vocé considera que os insumos (resultados) produzidos pelos programas,
projetos de extensao e iniciacéo cientifica contribuem para o desenvolvimento académico

e da comunidade?
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Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados apresentados nesta se¢éao foram entregues individualmente
as coordenacdes de curso e CPE, assim como ocorreu com todos 0s outros
resultados da Autoavaliacdo, para que possam planejar acfes de correcdo e/ou
desenvolvimento, além de servirem como parametros balizadores para o Plano de
Acdo do Coordenador e do Projeto de Avaliacdo de Cursos, a fim de melhorar os

resultados presentados neste ciclo.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

- Oferta de cursos de extensdo em EAD facilitando a
participacdo da comunidade.

- Aproximacédo das coordenacdes e diregdo com 0O corpo
discente.

Potencialidades

- Disciplinas EAD e aulas remotas: adaptacédo dos docentes e
discentes a nova modalidade de ensino-aprendizagem.

Fragilidades - Reclamacgdes quanto a ofertas das disciplinas em EAD e
AVA.
Acles de - Institucionalizacdo da Coordenacdo de Educacdo a
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- Melhorias na plataforma para EAD (AVA).

- Capacitacao dos doentes/tutores ara atuaram nas disciplinas
ofertadas em EAD.

- Monitoramento permanente das atividades desenvolvidas no
AVA.

- Oferta de disciplinas em EAD.

- Atualizacao e divulgacdo da Revista Humanas ET AL.

- Realizacdo de eventos, palestras e cursos com a
colaboracédo das coordenacdes de cursos.

- Realiza¢cdo do Encontro Pedagdgico de Professores.

- Realizacdo da Ambientacdo Académica.

6.4.2 Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

A Politica de Comunicacao praticada no IESF faz uso dos mais variados
processos de interacdo com o0s publicos, tais como: a comunicacdo interna, o
relacionamento com a midia, a organizacdo de eventos, 0s canais de
relacionamento e o uso das midias sociais.

Visando saber como a comunidade avalia a comunicacdo do IESF, a CPA
avaliou os meios e canais de comunicacao e informacéo utilizados pelo IESF.

O primeiro canal avaliado foi a Ouvidoria. De acordo com os dados do Grafico
49, a maioria dos participantes conhece o canal, entretanto a que se considerar o alto

percentual, principalmente de discentes que afirma ndo conhecer o canal da Ouvidoria.

Grafico 51 — Vocé conhece a OUVIDORIA do IESF?
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O proximo canal de comunicacdo avaliado foi o site institucional. E o
Grafico 52 assinala resultados que variam do “Bom” e “Muito Bom” para discentes e

de “Muito bom” e “Bom”, para docentes e técnicos administrativos.

Grafico 52 — Como vocé avalia o SITE da Instituicdo (layout da pagina, informacgdes

e atualizacdo)?
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Fonte: Dados da pesquisa

O canal da Ouvidoria esta disponivel via site institucional (com acesso
disponivel na guia Fale Conosco), via e-mail, na urna disponivel na Biblioteca ou com a
responsavel pelo canal.

O sistema académico utilizado pelo IESF SWA-JACAD que foi avaliado com
“Bom” pelos participantes, entretanto € necessario considerar que nem todas as fungdes
dos técnico-administrativos ou setores utilizam o sistema, pela natureza de suas
atividades (Grafico 53).

65 ©




INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF

.
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 20186,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR F

Gréfico 53 — Como vocé avalia o Sistema Académico (JACAD) (Portal do Aluno e

Professor)?
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Fonte: Dados da pesquisa

O sistema académico estd em sincronia com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem utilizado pela Instituicdo.

Outro meio de comunicagdo ndo digital utilizado € a visual realizada
através de murais, informativos, outdoor, busdoor, banners, folders, Whatsapp,
videos, tutorais, dentre outras. Para este item os respondentes avaliam “Bons” e
“‘Muito Bons” os meios de comunicagao/informacédo visual utilizados pelo IESF
(Gréfico 54).

Gréfico 54 — Como vocé avalia os meios de comunicagéo/informacéo visual do IESF

(murais, banners, cartazes, informativas, etc.)?
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Fonte: Dados da pesquisa
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A utlizacdo das midias sociais, principalmente Instagram, tornou-se uma

excelente ferramenta de comunicacdo com a sociedade devido ao alcance, interacdo e

por ser um aplicativo de celular.

Nesse momento de pandemia as midias sociais foram um dos principais

meios de informacéo utilizados pelo IESF. E os Gréaficos 55 e 56 demostram que a

comunidade académica conhece esses canais e seguem o perfil da Instituicao.

Grafico 55 — Vocé CONHECE os canais de midias sociais do IESF: Facebook e

Instagram?
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Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 56 — Vocé SEGUE os canais de midias sociais do IESF: Facebook e

Instagram?
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Fonte: Dados da pesquisa
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O canal de atendimento via Whatsapp que antes da pandemia era
utilizado somente pelos coordenadores de curso, como meio de comunicagcdo com
docentes e discentes/liderancas foi ampliado e passou a ser utilizado pelos outros
setores do IESF, tais como: Relacionamento Institucional, Financeiro, Matricula e
Rematricula, Secretaria Académica e Biblioteca. Docentes avaliaram como “Muito
Bom” e “Bom” e os discentes como “Bom” o atendimento prestado pelo Whatsapp

dos setores da Instituicdo (Gréafico 57).

Grafico 57 — Como vocé avalia o atendimento prestado pelos canais de Whatsapp

do IESF?
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Fonte: Dados da pesquisa

Especialmente para esse momento de comunicagcdo realizada,
principalmente, através das midias utilizadas pelo IESF a CPA incluiu uma pergunta
para avaliar clareza e a objetividade das informacdes repassadas sobre as acoes
decorrentes da COVID-19 (Grafico 58). Os participantes avaliaram como “Boa”,
“Muito Boa” e “Excelente” as informagdes repassadas pela Instituicdo sobre a Covid-
19.
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Gréfico 58 — Como vocé avalia a clareza e a objetividade das informacdes

repassadas pelo IESF sobre as a¢ces decorrentes da COVID-19?
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Fonte: Dados da pesquisa

A politica de comunicacdo do IESF esta sintonizada com o modelo de
gestédo e a cultura organizacional praticada pela Instituicdo, com uma comunicacéo

transparente e informacgéo de qualidade.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

- Imagem positiva da Instituicao.

- Visibilidade e divulgacao das ac¢bes realizadas pelo IESF.

- Agilidade na transmisséo das informacdes da IES.

- O tempo de resposta (rapida) dos canais de midia: Facebook
e Instagram.

- Comunicacéo facilidade por meio do Whatsapp dos grupos
de discentes e liderancgas, docentes e técnico-administrativos.
- Comunicacéo dos setores por meio do e-mail institucional.

- Ouvidoria em funcionamento;

- Canais de comunicacdo com bem avaliados.

Potencialidades

- O tempo de resposta (demorado ou com informagdes
incompletas do canal de WhatsApp dos setores de
atendimento.

Fragilidades o . ~
g - Ouvidoria: melhorar a divulgacdo, demora no retorno de
respostas dos setores envolvidos, dificultando a resolucao de
problemas.
~ - Divulgacéo das acdes realizadas pelo IESF.
Acoes de . ~ - : .
melhorias - Divulgacéo dos eventos e atividades no site e redes sociais.

- Aprimoramento do site institucional.
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- Agilidade na transmisséo das informagdes da IES.
- Utilizacao de diversos meios de comunicacao.

6.4.3Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Ao ingressarem no IESF, os discentes encontram a sua disposicdo um
conjunto de servicos e agdes com o objetivo de fornecer 0 apoio e instrumentos para
iniciar e continuar seus estudos.

Dentre os programas disponiveis destaca-se:

e Nducleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagdgico
(NIGAPp): o Nucleo oferece atendimento Psicolégico e Psicopedagdgico
direcionados aos discentes da graduacao e trabalha no atendimento ao aluno nas
suas expectativas, frustracdes e dificuldades no contexto académico, visando sua
permanéncia e garantindo sua satisfacdo no curso escolhido.

O acesso ao NIGAPp ocorre por demanda do proprio aluno ao apresentar
uma queixa, através do encaminhamento das coordenacgfes de cursos, ou ainda pelo
docente ao observar a dificuldade do aluno. A partir disto, o discente € acompanhado de
forma especifica, com foco na queixa e ao final do processo, lhe é apresentado um
parecer possivelmente vinculado a algum fator ou aspecto inerente ao seu
desenvolvimento. Os atendimentos aos discentes séo realizados em horérios extraclasse
agendados com antecedéncia.

¢ Nivelamento (oferta de vagas e incentivos): € um programa que visa
atender aos alunos a fim de superar as lacunas da educacdo basica e contribuir na
formacao académica de qualidade.

« Monitoria: que permite ao aluno participar juntamente com o professor de
uma vivéncia académica mais intensa em sala de aula, com atividades voltadas as
disciplinas especificas ou na instituicdo por meio do desenvolvimento de atividades nos
setores da instituicao visando a formacao profissional do aluno.

« Acompanhamento dos egressos (Programa de Acompanhamento de
Egressos — PAE): € um instrumento que proporciona uma também uma extensédo da
avaliacao institucional, por meio do desempenho profissional dos ex-alunos. Trata-se de

um importante passo no sentido de incorporar ao processo de ensino/aprendizagem
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elementos da realidade externa ao IESF, que apenas o graduado pode oferecer na
medida em que ird exercer sua atividade profissional.

Além dos programas mencionados o IESF possui dois espacos que
colaboram para o atendimento aos discentes: a Biblioteca Leonice Carneiro e 0s
Laboratorios de Informatica séo espacos importantes para o atendimento ao discente.

Existe ainda a organizacdo estudantil, em forma de Representacdo de Classe
(Lideranca), que contribui com a formacdo politica e democratica dos alunos e a
promocao de eventos culturais e cientificos.

No IESF, a responsabilidade pelo programa de Monitoria, Nivelamento e
Acompanhamento de Egressos é da Coordenacdo de Pesquisa e Extensao juntamente

com a Coordenacéao de Curso.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Consolidacao do trabalho realizado pelo Nucleo Integrado de
Gestao e Acompanhamento Psicopedagdgico (NIGAPD).

- NIGAPpp; retorno positivo do publico dos atendido.

- Nivelamento académico.

- Monitoria: divulgacdo de edital e aumento de vagas
ofertadas.

- Biblioteca.

- Laboratdrios de informéatica.

Potencialidades

- Nivelamento: discentes que se inscrevem e ndo comparecem

Fragilidades
as aulas.
- NIGAPp: Ampliacdo dos atendimentos do nucleo; ofertar de
atendimento psicologico, convénio de estagio para a
ampliacdo do atendimento psicologico.
AcBes de - NivelameNnto: manutencdo e ampliacdo das ofertas; _estimulo
melhorias a formacdo de novos cursos, conforme necessidade e

previsdo orgcamentaria.

- Reformulagdo do Programa de Acompanhamento de
Egressos (PAE).

- Melhoria na divulgacéao e oferta de Monitoria.
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6.5 Eixo 4: Politicas de Gestao

Esse eixo tem como funcéo analisar o desenvolvimento das politicas de
pessoal, a organizacdo e gestdo da instituicdo e a sustentabilidade financeira para

garantir o desenvolvimento da Instituig&o.

6.5.1 Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

No IESF, a Politica e Gestdo de Pessoas € entendida e tratada como algo
gue vai além de oferecer vantagens ou agir de forma paternalista prestando uma
assisténcia além do salario pago. Ela € formada por quatro elementos: saléarios,
beneficios, clima de trabalho e oportunidades de aprendizagem continuada. (PDI
IESF, 2020-2024).

Assim, os resultados contidos nesta dimenséo referem-se as respostas
dos docentes e técnico-administrativos ao questionario de autoavaliacdo. Inicia-se
perguntando como eles avaliam os elementos béasicos da politica de gestdo de
gestédo de pessoas da IES. Abaixo apresenta-se os resultados, conforme descricéo:

O grafico 59 aponta os resultados referentes a oferta de incentivo/auxilio
para docentes e técnicos e técnico-administrativos para participarem de eventos que
contribuam para formacdo continuada e qualificagdo académica. Os docentes
avaliam com o conceito “Bom” e “Muito Bom” os incentivos e os técnico-

administrativos como “Excelente” e “Muito Bom”.
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Grafico 59 — Como vocé avalia o incentivo/auxilio a participacdo em eventos

(cientificos/técnicos/culturais), formacéo continuada e qualificacdo académica e

divulgacéo das acdes docentes®?
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Fonte: Dados da pesquisa

O Grafico 60 aponta os resultados de como os técnico-administrativos

avaliam os beneficios oferecidos pelo IESF, além do salario. Nesse item o0s

resultados demostram insatisfacdo, pois a maioria avalia como “Fraco”. Para os

técnico-administrativos, além do salario, a Instituicdo oferece plano dentario e ticket

alimentacdo, este ultimo foi retirado no segundo semestre de 2020, o que pode

justificar a avaliagé@o ruim.

? Critério de avaliacdo exclusivo para docentes.
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Grafico 60 — Como vocé avalia o incentivo/auxilio extrassalarial (ticket alimentacéo e

outros beneficios para além do salario)?
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Em seguida, pergunta-se se os participantes conhecem o Plano de Cargo,
Carreira e Saléarios e os critérios de admissao, promocao e progressao (Grafico 61 e

62). Quanto ao plano de cargo, carreira e salarios, docentes e técnico-

administrativos em sua maioria afirmam que “N&o” conhecem plano, ja os critérios

de admissao, promocéo e progressao, os resultados apresentam-se bem divididos,

com leve predominancia para “Nao” conhecem.

Grafico 61 — Vocé conhece o plano de carreira, cargos e salarios do IESF?
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Gréfico 62 — Vocé conhece os critérios de admisséo, promocéao e progressao do

IESF?
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Fonte: Dados da pesquisa

A respeito do elemento salario pergunta aos participantes se eles

recebem os seus salarios dentro do prazo estabelecido (em lei). Os resultados

apontam que docentes e técnico-administrativos afirmam receber o salario dentro do

prazo (Grafico 63).

Grafico 63 — VVocé recebe seus salarios de acordo com o estabelecido e dentro do

prazo?
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Apesar dos resultados negativos, o IESF possui um Plano de Cargos e
Saléarios, no entanto ainda € necessario apresentar para agueles que ndo conhecem,
principalmente em relacdo aos novos contratados.

O ultimo elemento diz respeito do salario e clima de trabalho. Por isso, o
salario e beneficios sdo importantes para qualquer trabalhador, entretanto, nem
sempre sdo suficientes para manté-lo motivado, é necessario que um ambiente de
trabalho favoravel e valorizacdo do seu trabalho dentro da empresa.

Sendo assim, o Grafico 61 apontam resultados bem divididos quanto ao
conceito para o grau de valorizagdo do trabalho dos docentes e técnico-
administrativos no IESF. No entanto, para docentes ha predominancia para o

conceito “Muito bom” (Gréafico 64).

Gréfico 64 — Como vocé avalia o grau de valorizagdo do seu trabalho para atingir os
objetivos do IESF?
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Compreende-se que independente da funcdo desempenhada &
importante que o colaborador tenha qualificacéo para o seu exercicio. E o Grafico 63
afirma que os docentes conceituam como “Muito Boa” e “Excelente” e os técnico-

administrativos como “Boa”.
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Gréfico 65 — Como vocé avalia a qualificacdo da equipe de trabalho da qual faz

parte?
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E por fim, pergunta-se como 0s participantes avaliam seu desempenho

geral enquanto colaborador do IESF para o cumprimento da sua funcdo, dos

objetivos e metas tragadas no PDI e da Misséo (Grafico 66).

Grafico 66 — Como vocé avalia seu desempenho geral como professor(a)/técnico-

administrativo do IESF?
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Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

- Clima organizacional e bom relacionamento entre o0s
colaboradores.

- Integracéo entre os colaboradores.

- Pagamento pontual dos salarios.

- Relacionamento com a comunidade académica.

- Formacao profissional das equipes de trabalho.

Potencialidades

- Pouco incentivo extrassalarial tiquete alimentacéo
(suspenso), planos de saude e formacao continuada.

- Os colaboradores desconhecem o Plano de cargos, carreiras
Fragilidades e salarios, assim como os critérios de promog¢ao e progressao
da IES.

- Diminuig&o do corpo docente e técnico-administrativo devido
a crise econdmica provocada pela pandemia.

- Promocéo de atividades relacionadas a formacédo do corpo
técnico-administrativo.

- Promocéo de atividades relacionadas a formagéo docente.
Acbes de - Oferta dos servicos do NIGAPp aos docentes e técnico-
melhorias administrativo.

- A Instituicdo aderiu ao Programa Emergencial de
Manutencdo do Emprego e da Renda (BEM) com a reducéo
de salarios e jornada para a manutencdo de emprego na IES.

6.5.2 Dimenséo 6: A Organizacao e Gestao da Instituicao

A dimensdo avalia o funcionamento e a representatividade dos
colegiados, a participacdo da comunidade académica nos processos decisorios, 0s
meios de gestdo para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da
gestdo democratica e a participacdo nas politicas de desenvolvimento e expansao
institucional.

Por isso, no atendimento as Politicas para a Organizacdo e a Gestao, o
IESF possui uma Direcdo Geral, uma Secretaria Académica, uma Diregdo
Académica, a Coordenadoria de Curso exercida pelo Coordenador de Curso, o
Colegiado de Curso, NDE e liderancas de turma.

Nem 2020, a CPA néo realizou a avaliagao do trabalho realizados pelos
coordenadores de curso devido ao periodo de crise sanitario e o home office, quanto
a avaliacdo dos o6rgaos colegiados os resultados foram apresentados na politica de

ensino, pesquisa e extensao (Grafico 22, 23 e 23).
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséao 6: A Organizacédo e Gestdo da Instituicao

- Pleno funcionamento da Direcdo Geral e Académica,
Secretaria Académica, Coordenadorias de Curso, Colegiado

Potencialidades de Curso, NDE e liderancas de turma.

Fragilidades - Nao identificadas

- Criacdo do Gabinete de Emergéncia para deliberar e
acompanhar as acfes necessarias no contexto da Covid-19.

- Reunibes semanais do CONSEPE e CONSUP.

- Reunides de acordo com previsto no calendario académico
de Colegiado de curso, NDE e Liderancas.

Acoes de
melhorias

6.5.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Essa dimensdo avalia a capacidade de gestdo e administracdo do
orcamento e as politicas de gestdo na utilizacdo e aquisicao dos recursos financeiros
necessarios ao cumprimento das metas e objetivos estabelecidos no PDI.

A sustentabilidade financeira do IESF é feita através da sua Mantenedora.
No PDI estdo especificados os investimentos para das politicas de Ensino, Pesquisa
e Extensao, acervo bibliogréafico, expansdo e manutencdo da infraestrutura e demais

atividades detalhadas no PDI.

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

- Concessao de descontos.

Potencialidades - Flexibilidade de prazos para pagamentos das mensalidades.

- Reducéo progressiva do numero de bolsas de financiamento
Fragilidades do governo federal.
- Dificuldades enfrentadas em funcao da pandemia.

- Controle da inadimpléncia.

- Ampliagéo das acdes desenvolvidas pelo setor de cobrancgas.
- Concesséo de descontos.

Acdes de - Controle do Fluxo e orgamento de caixa.

melhorias - Estudo de viabilidade financeira para futuras adequacdes que
se fizerem necessarias.

- Realizacéo de estudo de mercado para analise de viabilidade
financeira de abertura de novos cursos.
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6.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

6.6.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A dimensdo analisa a infraestrutura para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestao e as finalidades préprias da IES.

O IESF dispde de ampla infraestrutura com dois Prédios (Sede e Anexo),
com espacos adequados, mobilidrios e equipamentos necessarios ao
desenvolvimento das atividades académicas e de gestdo, assegurando a
acessibilidade plena.

Abaixo apresenta-se 0s resultados das avaliacbes referentes a
infraestrutura do IESF, séo eles:

e Biblioteca: o espaco com area de leitura com cabines individuais,
salas de estudos em grupo, cabines com computador para acesso gratuito e
terminais para consulta do acervo com acesso a internet e de utilizacdo exclusiva
para fins de pesquisa em bases de dados técnico cientificas, além de disponibilidade
de wi-fi.

Atualmente, além do acervo bibliogréfico fisico, o IESF utiliza a licenca do
acervo disponibilizado pelo sistema Minha Biblioteca. O acervo € acessivel aos
docentes e discentes e utilizado por todos os cursos de graduacdo. O sistema
disponibiliza atualizacdo do seu acervo semestralmente e o NDE faz a adequacao
da bibliografica com aderéncia ao curso.

O Minha Biblioteca encontra-se disponivel dentro Portal Académico com
link de acesso no site institucional.

Como o IESF passou a utilizar o Minha Biblioteca em 2019 houve a
necessidade de se avaliar o sistema, inicialmente com um questionamento, se 0s
participantes conhecem a Minha Biblioteca (Grafico 67). Os dados sinalizam que
“Sim”, a maioria dos respondentes conhecem o sistema, entretanto, como se trata de
bibliografia do curso e da sua utilizagdo, principalmente em periodo de pandemia e

ensino remoto € necessario considerar o percentual dagueles que ndo conhecem.
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Grafico 67 — Vocé conhece o MINHA BIBLIOTECA (acervo digital com e-books)?
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Considerando o percentual dos participantes que afirmaram conhecer o

Minha Biblioteca pergunta-se se estes utilizam o sistema. O Gréfico 68 afirma que

docentes e discentes acessam o sistema, no entanto ha um percentual daqueles

gue ndo acessam, principalmente docentes.

Grafico 68 — Vocé acessa a MINHA BIBLIOTECA?
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Quanto ao acervo pergunta-se se a biblioteca dispde de acervo atualizado
e que atendam as necessidades curriculares do curso. O Grafico 69 aponta que a
maioria dos discentes avalia que o acervo disponivel atende as necessidades do
curso, porém é alto o percentual que avaliaram como “Em partes”, assim como 0s

docentes que avaliam com 0 mesmo conceito.

Grafico 69 — A Biblioteca dispde de acervo atualizado e que atendam as

necessidades curriculares do curso?
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Fonte: Dados da pesquisa

Acredita-se que os resultados se devem a diminui¢cdo dos investimos na
compra de acervo fisico e investimento para atualizacdo do acervo por meio digital
(e-book) do Minha Biblioteca, que foi inserida aos poucos como acervo para todos 0s
cursos. Atualmente, os cursos contam com o acervo fisico, da Minha Biblioteca e da
Biblioteca Virtual A, o ultimo disponivel para as disciplinas ofertadas em EAD.

Quanto ao sistema de empréstimo (retirada/devolugéo) a Biblioteca possui
um sistema de empréstimo automatizado e acessivel somente a funcionarios e
pessoas autorizadas. Neste item, ha predominancia do conceito “Muito Bom” para os
docentes e “Bom” para os discentes, ainda que 0s percentuais estejam bem
distribuidos, no entanto para conceitos que atestam a boa avaliacao (Gréfico 70).
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Gréfico 70 — Como vocé avalia o sistema de empréstimo (retirada/devolugéo)?
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Fonte: Dados da pesquisa

O outro item avaliado foi 0 acesso via internet do sistema de localizacéo,

consulta e reserva para fins exclusivos de utilizagdo do acervo (Gréfico 71). Assim

como no resultado anterior, os percentuais estdo bem distribuidos, porém como

predominancia do conceito “Bom”.

Gréfico 71 — Como vocé avalia 0 acesso via internet do sistema de localizacgéo,

consulta, reserva e acervo?
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Para esse item cabe a ressalva do percentual dagueles que responderam
com o conceito “Nao opinou”, principalmente os discentes, que correspondem aos
ingressantes que tiveram pouco contato com a infraestrutura do IESF devido as
restricbes sanitarias e aulas remotas.

Além da Biblioteca, a CPA avaliou a central de copias. O IESF dispbe de
duas centrais de coépias, uma em cada prédio. Pode-se perceber, pelo Gréafico 72
que o setor apresentou resultados considerados satisfatérios. Isso demostra que o
setor vem trabalhando na melhoria da sua infraestrutura e servigos prestados.

Grafico 72 — Como vocé avalia Central de copias (Xerox)?
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Fonte: Dados da pesquisa

O IESF também dispde de salas de aula de aula climatizadas, com
cadeiras estofadas e boa iluminagdo. Abaixo apresenta-se 0s resultados desse
indicador (Grafico 73).
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Grafico 73 — Como vocé avalia a Sala de aula?
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Fonte: Dados da pesquisa

O auditério do IESF possui amplas instalacdes com capacidade para até

500 pessoas e atende a comunidade académica e local. Os resultados da avaliacdo

qguanto a estrutura fisica desse espaco estao dispostos no Grafico 74.

Gréafico 74 — Como vocé avalia o Auditorio?
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Fonte: Dados da pesquisa

Outro setor avaliado foi o Laboratério de Informatica. O IESF dispde de

dois laboratérios, um em cada prédio, que é utilizado pelos alunos de todos os
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cursos ofertados e constitui-se com um espaco a servico da melhoria da

aprendizagem dos académicos. Durante o periodo de substituicdo das aulas

presenciais por aulas remotas ele foi um importante instrumento para os discentes

gue nao dispunham de dispositivo ou acesso a internet para acompanhar as aulas.

Os discentes puderam utilizar o laboratério com horario agendado para que nao

houvesse aglomeracéo e limpeza do local.

O grau de satisfacdo dos respondentes tem o conceito “Bom” e “Muito

bom” (Gréfico 75).

Grafico 75 — Como vocé avalia o Laboratoério de Informéatica?
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto aos banheiros, o IESF dispbe de uma infraestrutura com

banheiros femininos e masculinos em cada um dos pisos dos dois prédios. Estes

sdo abastecidos com todos 0s insumos necessarios aos usuarios, além do servico

permanente de limpeza. O Grafico 76 apresenta-se 0s resultados relacionados a

esse indicador.
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Gréafico 76 — Como vocé avalia os Banheiros?
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Fonte: Dados da pesquisa

O Espaco de convivéncia e lazer fica localizado proximo a area da

lanchonete em seus dois prédios. Para os servicos de alimentacdo a Instituicao

terceiriza o servico. Os resultados da avaliacdo desse espaco estdo dispostos no

Grafico 77.

Grafico 77 — Como vocé avalia Area de convivéncia e lazer/alimentacdo?

1200
1008
1000
800
600
407
400 - 219
128 116
0
Excelente Muito Boa Boa Regular Fraca Total
m Docentes ® Discentes
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O IESF dispbe de salas de professores nos dois prédios e cada um com

estrutura propria. O item € avaliado somente pelos docentes (Grafico 78).

Gréfico 78 — Como vocé a sala de professores?
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a infraestrutura disponibilizada como setor de trabalho para o
desenvolvimento das atividades dos técnicos administrativos, a maioria avaliou com
o conceito “Sim”, que o setor oferece condi¢des favoraveis para o trabalho realizado
no IESF (Grafico 79).

Gréfico 79 — A infraestrutura do setor que trabalha (espaco fisico, mobiliario,
limpeza, iluminacao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade) oferecem
condicdes favoraveis para o trabalho?
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Fonte: Dados da pesquisa
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No item recursos audiovisuais o IESF dispbe de data show, tela de
projecdo, sala de multimidia, caixa de som, cavalete e suporte para banners.
Durante a aplicagédo dos questionérios, o recurso mais utilizado pelos docentes foi 0
data show utilizado para projecdo dos slides durante a transmissédo das aulas. O

Grafico 80 dispbe dos resultados dos recursos audiovisuais disponiveis na IES.

Grafico 80 — Como vocé avalia recursos audiovisuais (data show, quadro etc.)?
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Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico mostra que os recursos de tecnologia e audiovisuais do IESF
atendem de maneira satisfatdria a necessidade de docentes e discentes. Mesmo
assim, ainda existem reclamacdes relacionadas a quantidade de recursos para
atender o niumero de salas de aula.

O dultimo item avaliado nesta dimenséo foi o acesso a internet via wi-fi
disponibilizado pelo IESF. O acesso esta disponivel nos dois prédios e em todos os

pisos.
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Grafico 81 — Como vocé avalia o acesso a internet via wi-fi?
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Fonte: Dados da pesquisa

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Potencialidades

- Acessibilidade.

- Ambientes amplos e climatizados.

- Limpeza e iluminagéo.

- Infraestrutura utilizada para a atividade fim.

- Biblioteca: bem avaliada.

- Salas de aulas adequadas para o desenvolvimento das
atividades académicas.

- Recursos audiovisuais e tecnoldgicos: necessidades de
aumento da capacidade da oferta.

- Internet wi-fi: insuficiente para atender a demanda.

- Biblioteca: aumentar o acervo fisico destinados aos cursos.

- Laboratorio de informatica: necessita de manutencéo

Fragilidades . i A L
constante, ampliacdo do niumero de maquinas e a horario de
funcionamento.

- Aulas com transmissdo online: &udio com picotes,
equipamentos insuficientes, instabilidade de internet e
dificuldade operacionais por parte dos professores.

Acoes de - Ampliagéo do acervo virtual

melhorias - Adequacao de equipamentos para garantir acessibilidade
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7 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesta secdo apresenta-se o diagnéstico do IESF no ano de 2020 e ao
longo deste ciclo avaliativo, ressaltando os avangos e os desafios enfrentados, ao
final de cada eixo analisado, evidencia-se o quanto foi alcangcado em relagcédo ao que
foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para cada eixo e

por ultimo um quadro comparativo com as metas e objetivos alcados.

7.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

7.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacéo

7.1.1.1 Avaliacao Institucional Externa

O processo de avaliagdo externa € constituido pela Avaliacdo Institucional
(IES), Avaliacdo de Cursos (Autorizagdo e Reconhecimento) e Avaliagdo de Alunos
(ENADE). A CPA trabalha em conjunto com os diversos setores nos processos
regulatorios do IESF.

Abaixo apresenta-se o0s atos regulatorios dos cursos ofertados pelo IESF:

Quadro 3 — Atos regulatorio dos cursos ofertados pelo IESF

RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO
Portaria n® 271, de 3

de abril de 2017,
publicado no D.O.U 4
de abril de 2017.

CURSOS AUTORIZACAO RECONHECIMENTO

Portaria n® 2.353, de 22 Portaria n® 493, de 29
de dezembro de 2010, de junho de 2015,
publicado no D.O.U de publicado no D.O.U 30

24 de dezembro de 2010 de junho de 2015

Administracéo Renovacéo de
Reconhecimento
Portaria n° 209, de 25
de junho de 2020,
publicado no D.O.U de

07 de julho de 2020

Portaria n°® 563, de 27 de
Ciéncias setembro de 2016,

Contabeis® publicado no D.O.U de

28 de setembro de 2016.

® Curso com protocolo de reconhecimento sobrestado pela Portaria n® 796, de 2 de outubro de 2020.

91



IESF

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 20186,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

Direito

Portaria n°® 904, de 24 de
dezembro de 2018,
publicado no D.O.U de
26 de dezembro de 2018

Educacéo
Fisica’

Portaria n® 676, de 4 de
julho de 2017,
publicado no D.O.U de 6
de julho de 2017.

Enfermagem5

Portaria n® 31, de 11 de
fevereiro de 2016,
publicado no D.O.U de
15 de fevereiro de 2016.

Gestao de
Recursos
Humanos®

Portaria n°® 566, de 27 de
setembro de 2016,
publicado no D.O.U de
28 de setembro de 2016.

Logistica

Portaria n°® 720, de 27 de
novembro de 2014,
publicado no D.O.U de

28 de novembro de 2014.

Portaria n® 938, de 24
de agosto de 2017,
publicado no D.O.U de
28 de agosto de 2017.

Renovacéo de
Reconhecimento
Portaria n° 209, de 25
de junho de 2020,
publicado no D.O.U de
07 de julho de 2020

Pedagogia

Portarian' 2.427, de 13
de novembro de 2001,
publicado no D.O.U de

14 de novembro de 2001.

Portaria n® 223, de 14
de marco de 2007,
publicado no D.O.U de
15 de margo de 2007.

Portaria n® 278, de 1°
de julho de 2016,
publicado no D.O.U de
4 de julho de 2016

Renovacéo de
Reconhecimento
Portaria n°® 918, de 27
de dezembro de 2018
publicado no D.O.U de
28 de dezembro de
2018.

Servico Social

Portaria n°® 568, de 7 de
novembro de 2013,
publicado no D.O.U de 8
de novembro de 2013.

Portaria n® 877, de 17
de dezembro de 2018,
publicado no D.O.U de
19 de dezembro de
2018.

Renovacéao de
Reconhecimento
Portaria n° 209, de 25
de junho de 2020,
publicado no D.O.U de
07 de julho de 2020

Fonte: Dados Institucionais

No ano de 2020, os cursos de Servigo Social, Administracdo e Logistica
tiveram o reconhecimento de curso renovado por ocasido da nota na avaliacdo do
ENADE (Quadro 3).

*1dem
®dem
®1dem
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Quadro 4 — Nota ENADE

CURSOS A\/AAI\IL?A%pxio NOTA
Administracao 2018 3
Gestéo de Recursos Humanos 2018 3
Logistica 2018 2
Servico Social 2018 3

Fonte: MEC/INEP/2017

Nos quadros 4 e 5 apresenta-se 0 resumo dos resultados das avaliacbes

externas dos cursos de Graduacéao do IESF:

Quadro 5 — Evolucdo dos Conceitos de Avaliacao de cursos
NOTA

CURSOS

AUTORIZACAO

RECONHECIMENTO

RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO

Administracéo

4

4

4

Ciéncias Contabeis

AUTORIZADO COM DISPENSA DE COMISSAO

Direito 4 - -
Enfermagem 5 - -
Educacéo Fisica 4 - -

Gestao de Recursos

Humanos
Logistica 5 4 -
Pedagogia -- 3 3
Servico Social 3 4 --
Fonte: MEC/INEP (2020)
Quadro 6 — Conceitos da IES

Cl - Conceito Institucional: 43 2014

IGC - indice Geral de Cursos: 3 2018

IGC Continuo: 2.7266 2017

Fonte: MEC/INEP (2020)

Os resultados do ENADE e as avaliacdes realizadas pelas Comissdes do
MEC séao

desenvolvimento institucional do IESF.

instrumentos de analise e acompanhamento dos cursos e do

® Conceito de acordo com a Portaria do MEC ne. 725, de 20 de julho de 2016, publicado no D.O.U. de
21 de julho de 2016.
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Em 2020 o IESF nao recebeu a visita in loco de nenhuma comissao do
MEC.

7.1.1.2 Avaliacao Institucional Interna

A autoavaliacdo € um processo que deve acontecer de maneira continua,
portanto, permanente, dinamico, flexivel e em constante retroalimentacao
(feedback), tendo como objetivo identificar as fragilidades e corrigi-las,
implementando mudancas concretas de melhoria para Instituicio com vista a
manutenc¢do da qualidade da IES.

Em 2020 a CPA tem teve como objetivo atingir o percentual de 75% de
respostas dos discentes devido ao momento de crise sanitaria e dificuldade de
acesso de alguns alunos. Embora, a CPA tenha se esforgado para atingir o maior
namero de participacdo, o desafio € maior com os discentes, principalmente por
estes ainda terem dificuldade de perceber os resultados das avaliacdes e observar
suas reclamacodes/reivindica¢cbes atendidas pela IES ou coordenacao de curso.

Durante o periodo de coleta dos dados em 2020, realizou-se a campanha
de divulgacéo redes sociais, portal do aluno e, principalmente pelo Whatsapp, nos
grupos de liderancas e turmas, com chamadas e lembretes diarios para o
preenchimento do questionario.

Infelizmente, a CPA fecha este ciclo de autoavaliagcdo de 2018-2020, com
resultados negativos em realizagdo ao trabalho realizado pela comisséao, sua
composicao e, principalmente a divulgacdo dos resultados e a apropriacdo destes
dos pela comunidade, quebrando a série histérica de bons resultados algcados no
ultimo ciclo e no primeiro ano deste.

Especialmente os discentes regrediram do conceito “Conheg¢o em partes”
e “Conheco bem” para “Nao conhecgo” a comissao e os resultados da autoavaliagao
realizadas pela CPA. Entretanto, estes ainda afirma conhecer a comissdo e
autoavaliacdo, quando compreendem que o momento do preenchimento dos
guestionarios é destinado a opinar sobre o IESF.

Durante o ano de 2018 e 2019 a CPA fez apresentagcdo da comissao em

sala de aula e curso por curso, até atingir todos os periodos.
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A partir de 2018, com base nos resultados do ultimo ciclo de avaliagéo,
gue apontavam a necessidade de divulgacdo da comissdo e do trabalho realizado
aos ingressantes, a CPA comecou a participar da Ambientacdo Académica. Além de
apresentar a comissao e seus o trabalho, o objetivo € iniciar a cultura de avaliagcéo e
sensibilizar os novos discentes para a importancia da participagdo no processo de
autoavaliacdo, entendendo que estes serfes 0s participantes atores do processo ao
longo da sua jornada académica.

Quanto aos docentes a CPA participou da organizacado e como convidada
do Encontro Pedagdgico realizado semestral, das reunides de NDE, Colegiado de
curso e liderancas e das reunides de CONSEPE e CONSUP, essa € uma estratégia
para que o0s docentes conhecam a comissdo, participem do processo de
autoavaliacdo e se apropriem dos resultados, além da participacdo da CPA na
tomada de decisbes dos cursos e da Instituicao.

Com os técnico-administrativos, além da convivéncia diaria na rotina de
trabalho do IESF, a CPA continua promovendo o Encontro dos Técnico-
Administrativos como forma de socializar os resultados e trabalha-los coletivamente,
assim oferecer formacéo continuada. O evento é realizado em colaboragdo com a
CPE e NIGAPp. Em 2020 devido a pandemia ndo houve a realizacao do encontro.

Para a CPA e o IESF, ainda que os resultados apontem que o0s
participantes ndo conhecam a comisséo ou resultado, ha aqueles que conhecem em
partes o trabalho realizado pela CPA e conseguem perceber as a¢des de melhoria a
partir dos resultados das autoavaliagdes, pelas CoordenagOes de cursos, pelos
setores responsaveis e pela gestdo da Instituicao.

Assim, conclui-se que é necessario melhorar ou intensificar o processo de
consolidacéo dos resultados, principalmente, entre os discentes.

No PDI, 2016-2020, para esta dimensdo estdo previstos 0s seguintes
objetivos:

a) Estimular a reflexdo sobre a IES que se deseja ser, e o que de fato
se realiza, em termos de organizacdo, administracdo e acodes
implementadas;

b) Sistematizar as agdes para a construcéo e aplicagdo de um modelo
de Autoavaliacdo Institucional, incluindo: a aplicacdo dos

instrumentos; a coleta e tratamento dos dados, a apuracdo dos
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resultados; a verificacdo dos instrumentos utilizados e do processo
de aplicacdo e analise; a divulgacdo dos resultados de
autoavaliacdo; a revisdo dos pontos fracos identificados no
processo e nos instrumentos desenvolvidos e execugédo de acodes
corretivas, estabelecidas a partir dos resultados obtidos para a
implementacdo do modelo de avaliacao institucional aplicado;

c) Aperfeicoar continuamente o processo de Autoavaliacdo do IESF;

d) Relatério Institucional Final (postagem no e-mec nos prazos
determinados).

Sendo assim, com base nos objetivos tracados no PDI, verifica-se que o
planejamento e a avaliacdo institucional do IESF estdo devidamente implantados e
funcionando; que existe a participacdo da comunidade no processo de
autoavaliacdo, que ha uma cultura de autoavaliacdo, h& divulgacdo dos resultados
das avaliacdes e a execucao de acles corretivas - ainda que precise ser melhorado
- a partir dos resultados obtidos, assim como o aperfeicoando continuamente do

trabalho da comissao.

7.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo contempla as dimensdes pautadas com o cumprimento da
funcdo social da IES, Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a

Responsabilidade Social.

7.2.1 Dimenséao 1: A Missé&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2020, o
IESF tem como:

Missdo: Construir, sistematizar e socializar o conhecimento,
comprometida em formar profissionais competentes para o exercicio profissional,
com senso ético, e responsavel socialmente e como participantes ativos e criticos do
processo de desenvolvimento social e econdmico da nac¢éo, de modo sustentavel.

Visdo: Ser uma instituicAo de exceléncia na construcdo e difusdo do
conhecimento de forma inclusiva e sustentavel.
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Valores: inovacao, ética, responsabilidade social e formacéo.

Durante os trés anos, de autoavaliagdo da CPA, 2018, 2019 e 2020,
percebe-se que, ainda existe uma parcela dos docentes, discentes e técnico-
administrativos que afirmam “Conhecer em partes” a Missao do IESF, no entanto,
conseguem perceber a aplicabilidade e ndo o conceito propriamente dito.

Como resultado do ultimo ciclo avaliativo, para divulgar a sua missao, o
IESF fixou placas com a sua Missdo, Visdo e Valores em todos os setores da
Instituicdo, inseriu a missdo no rodapé do seu papel timbrado oficial para que os
documentos emitidos externamente para que a comunidade fixasse sua missao e,
também incluiu na assinatura do e-mail da Ouvidoria.

O PDI 2016-2020 foi efetivado durante esse ciclo e a CPA acompanhou e
monitorou a implementacdo das metas e objetivos propostos, se nao foram todos
alcancados, assim como os resultados da autoavaliacdo, somados das avaliacdes
externas, foram utilizados como subsidios para a revisao deste PDI e reelaboracéo e
adequacao do novo PDI, com vigéncia até 2024.

Assim, afirma-se, pelos resultados das avalicdes da Instituicdo, que as
metas tracadas foram implementadas, porém, algumas metas ndo foram plenamente
alcancadas. Para o alcance das metas previstas foram executas diversas acdes e
atividades compativeis com a natureza da mesma ja elencadas nos relatérios deste

ciclo e no ciclo anteriores (Quadro 7).

Quadro 7 — Comparativo PDI X Metas Institucionais Gerais previstas no PDI 2016-
2020

L Alcancados
Objetivos : =
Sim Nao Em partes

Assegurar a exceléncia académica por meio da qualidade do X
ensino em todos 0s cursos;
Assegurar inovagfes pedagogicas nos projetos pedagégicos X
dos cursos;
Atualizar o Sistema Académico utilizado no Instituto; X
Aprimorar, permanentemente, a politica de atendimento aos X
discentes;
Atualizar e ampliar de forma permanente o acervo da biblioteca X
para melhor atender os processos formativos dos alunos;
Intensificar a interacdo dos egressos por meio da dinamizacgéo X
do Programa de Atendimento aos Egressos (PAE);
Revisdo periodicamente a politica de acessibilidade plena

) X
adotada pela faculdade abrangendo todos os cursos;
Fortalecer as acbBes de pesquisa e extensdo, ampliando os X
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grupos que atuam nessas areas;

Ampliar o leque de atendimento no campo da responsabilidade

- X
social;
Ampliar as a¢Bes de alcance cultural e esportivo com foco na X
formag&o humana;
Aprimorar, permanentemente, a gestdo organizacional
adequando-a as demandas do contexto interno e externo da X
faculdade;
Fortalecer o processo de comunicagéo interna e externa X
visando a melhora do desempenho institucional.

i Alcancados
Metas Gerais -
Sim N&o Em partes

Fortalecer o papel do IESF no desenvolvimento social e X
econdmico local, regional e nacional;
Ratificar o espaco de interlocu¢éo do IESF com a sociedade,
particularmente nos campos da cultura, saldde e educacéo, X

dirigindo suas funcdes académicas de ensino, pesquisa e
extensdo para o atendimento a demandas sociais;

Participar, em nivel nacional e local, de féruns de discussao e
definicdo de politicas publicas no ambito da inclusdo social e X
da producéo e difuséo da ciéncia, da arte e da cultura;

Aumentar as parcerias com 6rgaos governamentais, empresas
e organiza¢cBes da sociedade civil, para o desenvolvimento de X
programas de interesse mutuo e de impacto social,

Otimizar continuamente os recursos infra estruturais, materiais
e financeiros, implementando estratégias para utilizacédo plena X
da capacidade instalada do IESF;

Incentivar a atuacdo dos Orgdos colegiados superiores do
IESF na definicao das macro politicas institucionais;

Promover revisdo continuada e atualizagdo dos instrumentos
normativos do IESF, de modo a favorecer o alcance de um
patamar de qualidade no exercicio de suas funcdes
académicas e da democracia interna da instituicdo.

Apoiar a autonomia interna do IESF, mediante
descentralizacdo da gestdo e o fortalecimento da autonomia e
da capacidade de gestao académica e administrativa;

Estabelecer uma politica de desenvolvimento humano de
pessoas que considere a essencialidade dos trabalhadores
técnico-administrativos e docentes para o cumprimento das
atividades-fim da institui¢éo;

Sedimentar a politica de apoio ao corpo estudantil, baseada
em equidade e justica, incluindo acdes de ambito: social, X
académico e cultural;

Implementar politicas académicas que integrem o ensino, da
pesquisa e a extensdo com programas que envolvam, de

-~ - ~ o X
forma indissociavel, a produgcdo e a socializacdo do
conhecimento a formagédo dos alunos;

Promover a melhoria continua da qualidade do ensino no X
IESF, em todos os niveis;

Ampliar e diversificar continuamente as atividades de ensino

no IESF, em niveis de graduacdo, de pos-graduacdo ou de X

extensao;

Fortalecer a pesquisa através do desenvolvimento de
programas inovadores, do intercambio com instituicBes
nacionais e internacionais, da crescente qualificacdo de
pesquisadores e de grupos de pesquisa, bem como da
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divulgacao do conhecimento produzido;

Consolidar a extensdo universitaria como interface da
faculdade com segmentos da sociedade e como espago X
pedagdégico de formacao;

Implementar uma politica de democratizagdo da informacao,
por meio do fortalecimento de um sistema qualificado de
biblioteca e de acesso ampliado a redes e bancos de dados
existentes e potencialmente disponiveis;

Promover uma insercdo qualificada da instituigdo no panorama
académico nacional e internacional, pela difuséo e intercambio X
da sua producdo cientifica, técnica e artistica,;

Fomentar a realizagdo de atividades culturais, artisticas,

: ) X
esportivas e de lazer;

Garantir e melhorar continuamente o acesso e orientar 0 uso X
das fontes de informacgdes de toda comunidade académica;

Atualizar permanentemente e divulgar os atos académicos por X

meios impresso e eletrdnico;
Implantar e manter uma biblioteca digital; X

Elaborar, atualizar e disponibilizar semestralmente de um
banco de dados, visando a unificar as informagdes relativas as

~ L ~ . . ~ X
producbes cientifica (acbes de pesquisa e de integracdo),
artistica, cultural e tecnolégica;
Ampliar a revista online na divulgacéo de trabalhos, estudos e
pesquisas de conclusdo de cursos, entrevistas, material X

didatico e outros materiais, dando oportunidade para producao
e divulgacdo discente.

7.2.2 Dimenséao 3: A Responsabilidade Social da Institui¢cédo

Em 2020, o IESF ganhou mais uma vez o Selo de “Institui¢céo
Socialmente Responsavel 2020-2021” (Foto 2), alusivo a Semana de
Responsabilidade Social proposta pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior (ABMES), além de desenvolver acdes de Responsabilidade Social
ao longo do ano.

Foto 2 - Selo de Instituicdo Socialmente Responséavel
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Abaixo apresenta-se as acdes de Responsabilidade Social do IESF em
2020:

e Programa de Extensdo para a Comunidade 2020.1 e 2020.2: o

programa teve como objetivo ofertar cursos gratuitos para a comunidade.

Foto 3 — Arte divulgacdo Programa de Extensdo para a Comunidade 2020.1 e
2020.2

IESEﬁF @ i

Cosatouts /-9 B ) } o
i B3 &epr E 9
e Yy B3

s
PROGRAMA DE  CURSOS ON-LINE GRATUITOS
1) A PRATICA DE LIBRAS
O Programa de Extenséo do ExTENsA-n pAHA A 2) DIFICULDADE DE APRENDIZAGEM E ENSINO
IESF tem como objetivo ) DIREITOS HUMANOS
~ Empoderar a comunidade [:l]MuN“]A[]E 2020.2 ilioa ot
por meio da oferta de cursos”. 5) INCLUSAO DIGITAL
Para tanto, no periodo de 06 O Programa de Extensdo @'Em o. MARKETING PESSOAL
omu

a 31 de janeiro, 0 IESF “d ,:i”..,"’f.":-l...”a. cursos. 7) O DIREITO E A EDUCAGAO PARA DIVERSIDADE

provera Cursos de Extenséo 8) O EMPREENDEDORISMO E A
Gratuitos para a comunidade. MENTALIDADE EMPREENDEDORA
9) SAUDE DO TRABALHADOR

INSCRIGOES: Da 10 a 21/07 10) SAUDE MENTAL E TRABALHO

INSCRIGOES: A partir de 02/01/20 até o preenchimento das vagas. CARGA HORARIA: 20h
HORARIO DAS INSCRIGOES: 16h as 20h PUBLICO ALVO: Comunidade em geral
LOCAL: CPE (Prédio Sede) PROCESSO DE INSCRIGAO:
1) Fazer a inscrigio pelo link
DOCUMENTAGAO PARA INSCRIGAO: RG (original @ copia), 2) Recebimento do link de acesso a0 curso
comprovante de residéncia (original @ copia) o CERTIFICAGAO: recebera o certificado, o aluno(a) que oo minimo
Ficha de Inscriclio (entregue no ato da inscriao). @iestma ﬁn 3274-3204 75% de frequéncia no curso e serd encaminhado por e-mail
OBS: Quem participou dos cursos no semestre passado, E3 Glestma B ouvidoria@iestma.com.br
S stolefinbny P e sriee oo .jesima 8 wwwiestma.combr 3 eiestms (9 @ osima (3583243204 () worwistmacombr gmu.. a@istma comr

Fonte: Divulgacéo IESF

e Programa de Extenséo para Criancas: 0 programa tem como objetivo

proporcionar uma semana de atividades ludicas para criancas.

Foto 4 — Arte divulgacdo Programa de Extensédo para Criangas

o A .
PROGRAMA DE EXTENSAQ
PARA CRIANGAS

PUBLICO ALVO: criancas de 6 a 10 anos OFICINAS
INSCRIGOES: A partir de 02/01/20 até o

preenchimento das vaga: « Contagéo de histéria: 13/01
HORARIO DAS mscmco«zs 16h as 20h « Arte e pintura facial: 14/01
LOCAL: CPE (Prédio Sede) « Teatro e fantoches: 15/01

DOCUMENTOS: RG (original e copia), « Jogos: 16/01

comprovante de residéncia (original e copia) « Brincadeiras: 17/01
do responsével e Ficha de Inscrigao .
(entregue no ato da inscricao) + copia do RG da crianga.

Fonte: D|vulgac;a0 IESF
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e 1° Oficina de Fantasia com materiais reciclaveis & bailinho de
carnaval: a oficina teve como objetivo proporcionar um momento lidico e artistico

para as criancas, onde as mesmas produziram seus abadas para aproveitar o

bailinho.

Foto 5 — Arte divulgacdo 1° Oficina de Fantasia com materiais reciclaveis & bailinho
de carnaval
l]: Oficina de *
COM MATERIAIS RECICLAVEIS &
BAILINHO DE CARNAVAL »

Dia: 15 de fevereiro
Hordrio: 14h30 as 18h

Fnte: Divulgacéo IESF

e Programa Empreender para Crescer: o programa ofertou cursos que
gerem renda. Foram ofertados cinco cursos: Designer de Sobrancelha; Basico de

Maquiagem, Basico em Doces; Basico em Salgados e Planejamento Estratégico.

Foto 6 — Arte divulgacao Programa Empreender para Crescer

objetivo: “
geragdo d

COMUNICADO

INFORMAMOS QUE, DEVIDO A GRANDE PROCURA, INICIAMOS AS
INSCRIGOES AS 15H - UMA HORA ANTES DO PROGRAMADO -
PARA OFERECER MAIOR COMODIDADE AS PESSOAS QUE
AGUARDAVAM NA FILA.

e renda por mulo da 'orma;.ao

EM RESPEITO AS PESSOAS QUE ESTIVERAM NO LOCAL E NAO
CONSEGUIRAM SE INSCREVER FOI ORGANIZADA UMA LISTA DE
ESPERA PARA A PROXIMA ETAPA, PREVISTA PARA ABRIL.

AGRADECEMOS A TODOS QUE ACOLHERAM O
PROGRAMA EMPREENDER PARA CRESCER.

Fonte: Divulgacéo IESF
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e Manual de Prevencdo da Covid-19: tem objetivo de orientar a

comunidade académica sobre a prevencao do coronavirus.

Foto 7 — Capa Manual de Prevencao da Covid-19

PREVENCAO
DA COVID-19

ORIENTAGOES PARA O RETORNO AS
ATIVIDADES PRESENCIAIS DO IESF

Fonte: Divulgacao IESF

e VIl Seminario da Cultura Maranhense: o seminario teve como

objetivo discutir sobre cultura e tecnologia em tempos de pandemia.

Foto 8 — Arte divulgacao VIl Seminario da Cultura Maranhense

A
VIil SEMINARIO
DA CULTURA™,

MARANHENSE  JUNHO

TECNOLOGIA: ferramenta de
difusao da cultura maranhense

Fonte: Divulgacéo IESF

e Faca Bonito: teve como objetivo sensibilizar acerca do cuidado e

protecdo com criancas e adolescentes.
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Foto 9 — Arte divulgacao Faca Bonito

DISQUE D
\ Wos 100

Fonte: Divulgacao IESF

e Habilidades de Vida: tem como objetivo cuidar da saude emocional da
comunidade académica do IESF.

Foto 10 — Arte divulgacao Habilidade de vidas

. As Habilidades de Vida, sugeridas pela
OMS, visam desenvolver capacidades
. emocionais sociais e cognitivas que
podem ajudar os individuos a lidar melhor
com situacdes conflituosas do cotidiano.
Tendo como objetivo principal promover
salide emocional.

HABILIDADES DE VIDA
INSCRICAQ: Segundas-feiras, das 14h as 18h.

ENCONTROS: Terca-feira, das 15h as 18h.

Os AGENDAMENTOS serao realizados, exclusivamente,
pelo WhatsApp (98) 98429 1157.

Os encontros aconteceréo pelo aplicativo ZOOM MEETING,
através do link que seré disponibilizado para os inscritos.

()
EI@ @iestma (8 98 3274-3204
Av.14, n° 18 - Maiobdo

Fonte: Divulgacéo IESF

e Campanha de apoio as familias de Pa¢co do Lumiar: tem como

Objetivou distribuir cesta basica e &lcool em gel para familias assistidas pelo
CEJUSC.
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Foto 11 — Campanha de apoio as familias de Paco do Lumiar

Fonte: CPE IESF

e Recomendagbes da OMS: tem como objetivo reunir as principais

recomendacdes da OMS para ajudar na prevencdo do coronavirus.

Foto 12 — Recomendacdes da OMS

=
RECOMENDAGOES DA OMS* -
PARA EVITAR O HINI E

PREVENIR O CORONAVIRUS.
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Fonte: Divulgacéo IESF

e Chega de Violéncia: teve como objetivo refletir sobre o papel da

mulher no contexto contemporaneo.
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Foto 13 — Foto Divulgacdo Chega de Violéncia

CHEGA PE
VIOLENC\A!

Pela vida e pelos
direitos das mulheres.

NAO SE ESCONDA
NAO SE CALE

Denuncie a violéncia NAO SE OMITA.

contra a mulher.

#OBDEMARCO
HEST &
«

[ £] =)
(-] a

Fonte: Divulgacéo IESF

e Live os Efeitos da inatividade fisica em tempos de pandemia:
Objetivou orientar o corpo docente institucional acerca da relevancia da atividade

fisica no atual contexto.

Foto 14 — Foto Divulgacéo Live os Efeitos da inatividade fisica em tempos de

pandemia

LIVE NIGAPp

OS EFEITOS DA
INATIVIDADE

FiSICA EM TEMPOS
DE PANDEMIA . g

AS 17h
R

JUNHO

Prof. Me. Thiago Leite =
Mestre em Ciéncias da Sadde :

Organizacio NIGAPp em parceria ¥
o de Educacio Fisica

-«
IESF -
NIGAPP =

Fonte: Divulgacéo IESF

e Campanha de doacédo de 6rgdos: campanha de incentivo a doacao

de 6rgaos.
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Foto 15 — Foto Divulgacéo Live os Efeitos da inatividade fisica em tempos de

pandemia

Cattcpel!

CAMPANHA DE DOACAO

E TRANSPLANTE DE ORGAOS
PALESTRAS

14/00 - o oE
E TRANSPLANTE DE ORGAOS
A

A EATUACAOC

25/09 - LEGISLACAO TEA Ao DE
DA EDo SOCIAL NO DE TRANSPLANTE

HORARIO DAS PALESTRAS: 130h - Canal do YouTube “Faculdade IESF"

EXPOSITORES: Profissionais da Central Estadual de Transplante do Maranhso
REALIZACAO: IESF/ Contral Estadual de Transplante do Maranhio
Evento gratuito.
‘
S L

Fonte: Divulgacéo IESF

Em 2020, pandemia da Covid-19 impactou fortemente as instituicdes de
ensino superior, pois todas as acdes no campo da Responsabilidade Social tiveram
que ser repensadas e reprogramadas, pois antes as atividades eram realizadas
presencialmente e passaram a ser ofertados de forma remota, assim como ocorreu
com as aulas. Nesse contexto, o IESF tentou adaptar os programas, embora néo
tenha sido possivel com todos.

O Programa de Extensdo para Comunidade, que tem como objetivo a
oferta de cursos gratuitos para comunidade e ofertado desde o ano de 2018
presencialmente nos meses de janeiro e julho passou a ser realizado de forma
remota, usando o Ambiente Virtual de Aprendizagem institucional.

Por isso, com base nos resultados aqui apresentados e o0s bons
resultados nos anos de 2018 e 2019, acerca da Responsabilidade Social do IESF
fica evidente que a comunidade académica reconhece o trabalho desenvolvido. O
IESF vem provendo a abertura institucional para a comunidade, incluindo-a em todas
as agOes desenvolvidas e aumentando o numero de atendimentos.

Conclui-se que a Responsabilidade Social estd em consonancia com o
PDI, expressos nos objetivos e quanto ao seu alcance, pois, as acfes e projetos
evidenciam a preocupacdo com questdes sociais, educacionais, de saude, da

gestdo e ambientais e pode-se ressaltar o equilibrio e equidade em relacdo a
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abrangéncia das ac¢les, posto que foram observadas as demandas e necessidades

sociais para idealizacao e realizacdo das acdes e projetos.

7.3 Eixo 3: Politicas Académicas

7.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Nesta dimenséo verifica-se se as politicas de ensino, pesquisa/iniciacao
cientifica e extensado praticadas nas atividades realizadas nos cursos de graduacao
e de pés-graduacao do IESF estdo coerentes com os objetivos e metas definidas no
PDI.

Ao deste ciclo de autoavaliacdo, o IESF continua ofertando os mesmos
sete cursos do ciclo anterior, com excecao para autorizacdo do curso de Direito no
final do ano de 2018. Entado, atualmente a IES oferta oito cursos de graduacgao, duas
licenciaturas, Pedagogia e Educacdo Fisica, quatro bacharelados, Administracao,
Servico Social, Enfermagem, Ciéncias Contabeis e Direito, dois tecndlogos,
Logistica e Gestdo de Recursos Humanos.

Em 2018 também recebeu comissdo para o Reconhecimento do curso de
Servigo Social, que obteve nota 4.

No ano 2020 a InstituicAo protocolou no e-Mec o pedido de
Credenciamento em EAD juntamente com mais cinco cursos, ainda durante este
ciclo o IESF também protocolou os pedidos de Reconhecimento dos cursos de
Gestdo de Recursos, Ciéncias Contabeis, Enfermagem e Educacado Fisica, que
estédo sobrestados pela Portaria do MEC n° 796, de 2 de outubro de 2020.

Quanto ao numero de ingressantes nos cursos de graduacdo do IESF,
observa-se que nos anos de 2018 e 2019 o numero de novas matriculas ocorreu de
forma timida, assim como nas demais IES de ensino superior no pais. O fato deve-
se, principalmente, a0 momento econdémico vivido pela populacédo e a diminuicdo na
oferta de bolsas e financiamentos estudantis que foram agravadas com a crise
sanitaria vivenciada no ano de 2020 provadas pela pandemia da Covid-19.

Sobre o perfil da comunidade académica do IESF, ao longo deste ciclo
prevaleceu o perfil de discentes com idade entre 18 e 25 anos, caracterizando perfil

diferente do ultimo ciclo avaliativo, quando era composto por maioria com idade de
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30 ou mais anos e ja inseridas no mercado de trabalho. Atualmente, os ingressantes
sao jovens recém-saidos do ensino médio com anseio por continuar os estudos e
inserisse-se no mundo do trabalho.

Com relacdo aos docentes e técnico-administrativos, este continua sendo
composto por colaboradores com idade a partir de 31 anos, com maior numero entre
36 e 40 anos no ano de 2018 e 2019.

Quanto ao sexo, o perfil de discentes do IESF continua sendo de maioria
do sexo feminino, assim como constatado no ciclo anterior de avaliagdo (2015-
2017).

Ja o perfil docente continua sendo em sua maioria do sexo masculino e
do sexo feminino entres os técnico-administrativos.

No tocante a situacdo ocupacional dos discentes € composto por
estudante, em sua maioria, seguido de trabalhadores com emprego remunerado e
trabalhadores. Esta informacdo € importante para as questdes relacionadas ao
financeiro do IESF, pois percebe-se que as mensalidades séo pagas, principalmente
por pais ou responsaveis.

Excepcionalmente, em 2020 a CPA avaliou o perfil dos participantes com
guestBes relacionadas a Covid-19. Os resultados demostram que a maioria dos
participantes ndo teve ou precisou cumprir isolamento domiciliar por apresentar
sintomas do virus, cumpriram o isolamento em partes devido a necessidade de
trabalhar. Para acompanhar as aulas das disciplinas presenciais de maneira remota
foi constado que a maioria dos discentes possui acesso a internet, o smartphone é o
dispositivo mais utilizado para acompanhar a transmissdo das aulas e que estes
acessam as aulas em outro dia da semana (aulas gravadas), seguidos daqueles
acompanham diariamente no dia determinado para as aulas de cada disciplina, seja
por meio de transmisséo ou precisamente em sala de aula. Aproveitando o momento
de isolamento e diversidade de cursos ofertados de maneira online, gratuito ou
pago, constatou que, em sua maioria, apenas os docentes fizeram cursos online. E
por ultimo, constata-se que os docentes néo estavam totalmente preparados para o
uso de tecnologias e a substituicdo das aulas presenciais por remotas.

As decisdes e estratégias tomadas pelo IESF para o ensino remoto
constam no Adendo ao PDI do IESF.
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Em marco de 2020, quando as aulas presenciais foram suspensas e
houve autorizagcdo para a substituicdo transmissao online, o IESF logo iniciou a
substituicdo e retornou as aulas de maneira remota. No entanto, como ocorreu com
o restante das instituicdes de ensino, a Instituicdo também precisou se adaptar para
a nova realidade.

Desde o primeiro semestre de 2018, o IESF ja ofertava disciplinas na
modalidade de Educacdo a Distancia, quando comecou a implantar o percentual
permitido pela legislagdo. Por isso, inicialmente investiu financeiramente para inserir
todos os docentes e discentes na plataforma do AVA ja utilizada, além de cadastrar
todas as matrizes curriculares dos cursos e seus horarios.

Tao logo o AVA ficou pronto para a retomada das aulas, a Coordenacao
de EAD ofereceu aos docentes uma série de tutoriais em video como forma de
treinamento para utilizacdo da plataforma. Também foram ofertados tutoriais
especificos aos docentes.

Como mencionado, para a transmissdo das aulas, o IESF utilizou
inicialmente os programas Meet e Zoom que foram posteriormente substituidos pelo
BigBlueButto, sendo este institucionalizado e usado por todos os cursos, tanto para
transmissdo como gravacdo das aulas. Os dois programas ainda foram utilizados
guando o oficial apresentava falhas e/ou ndo conectava.

Em relacdo as aulas remotas, 0 mesmo aconteceu com 0s cursos de pos-
graduacdo, porém com a retomada das aulas posteriormente.

Durante o primeiro semestre, apds a liberacdo para o retorno das aulas
por meio remoto, o IESF concluiu o periodo de maneira totalmente remota. A opgao
adotada pela Instituicdo e a forma como desenvolveu as suas atividades de ensino
foi comunicada ao MEC por meio de Oficio em observancia a legislacdo penitente.
Para o segundo semestre o IESF optou por voltar com as aulas presenciais,
entretanto com transmisséao online, assim os alunos poderiam assistir as aulas no
IESF ou acompanhar remotamente. Também continuou fazendo a gravacédo das
aulas e disponibilizando as gravacdes por sete dias.

Em 2018, os cursos de graduacéo iniciaram a implementacdo das
disciplinas em EAD e ampliaram em 2020, no segundo semestre, até o limite de 40%
conforme determinacdo legal. A adocdo das aulas remotas culminou com a

implantacéo das disciplinas em EAD. E, assim como aconteceu com o PDI, o Projeto
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Pedagdgico dos Cursos (PPC’s) também formam acrescidos de Adendo, além da
alteracdo das matrizes curriculares dos cursos de graduacdo geradas pelo
acréscimo do percentual de EAD e a extensdo como componente curricular.

No periodo das atividades letivas de forma remota a avaliacdo da
aprendizagem foi realizada, obedecendo os mesmos critérios, conforme Regimento
e demais normativas internas, porém implementadas de forma online, por meio do
AVA, tendo uma excelente aceitacdo por parte dos discentes e docentes e
apresentando um ganho significado nesse processo de inser¢cédo da tecnologia como
recurso didatico.

Em relacdo a avaliacdo dos docentes e docentes/tutores, a CPA néo
alcancou dados suficientes que pudessem gerar analise, assim em 2020 a avaliacao
ficou a cargo da coordenacdo de curso, coordenacdo de EAD e NIGAPp. Porém,
foram avaliados em 2018 e 20109.

As disciplinas de EAD forma implantadas e consolidadas durante este
ciclo. O IESF trocou de AVA em 2019, assim acatando os anseios dos académicos
por melhorias na plataforma. Também forma utilizadas estratégias para sanar as
dificuldades no uso dos discentes quanto a utilizacdo do AVA, dentre elas: a
disponibilidade de equipamentos para acesso (Laboratério de Informatica, Biblioteca
e wi-fi); disponibilizacdo de monitores nos Laboratérios de Informatica para auxiliar
os discentes; Nivelamento em Informética, videos tutoriais disponibilizados pela
coordenacao de EAD, além, do auxilio dos professores/tutores e da coordenacéo.

A coordenacdo de EAD conta, também, como o auxilio da Equipe
Multidisciplinar que é responsavel pela producdo de material das disciplinas e
validacéo dos conteudos.

Quanto ao Estagio Supervisionado, assim como ocorreu em 2018, o curso
de Servico Social continuou realizando semestralmente o Férum de Estagio
Supervisionado, com o objetivo de dialogar sobre a importdncia do Estagio
Supervisionado e compartilhar as experiéncias exitosas vivenciadas pelos
académicos. A ideia serviu de base para o Forum de Estagio promovido pela
Coordenacéo de Estagio a partir de 2019, em parceria com as empresas parceiras
do IESF (concedentes).

O estagio em 2020, em funcdo da pandemia ocorreu de forma diferente

entre 0s cursos, a principio foram suspensas todas as atividades nos campos de
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estagio e, a medida que as atividades foram sendo liberadas de forma presencial ou
remota 0s campos voltaram a ofertar as vagas, paralelamente o MEC e o Conselho
Nacional de Educacédo foram emitindo normativas que deram respaldo legal ao
desenvolvimento das atividades praticas nas diversas areas dos cursos ofertados
pelo IESF. Os Coordenadores de cursos, juntamente com 0S Supervisores
elaboraram um Plano de Estagio que foi desenvolvido durante os dois semestres
letivos de 2020, implementando acdes de forma remota e/ou presencial quando
possivel.

No que concerne o0 ensino de poés-graduacdo, este destina-se a
proporcionar formacédo cientifica, cultural e profissional, ampla e aprofundada, em
diferentes ramos do saber, e é oferto pelo IESF em nivel de especializacdo lato
sensu.

O Ndcleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagoégico
continua sendo um dos destaques da poés-graduacao, pelo desenvolvimento do
trabalho no curso de Psicopedagogia Institucional e Clinica através do Estagio
Supervisionado possibilitando condicbes de relacionar teoria e pratica em
psicopedagogia com enfoque clinico

Quanto a pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo em 2020, o IESF néo
fomentou estudos e pesquisas conforme planejado pela Coordenacao de Pesquisa e
Extensdo. No entanto, dos cursos que ja implementaram a curricularizacdo da
extensdo, Direito, Educacdo Fisica, Pedagogia e Servico Social, houve o
desenvolvimento da disciplina de Extensédo e desenvolvidos através de projetos que
levassem informacgdes a comunidade de forma remota.

Em 2018, a pesquisa/iniciagdo cientifica e extenséo foi estimulada atraves
pelos dos grupos especificos, explicitando as producdes académicas que Sao
publicizados por meio dos eventos académicos e da publicacdo da Revista online
Humanas ET AL.

Em 2019, os cursos de graduacéo iniciaram o processo de planejamento
e organizacéao da curricularizacao da extensao.

Concluindo, podemos afirmar que as metas previstas no PDI para o
ensino, pesquisa/iniciagao e extensao foram parcialmente implementadas, as metas

alcancadas foram concretizadas por meio de acbes especificas e os resultados
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alcancados conforme o crescimento institucional j& demonstrado neste ciclo (Quadro

8).

Abaixo apresenta-se um comparativo das metas estipulas no PDI para as

politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Quadro 8 — Comparativo PDI x Metas para as Politicas de Ensino, Pesquisa e

Extensao
IMPLEMENTADO
META : =
Sim Nao | Em partes
Oferecer cursos de graduacdo a distadncia em convénio com IES
s . - X
ja credenciadas, a partir de 2018.
Aperfeicoar continuamente o processo de Autoavaliacdo do IESF. X
Manter um modelo continuamente atualizado de formagéo X
pedagdgica para os cursos de licenciatura.
Implementar um programa de bolsas para estudantes de
graduacdo carentes e ndo abrangidos pelos programas X
governamentais.
o | Manter atividades periddicas de atualizagdo pedagogica para X
c
‘7 | professores do IESF.
5 | Manter atividades periodicas de atualizacdo para servidores X
técnico-administrativos.
Viabilizar a utilizagdo solidaria de dados pelo sistema de X
informacdo académica.
Aperfeicoar continuamente o Programa de Monitoria do IESF. X
Manter atualizada uma base de dados sobre os cursos de
= X
graduacéo do IESF.
Publicar e manter atualizado no seu site, catalogo atualizado dos
= X
cursos de graduacéo do IESF.
IMPLEMENTADO
META -
Sim Nao | Em partes
Firmar convénio com Instituicbes campo de pesquisa para a X
realizacéo de estudos cientificos.
Incentivar a formacao de pessoal em cursos de pos-graduacdo X
stricto sensu.
Incentivar a producao académica do corpo docente. X
_S Auxiliar na execucao de projetos. X
o | Executar o Plano de expansao do acervo da Biblioteca. X
[%2]
& | Realizar de eventos para discusséo de temas cientificos. X
Adotar de carga horaria especial para pesquisadores. X
Divulgar os resultados de pesquisa. X
Intensificar as atividades de pesquisa por meio dos grupos de X
estudos.
IMPLEMENTADO
META -
Sim Nao | Em partes
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Adquirir e manter todos 0s equipamentos, projetos e produtos
culturais do IESF, necessarios ao desenvolvimento de programa X
e projetos artistico-culturais.

Elaborar um inventario geral e histérico de toda a producao
artistica e cultural do IESF, com atualizacédo anual.

Criar uma revista anual, a partir de 2017. X

Realizar, anualmente, pelo menos um Curso de Extensdo de
atualizacdo Profissional e outras atividades de extenséo, dirigidas X
a comunidade estudantil do IESF.

Extensado

Promover pelo menos uma acgéo de extensédo semestral dirigida a
comunidade de servidores do IESF.

Executar, a partir do mapeamento das atividades de extensdo do
IESF segundo areas tematicas e linhas programaticas, a X
articulacéo de projetos isolados em programas interdisciplinares.

7.4 Dimensao 4. Comunicac¢do com a Sociedade

Esta dimenséo visa identifica as formas de comunicacdo do IESF com a
comunidade interna e externa, sua interacdo, as informacdes prestadas, a
divulgacao os cursos e de suas acdes e identificar se a Ouvidoria esta devidamente
implantada.

Atualmente, o IESF utiliza como principais meios de comunicacdo com a
comunidade académica e a sociedade: o telefone, Whatsapp, Instagram, Facebook,
Ouvidoria, site institucional, folders, outdoor, busdoor, murais, propagandas em radio
e televisdo.

Até o ano de 2018, os meios de comunicacdo mais utilizados pelo IESF
eram principalmente o telefone, a ouvidoria e atendimento pessoal. Ainda nesse ano
o IESF comeca a estender seus canais de comunicacao através das redes sociais e
o Instagram e Facebook tornaram uma ferramenta agil e din@mica de comunicacao,
além de dar mais visibilidade externa para comunidade.

O ano de 2020 constatou uma mudanca quanto aos dados da
comunidade académicas que conhecia e seguia as redes sociais. Se nos dois anos
anteriores o0s resultados da autoavaliacdo demonstravam que a comunidade nao
conhecia e nem seguia as redes sociais, em 2020 a comunidade afirmar conhecer e
seguir o IESF.

Assim como o site, as redes sociais é 0 espacgo para a divulgacdo dos

eventos, acbOes e projetos do IESF. Por isso, com base nas informacgdes e
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atendimentos prestados por estas midias pode-se afirmar que sua comunicagéo é
efetiva e importante para Instituicao.

As redes sociais em 2020, também foram um importante meio de
comunicagdo na pandemia, com informativos sobre o cenario do IESF, seu
funcionamento, atendimento e condutas adotadas para evitar a propagacdo da
Covid-19.

Outro meio de comunicacdo adotado pelo IESF em 200 foi a utilizacdo do
Whatsapp para o atendimento de alguns setores, lembrando que este ja era utilizado
pelas coordenacbes de curso. A utilizacdo deve-se especialmente a situacdo pela
pandemia, no entanto os resultados apontaram que a Instituicdo ainda precisa melhorar
esse tipo de atendimento, com vistas a solucionar e dar retorno das demandas.

A Ouvidoria € outro importante meio de comunicacao do IESF. Porém, aos
resultados neste ciclo apontam um alto namero, principalmente, de discentes que nao
conhecem a Ouvidoria. Por isso, € necessario melhorar a divulgacdo do canal da
Ouvidoria e tracar estratégias para que os resultados antados melhorem no préximo ciclo.

Ao longo deste ciclo, a CPA avaliou também o site Institucional e o Sistema
Académico. Quanto ao site os resultados apontam que este precisa ser mais atualizado e
ao Sistema Académico (SWA-JACAD) os resultados séo satisfatorios, no entanto, é
necessario considerar as falhas relatadas considerando, assim melhorias para atender os
docentes e discentes.

Sendo assim, pode-se afirmar que a comunicagdo do IESF com sociedade
estd em consonancia com o previsto no PDI (ndo prevé metas), fortalecendo o processo

de comunicacao interna e externa.

7.5 Dimensao 9:; Politica de Atendimento aos Discentes

Esta dimenséo objetiva verificar se as politicas de atendimento aos discentes
do IESF estdo coerentes com as politicas que contam no PDI.

De acordo com o PDI do IESF, sdo programas de atendimento aos discentes:
o Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico (NIGAPp), o
Nivelamento, a Monitoria, 0 Acompanhamento dos egressos por meio do Programa de

Acompanhamento de Egressos (PAE), a Biblioteca e o Laboratério de Informatica.
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O Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagdgico
(NIGAPp) foi criado em agosto de 2016, conforme Resolugcdo N° 7/2016, de
01/08/2016, com intuito de atender as demandas de servicos anteriormente supridas
pelo Nucleo de Acompanhamento e Avaliagdo Pedagdgica — NAAP, assim como o
de ampliar os servicos direcionados aos docentes e discentes, e outros seguimentos
do Instituto de Ensino Superior Franciscano — IESF. O objetivo do NIGAPp é dar
apoio didatico, pedagdgico e psicopedagogico aos coordenadores, docentes e
discentes dos cursos oferecidos pelo IESF, visando dinamizar o processo ensino-
aprendizagem e buscando a permanente melhoria da qualidade da educacéo.

O NIGAPp divide-se em Servico de Atendimento e Estudos
Psicopedagdgicos (SAEPp) e Servico de Acompanhamento e Avaliacdo Pedagodgica
e Psicopedagdgica (SAAPp). O SAEPp realiza as atividades de Estagio da Pos-
Graduacao em Psicopedagogia; Projeto Social de Intervengcdo Psicopedagdgica e
Reformulacdo de disciplinas e apoio na logistica da Po6s-Graduacdo em
Psicopedagogia. O SAAPp realiza a Avaliacdo e Acompanhamento de Professores;
Atendimento e Acompanhamento Psicopedagdgico dos alunos; Apoio a Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) e as Coordenacdes de cursos.

O NIGAPp/SAAPp conta com uma equipe de 1 (um) Psicopedagogo; 1
(um) Pedagogo; 1 (um) Psicélogo; 1 (um) Assistente Social, 1 (um) Linguista e 1
(um) Bibliotecario; oferecendo servicos de Atendimento e Acompanhamento
Pedagdgico e Psicopedagodgico aos docentes e discentes, visando minimizar e/ou
solucionar problemas que estejam interferindo no processo ensino-aprendizagem.
Tais como: nas relagfes intra e interpessoais; no ajustamento ao meio académico;
nas questdes metodoldgicas e outros.

Em 2020, houve a necessidade de o NIGAPp realizar uma adaptacao em
suas atividades, devido o contexto pandémico global. As atividades presenciais
passaram a ser realizadas no formato online, para continuar suprindo a demanda
académica, que neste periodo aumentou consideravelmente. Neste sentido, foram
criadas varias estratégias, inclusive inovar com as ferramentas/tecnologia, para
acesso dos discentes e docentes aos servicos do Nucleo, como melhor descrito
abaixo:

Quanto aos discentes: Solicitacdo dos servigos, via Whatsapp, com

namero especifico; agendamento de atendimento individual através de
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preenchimento de ficha, via e-mail; atendimento efetivado através da ferramenta
Zoom Meetings.

Com o intuito de atender um nimero maior de solicitacdo, onde casos se
assemelhavam, os atendimentos ocorreram em grupo, através da disciplina
Habilidades de Vida, ministrada por professor com formag&o em psicologia, ofertada
no formato online, uma vez por semana, durante 2 meses, com 2h de duragéo.

Aos docentes: Quanto as avaliacdes, foram realizadas de forma hibrida.
Houve oferta de atividades denominadas de praticas para suporte psicolégico,
emocional, afetivo e académico, com 0 objetivo de aproximar o grupo docente da
IES, por meio de palestras interativas com profissionais atuantes na area da saude

mental. Foram estas:

© Zoom Meeting

Rosangela Men...

Rose Santos iPhone de Delza Dayanna Gomes... Walkiria

Rosangela Men... O Jeruza Maria

Rose Santos iPhone de Delza Walkiria
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Quanto a Poés-Graduacdo — Curso de Especializacdo Latu Sensu em
Psicopedagogia: Em meio ao cenario pandémico, buscando respeitar as Diretrizes
de Formacéo do Psicopedagogo no Brasil, houve a necessidade de rever o desenho
curricular do curso, inserindo novos contetados. Com o objetivo de melhor trabalhar a
saude mental dos discentes, para posterior atengdo/escuta psicopedagogica ao
outro, foi de grande valor a insercdo de conteudos relacionados ao Psicodrama,
fazendo relacéo teoria/prética; realizar atividade pratica em psicopedagogia/estagio,
em espaco e horarios alternados.

Os reflexos do trabalho realizo pelo NIGAPp sdo perceptiveis nos resultados
da autoavaliacdo durante este ciclo, por isso pode-se afirmar que o NIGAPp foi
devidamente implantado e desenvolvendo suas atividades em consonancia com o PDI,
além de revisar periodicamente 0s servicos prestados na perspectiva de adequar e/ou
ampliar o seu atendimento.

O Nivelamento n&o pode ser ofertado em 2020 conforme planejado pela CPE.
No entanto, foi plenamente desenvolvido nos anos de 2018 e 2019, com um bom
percentual de participantes de todos os cursos da graduacéo e, também bem avaliado
nas avaliagdes da CPA ao longo deste ciclo.

Os resultados deste ciclo apresentam boa avaliagdo quanto a
desenvolvimento do Programa de Nivelamento Académico, o programa é reconhecido
pela comunidade, possui ampla divulgacéo e com nimero de oferta de vagas que atende
as demandas. Por isso, afirma-se que o Nivelamento foi devidamente implantado e
desenvolvendo suas atividades em consonancia com o PDI.

A Monitoria: 0 programa passou por ajustes com objetivo de melhorar os
resultados do ultimo e no ano de 2018, inicialmente a CPE fez a atualizacdo do
Regulamento das Atividades de Monitoria, que além da proposta de auxilio ao docente
como apoio didatico estendeu o Programa ao auxilio as atividades de carater
administrativo. Como beneficio, além da certificagdo, os monitores ganharam uma bolsa
integral de estudos em um dos cursos de pés-graduacéo integral do IESF. Em 2020, o
programa nao foi implementado devido a situacdo da pandemia e o contexto das aulas
remotas.

Destarte, afirma-se que a Monitoria foi devidamente implantado e

desenvolvendo suas atividades em consonancia com o PDI.
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O Acompanhamento de Egressos: quanto ao programa de egressos do IESF
(PAE), em 2020 foi planejado o Programa de Reformulacdo do Acompanhamento de
Egresso, que nao foi implementado devido ao contexto da pandemia nas acdes da
Instituicdo e da CPE.

Em 2018, o IESF instituiu o Programa de Nivelamento Profissional para
Egressos e em 2019, houve a realizacdo do | Seminario de Formacéo do futuro egresso
com obijetivo de informar e preparar o futuro egresso do IESF.

A Biblioteca auxilia os discentes na orientacdo e apoio a elaboracdo de
trabalhos académicos que oferece um Manual de Orientacdo online e edicao fisica, sobre
normalizacdo de trabalhos académicos onde as normas da ABNT sé&o interpretadas e
exemplificadas, com o intuito de facilitar a consulta ndo s6é dos discentes e professores,
como também de outros usuarios interessados. Informacdes sobre citacbes, referéncias,
ficha catalografica, entre outras, sdo disponibilizadas no Manual, além de todos o0s outros
servicos agregadas a Biblioteca que ficam a disposicao de todos os alunos.

O Laboratério de Informatica contribui na realizacdo de trabalhos e aulas,

sendo mais um espaco a servico da melhoria da aprendizagem.

7.6 Eixo 4: Politicas de Gestéao

7.6.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Esta dimenséo verifica identificar se as politicas de pessoal e programas
de formacdo, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-
administrativo séo praticadas e estdo coerentes com o PDI.

Em 2020, houve uma diminuicdo no quadro de docente e técnico-
administrativo do IESF, diferentemente dos anos de 2018 e 2019, o fato deve-se a
crise econdmica e, consequentemente das medidas econdmicas tomadas para o
enfretamento da pandemia.

Os resultados da autoavaliagdo neste ciclo denotam que docentes e
técnico-administrativos estado satisfeitos com a gestdo da Instituicdo, com suas
atividades realizadas e rotina e com a estrutura fisica ofertada para o

desenvolvimento das atividades.
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O quadro de pessoal técnico-administrativo € formado em sua maioria por
mulheres, na faixa etaria a partir dos 30 anos de idade e de docentes, na sua
maioria por homens, na faixa, também a partir dos 30 anos.

Eles afirmar que o IESF possui um bom clima organizacional, que
recebem os salarios em dia, que a Instituicdo oferece incentivo para formacéo
continuada, entretanto o corpo técnico-administrativo afirma avalia de negativamente
os beneficios extrassalarial disponibilizados.

Assim como no ciclo anterior, este também aponta o alto percentual de
docentes e técnico-administrativos que desconhecem o Plano de Cargos, Carreiras
e Salarios e ndo conhecem os critérios de admissdo, promocdo e progressao do
IESF.

No que concerne sobre esta dimenséo, o PDI do IESF néo tragou metas e
nem objetivos quanto a politica de pessoal.

7.6.2 Dimenséo 6: A Organizacao e Gestao da Instituicdo

Essa dimensdo avalia a existéncia de uma politica de gestdo, com
estrutura organizacional funcionando, composicdo e atribuicAo dos 6rgaos
colegiados.

De acordo com o0 Regimento Interno do IESF sua estrutura
organizacional, possui como 6rgaos deliberativos e normativos o Conselho Superior
(CONSUP), o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e o Colegiado
de Curso. E como 6érgdos consultivos o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e a
Comisséao Local de Acompanhamento e Controle Social do PROUNI (COLAP).

O Conselho Superior, 6rgao deliberativo e normativo maximo de natureza
administrativa, jurisdicional e de planejamento educacional é constituido pelo Diretor
Geral que é seu Presidente, Diretor Académico, Diretor Administrativo-Financeiro,
Coordenadores de Curso, dois representantes do corpo docente, por curso, eleitos
por seus pares, um representante do corpo técnico-administrativo, eleito por seus
pares, um representante discente por curso, regularmente matriculado e indicado
pelo o6rgdo estudantil, na forma de seu Estatuto e um representante da

Mantenedora, por ela indicado.
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O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) que € um 6rgéo
deliberativo, normativo e consultivo, em matéria de natureza académica, é
constituido dos seguintes membros: Diretor Geral que o preside, Diretor Académico,
Coordenadores de Curso, Bibliotecario Chefe, dois representantes docentes de cada
curso de graduacéo, eleito por seus pares, com mandato de um ano e um
representante discente de cada curso de graduacdo, regularmente matriculado e
indicado pelo 6rgéo estudantil, na forma do seu Estatuto.

O Colegiado de Curso que é um 6rgdo de natureza deliberativa,
normativa e consultiva no ambito do curso de graduacdo, é constituido dos
seguintes membros: coordenador de curso, que o preside, professores que
ministram as disciplinas no curso, um representante do corpo discente do curso,
escolhido por seus pares, com mandato de um ano, permitida a reconducéo por
igual periodo e cumpridas as exigéncias contidas no Regimento. O Colegiado relne-
se bimestralmente ou extraordinariamente quando convocado pelo seu presidente,
ou por requerimento de, pelo menos, trés de seus membros.

O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) € responsavel pela concepcao,
implantacdo e avaliacdo do Projeto Pedagégico de cada Curso e possui como
atribuicdes: colaborar na atualizacdo peridédica do projeto pedagdgico do curso;
contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso do curso; conduzir 0s
trabalhos de reestruturacdo curricular, para aprovacdao no Colegiado de Curso,
sempre que necessario; e analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes
curriculares.

A Comisséo Local de Acompanhamento e Controle Social do PROUNI
(COLAP), que também é orgao colegiado de natureza consultiva, tem por finalidade
promover a articulacdo entre a Comissao Nacional de Acompanhamento e Controle
Social (CONAP) e a comunidade académica. A COLAP reunir-se-a ordinariamente,
duas vezes a cada semestre letivo e, extraordinariamente, quando convocado pelo
Diretor Geral, ou por requerimento de um terco dos seus membros e sua
composicao esta definida em normas proprias da Instituicao.

Portanto, afirma-se que a organizacdo e gestao institucional do IESF esta
funcionando plenamente e em consonancia com o PDI, sua composicdo e
renovacado ocorre de acordo com o regimente interno e/ou regulamentos proprios,

com portarias de nomeacao, todos com reunides periddicas e registro em ata; e a
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Secretaria Académica com a manutencdo e guarda do acervo académico,
orientando e acompanhando a execucdo do atendimento, protocolo e registros

académicos e expedindo documentos relativos a vida académica dos discentes.

7.6.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Essa dimensao verifica se a sustentabilidade financeira da Instituicdo e
politicas de captacdo e alocagdo de recursos e as politicas direcionadas a aplicacéo
de recursos para programas de ensino, pesquisa/iniciacao cientifica e extensao.

A CPA conclui que os recursos previstos, no PDI, estdo sendo
devidamente investidos no ensino, na pesquisa/iniciacao cientifica, na extensao, na
gestdo, na infraestrutura fisica, em tecnologia educacional e comunicag¢do, e na
ampliacao e atualizagdo do acervo da biblioteca.

Os resultados da gestdo da instituicdo sdo percebidos pela comunidade

académica quanto a implementacado das politicas de ensino, pesquisa e extensao.

7.7 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

7.7.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O IESF dispbe de ampla infraestrutura com dois prédios (Sede e Anexo)
gue foi avaliado pela CPA nos trés anos correspondentes a este ciclo quanto a
infraestrutura disponibilizada para o desenvolvimento das atividades de ensino, a
pesquisa e a extensao e também como finalidades da institui¢ao.

Os resultados das avaliacbes demonstram resultados satisfatérios em
todos os itens avaliados pela CPA. Esta dimensdo € sempre bem avaliada e
elogiada pela comunidade, com algumas ressalvas.

Os resultados apontam que:

As salas de aulas sao confortaveis, com cadeiras acolchoadas e em bom
estado conservagao, com boa iluminacéo, janelas, ar-condicionado e quadro branco.
Um ponto negativo apontado em 2018 e que persistiu no ano de 2019, foi a
guantidade insuficiente de cadeiras reforcadas para obesos (cadeiras com tamanho),

para sanar a fragilidade apontado os ingressantes passaram ser questionados se
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necessitavam de mobilia especial, isso quando constatado pelo proprio discente, e
aos veteranos poderiam solicitar juntamente a coordenacdo do seu curso. As
cadeiras ficam disponiveis na sala corresponde ao curso e periodo cursado pelos
discentes que fez a solicitacdo da mobilia, esse controle é realizado pelo Setor de
Patriménio com o auxilio da equipe de limpeza. Outras duas fragilidades apontadas
também foram sanadas, a colocacdo de filme adesivo nas janelas para diminuir a
claridade e a troca/manutencéo dos quadros brancos.

A central de copias, que apresentou resultado negativo no ciclo de
avaliacdo anterior, comecou a obter resultados satisfatérios a partir de 2018, a
percepcdo da melhora e reflexo das avaliagdes da CPA e das acdes realizadas pelo
setor. Em 2018 houve a ampliacdo e adaptacfes do espaco fisico e a utilizacdo do
sistema académico para inser¢cdo do material utilizado nas disciplinas contribuindo
para diminuir as filas e o numero de reclamacgdes, além de dinamizar o atendimento.
Essa estratégia continua sendo adota pela Instituicdo. Em 2020, para este setor, a
principal solicitacdo e ampliacdo dos servicos para oferta de impressdo, scaner e
digitagao de trabalhos.

O auditério (localizado no Prédio Anexo) também foi bem avaliado durante
este ciclo e, as principais reclamacfes foram sanadas, a saber: instalacdo de pontos
de tomadas, colocacdo de filme adesivo nas janelas para diminuir a claridade,
aquisicdo de quadro branco e quadro projetor e um palco para melhorar a
visibilidades em dias de evento.

A Secretaria Académica/Atendimento ao Aluno foi avaliada somente em
2018 e 2019, e o setor foi bem avaliado pelos discentes e docentes. Neste ciclo o
setor de atendimento ao discente passou a realizar atendimentos nos dois prédios,
diminuindo as reclamacdes, as filas e a necessidade de deslocamento dos discentes
entre os prédios.

Os Laboratérios de informaticas (Prédio Sede e Anexo) os resultados
apontados sdo satisfatorios e em 2018 o IESF reestruturou seus laboratérios e
passou a realizar manutencdo periédica dos equipamentos, além do incentivo a
utilizacdo para aulas presenciais e disciplinas em EAD, conforme apontado pelos
discentes como nas fragilidades. Os laboratérios foram de suma importancia em
2020 aos discentes que ndo possuiam acesso a internet ou dispositivos para
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acompanhar as aulas remotas, além de colaborar para pesquisas e elaboragdo dos
trabalhos académicos.

Os Laboratérios Didaticos utilizados ndo foram avaliados em 2020 devido
a suspensao das atividades praticas presenciais. De maneira geral os laboratorios
obtiveram boa avaliacdo, excecdo ao Curso de Licenciatura em Pedagogia quanto a
utilizacado da Brinquedoteca, que para os discentes do curso necessita de melhorias
e ser mais bem aproveitada pelo curso e comunidade.

O espaco de convivéncia/lazer e alimentacdo também obteve resultados
satisfatorio nos trés anos de avaliados, a reestruturacdo e ampliacdo da area do
Prédio Sede deixou o espaco mais amplo e confortavel.

A sala de professores o espaco € bem avaliado pelos docentes do IESF.
E as fragilidades apontadas também foram sanadas: instalacdo de impressora,
aumento no nimero de computadores disponibilizado para uso geral dos docentes,
assim como a manutencao das maquinas e reposicdo de suprimentos e wi-fi,

As instalacdes sanitarias (banheiros), pode-se afirmar que as instalacdes
atendem as necessidades da Instituicdo. Para minimizar as fragilidades apontadas, a
equipe de limpeza do Instituto intensificou a frequéncia de limpeza e reposi¢édo do
material de uso das instalacdes, entretanto é necessario considerar a manutencgao
da limpeza por parte dos usuarios.

As instalacbes administrativas atendem de maneira suficiente as
necessidades dos setores, considerando, a sua quantidade, dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

A Biblioteca, os respondentes reconhecem e avaliam bem as instalacgoes,
o sistema de empréstimo, devolucdo e consulta, no entanto apresentou como
fragilidades neste ciclo: o acervo fisico disponivel, assim para sanar a fragilidade o
IESF contratou o sistema de livros digitais Minha Biblioteca; ampliagdo dos recursos
tecnolégicos criando mais cabines de estudos equipadas com computadores, fones
de ouvidos e acesso a internet, além de melhorar a conexao e alcance do acesso via
wi-fi exclusivo para o setor. Quanto a Minha Biblioteca os resultados apontam que o0s
docentes precisam explorar melhor o acervo disponivel, assim o0s discentes
conhecerao e utilizaréo o acervo.

O acesso a internet via wi-fi, neste item os resultados ainda se mostram

negativos, apesar dos esfor¢cos e investimento do IESF em ampliar o acesso,
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principalmente em 2020. Assim como relatado nos outros relatorios, uma das
dificuldades enfrentadas € a limitacdo da oferta de velocidade para regido, além dos
problemas técnicos das operadoras, por isso, a Instituicdo conta com a assinatura de
dois provedores e com 0s pacotes maximos de velocidade disponiveis.

Por tudo que foi apresentado nesta dimenséo, os resultados denotam que
a comunidade a infraestrutura fisica da Instituicdo esta em conformidade com o PDI
e que ha instalacbes atendem as necessidades para o desenvolvimento das

atividades académicas.

8 ACOES COM BASE NA ANALISE

A abaixo apresenta acles previstas a partir da analise dos dados e das
informacdes, que visam a melhoria das atividades académicas e da gestdo do IESF.

Acbes a serem realizadas:

e Ampliar a conscientizacdo sobre a importancia da participacdo na
autoavaliacdo da CPA, cultura de autoavaliacao.

e Divulgar, discutir e consolidar os resultados da autoavaliagdo com a
comunidade, principalmente os discentes.

e Formular estratégias de devolutivas dos resultados alcancados.

e Sensibilizacdo a comunidade para o desenvolvimento do processo de
autoavaliacao.

e Fazer mais reunides da CPA com a direcdo, coordenacdes de curso,
setores administrativos, colegiado de cursos e liderancas, para apresentar oS
resultados da autoavaliacdo de 2020 e o comparativo deste ciclo, apontando os
avancos e dificuldades encontradas, assim como as ag0es corretivas.

e Divulgar este relatério no site institucional, sistema académico e AVA,
para o conhecimento da comunidade interna e externa.

e Implementar informativo impresso e online para divulgacdo dos
resultados da autoavaliacao institucional.

o Reforcar a divulgacdo da CPA dentro da instituicao.
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e Divulgar as acgdes de melhorias da CPA utilizando o Facebook,
Instagram, site institucional, murais, sala de aula, colegiados de curso e NDE'’s.

e Acompanhar as acdes de melhoria propostas em Relatorio.

e Acompanhar o desenvolvimento do PDI através dos resultados da
autoavaliacdo e fazer o relatério final do cumprimento de metas e objetivos do
préximo quingquénio.

¢ Planejar os trabalhos para Autoavaliacédo do ciclo 2021-2023.

e Continuar revisando os instrumentos de avaliagéo utilizados em 2020.

e Acompanhar e fornecer informacdes para o0 processo de
Reconhecimento dos cursos de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos,
Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Bacharelado em Enfermagem, Licenciatura em
Educacéo Fisica e Credenciamento em EAD.

e Pedido e autorizacdo de novos cursos.

e Avaliacdo do ENADE do curso de Administracdo, Logistica, Gestdo de
Recursos Humanos e Pedagogia.

e Aumentar a nota no ENADE do Curso de Licenciatura em Pedagogia.

e Realizar os trabalhos com os alunos para avaliagcdo do ENADE através
do Projeto ENADE.

e Acompanhar continuamente a revisdo dos PPC’s dos cursos de
graduacéo.

e Ampliar as atividades dos projetos de extensdo, assim como a sua
curricularizagao.

e Ampliar e reestruturar as atividades de iniciacéo cientifica/pesquisa.

¢ Viabilizar o intercambio no IESF.

e Ampliar dos locais de atuacéo dos projetos ja existentes.

e Aumentar o engajamento docente e discente e sistematizar a agao
conjunta entre 0S cursos.

e Continuar incentivando o corpo docente a producdo académica, da
apresentacao de trabalhos em eventos.

e Intensificar a divulgacdo dos projetos de extensdo realizados pelo
IESF.

e Ampliar os projetos culturais de producdao artistica e cultural.
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e Continuar ofertando o Programa de Extenséo para a comunidade.

e Manter e intensificar a atuacdo do servico da Ouvidoria, aumentar a
divulgacéo e torna-la conhecida pela comunidade académica.

e Melhorar a atualizacdo do site.

e Manter permanentemente a promoc¢ao para formagédo continuada dos
docentes, tutores e corpo técnico-administrativo.

e Apresentar o plano de cargos, carreiras e salarios aos colaboradores
gue o desconhecem.

e Implantar um calendéario com cursos de capacitacdo especifica para os
diversos setores administrativos da Instituicdo.

¢ Avaliar periodicamente o desempenho dos técnico-administrativos.

e Manter em funcionamento os 6rgaos colegiados: CONSUP, CONSEP,

Colegiados de cursos, NDE e liderangas de turmas.

¢ Manter a politica de investimento em consonéancia com o novo PDI.

¢ Renovacao do contrato com a Minha Biblioteca.

e Melhorar na infraestrutura dos equipamentos do laboratério informatica
e salas de aulas.

e Ampliar a rede de internet wi-fi com a aquisicdo de mais roteadores
com maior alcance.

¢ Implantar de novos cursos de pds-graduacao.

e Manter rotinas permanentes de manutencao da infraestrutura e setores

administrativos;

9 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério de autoavaliacdo representa o trabalho realizado pela CPA
e 0 IESF ao longo do ano 2020 e um comparativo com 0s anos de 2018 e 2019,
para o fechamento desde ciclo avaliativo.

Os resultados e as informacdes contidas neste relatério foram obtidos a
partir da percepgcdo dos discentes, docentes e técnico-administrativos, os dados

foram examinados com atencéo e cuidado, servindo de base para estudos, com o
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objetivo de interpreta-los adequadamente, buscando encontrar as causas e fatores
das fragilidades.

Os resultados alcancados levam a conclusdo de que os trabalhos
realizados pelo Instituto de Ensino Superior Franciscano e pela Comissao Prépria de
Avaliacao estdo em sintonia com o0s objetivos e metas estabelecidos em seu PDI, e
gque o processo de autoavaliacdo do IESF conduz a melhoria da qualidade da
Instituicdo, atendendo aos padrdes de ensino.

Assim, constata-se a consolidagdo da cultura institucional da
autoavaliacdo, como mecanismo de evolugdo e transformacao institucional. E
afirma-se que havera a divulgacdo deste relatorio e de seus respectivos resultados
para a comunidade interna e externa, a fim de prosseguir com o ciclo de

aperfeicoamento do IESF.
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