IESF

INSTITUTO DEENSINO SUPERIOR FRANCISCANOQ

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL:

(Ciclo 2018 — 2020)

Comissao Préopria de Avaliagao

Ano de referéncia, 2018




INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO — IESF

s
IESF Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF
Diretora Geral
Profa. Dr2. Honorina Maria Simdes Carneiro

Diretora Académica
Prof2. Ma. Rosangela Mendes Costa

Diretor Administrativo Financeiro
Tiago José Simdes Carneiro

Coordenadora de Pesquisa e Extensao
Profa. Esp. Ana Luiza Ferreira Pinheiro Soares

Coordenador do Curso de Bacharel em Administragao
Prof. Esp. Paulo Roberto Lima Oliveira

Coordenador do Curso de Bacharel em Ciéncias Contabeis
Prof. Esp. Augusto Rondinelle Sousa Serejo

Coordenadora do Curso de Bacharel em Enfermagem
Prof2. Esp. Rose Daiana Cunha dos Santos

Coordenadora do Curso de Licenciatura em Educacéao Fisica
Profé. Dra. Katana de Fatima Diniz Boaes

Coordenadora do Curso de Licenciatura em Pedagogia
Profa. Esp. Jeruza Maria Ribeiro Simdes

Coordenador do Curso de Formacao Pedagogica
Prof°. Esp. Delsio Jodo Pavan

Coordenadora do Curso de Bacharel em Servigo Social
Prof2. Ma. Katiana Souza Santos

Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Logistica
Prof. Esp. Paulo Roberto Lima Oliveira

Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Gestado de Recursos
Humanos
Prof. Esp. Paulo Roberto Lima Oliveira

Secretéria Académica
Esp. lonar de Jesus Ribeiro

Contatos: cpa@iesfma.com.br




INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

IESF

INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 Vocé conhece a CPA ou a Autoavaliacdo Institucional? 20
Grafico 2 Vocé conhece as acbes de melhoria a partir dos resultados da
CPA? 20
Grafico 3 Vocé conhece a Missao, Viséo e Valores do IESF? 21
Gréfico 4 Vocé conhece as acgdes e eventos de Responsabilidade Social
do IESF? 22
Grafico 5 Qual o seu sexo? 23
Grafico 6 Qual a sua idade? 23
Grafico 7 Como vocé avalia a divulgacdo dos programas e de
oportunidades de estagio (Coordenacdo de Estagio e Portal
Geragao 2) 24
Grafico 8 Como vocé avalia os grupos de pesquisa? 25
Grafico 9 Como vocé avalia os grupos de extensao? 26
Grafico 10 Vocé conhece a Revista Humanas ET AL (Discentes)? 26
Gréfico 11 Como vocé avalia os eventos de integracao entre os cursos do
IESF (Semana Transdisciplinar, Seminarios Intercursos, etc.)? 27
Gréfico 12 Como vocé avalia os servicos de extensdo prestados a
comunidade externa? 28
Gréfico 13 Vocé conhece a Ouvidoria? 29
Grafico 14 Como vocé avalia o Site Institucional (layout, informacbes e
atualizacao)? 29
Grafico 15 Como vocé avalia o sistema Académico (JACAD, Portal do
Aluno e Professor)? 30
Grafico 16 Como vocé avalia os meios de comunicacao/informacao visual
do IESF? 31
Grafico 17 Como vocé avalia a comunicacao do IESF com a comunidade
externa? 31
Grafico 18 O Ndcleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento
Psicopedagdgico (NIGAPp)? 32
Grafico 19 Como vocé avalia o Nivelamento (oferta de vagas e
incentivos)? 33
Grafico 20 Como vocé avalia a Monitoria (oferta de vagas e incentivos)? 33
Gréfico 21 Como vocé avalia as condi¢gOes de acessibilidade do IESF? 34
Grafico 22 Como vocé avalia a Faculdade? 35
Grafico 23 Como vocé avalia o incentivo/auxilio a participagdo em
eventos, formacéao continuada e qualificacéo? 36
Grafico 24 Vocé conhece o plano de cargos e salarios do IESF? 36
Grafico 25 Vocé recebe seus salarios de acordo com o estabelecido e
dentro do prazo? 37
Grafico 26 Como vocé avalia os critérios de admissdo, promocao e
progressao? 37
Grafico 27 Como vocé avalia a qualidade da equipe de trabalho da qual
faz parte? 38
Grafico 28 Como vocé avalia os conhecimentos, atitudes e habilidades do
Coordenador(a) no desempenho das fungbes? 39
Grafico 29 Como vocé avalia as habilidades do Coordenador(a) no


mailto:cpa@iesfma.com

IESF

INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

Grafico 30
Grafico 31
Grafico 32
Grafico 33
Grafico 34
Grafico 35
Grafico 36
Grafico 37
Grafico 38
Grafico 39
Grafico 40
Grafico 41
Grafico 42
Grafico 43
Grafico 44
Grafico 45
Grafico 46
Grafico 47
Grafico 48
Grafico 49
Grafico 50
Grafico 51

Grafico 52

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO — IESF

Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

atendimento as situacdes de gestdo do Curso?

Como vocé avalia a preocupacgédo com o relacionamento entre
professores e corpo discente?

O esclarecimento quanto as solicitagcbes dos académicos que
0 procuram?

O contato e orientacdo aos alunos?

A iniciativa na utilizacdo dos indicadores de resultados (CPA,
ouvidoria, meios de comunicagcdo em geral) para melhoria do
Curso?

O cumprimento das legislagbes e normas institucionais?

A organizacdo e supervisdo das atividades dos docentes e
discentes?

Vocé conhece os 6rgdos colegiados e as liderancas de
turmas?

Como vocé avalia a organizacdo e gestao institucional para
implementacgdo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo?
Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF na
secretaria académica/atendimento ao aluno?

Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF na
central de cépias?

Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF na
sala de aula?

Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF no
Auditorio?

Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF nas
instalagfes sanitarias?

Como vocé avalia a estrutura fisica no Laboratorio de
Informética?

Como vocé avalia a estrutura fisica nos Laboratorios
didaticos?

Como vocé avalia a estrutura fisica no Espaco de convivéncia
e lazer?

Como vocé avalia a estrutura fisica na sala dos professores e
gabinete de tempo integral?

Como vocé avalia os recursos de tecnologia e audiovisuais?
Como vocé avalia o0 acesso internet via wi-fi?

Como vocé avalia o espaco fisico da biblioteca?

Como vocé avalia o acervo da biblioteca?

Como vocé avalia o0 sistema de empréstimo
(retirada/devolucéo)?

Como vocé avalia o acesso via internet (sistema de

localizag&o, consulta e reserva)?

39
40
40
41
41
42
42
43
44
45
45
46
47
47
48
49
49
50
50
51
52
52
53

53



INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

Foto 1
Foto 2
Foto 3

Foto 4

Foto 5
Foto 6
Foto 7
Foto 8
Foto 9
Foto 10

Foto 11
Foto 12
Foto 13
Foto 14
Foto 15
Foto 16
Foto 17

Foto 18
Foto 19
Foto 20

Foto 21
Foto 22
Foto 23
Foto 24
Foto 25
Foto 26
Foto 27
Foto 28

Foto 29
Foto 30

Foto 31

Foto 32

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO — IESF

*
IESI publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,

LISTA DE FOTOS

Imagem area Prédio Sede e Prédio Anexo

Arte de divulgacéo da Avaliacao Institucional 2018

Divulgacédo Resultados Autoavaliagdo aos Técnico-
administrativos do IESF

Presidente da CPA na apresentacgdo do 6rgao durante a
Ambientacdo Académica

Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel

Arte divulgacdo da Semana de Responsabilidade Social

Acgdo no Instituto Magnodlia

Arte Divulgacdo FALA TU

Acédo na escola Comunitaria Cidade Nova

Participantes do Projeto de Atendimento para Mulheres do
Novo Paco

Palestra prevencéo do suicidio e depressao

Acao no Maiobao em Pacgo do Lumiar

Palestra sobre os desafios da pessoa com sindrome de Down
Alunos do Curso de Logistica no bairro Alto Parana Il
Campanha do 18 de maio

Atendimento Plantéo Psicolégico

Palestra sobre Suicidio no colégio CINTRA com a Psicologa
Lillian Simbes e a aluna estagiaria de psicologia Maria Ruth
Araujo

[l Forum de Estégio Supervisionado em Servigo Social

| Seminario de Projetos de Intervencao do Curso de Pedagogia
InstalagBes Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento
Psicopedagdgico (NIGAPD)

Curso Enfermagem Obstétrica

Curso Inteligéncia Emocional

Curso Praticas Alimentares Saudaveis para Prevencdo de
Doencas Cronicas

Curso Promocgéo em Educacao, Saude, Imunizagdo por meio
dos Alimentos Funcionais e Prevencéo de Doencas Infecciosas
Endémicas (Arboviroses) no Municipio de Paco do Lumiar-MA
Curso uso Racional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos
Campanha Seja doador de 6rgaos, avise sua familia

Seminario sobre o Programa de Transplante e Doacédo de
Orgaos

Acao Social de Doacgédo de Sangue no Auditério do IESF
NIGAPp: Grupo de similaridades

NIGAPp: Grupos em sala de aula nos Cursos de
Administracdo, Empresa Juanior de Administragdo, Pedagogia e
Servico Social

Projeto de Intervengdo Comportamental e Psicopedagdgica ao
Discente: Cursos de Administracdo, Logistica, Gestdo de
Recursos Humanos e Pedagogia

Arte de divulgacédo do Programa de Nivelamento Académico de

14
17

63

64
68
68
69
69
70
71

71
72
73
73
74
75

76
80
81

82
86
86
86
86
87
89
89

90
95

96

98



INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

Foto 33

Foto 34
Foto 35
Foto 36

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO — IESF

s
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

2018.1e 2

Arte do Nivelamento para o Curso de Bacharelado em Servigo
Social

Arte do “I Seminario de Acompanhamento de Egressos”
Workshop de Saude Mental

Seminario de Inclusdo Social

98

101
102
103
103



INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

Quadro 1
Quadro 2

Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO — IESF

s
IESF Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

LISTA DE QUADROS

Etapas de execucéo dos trabalhos da CPA
Quadro de Cursos

Evolucdo dos Conceitos de Avaliacao de cursos

Nota ENADE

Conceitos da IES

Numeros de vagas ofertas em edital

Acompanhamento das Metas Institucionais Gerais previstas no
PDI 2016-2020

15
58

60
60
60
84

112



INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO — IESF

.
IESF Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

wWN P

5.1
5.1.1
5.2
5.2.1

5.2.2
5.3

5.3.1
5.3.2
5.3.3
5.4

5.4.1
5.4.2
5.4.3
5.5

5.5.1

6.1
6.1.1
6.1.1.1
6.1.1.2
6.2
6.2.1

6.2.2
6.3
6.3.1
6.4
6.5
6.6
6.6.1
6.6.2
6.6.3
6.7
6.7.1

SUMARIO
DADOS DA INSTITUICAO.......oiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
INTRODUGAO . ......coiiiie ettt sae st re e 9
BREVE HISTORICO DO INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR 11
FRANCISCANO (IESF) oottt
METODOLOGIA. ... e e e e et e aeaes 15
DESENVOLVIMENTO . ....ciiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e 19
Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional..................cccveveeeeee. 19
Dimensao 8: Planejamento € AvaliaCao............ccccceeevviieiiiieeeeeeeeeeeee, 19
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional...............cccoviiiiiiiiccccee, 21
Dimensdo 1. A Missdo e o Plano de Desenvolvimento 21
INSETUCIONAI (PDI) .o
Dimenséao 3: A Responsabilidade Social da Instituicdo................... 22
Eixo 3: Politicas ACAdEMICAS...........cccoviiiiiiiiiiiiiiiie e 22
Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao...... 22
Dimenséo 4: Comunicagao com a Sociedade...........cccccvvveeeeriiinnnnne 28
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes....................... 32
Eixo 4: Politicas de GeSta0............ccovvciiiiiiiiiiiiieee e 34
Dimensao 5: Politicas de Pessoal...........ccccevvviiiiiieeeeeeeeeeeeee e, 34
Dimenséo 6: A Organizacéo e Gestao da Instituicao........................ 38
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira.............ccccccccccieiiiiiienneenn. 43
Eixo 5: Infraestrutura FiSICa.........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiiieeeeee e 44
Dimensao 7: Infraestrutura FiSICa............uuuvivviiiiiiiiiiieiee e, 44
ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMA(;OES ................................. 54
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional..............cccccceeeeeeeenn.. 57
Dimenséo 8: Planejamento e AvaliaG8o...........cccccvvvveeeeiniiiiiiciiiiii 57
Avaliagao Institucional EXIErNa..........ccccuvviiiiiiiiiiiieeeeee e 57
Avaliacao Institucional INterNa..........ccoovviiiiiiiiiiiiii e 61
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional...............cccoovvvviiiiccccceienn, 66
Dimensdo 1: A Missdao e o Plano de Desenvolvimento 66
INSETUCIONAI (PDI) oo
Dimenséao 3: A Responsabilidade Social da Instituicdo................... 67
Eixo 3: Politicas ACAdEMICAS...........cccevevvvveeeiiicccee e e e 78
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo...... 78
Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade...............cccevvvvvvrrrnnnnns 91
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes....................... 94
Eixo 4: Politicas de GeSta0.............ccceeeviivieieiieeer e 105
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal............cccccvviieiiiiiiiiee 105
Dimenséao 6: A Organizacdo e Gestao da Instituicao....................... 106
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira............ccccccvvvvviiiiiiinnennn. 107
Eix0o 5: Infraestrutura FiSICa............uuuuvuuiiiiiiiiiee e 108
Dimensao 7: Infraestrutura FisiCa............ccccviiviiiiiiiii e, 110
ACOES COM BASE NA ANALISE .......cccoiitiirieiirieieiee st 114
CONSIDERA(;OES FINAIS. e 121
APENDICE A — Formulario de Avaliag&o Discente..............c.c..u....... 122
APENDICE B — Formulario de Avaliagdo Docente............................. 134

APENDICE C — Formulario de Avaliacdo Técnico-administrativos.. 145



INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO — IESF

s
IESF Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND
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2 INTRODUCAO

O presente documento constitui o Relatorio Parcial de Autoavaliacédo
Institucional referente ao ano de 2018, do Instituto de Ensino Superior Franciscano
(IESF) e elaborado pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA).

O documento foi elaborado, atendendo as exigéncias do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 e contemplando a analise das dez dimensbes
traduzidas em cinco eixos pela Nota Técnica 065 de 09 de outubro de 2014, que
assim se expressa: “A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), mas que
envolve todos o0s atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades
académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da instituic&o,
que deve aproveitar os resultados das avaliagbes externas e as informacdes
coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e
possibilitando sua apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria
a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua propria compreensao, de
seu autoconhecimento”.

O processo de Autoavaliacdo, entdo, contou com a participacéo de toda a
comunidade académica e permitiu que a Instituicdo tomasse consciéncia de suas
potencialidades e fragilidades e, assim, pudesse tracar e adotar medidas corretivas
e/ou de ajustes para induzir sua qualidade e com isso maximizar a satisfacdo da
comunidade académica, além de atender as exigéncias legais.

A avaliagdo foi realizada com base nos dados obtidos pelas
autoavaliacbes internas (CPA), com a participacdo/colaboracdo dos discentes,
docentes e técnico-administrativos e avaliacbes externas realizadas pelo Ministério
da Educacdo (MEC) e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) e em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

O Relatorio é o primeiro do segundo ciclo avaliativo, Ciclo 2018-2020 e,

apresenta 0s resultados das avaliacbes realizadas com base no Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI), 2016-2020 e nos Projetos de Avaliagdo dos

Cursos, visando medir os resultados e refletir os avancos e desafios apontados.

10
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3 BREVE HISTORICO DO INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO
(IESF)

O Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF) nasceu no cenario
educacional a partir da necessidade de continuidade do trabalho educacional,
iniciado em 04 de outubro de 1982, no municipio de Paco do Lumiar/MA,
funcionando inicialmente no prédio do Centro Educacional Sdo Francisco de Assis
(CEFRAN), na Rua 22, Quadra 07, n° 10, no bairro do Maiobao, Pa¢o do Lumiar/MA.

Pautado no principio da continuidade e mais uma vez sensivel as
necessidades reais demandadas da comunidade, o IESF prossegue em sua
trajetoria, oferecendo servicos educacionais de nivel Superior, mantido pela I.
Coqueiro Silva.

Sob a direcdo e administracdo de Ivone Coqueiro Silva, o IESF recebeu
seu credenciamento pela Portaria n® 2.426, de 13 de novembro de 2001 e publicado
no Diario Oficial de 14 de novembro de 2001 e a autorizacdo de funcionamento dos
cursos de Pedagogia e Normal Superior, através das Portarias n° 2.427, de 13 de
novembro de 2001 e n° 1.649, de 30 de junho de 2003, respectivamente. Também
obteve o Reconhecimento do curso de Licenciatura em Pedagogia por meio da
Portaria n°® 223, publicada em 14 de marco de 2007 no Diario Oficial da Unido
(D.O.U.).

Durante os anos de 2002 a 2007, o IESF ofereceu os cursos autorizados
a aproximadamente 193 alunos, desses, 89 obtiveram o diploma de graduados (53
em Pedagogia e 36 em Normal Superior). O IESF, com seus 20 funcionarios, atendia
uma demanda de 6 turmas.

Em 2008, o IESF muda de Direcdo e de Administracdo, mudando também
de endereco, passando a funcionar na Av. 13, Quadra 146, n° 05, Maiob&o, Paco do
Lumiar/MA, passando a ser administrada pela Mantenedora C. J. C Carneiro. Em
marco de 2009, inicia a primeira turma de Pedagogia do Instituto de Ensino Superior
Franciscano, coordenada pela Profd. Esp. Jeruza Maria Ribeiro Simdes e sob a
Direcao da Prof® Dra. Honorina Maria Simdes Carneiro.

Com o0 sucesso da nova administracdo, somado ao ja consolidado
trabalho de pdés-graduacao oferecido no Maranhdo pela professora Honorina Maria
Simdes Carneiro, o IESF cresceu e estabeleceu-se num prédio préprio, localizado na

11
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Av. 14, Quadra 02, lotes 18 e 19, Maiobdo, Pa¢o do Lumiar/MA. O inicio das aulas
no novo prédio aconteceu em 9 setembro de 2010. A nova estrutura ofereceu aos
alunos amplas salas de aula, laboratérios de informatica, biblioteca, area de
vivéncia, auditorio, entre outros.

Em 20 de outubro de 2010, a Comisséao de Avaliacdo do MEC, visitou o
IESF e autorizou o funcionamento do Curso de Bacharel em Administracdo. O
mesmo obteve da Comissao de avaliagcdo a nota 4, numa escala avaliativa de 1 a 5,
de acordo com a Portaria n°® 2.353 no dia 22 de dezembro de 2010, publicada no
D.O.U em 24 de dezembro de 2010.

Em face de novas demandas do cenario mercadologico, o IESF atraves
de sua gestdo sempre atuante ndo mediu esforcos e em dezembro de 2013 passa
ofertar a toda Regido Metropolitana de S&o Luis o Curso de Servigo Social
autorizado pela Portaria n° 568, publicada no Diario Oficial da Unido, no dia 08 de
novembro de 2013.

Em 2014 recebemos a Comissao do MEC para Reconhecimento do Curso
de Bacharel em Administracdo e obtivemos nota 4, numa escala avaliativa de 1 a 5,
conforme a Portaria n°® 493, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 29 de junho
de 2015.

Nesse mesmo ano, ou seja, em 2014, recebemos a Comissdo de
Avaliacdo do MEC para a Renovacao de Reconhecimento do Curso de Licenciatura
em Pedagogia, que obteve nota 3, conforme a Portaria n°® 278 de 01 de julho de
2016, publicada no D.O.U em 04 de julho de 2016.

Ainda nesse mesmo ano recebemos novamente a Comissao de Avaliacao
do MEC para autorizagcdo do Curso Superior de Tecnologia em Logistica. O mesmo
obteve da Comisséo a nota 5, numa escala de 1 a 5, sendo autorizado de acordo
com a Portaria n°® 720, publicada no Diario Oficial da Unido, no dia 27 de novembro
2014.

Em 2015 o IESF recebeu a Comissdo do MEC para a Autorizagdo do
Curso de Bacharel em Enfermagem, obtendo nota 5, conforme Portaria n® 31 de 11
de fevereiro de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 15 de fevereiro de
2016.

Em 2016, através das Portarias n° 563 e 566/2016, o MEC autorizou, com
dispensa de visita, o funcionamento dos cursos, respectivamente, de Bacharel em
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Ciéncias Contabeis e CST em Gestéo de Recursos Humanos, publicadas no D.O.U
em 28 de setembro de 2016.

Em 2017 recebemos Comisséo de Avalicdo do MEC para Autorizacao do
Curso de Licenciatura em Educacdo Fisica que obteve conceito 4, conforme
Portaria n® 676, de 04 de julho de 2017, publicada no D.O.U em 06 de julho de
2017.

Nesse més mesmo ano, o IESF recebeu novamente a Comissdo de
Avaliacdo do MEC para Reconhecimento do Curso Superior em Tecnologia em
Logistica. O mesmo obteve da Comissdo a nota 4, numa escala de 1 a 5, sendo
Reconhecido pela Portaria n® 938, de 24 de agosto de 2017, publicado no D.O.U de
28 de agosto de 2017. Ainda nesse ano, o Curso de Bacharel em Administracdo, por
ter alcancado no Conceito Preliminar de Curso (CPC) a nota 4, teve a Renovacao de
Reconhecimento de oficio, de acordo com a Portaria n°® 271, de 03 de abril de 2017,
publicada no D.O.U em 04 de abril de 2017.

Em 2018 o Curso de Bacharel em Servico Social recebeu a Comisséo de
Avaliagdo do MEC para Reconhecimento e obteve nota 4, numa escala de 1 a 5,
sendo Reconhecido pela Portaria n® 877, de 17 de dezembro de 2018, publicado no
D.O.U de 19 de dezembro de 2018.

Recentemente, mais um capitulo na histéria de desenvolvimento do
Municipio de Pac¢o do Lumiar foi escrito, o IESF recebeu a Comissédo de Avaliacao
do MEC para autorizagao do Curso de Direito. Este obteve a nota 4, numa escala de
1 a 5, sendo Autorizado pela Portaria n° 904, de 24 de dezembro de 2018, publicado
no D.O.U de 26 de dezembro de 2018.
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Foto 1 — Imagem area Prédio Sede e Prédio Anexo

Fonte: Divulgacéo IESF
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4 METODOLOGIA

A Autoavaliagcdo Institucional € parte integrante do processo de
acompanhamento e controle do PDI e Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC’s), é
um instrumento de transformacdo, que sinaliza a necessidade de discussao,
planejamento e implantacdo de acdes corretivas e de melhoria para a Instituicao.

A CPA compreende a importancia da Autoavaliacdo Institucional para o
crescimento do IESF e, por isso tém aperfeicoado seu trabalho e o processo de
Autoavaliagéo, no que se refere a coleta dos dados e informagbes, o tratamento
desses dados a luz do que preconiza o PDI e o contexto real onde o IESF esta
inserido, além da socializacdo dos resultados com a comunidade académica, no
sentido da apropriagao e da utilizacdo dos mesmos nos seus processos de gestao,
consolidando o processo de autoavaliagdo como uma cultura em todos os setores.

Abaixo apresentamos as etapas de execucao dos trabalhos da CPA.

Quadro 1 - Etapas de execuc¢édo dos trabalhos da CPA

« Planejamento dos trabalhos;

» Revisdo dos instrumentos de avaliacdo utilizados a partir dos
indicativos do PDI;

» Aprovacdo dos novos instrumentos;

 Sensibilizacdo da comunidade académica para importancia da
participagcdo no processo de autoavaliacéo.

« Divulgacéo e sensibilizagdo da comunidade académica;

« Aplicacao dos questionarios a comunidade académica;

» Processamentos dos resultados, tabulacdo dos dados e das
informacdes;

* Andlise dos resultados;

« Elaboracéo do Relatoério.

« Divulgacgé&o dos resultados parciais, junto aos setores do IESF;

« Divulgagéo dos resultados a comunidade académica;

« Discusséao dos resultados;

* Discussdo das acBes de melhorias visando sanar as
Consolidagao fragilidades apontadas pelos resultados;

* Relatorio Final;

» Postagem do Relatorio no site do MEC;

« Reinicio do processo de concepcéao e formulagdo do novo ciclo
de autoavaliacéo.

Preparacao

Desenvolvimento

Fonte: CPA IESF
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No segundo semestre de cada ano, a CPA convida a comunidade académica,
discentes, docentes e técnico-administrativos, para participar e colaborar no processo de
Autoavaliacdo respondendo 0s questionarios (instrumentos de coleta de dados) e
manifestar sua opinido acerca da Instituicho e dos seus cursos. Os dados sé&o
posteriormente analisados e consolidados em cada setor do IESF e coletivamente.
Apesar da coleta dos dados dar-se somente durante um periodo do ano, o trabalho &
consolidado durante todo 0 ano, conforme as etapas de trabalhos definidas.

No questiondrio da autoavaliagdo, discentes, docentes e técnico-
administrativos avaliam:

« O desempenho dos docentes e professores/tutores em todas as
disciplinas (Plano de Ensino, Metodologia, Avaliacdo e Aulas
Préaticas);

* Questdes relacionadas ao PPC’'s e sua implementacéo (perfil do
egresso, objetivo do curso, érgaos colegiados e estrutura curricular);

« O conhecimento, satisfacéo e acdes de melhoria da CPA;

* O desempenho e satisfacdo com atendimento dos diferentes setores
do IESF (Secretaria/Atendimento ao Aluno, Financeiro, Central de
Copias e Biblioteca);

» O Estégio Nao Curricular e o Supervisionado;

» Aatuacéo dos Coordenadores de Cursos;

* O Desenvolvimento Institucional: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional e a Responsabilidade Social da Instituicao;

* As Politicas Académicas: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo e a Comunicagcdo com a Sociedade e o Atendimento aos
Discentes;

» As Politicas de Gestao: Politicas de Pessoal, Organizagdo e Gestéo da
Instituicdo e a Sustentabilidade Financeira; e

» Alnfraestrutura Fisica.

A coleta dos dados foi realizada por questionario online, com acesso por
meio do Sistema Académico entre os meses de novembro e dezembro de 2018. A

divulgacéo do inicio da coleta ocorreu por meio dos diversos canais de comunicagao

! A devolutiva da avaliacio aos docentes da-se individualmente, por meio do coordenador de curso.
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internos e externos de divulgacdo da Instituicdo, tais como: redes sociais —
Facebook e Instagram, site, mural de avisos no portal do aluno e professor, de sala
de aula, das coordenacdes e dos corredores e nos grupos de Whatsapp.

Destaca-se que a participacdo no processo de autoavaliagdo é voluntaria,
no entanto, com incentivo para que o maior numero de discentes participe. Assim,
como ocorre com os discentes, a participacdo dos docentes e técnico-
administrativos também é voluntaria, entretanto, com estes a CPA tenta atingir
todos, ou o maior niumero de participacdo possivel. Atingir o maior numero de
participantes do processo é importante para que o0s dados obtidos possam
realmente expressar a visdo da comunidade sobre a Instituicéo.

A CPA tem como meta atingir o percentual minimo de 75% (setenta e
cinco) de respostas dos questionarios dos discentes por cada curso e 90% (noventa)

para docentes e técnico-administrativos.

Foto 2 — Arte de divulgacdo da Avaliacéo Institucional 2018

Responda o questiondrio e auxilie no
plangjamento e definic&o das politicas
institucionais do IESF.

Quem Participa?

Aluros, professores e teonico-oedministr otives

Periodo de 05 a 28 de dezembro de 2018

PARTICIPE!

Sua opini@o & importante.
Seaja sujeite das mudaongas no IESF.

Fonte: Divulgacéo IESF

Os dados obtidos na autoavaliacdo foram somados aos dados das
avaliacdes externas, os resultantes do Exame Nacional dos Estudantes (ENADE) e
os dados obtidos nas visitas feitas pelas Comissdes de Avaliagdo do MEC nos
processos de autorizagao e reconhecimento de cursos.

Os questionarios utilizados em 2018 foram compostos por questdes fechadas,
abertas e semiabertas. A construcao do instrumento e coleta de dados foi definida a partir

do PDI e em reunido da CPA e seus membros.
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Os participantes avaliaram os indicadores que constam no Instrumento de
Avaliacdo de Curso, em consonancia com 0s cinco eixos previstos no SINAES. Estes
foram decompostos nos questionarios em itens a serem avaliados.

Apoés a coleta, a CPA comeca a analise dos dados e informacdes obtidas,
com a emissdo dos relatorios retirados diretamente do sistema académico com 0s
valores totais, percentuais, comentarios, elogios, criticas e sugestdes de cada item
avaliado.

A partir dos resultados obtidos, a CPA gera graficos em planilhas do Excel e
faz andlise individualmente, posteriormente faz a andlise das informagdes obtidas a partir
dos comentarios, criticas e sugestdes contidas nos questionarios. Inicialmente a CPA faz
a tabulacdo dos dados no Excel de cada um dos segmentos avaliados em cada Curso e,
somente apos concluséo, inicia o cruzamento dos dados de cada item para compor o
Relatorio.

Os graficos referentes a cada curso sdo entregues aos Coordenadores para
gue trabalhem individualmente seus resultados e suas especificidades. Os dados obtidos
servirdo de insumos para compor o Plano de Ac¢éao de cada Coordenador de Curso, onde
podem trazer estratégias e a¢des para aprimorar a gestéo do curso.

Espera-se que os dados e informacbes contidas neste Relatério sejam
utilizados como instrumento de reflexdo, aperfeicoamento e acdes de melhoria

institucional, por todos 0s setores e servigos existentes na Instituicao.
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5 DESENVOLVIMENTO

Neste item, apresenta-se os dados e as informacdes referentes a cada eixo e
suas respectivas dimensdes, estabelecendo sua relacdo com as caracteristicas e
identidade da IES presentes no PDI e nos PPC's.

Abaixo, apresenta-se os dados e os resultados da avaliacéo respondida pelos
discentes, docentes e técnico-administrativo em relagcéo as diversas areas da Instituicdo e

correspondentes aos cinco eixos e as dez dimensdes do SINAES.

5.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacédo Institucional

5.1.1Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Os resultados de todos os eixos e dimensdes apresentados nesta secéo
mostram 0Ss numeros totais dos envolvidos no processo e que responderam aos
questionarios na Autoavaliacdo do ano de 2018: foram 1975 (hum mil novecentos e
setenta e cinco) discentes e 105 (cento e cinco) docentes?, dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Educacdo Fisica, Enfermagem, Gestdo de
Recursos Humanos, Logistica, Pedagogia e Servico Social e 48 técnico-
administrativos.

Com relacéo a este eixo e dimensdo os resultados apontam um ndamero
significativo em relacdo ao conhecimento da existéncia da CPA ou da avaliacédo

realizada pelo 6rgédo no IESF conforme nos mostra o Grafico 1.

20 ntimero total de docentes inclui 0s que ministram aula em um ou mais cursos, portanto o nimero
total ndo representa o total de docentes do IESF.
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Grafico 1 - Vocé conhece a CPA ou a Autoavaliagcéo Institucional?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

J& o Gréfico 2 aponta a percepcdo da comunidade académica em relacéo

a percepcao das acfes de melhorias na Instituicdo, a partir dos resultados da

avaliacdo institucional realizada pela CPA.

Grafico 2 - Vocé conhece as a¢des de melhoria a partir dos resultados da CPA?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018
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5.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

5.2.1 Dimenséo 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O atual PDI do IESF em vigéncia desde o ano de 2016 definiu como
Missdo Institucional “construir, sistematizar e socializar o conhecimento,
comprometida em formar profissionais competentes para o exercicio profissional,
com senso ético, e responsavel socialmente e como participantes ativos e criticos do
processo de desenvolvimento social e econdmico da nagdo, de modo sustentavel”.

Para avaliar-se o conhecimento da comunidade académica a respeito da

Missao, Viséo e Valores do IESF pergunta-se se eles os conhecem (Grafico 3).

Grafico 3 - Vocé conhece a Missao, Visao e Valores do IESF?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

Os resultados demonstram que os discentes, docentes e técnico-
administrativos “Conhecem bem” ou “Conhecem em partes” a Missdo, Visdo e
Valores do IESF. No entanto € necessario observar os totais daqueles que
responderam “Conheco em partes”, pois a Missédo define a filosofia de trabalho do

IESF e é importante que a comunidade saiba.
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5.2.2 Dimenséo 3: A Responsabilidade Social da Instituicido

O IESF contempla a Responsabilidade Social na sua Missdo e nos seus
objetivos. A Instituicdo busca ofertar ensino de qualidade, fortalecendo as relacfes e
os vinculos que se estabelecem na vida académica e, principalmente, as relagbes de
compromisso com a sua missao e entendendo a Responsabilidade Social como um
compromisso ético com a sociedade.

Para essa dimensado, perguntamos nos questionarios como discentes,
docentes e técnico-administrativos avaliam as acdes e eventos de
Responsabilidade Social do IESF. Os valores totais podem ser observados no
Grafico 4 e, demonstram que a comunidade académica avalia como “Excelentes”,

“Muitos Boas” e “Boas” as ac¢des e eventos desenvolvidas na Instituicao.

Grafico 4 — Vocé conhece as acfes e eventos de Responsabilidade Social do IESF?
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Fonte: Dados Autoavaliacéo 2018

5.3 Eixo 3: Politicas Académicas

5.3.1Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
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O IESF entende que é importante conhecer o perfil do seu discente, por
isso, além dos dados obtidos nho momento da inscricdo com o preenchimento do
questionério socioeconémico e étnico-cultural, a CPA incluiu nos questionarios
outras duas perguntas basicas para tracar o perfil dos discentes, docentes e técnico-
administrativos, quanto ao sexo e idade.

Abaixo nos Graficos 5 e 6 estdo descritos os dados obtidos:

Grafico 5 — Qual o seu sexo?
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Fonte: Dados Autoavaliacéo 2018

Gréfico 6 — Qual a sua idade?
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Para este item, a CPA aplicou um questionario especifico aos discentes
para que avaliassem os docentes e docentes/tutores, correspondentes as disciplinas
em cada periodo e curso.

Os discentes avaliam individualmente cada professor considerando o0s
seguintes aspectos: Plano de Ensino, Metodologia, Avaliacdo e Aulas Praticas
(quando estiver previsto na disciplina).

A avaliacao dos docentes pela CPA tem o objetivo de demonstrar como o
trabalho deles é visto e interpretado pelos discentes.

Os resultados das avaliacbes sdo encaminhados a Direcdo Académica e,
posteriormente, as Coordenacdes de Curso e NIGAPp. O Coordenador de cada
Curso é o responsavel por entregar, pessoalmente, a cada docente, em particular,
os resultados apontados na avaliacao da CPA.

A avaliacdo de cada professor é entregue aos Coordenadores de Curso e
soma-se com a avaliagéo realizada pelo NIGAPp.

Outro item avaliado foi o Estagio Curricular Obrigatério, com perguntas
direcionadas aos discentes que fizeram, estdo fazendo ou fardo o Estagio. No
entanto, aqui sera apresentado apenas o que é de cunho geral dos cursos, 0
restante dos dados serao trabalhos individualmente por curso pela Coordenacao de
Estagio.

Perguntou-se aos discentes e docentes como estes avaliam a divulgacéao

dos programas e de oportunidades de estagio realizados no IESF (Grafico 7).

Grafico 7 — Como vocé avalia a divulgacdo dos programas e de oportunidades de estagio (Coordenacéo de
Estagio e Portal Geracéo Z)
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Fonte: Dados Autoavaliacéo 2018

24



INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO — IESF

*
IESF Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

No IESF, a Coordenacao de Pesquisa e Extensdo (CPE) é a responsavel
por promover e articular o desenvolvimento destas com o ensino, com o fim de
ampliar o conhecimento ministrado nos cursos vigentes e nos cursos a serem
implantados. A CPE é um setor que esta integrado com todos os setores do IESF,
devido o seu papel de articulacdo no desenvolvimento da pesquisa/iniciacao
cientifica e extensdo em estreita relacdo com o ensino implementado pelos cursos,
além dos eventos realizados.

Para esta dimensao, questiona-se aos respondentes da avaliacdo como
estes avaliam os grupos de pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo do IESF
(Gréfico 8 € 9).

Grafico 8 — Como vocé avalia os grupos de pesquisa?
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Grafico 9 — Como vocé avalia os grupos de extenséo?
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Com o objetivo de estimular a reflexao critica e a producéo cientifica,
incentivando o processo de producédo, publicacdo e divulgacdo de conhecimentos
gerados na Instituicdo, o IESF mantém a Revista Humanas ET AL e com
publicacbes semestrais. Com relacdo a Revista perguntamos aos discentes e
docentes se este a conhece e, os resultados demonstram que mais da metade dos

discentes ndo conhece a Revista Humanas ET. AL (Grafico 10).

Grafico 10 — Vocé conhece a Revista Humanas ET AL (Discentes)?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018
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A CPE, também promove a interdisciplinaridade entre os cursos da
Instituicdo por meio de diversos eventos promovidos e, os resultados do trabalho
nessa integracdo, podem ser vistos no Grafico 11, onde discentes e docentes
avaliam os eventos promovidos como “Excelentes”, “Bons” e “Muito Bons”,

respectivamente.

Grafico 11 — Como vocé avalia os eventos de integracao entre os cursos do IESF (Semana Transdisciplinar,
Seminéarios Intercursos, etc.)?
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Os eventos e servicos promovidos na Instituicdo ndo sdo exclusivos a
comunidade académica, alguns sdo realizados com a participagcdo da comunidade
externa. De acordo com os dados do Grafico 12, discentes e docentes avaliam como
“Bons”, “Excelentes” e “Muito Bons” os servicos de extensdo que o IESF oferta a

comunidade.
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Gréfico 12 — Como vocé avalia os servicos de extenséo prestados a comunidade externa?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

5.3.2Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

A Politica de Comunicacao praticada no IESF faz uso dos mais variados
processos de interacdo com os publicos em geral, como a comunicagao interna, o
relacionamento com a midia, a organizacdo de eventos, 0s canais de
relacionamento e o0 uso das midias sociais, incorporando mecanismos e
metodologias que permitam a avaliagdo, a eficacia de sua implementacéo,
permitindo em seu processo de construcao, a revisdo de processos, acdes e canais
utilizados no relacionamento da instituicdo com o publico interno e externo.

Visando saber como a comunidade avalia a comunicagéo do IESF, a CPA
avaliou seus meios e canais de comunicacao e informagéo.

Inicialmente perguntamos se discentes, docentes e técnico-administrativos
conhecem a Ouvidoria do IESF. No entanto, desta vez ndo perguntamos como eles
avaliam a Ouvidoria e, sim, se conhecem a Ouvidoria. E os resultados demonstram um

namero elevado da comunidade académica que “Nao” conhece a ouvidoria (Gréfico 13).
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Gréfico 13 — Vocé conhece a Ouvidoria?
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Outro canal de comunicagao avaliado foi 0 Site Institucional, o seu layout, as
informacgdes disponiveis e as atualiza¢cbes. Conforme o Grafico 14, a comunidade
académica avalia o Site do IESF como “Bom”, “Muito Bom” e “Excelente”,

respectivamente.

Grafico 14 — Como vocé avalia o Site Institucional (layout, informacdes e atualizacao)?

1975
2000

1800
1600
1400
1200
1000
800 647

600 |399 466

400 216 186 05

200 112 1 914 61
4 1 -o 0 -o 3 48

Excelente Muito Bom Bom Regular Fraco Nao Total
opinou Geral

m Total Discentes mTotal Docentes m Total Técnicos-administrativos

Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

29 ©




INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO — IESF

*
IESF Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

Atualmente o IESF utiliza como Sistema Académico o SWA JACAD, para
discentes e docentes. Ele € disponibilizado no Site Institucional no link de Acesso ao
Portal do Aluno ou Acesso ao Portal do Professor, ja para os técnico-administrativos o
acesso é restrito as fungdes que utilizam o Sistema. Os resultados da avaliacdo para

este item estéo expressos no Gréfico 15.

Grafico 15 — Como vocé avalia o sistema Académico (JACAD, Portal do Aluno e Professor)?
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Outro importante meio de comunicacdo do IESF é a visual realizada
através de murais, outdoor, banners, folders, video institucional, dentre outras. Neste
item, os resultados das avaliacbes demonstram que a comunidade académica avalia
como “Bons”, “Muito Bons” e “Excelentes” os meios de comunicacdo/informacao

visual utilizados pela Instituicdo (Grafico 16).
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Gréfico 16 — Como vocé avalia os meios de comunicag&o/informagéo visual do IESF?
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O relacionamento e comunicacao com a sociedade externa é uma area

estratégica para o desenvolvimento institucional. Por este motivo, avaliamos como

discentes, docentes e técnico-administrativos veem essa comunicacao.

resultados estédo expressos no Grafico 17.

Grafico 17 — Como vocé avalia a comunicagdo do IESF com a comunidade externa?
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5.3.3Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

No IESF, os discentes ao longo de toda a sua jornada académica,
encontram a sua disposicdo um conjunto de servigcos e acdes com o objetivo de
fornecer o apoio e instrumentos para iniciar e continuar seus estudos. Abaixo
apresenta-se o0s resultados da autoavaliagdo relacionados aos programas de
atendimento aos discentes disponibilizados pela IES:

* Ndcleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico
(NIGAPp): trabalha no atendimento ao aluno nas suas expectativas, frustracoes e
dificuldades no contexto académico, visando sua permanéncia e garantindo sua
satisfacdo no curso escolhido (Grafico 18).

Grafico 18 — O Nucleo Integrado de Gestao e Acompanhamento Psicopedagdgico (NIGAPp)?

1975
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800 695
600 | 481 510
o0 EZ | %0 88 05
208 12 019 2814"5_2 01 _lo 0 48
Excelentes Muito Bons  Bons Regulares  Fracos N_éo Total Geral
opinou
Total Discentes m Total Docentes mTotal Técnicos-administrativos
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* Nivelamento (oferta de vagas e incentivos): € um programa que visa
atender aos alunos a fim de superar as lacunas da educacéo basica e contribuir na

formacdo académica de qualidade (Grafico 19).
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Gréfico 19 — Como vocé avalia o Nivelamento (oferta de vagas e incentivos)?
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* Monitoria: é o programa desenvolvido pelo IESF que envolve as

atividades voltadas as disciplinas especificas da formacao profissional do aluno

(Grafico 20).

Grafico 20 — Como vocé avalia a Monitoria (oferta de vagas e incentivos)?
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 Programa de Acessibilidade e Atendimento Prioritario: tem como

objetivo promover a acessibilidade e inclusdo de académicos com necessidades
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especiais matriculados na instituicdo, assegurando-lhes o direito de compartilharem
0S espacos comuns de aprendizagem, por meio da acessibilidade ao ambiente
fisico, aos recursos didaticos e pedagogicos e as comunicacdes e informacdes, bem
como oferecer o atendimento prioritario e tratamento especial para académicos em

situacdes que os impossibilitem de frequentar as aulas (Gréafico 21).

Grafico 21 — Como vocé avalia as condicdes de acessibilidade do IESF?
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5.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

5.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A Politica para a Gestdo de Pessoas do IESF tem em sua esséncia as
pessoas como ativadoras inteligentes dos recursos da organizacdo. Leva em
consideracdo as pessoas como parceiras da Instituicdo, promovendo a integracao
entre todos os setores existentes na mesma.

Os resultados contidos na analise desta dimensdao referem-se
basicamente as respostas dos docentes e técnico-administrativos, exceto 0s
resultados do Grafico 22, que também envolve os discentes. A seguir apresenta-se

os resultados, conforme descri¢cao abaixo.
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Considerando o desempenho geral do IESF como Instituicdo de Ensino
Superior discentes, docentes e técnico-administrativos avaliam como “Boa” “Muito

Boa” e “Excelente” o IESF, conforme os dados do Gréfico 22.

Gréfico 22 — Como vocé avalia a Faculdade?
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De acordo com o PDI do IESF “a politica de gestdo € formada por quatro
elementos: salarios, beneficios, clima de trabalho e oportunidades de aprendizagem
continuada”. E os resultados para o desempenho da Instituicdo nesse critério séo

observados nos Graficos 23, 24, 25 e 26.
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Grafico 23 — Como vocé avalia o incentivo/auxilio a participagdo em eventos, formagéo continuada e

qualificagéo?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

Grafico 24 — Vocé conhece o plano de cargos e salarios do IESF?
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Gréfico 25 — Vocé recebe seus salarios de acordo com o estabelecido e dentro do prazo?
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Grafico 26 — Como vocé avalia os critérios de admissao, promocao e progressao?
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Para valorizar sua equipe de trabalho, o IESF reconhece a necessidade
de manté-los motivados, pois quando estamos motivados os resultados sdo sempre
melhores. Por este motivo, independe da funcéo, é importante que exista, além de
um bom relacionamento entre a equipe, qualificacdo para o seu exercicio. O Grafico
27 aponta os resultados de como docentes e discentes avaliam a qualidade da

equipe do qual fazem parte.
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Gréfico 27 — Como vocé avalia a qualidade da equipe de trabalho da qual faz parte?
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5.4.2Dimenséo 6: A Organizacgéo e Gestao da Instituicao

No atendimento as Politicas para a Organizacao e a Gestdo, o IESF
possui uma Direcdo Geral, uma Secretaria Académica, uma Direcdo Académica, a
Coordenadoria de Curso exercida pelo Coordenador de Curso, o Colegiado de
Curso, NDE e liderancas de turma.

Abaixo apresenta-se os resultados para esta dimenséao:

Inicialmente s&o apresentados os resultados da avaliacdo geral dos
Coordenadores de cursos, onde eles foram avaliados em diversos aspectos. Os
Gréficos de 28 a 35 mostram os dados obtidos.
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Gréfico 28 — Como vocé avalia os conhecimentos, atitudes e habilidades do Coordenador(a) no desempenho
das fungdes?
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Gréfico 29 — Como vocé avalia as habilidades do Coordenador(a) no atendimento as situaces de gestao do
Curso?
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Gréfico 30 — Como vocé avalia a preocupagao com o relacionamento entre professores e corpo discente?
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Grafico 31 — O esclarecimento quanto as solicitacdes dos académicos que o procuram?
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Gréfico 32 — O contato e orientagdo aos alunos?
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Grafico 33 — A iniciativa na utilizac&o dos indicadores de resultados (CPA, ouvidoria, meios de comunicagao

em geral) para melhoria do Curso?
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Grafico 34 — O cumprimento das legislagbes e normas institucionais?
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Grafico 35 — A organizacao e supervisao das atividades dos docentes e discentes?
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O outro item avaliado foi se discentes e docentes conhecem o membros
do Colegiado de Curso, o NDE e as Liderancas de turma (Grafico 36).
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Gréfico 36 — Vocé conhece os 6rgédos colegiados e as liderancas de turmas?
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5.4.3Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

O IESF tem a preocupacéo em fazer cumprir as atividades académicas
programadas, respeitando o Plano de Desenvolvimento Institucional com base na
capacidade financeira da instituicao.

Os investimentos sao voltados prioritariamente para viabilizar a
implantacdo dos programas e projetos dos cursos e para a melhoria continua do
ensino. Os resultados do trabalho financeiro positivo podem ser comprovados no
Gréafico 37, no qual a comunidade académica percebe viabilidade econémico-

financeira do IESF para implementar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos.
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Gréfico 37 — Como vocé avalia a organizacdo e gestéo institucional para implementacéo das politicas de
ensino, pesquisa e extenséo?
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5.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

5.5.1Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O IESF oferece uma ampla infraestrutura fisica nos seus dois Prédios
(Sede e Anexo), com espacos, mobiliarios e equipamentos necessarios ao
desenvolvimento das atividades académicas e assegurando a acessibilidade plena
de todos os usuarios.

Aqui apresenta-se os resultados das avaliacdes referentes a infraestrutura
dos setores do IESF, séo eles:

» Secretaria Académica/Atendimento ao aluno: o IESF oferta
atendimento aos alunos nos dois prédios, no entanto, somente o Prédio Sede possui

Secretaria Académica (Ver Grafico 38).
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Grafico 38 — Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF na secretaria académica/atendimento
ao aluno?
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» Central de copias: o IESF dispde de duas centrais de copias, uma no
Prédio Sede e outra no Prédio Anexo (Ver Gréfico 39).

Grafico 39 — Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF na central de cépias?
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» Sala de aula: a instituicdo dispde de salas de aula climatizadas, com
cadeiras estofadas e boa iluminacdo. A alocacdo dos alunos nas salas de aula é
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realizada a partir do planejamento semestral de cada curso e suas necessidades.
(Gréfico 40).

Gréfico 40 — Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF na sala de aula?

1975

2000

1800 .

1600

1400

1200

1000
800 | 538 540
600

400 175
2 0 4 8 55 g 39
00 l A ey

Excelente Muito Boa Boa Regular Fraca N&o Total
opinou Geral

628

m Total Discentes m Total Docentes

Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

* Auditorio: o IESF possui um Auditério com ampla instalacdo com
capacidade para até 500 pessoas e atende a comunidade académica e a sociedade civil,
pois a Instituicdo disponibiliza gratuitamente o espacgo para eventos promovidos em prol
da comunidade local, desde que agendados previamente por meio de oficio, de modo a

conciliar a agenda com as atividades internas dos cursos. (Gréfico 41).
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Gréfico 41 — Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF no Audit6rio?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

* InstalacOes sanitérias: a Instituicdo dispde de uma infraestrutura com 05
(cinco) banheiros femininos e 05 (cinco) banheiros masculinos em cada piso do Prédio
Sede e do Prédio Anexo. (Grafico 42).

Grafico 42 — Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF nas instalagdes sanitarias?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

» Laboratério de Informatica: constitui-se como um espaco a servico da
melhoria da aprendizagem dos académicos. Sao dois os Laboratérios de Informatica
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com capacidade para 50 (cinquenta) alunos cada, com 25 (vinte e cinco)

microcomputadores ligados em rede a Internet. (Grafico 43).

Gréfico 43 — Como vocé avalia a estrutura fisica no Laboratério de Informatica?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

» Laboratoérios didaticos: o IESF possui os laboratérios especializados
destinados as aulas praticas, estes sdo utilizados pelo Curso de Pedagogia com a
Brinquedoteca, o Laboratério da Empresa Junior Negocios, no Curso de Administragdo;
0s Laboratérios de Microbiologia, Imunologia, Multidisciplinar | e I, Habilidades em
Enfermagem e o de Centro Cirtrgico, no Curso de Enfermagem e Anatomia Humana,
utilizados nos Cursos de Educacéo Fisica e Enfermagem. (Grafico 44).
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Gréfico 44 — Como vocé avalia a estrutura fisica nos Laboratérios didaticos?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

» Espaco de convivéncia e lazer: localizado préximo a lanchonete, O IESF
dispbe de espaco e convivéncia e lazer nos dois Prédios (Sede e Anexo). (Grafico 45).

Grafico 45 — Como vocé avalia a estrutura fisica no Espaco de convivéncia e lazer?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

» Sala e gabinetes de professores: estes espacos estao disponiveis nos
dois prédios do IESF, cada um com estrutura propria, adequadas as necessidades das
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vivéncias e atividades coletivas dos professores e também as atividades individuais.
(Gréfico 46).

Gréfico 46 — Como vocé avalia a estrutura fisica na sala dos professores e gabinete de tempo integral?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

* Recursos de tecnologia e audiovisuais: séo 0s recursos utilizados para
estimular a aprendizagem, em todos os Cursos. Além dos Laboratérios didaticos e de
Informatica, o IESF dispbe de data show, tela de projecdo, caixa de som, cavalete e
suporte para banners (Gréafico 47).

Gréfico 47 — Como vocé avalia os recursos de tecnologia e audiovisuais?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018
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» O acesso internet via wi-fi: este acesso esta disponivel nos dois prédios

do IESF (Sede e Anexo), em todos 0s pisos e sala de professores. (Gréafico 48).

Gréfico 48 — Como vocé avalia o acesso internet via wi-fi?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

» Biblioteca: abaixo apresenta-se os resultados da avaliacdo dos servigcos
prestados pela Biblioteca nos seguintes indicadores:

» Espaco fisico: o espaco conta com uma area de leitura com cabines
individuais, salas de estudos em grupo, cabines com computador para acesso gratuito e
terminais para consulta do acervo, com acesso a internet e de utilizagdo exclusiva para
fins de pesquisa em bases de dados técnico cientificos, além de disponibilidade de wi-fi
(Gréfico 49).
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Grafico 49 — Como vocé avalia o espaco fisico da biblioteca?
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~

= O acervo: refere-se a quantidade e diversidade dos livros, revistas e

periédicos disponiveis para consulta e/ou empréstimo e o espaco destinado para guarda

do material. (Gréafico 50).

Gréfico 50 — Como vocé avalia o acervo da biblioteca?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018
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» Sistema de empréstimo (retirada/devolucao): a Biblioteca possui um
sistema de empréstimo automatizado, com obras de referéncia e de empréstimo e

acessivel somente a funcionarios e pessoas autorizadas. (Grafico 51).

Gréfico 51 — Como vocé avalia o sistema de empréstimo (retirada/devolucéo)?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018

= Acesso via internet (sistema de localizacdo, consulta e reserva):

refere-se a utilizacdo da internet para fins de utilizacdo do acervo. (Grafico 52).

Gréfico 52 — Como vocé avalia 0 acesso via internet (sistema de localizag&o, consulta e reserva)?
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Fonte: Dados Autoavaliagdo 2018
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6 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesta secéo apresenta-se o diagnoéstico a respeito da IES, ressaltando os
avancos e os desafios, ao final de cada subsecéao (Eixos) evidencia-se o quanto
foi alcancado em relacé&o ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) para cada eixo e por ultimo, um quadro comparativo com as
metas e objetivos alcados pelo IESF.

Nessa perspectiva, o IESF estabelece em seu PDI o0s seguintes
objetivos gerais para o quinquénio 2016-2020:

a) Assegurar a exceléncia académica por meio da qualidade do ensino

em todos 0s cursos;

b) Assegurar inovacdes pedagogicas nos projetos pedagogicos dos

Cursos;

c) Atualizar o Sistema Académico utilizado no Instituto;

d) Aprimorar, permanentemente, a politica de atendimento aos discentes;

e) Atualizar e ampliar de forma permanente o acervo da biblioteca para

melhor atender os processos formativos dos alunos;

f) Intensificar a interacdo dos egressos por meio da dinamizacdo do

Programa de Atendimento aos Egressos (PAE);

g) Revisdo periodicamente na politica de acessibilidade plena adotada

pela faculdade abrangendo todos os cursos;

h) Fortalecer as acdes de pesquisa e extensdo, ampliando os grupos que

atuam nessas areas;

i) Ampliar o leque de atendimento no campo da responsabilidade social;

J) Ampliar as a¢0es de alcance cultural e esportivo com foco na formagéo

humana;

[) Aprimorar, permanentemente, a gestdo organizacional adequando-a as

demandas do contexto interno e externo da faculdade;

m) Fortalecer o processo de comunicagéo interna e externa visando a

melhoria do desempenho institucional.

E como Metas Institucionais Gerais, para ao quinquénio 2016-2020:
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a)

b)

d)

f)

g)

h)

)

k)

Fortalecer o papel do IESF no desenvolvimento social e econdmico
local, regional e nacional;

Ratificar o espaco de interlocucdo do IESF com a sociedade,
particularmente nos campos da cultura, saude e educacéo, dirigindo
suas funcbes académicas de ensino, pesquisa e extensdo para o
atendimento a demandas sociais;

Participar, em nivel nacional e local, de féruns de discusséo e definicao
de politicas publicas no ambito da inclusdo social e da producgédo e
difusdo da ciéncia, da arte e da cultura;

Aumentar as parcerias com Orgdos governamentais, empresas e
organizacdes da sociedade civil, para o desenvolvimento de programas
de interesse mutuo e de impacto social,

Otimizar continuamente 0s recursos infra estruturais, materiais e
financeiros, implementando estratégias para utilizacdo plena da
capacidade instalada do IESF;

Incentivar a atuagdo dos 0Orgdos colegiados superiores do IESF na
definicdo das macro politicas institucionais;

Promover revisdo continuada e atualizacdo dos instrumentos
normativos do IESF, de modo a favorecer o alcance de um patamar de
qualidade no exercicio de suas funcdes académicas e da democracia
interna da instituicao;

Apoiar a autonomia interna do IESF, mediante descentralizacdo da
gestdo e o fortalecimento da autonomia e da capacidade de gestéo
académica e administrativa,

Estabelecer uma politica de desenvolvimento humano de pessoas que
considerem a essencialidade dos trabalhadores técnico-administrativos
e docentes para o cumprimento das atividades-fim da instituicao;
Sedimentar a politica de apoio ao corpo estudantil, baseada em
equidade e justica, incluindo acdes de ambito: social, académico e
cultural;

Implementar politicas académicas que integrem o ensino, da pesquisa
e a extensdo com programas que envolvam, de forma indissociavel, a
producéo e a socializa¢do do conhecimento a formacao dos alunos;
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)

Promover a melhoria continua da qualidade do ensino no IESF, em

todos os niveis;

m) Ampliar e diversificar continuamente as atividades de ensino no IESF,

n)

p)

a)

Y

em niveis de graduacédo, de pos-graduacao ou de extensao;

Fortalecer a pesquisa através do desenvolvimento de programas
inovadores, do intercambio com instituicdes nacionais e internacionais,
da crescente qualificacdo de pesquisadores e de grupos de pesquisa,
bem como da divulgacdo do conhecimento produzido;

Consolidar a extensdo universitaria como interface da faculdade com
segmentos da sociedade e como espaco pedagodgico de formacao;
Implementar uma politica de democratizacdo da informacéo, por meio
do fortalecimento de um sistema qualificado de biblioteca e de acesso
ampliado a redes e bancos de dados existentes e potencialmente
disponiveis;

Promover uma insercdo qualificada da instituicdo no panorama
académico nacional e internacional, pela difusdo e intercambio da sua
producdo cientifica, técnica e artistica;

Fomentar a realizacdo de atividades culturais, artisticas, esportivas e
de lazer.

Garantir e melhorar continuamente o acesso e orientar o uso das
fontes de informacdes de toda comunidade académica,;

Atualizar permanentemente e divulgar os atos académicos por meios
impresso e eletrénico;

Implantar e manter uma biblioteca digital;

Elaborar, atualizar e disponibilizar semestralmente de um banco de
dados, visando a unificar as informacfes relativas as producdes
cientifica (acbes de pesquisa e de integracdo), artistica, cultural e

tecnoldgica;

w) Ampliar a revista online na divulgacdo de trabalhos, estudos e

pesquisas de conclusdo de cursos, entrevistas, material didatico e
outros materiais, dando oportunidade para producdo e divulgacao

discente.
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6.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacédo Institucional

O processo de avaliacdo € a dimensao de maior complexidade do fazer
pedagogico institucional, pois corresponde as atividades que estabelecem o
diagnostico da qualidade dos Cursos, refletidos na formacdo das competéncias e
habilidades requeridas no perfil dos egressos. Indica os pontos de seguranca e
fragilidade em relacdo a aprendizagem dos alunos e permite refletir e estabelecer
estratégias (planejamento) para a continuidade da proposta académica de cada
Curso, ou seja, demonstra a evolugéo institucional.

Assim, a avaliacao institucional tem por finalidade a busca permanente da
melhoria da qualidade dos servicos académicos, cientificos e culturais da Instituicéo,
o aperfeicoamento da sua fungdo social, bem como subsidiar a reformulacdo de
seus documentos institucionais.

Dessa forma, a CPA, Diretores e Coordenadores do IESF buscam de
forma coletiva sensibilizar a comunidade académica a respeito da importancia da
avaliacao institucional, assim como o cumprimento do cronograma das atividades.

Pode-se afirmar que o objetivo da CPA para esse eixo € discorrer sobre
as propostas de avaliacdo elaboradas e demonstrar como os resultados obtidos nas

avaliacdes tém sido utilizados na gestao, no planejamento e melhoria do IESF.
6.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagcao
6.1.1.1 Avaliagao Institucional Externa
O IESF vem se destacando desde o inicio das suas atividades como
Instituicdo de exceléncia e qualidade de ensino e, hoje se apresenta como destaque

no cenario educacional do Estado.

O Instituto oferta, atualmente, os seguintes cursos de Graduacao:
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Quadro 2 — Quadro de Cursos

CURSOS

AUTORIZACAO

RECONHECIMENTO

RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO

Administracdo

Portaria n° 2.353, de 22
de dezembro de 2010,
publicado no D.O.U de

24 de dezembro de 2010

Portaria n°® 493, de 29
de junho de 2015,
publicado no D.O.U 30
de junho de 2015

Portaria n® 271, de 3
de abril de 2017,
publicado no D.O.U 4
de abril de 2017.

Portaria n°® 563, de 27 de

publicado no D.O.U de
26 de dezembro de 2018

Ciéncias setembro de 2016,
Contabeis publicado no D.O.U de
28 de setembro de 2016.
Portaria n°® 904, de 24 de
.3 dezembro de 2018,
Direito

Educacéo Fisica

Portaria n° 676, de 4 de
julho de 2017,
publicado no D.O.U de 6
de julho de 2017

Enfermagem

Portaria n® 31, de 11 de
fevereiro de 2016,
publicado no D.O.U de
15 de fevereiro de 2016

Gestao de
Recursos
Humanos

Portaria n°® 566, de 27 de
setembro de 2016,
publicado no D.O.U de
28 de setembro de 2016.

Logistica

Portaria n°® 720, de 27 de
novembro de 2014,
publicado no D.O.U de
28 de novembro de 2014

Portaria n°® 938, de 24
de agosto de 2017,
publicado no D.O.U de
28 de agosto de 2017.

Pedagogia

Portarian' 2.427, de 13
de novembro de 2001,
publicado no D.O.U de

14 de novembro de 2001.

Portaria n°® 223, de 14
de marc¢o de 2007,
publicado no D.O.U de
15 de margo de 2007

Portaria n® 278, de 1°
de julho de 2016,
publicado no D.O.U de
4 de julho de 2016

Servigo Social

Portaria n°® 568, de 7 de
novembro de 2013,
publicado no D.O.U de 8
de novembro de 2013.

Portaria n°® 877, de 17
de dezembro de 2018,
publicado no D.O.U de
19 de dezembro de
2018

Fonte: Dados Institucionais

O processo de avaliagdo externa € constituido pela Avaliacdo Institucional

(IES), Avaliacdo de Cursos (Autorizacdo e Reconhecimento) e Avaliacdo de Alunos

(ENADE). Essas avaliacdes sao utlizadas pelo MEC nos atos autorizativos de

Credenciamento e Recredenciamento das instituicdes, de Reconhecimento e Renovacao
de Reconhecimento de cursos e de Autorizacdo de cursos, periodicamente. Vale

ressaltar que a CPA trabalha em conjunto com os diversos setores nos pProcessos

regulatorios do IESF.

® Curso com autorizacao final do segundo semestre de 2018
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No ano de 2018 o IESF recebeu a visita de duas Comissfes de Avaliagao
do MEC, uma para o Reconhecimento do Curso de Servico Social e a outra para a
Autorizacao do Curso de Direito.

Na avaliacdo in loco as Comissfes destacaram positivamente varios
aspectos do IESF, tais como: a excelente infraestrutura fisica, a importancia da
Instituicdo para a regido, a formacdo e experiéncia do corpo docente e
coordenadores, o0 estagio supervisionado do curso de Servigco Social, o trabalho
realizado pelo NIGAPp, a apropriacao e evidéncias dos resultados da Autoavaliagéo,
dentre outros aspectos. Como resultados dos trabalhos, os dois cursos obtiveram
nota 4, o que corrobora uma avaliacdo positiva para o IESF. Os resultados também
apontam algumas fragilidades do IESF e que devem ser melhoradas.

Também no ano de 2018, os cursos de Servico Social, Administracao,
Logistica e Gestdo de Recursos Humanos submeteram-se a avaliagdo do ENADE e
a Instituicao esta aguardando a nota com o desempenho dos alunos.

Com relacdo ao ENADE, as Coordenacdes de Cursos juntamente com a
Coordenacéo de Pesquisa e Extensdo (CPE) desenvolve um trabalho que o IESF
denomina de “Projeto ENADE”. Neste Projeto, pensando especificamente para cada
ciclo de avalicdo do ENADE, é organizado uma série de estratégias pedagdgicas
com o envolvimento de todos os professores, visando intensificar acdes para superar
possiveis lacunas no processo formativo, com foco nas competéncias e habilidades
requeridas no perfil do egresso. Vale destacar que independente da turma que
passa pela avaliacdo todos os encaminhamentos didaticos pedagdgicos tem como
foco o perfil do egresso no que correspondem as competéncias e habilidades
profissionais.

Os quadros 3, 4 e 5 apresentam um resumo dos resultados das

avaliacdes externas dos cursos de Graduacao do IESF:
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Quadro 3 — Evolucdo dos Conceitos de Avaliagdo de cursos

NOTA
CURSOS = RENOVACAO DE
AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO RECONHEGIMENTO
Administragéo 4 4 4
Ciéncias Contabeis AUTORIZADO COM DISPENSA DE COMISSAO
Direito 4 -- --
Enfermagem 5 -- --
Educacéo Fisica 4 - -
Gestao de Recursos AUTORIZADO COM DISPENSA DE COMISSAO
umanos
Logistica 5 4 --
Pedagogia -- 3 3
Servico Social 3 4* -
Fonte: MEC/INEP (2018)
Quadro 4 — Nota ENADE
ANO DA
CURSOS AVALIACAO NOTA
Administracio 2018 =B
Gestéo de Recursos Humanos 2018
Logistica 2018
Servico Social 2018
Fonte: MEC/INEP/2017
Quadro 5 — Conceitos da IES
Cl - Conceito Institucional: 43 2014
IGC - indice Geral de Cursos: 3 2017
IGC Continuo: 2.8705 2017

Fonte: MEC/INEP/2018

Os resultados do ENADE e as avaliagOes realizadas pelas Comissdes do
MEC sdo instrumentos de analise e acompanhamento dos cursos e do
desenvolvimento institucional do IESF.

Fazendo parte, ainda, da avaliacdo externa destaca-se a previsao no PDI

de autorizagdo de novos cursos para Direito, Psicologia e Radiologia, no entanto

* Curso foi Reconhecido no ano de 2018.

“Os cursos passaram por avaliagdo do ENADE no ano de 2018, aguardando resultado.

® Conceito de acordo com a Portaria do MEC n°. 725, de 20 de julho de 2016, publicado no D.O.U. de
21 de julho de 2016.
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apenas o curso de Direito foi protocolado e Autorizado como ja mencionado, 0s

outros dois cursos serao reprogramados para proximo quinquénio do PDI.

6.1.1.2 Avaliacao Institucional Interna

A avaliacdo interna realizada pela CPA, autoavaliacdo, processa-se em
diversos niveis e com o objetivo de efetuar os procedimentos proprios de avaliacao.
Configura-se como processo permanente, dinamico, flexivel e em constante
retroalimentacao.

Entende-se a autoavaliacdo como processo continuo e ferramenta de
gestao, que tem como obijetivo identificar as fragilidades e corrigi-las, implementando
mudancas concretas de melhoria para Instituicdo. Ela esté vinculada diretamente a
qualidade e manutencdo desta, no entanto, para que isto possa ocorrer € necessario
que os atores desse processo, discentes, docentes, técnico-administrativos,
sociedade civil e egressos participem ativamente. A autoavaliacdo é, ainda, um
processo permanente e de intervencdo, que permite o feedback e integracdo dos
diversos setores do IESF.

A CPA tem como atribuicbes planejar o processo de autoavaliacéo,
elaborar os instrumentos de coleta de dados; organizar e coordenar 0 processo de
coleta e sistematizacdo de dados; participar da andlise e interpretacdo dos
resultados; socializar os resultados da autoavaliacdo Institucional; elaborar o Manual
de Avaliacéo de Curso; fornecer subsidio para a (re)elaboracéo do Plano de Acéo de
Coordenacéo para a gestao do cursos; consolidar os relatorios parciais e elaborar o
documento final do processo de avaliagcédo; promover a difusdo e a apropriacdo dos
resultados junto a comunidade; acompanhar o processo de melhoria como resultado
do processo e acompanhar e colaborar com o aperfeicoamento das finalidades dos
outros orgaos do IESF.

Tem na sua composicdo a participacdo de representantes de todos o0s
segmentos da comunidade académica, com membros indicados pela Diregao Geral
do IESF e designados por meios de Portaria. Atualmente a CPA esforca-se para
manter sua composicao por pelo menos um ciclo avaliativo completo.

Composigao atual da Comissao Prépria de Avaliacdo:

+ Presidente: Prof2. Esp. Roseania Barbosa Sales
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+ Representante do Corpo Docente: Prof. Esp. Francisco de Paula
Melo Junior

+ Representante do Técnico Administrativo: Luzinalva Oliveira
Cardoso Silva

+ Representante do Corpo Discente: Deborah Louise Ribeiro
Sousa

+ Representante da Sociedade Civil Organizada: Fabiana Carla
Carneiro de Moraes

No IESF, a CPA reunir-se-a ordinariamente uma vez por semestre,
conforme calendario proprio, e extraordinariamente, sempre que convocada pelo(a)
Presidente.

Em 2018 os questionarios foram respondidos pelos discentes, docentes
de todos os cursos da graduagcdo e pelos técnico-administrativos. O processo
ocorreu totalmente por meio eletrénico (sistema académico) e por participacao
voluntaria, mas com incentivo intensivo dos membros da CPA, Direcdo e
Coordenadores de Cursos para a participacéo de todos.

A CPA do IESF ressalta que todo o processo de autoavaliagao
institucional, é feito de forma a garantir o anonimato das respostas, iSso garante
maior credibilidade dos resultados.

No periodo de resposta aos questionarios, a CPA se esforca para atingir o
maior niumero de participacdo, no entanto, o desafio € maior com os discentes, pois
estes ainda tém dificuldades de perceber os resultados das avaliagdes e ter suas
reclamacdes/reivindicacdes atendidas. Por isso, a CPA e o IESF trabalham mais o
processo de sensibilizagdo e conscientizagcdo dos alunos, objetivando aumentar a
adesao destes.

Assim como ocorreu nos anos anteriores, em 2018, realizou-se uma
campanha de divulgacdo no site, redes sociais, portal do aluno, Whatsapp, assim
como incentivo dos Coordenadores de Cursos indo a sala de aula para que
houvesse maior participacédo dos discentes.

Durante todo o periodo de aplicacdo dos questionarios, o IESF
disponibilizou os Laboratérios de Informatica (Prédio Sede e Anexo), computadores
da Biblioteca para que todos pudessem respondé-los, além de suporte dos membros
da Comisséo.
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As respostas aos questionarios geram um extenso relatério de dados que
sdo analisados individualmente em cada um dos Relatorios (parcial e final) gerados
e posteriormente, transformados em graficos e que expressam os resultados das
respostas com andlise e interpretacdo de cada dado. Apoés essa fase, a CPA elabora
anualmente o Relatorio de Autoavaliacdo, conforme o disposto no item 4 da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

A CPA disponibiliza no Portal Académico uma cépia do Relatério Anual,
bem como disponibiliza um resumo para cada setor da Instituicdo. As informacdes
contidas no Relatério também sdo apresentadas em reuniées com a Dire¢do, com as
Coordenacodes de Cursos, com os docentes na reunido de Colegiado e NDE, com 0s
técnico-administrativos e com os discentes em apresentacdes em sala de aula
(atividade iniciada no ano de 2018) e murais.

Também no ano de 2018, pela primeira vez a CPA divulgou e discutiu os
resultados da Autoavaliacdo no | Encontro dos Técnico-Administrativos do IESF
(Foto 3). Os resultados serviram de base para os assuntos abordados no Encontro:
a importancia do trabalho em equipe; énfase sobre a comunicagcdo no IESF;
destacando a influéncia da relacdo interpessoal no trabalho, além das atividades
laborais e do Curso sobre “Comunicacdo e relacionamento interpessoal nas

organizacoes”.

Foto 3 — Divulgacéo Resultados Autoavaliagdo aos Técnico-administrativos do IESF

I ENEI]NTHI]
ADMINISTRATIVO DO IESF

Fonte: Divulgacéo IESF

A CPA trabalhou, ao longo do ultimo ciclo, com vistas a permitir que 0s
resultados fornecidos pelas respostas dos questionarios da autoavaliacdo sejam
amplamente divulgados a toda comunidade académica e externa, assim como ja

ocorre internamente com os setores do IESF.
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Além de divulgar os resultados da autoavaliacdo, a CPA tem como
objetivo promover uma cultura de avaliagao institucional, estimulando a participacao
e vivéncia de todos os atores envolvidos nesse processo de avaliagcao.

Com base nos resultados do ultimo ciclo de avaliagdo, a CPA comegou a
participar oficialmente da “Ambientacdo Académica’ (recepcdo dos alunos
ingressantes) no primeiro semestre de 2018 (Foto 4). O objetivo é apresentar o
orgao, seus membros, o trabalho realizado na Instituicdo, promover a cultura de
avaliacdo e sensibilizar os novos discentes para a importancia da participagdo no

processo de autoavaliagéo.

Foto 4 — Presidente da CPA na apresentagdo do 6rgdo durante a Ambientacdo Académica

Fonte: Divulgacéo IESF

Assim, como nos anos anteriores, em 2018, o questionario contém
perguntas relacionadas ao trabalho desenvolvido pela CPA e o conhecimento da
comunidade da propria CPA.

As modificagcbes nos trabalhos e no relacionamento da CPA (seus
membros) com a comunidade académica refletem a frequéncia dos bons resultados
do dltimo ciclo (2015-2017) e no inicio deste (2018-2020).

Para a CPA e o IESF, os resultados de 2018 se apresentam animadores,
pois demonstram que discentes, docentes e técnicos-administrativos conhecem,
mesmo que em partes, o trabalho realizado pela CPA e conseguem perceber as
acbes de melhoria propostas nos Relatérios a partir dos resultados das
autoavaliacOes, inclusive na utilizacdo desses dados pelas Coordenacgdes de Cursos

e pelos setores responsaveis pela gestao institucional.
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No entanto, entendendo a importancia da devolutiva dos resultados, a
partir das acOes decorrentes do processo avaliativo, o Relatorio Parcial da CPA
apontou, pelas informacdes obtidas pelo Grafico 2 (Ver Grafico), que € necessario
melhorar ou intensificar o processo de consolidagdo dos resultados para que,
principalmente, o maior numero de discentes se apropriem dos resultados.

Para esta dimensao, estdo previstas no PDI 2016-2020, os seguintes
objetivos:

a) Estimular a reflexdo sobre a IES gque se deseja ser, e o que de fato
se realiza, em termos de organiza¢ao, administragao e acdes
implementadas;

b) Sistematizar as acdes para a construcao e aplicacdo de um modelo
de Autoavaliagdo Institucional, incluindo: a aplicagdo dos
instrumentos; a coleta e tratamento dos dados, a apuracdo dos
resultados; a verificacdo dos instrumentos utilizados e do processo
de aplicacdo e analise; a divulgacdo dos resultados de
autoavaliacdo; a revisdo dos pontos fracos identificados no
processo e nos instrumentos desenvolvidos e execucéo de acdes
corretivas, estabelecidas a partir dos resultados obtidos para a
implementacéo do modelo de avaliacéo institucional aplicado;

c) Aperfeicoar continuamente o processo de Autoavaliagao do IESF;

d) Relatorio Institucional Final (postagem no e-mec nos prazos
determinados).

Com base nos objetivos, verificou-se que o planejamento e a avaliacao
institucional do IESF estdo devidamente implantados e funcionando; que existe
a participacdo da comunidade no processo de autoavaliacdo, ha divulgacdo dos
resultados das avaliacGes e a execucao de acOes corretivas (ainda que neste ponto
precise ser melhorado) estabelecidas a partir dos resultados obtidos na
autoavaliacdo e nas avaliacbes externas e que a CPA vem aperfeicoando
continuamente o trabalho desenvolvido na IES.

Atualmente, é possivel constatar que todos os segmentos da comunidade
académica e atores participam do processo de avaliacdo institucional, se envolvem e
se interessam em participar do processo e a busca pelos resultados, o que
demonstra um processo de internalizacdo da cultura da autoavaliacdo para além das
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decisdes da Dire¢cdo e Coordenacdo. A comprovacdo esta contida nos resultados

apresentados deste relatorio.

6.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo contempla as dimensdes pautadas com o cumprimento da
funcdo social da IES: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a
Responsabilidade Social.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2020, o
IESF tem como:

Missdo: Construir, sistematizar e socializar o conhecimento,
comprometida em formar profissionais competentes para o exercicio profissional,
com senso ético, e responsavel socialmente e como participantes ativos e criticos do
processo de desenvolvimento social e econémico da nacdo, de modo sustentavel.

Visdo: Ser uma instituicho de exceléncia na construcdo e difusdo do
conhecimento de forma inclusiva e sustentavel.

Valores: inovagéao, ética, responsabilidade social e formagéo.

6.2.1 Dimenséao 1: A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional € o documento norteador da
Instituicdo, onde esta definida a sua Missao, a Politica Pedagadgica Institucional (PPI)
e as estratégias para atingir suas metas e objetivos.

Esta dimensao avalia se as propostas do PDI estdo sendo implementadas
e se os resultados da autoavaliagdo e das avaliagoes externas sdo adequadamente
utilizados como subsidios para a revisdo permanente do PDI.

O PDI 2016-2020 ainda nao foi plenamente efetivado, em funcdo do
periodo de vigéncia, e, por conseguinte, as metas ainda ndo foram todas
alcancadas. Porém, a CPA vem acompanhando e monitorando a implementacdo das
metas. No entanto, jA se pode observar, pelos resultados das avaliacbes da
Instituicdo, que as metas tracadas estdo sendo implementadas, mas como o
processo educativo é continuo, ainda necessita de um tempo para que as metas

sejam plenamente alcancadas. Vale destacar que para o alcance de todas as metas
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previstas foram executadas diversas acoes e atividades compativeis com a natureza
da mesma e que podemos afirmar que todas as metas estdo em andamento.

Destaca-se que, em relacdo a Missdo, ainda existe uma parcela
significativa de docentes, discente e técnico-administrativos que afirmam “Conhecer
em partes”, apesar da Instituicdo por meio de todos 0s setores e servigos praticarem
a missao, além de estar destacada por meio de placas em todos os ambientes da
Instituicdo. Dessa forma, para melhorar o resultado em relacdo a este item do PDI,
sera implementado uma campanha de divulgacdo intensa junto & comunidade
académica.

No que se refere ao PDI, ao Regimento e os PPC’s, a maioria dos
pesquisados, discentes e docentes, responderam ter conhecimento do teor desses
documentos quando afirma conhecer mesmo que em partes o objetivo do curso, 0
perfil do egresso, a estrutura curricular, as atividades complementares, a gestdo do
curso e Instituicdo e, consideram que a conduta da IES esta coerente com a
proposta pedagdgica institucional. Mesmo com os bons resultados alcancados as
coordenacdes continuardao o trabalho junto aos colegiados e aos discentes na
analise dos itens de relevancia do PDI e PPC, quando das reuniées de colegiados e

reunides em sala de aula com os alunos.

6.2.2 Dimenséao 3: A Responsabilidade Social da Instituicéo

Em 2018 o IESF desenvolveu ac¢des de Responsabilidade Social ao longo
do ano, além de ganhar mais uma vez o Selo de “Instituicdo Socialmente
Responséavel 2018-2019” (Foto 5), alusivo a Semana de Responsabilidade Social
proposta pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES),
em setembro de 2018, certificacdo emitida como forma de Reconhecimento as IES

gue vém desenvolvendo ac¢bes de responsabilidade social.
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Foto 5 - Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel

YTUICAO SOCIAL pyey, 7.
RESPONSAVEL VTE

Certificagao

€) ABMES

Fonte: CPE/IESF

Foto 6 — Arte divulgacdo da Semana de Responsabilidade Social

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Fonte: Divulgacao IESF

O IESF entende que a Responsabilidade Social € inerente ao fazer
académico, na medida em que é competéncia também das IES promover o
desenvolvimento e a inclusédo social da comunidade na qual esta inserida. As acdes
desenvolvidas no ano de 2018 séo apresentadas abaixo:

« ACAO SOCIAL NO INSTITUTO EDUCACIONAL MAGNOLIA: o
Instituto Educacional Magnolia, escola conveniada ao IESF como campo de estagio,
localizada no bairro da Forquilha, na cidade de S&o Luis, realizou um dia de Acao
Social para a Comunidade que contou com Varios servigos e atividades. Os alunos

dos cursos de Enfermagem e Pedagogia do IESF participaram da agao.
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Foto 7 — Acado no Instituto Magnoélia

Fonte: Divulgacéo IESF

« FALA TU: é um projeto que tem como objetivo fomentar a consciéncia

dos alunos, egressos e comunidade externa, com debates sobre diversas tematicas
atuais. O FALA TU é uma proposta que pretende estreitar o relacionamento dos
graduandos, egressos e a comunidade com a Instituicdo, de modo que eles possam
repassar suas experiéncias do mundo do trabalho com os atuais alunos. Assim, o
FALA TU tem o formato de um programa jovem, com bate papo sobre temas
relevantes e atuais, com intuito de fomentar a consciéncia da sociedade académica
da IES. No dia 24/09/18 tivemos a 1° edicdo, falamos sobre Depressdo e Suicidio
com a participagdo das professoras Lillian Simdes (Psicéloga), Katana Diniz
(Bacharel em Educacdo Fisica) e Denise Albuquerque (Assistente Social),

respondendo aos questionamentos do publico presente.

Foto 8 — Arte Divulgacao FALA TU

falatud#f1 |

1 Papo reto sobre

F DEPRESSAO

Lilllan Sim&es = Psicéloga
Katana — Ed. Fisica

Fonte: Divulgacéo IESF
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+ CANTINHO LUDICO E DE LEITURA NA ESCOLA COMUNITARIA
CIDADE NOVA: a acdo foi realizada pelos alunos do 6° periodo do Curso de
Pedagogia. Eles desenvolveram atividades ludicas relacionadas ao universo da
Literatura Infantil e fizeram um cantinho de leitura. A acdo aconteceu na Escola
Comunitaria Cidade Nova, no bairro de Panaquatira, em Sao José de Ribamar-MA.
Esta acdo objetivou proporcionar uma manha ladica para os alunos e construir um

cantinho da leitura e espaco ludico para as criancgas.

Foto 9 — Acao na escola Comunitaria Cidade Nova

e ——

Fonte: Divulagéo IESF

* PROJETO DE ATENDIMENTO PARA MULHERES DO NOVO PACO,
EM PACO DO LUMIAR: o projeto foi realizado pelo Curso de Enfermagem e
objetivou atender as mulheres e gestantes do bairro Novo Paco, na cidade de Pacgo
do Lumiar. Foram realizadas as seguintes atividades: orientagfes para a saude e
cuidado durante a gestacdo, afericdo de pressdo arterial, teste de glicemia e
realizacdo de preventivos. Essas atividades foram realizadas pelos alunos da Liga

Académica de Enfermagem em Ginecologia do IESF.
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Foto 10 — Participantes do Projeto de Atendimento para Mulheres do Novo Paco

N 1 )
%
L1

Fonte: Divulgacéo IESF

« PALESTRA PREVENCAO DO SUICIDIO E DEPRESSAO -
SETEMBRO AMARELO: esta palestra teve como publico alvo os graduandos do
IESF e Comunidade em geral, com 0s seguintes objetivos: discutir sobre a tematica
suicidio e depresséo, identificar as possiveis manifestacdes da pessoa que tenta o

suicidio e conhecer os caminhos para ajudar alguém em situagéo de risco.

Foto 11 — Palestra prevencao do suicidio e depressao

Fonte: Divulgacéo IESF

+ ACAO NO ESPACO “VIVA MAIOBAO”, PACO DO LUMIAR-MA: esta
Acao contou com afericdo de presséo e orientacdes sobre obesidade, hipertenséo e
diabetes feitas pelos alunos do Curso de Enfermagem. A acdo teve também a
participacdo dos alunos do Curso de Pedagogia orientando sobre o aproveitamento
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de lixo urbano. Houve atividades recreativas e ginastica funcional realizadas pelos
alunos do Curso de Educacdo Fisica. A acao faz parte do “Projeto IESF na
Comunidade” que objetiva estreitar os lagos, promover o desenvolvimento e inclusdo
social por meio de acdes de Responsabilidade Social. Esta acéo foi realizada pelos
grupos: Grupo de Extensdo em Educacdo, Meio Ambiente e Sustentabilidade do
Curso de Pedagogia; Grupo de Extensdo em Imunizacdo, Alimentos Funcionais e

Prevencéo de Doencas Endémicas (Arboviroses) do Curso de Enfermagem.

Foto 12 — Acao no Maiob&o em Pacgo do Lumiar

Fonte: DivngaéoSF

+ DESAFIOS CONTEMPORANEOS DA PESSOA COM SINDROME DE
DOWN: Direitos e Conquistas: a atividade foi realizada pelos alunos do Grupo de
Extensdo do Curso de Servigco Social na V Semana da Pessoa com Deficiéncia de
Paco do Lumiar. A profissdao do Assistente Social lida com o enfrentamento das
expressdes da questdo social, assim, essa tematica ganha destaque no cenario

nacional e regional.
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Foto 13 — Palestra sobre os desafios da pessoa com sindrome de Down

Fonte: CPE/IESF

« PROJETO CORES E VALORES: acéao foi realizada pelos alunos do
Curso de Logistica em uma rua no bairro Alto Parana Il, em Paco do Lumiar-MA,
local com pouquissimo apoio do poder publico municipal e que evidencia a

necessidade de cuidados e capacitacao das pessoas.

Foto 14 — Alunos do Curso de Logistica no bairro Alto Parana Il

-

" Fonte: CPE/IESF

+ SENSIBILIZACAO DE COMBATE AO ABUSO E EXPLORACAO
SEXUAL DE ACRIANCAS E ADOLESCENTES: a turma do 8° B do Curso de
Servigco Social organizou a acao, sob a orientacéo da Prof? Landsany Veloso, sobre

0 18 de maio, Dia Nacional do Combate ao abuso e exploracédo sexual de criancas e
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adolescentes. A acao contou com a sensibilizacdo dos alunos na entrada do IESF e

objetivou alertar sobre a importancia do cuidado com as criancas.

Foto 15 — Campanha do 18 de maio

Fonte: CPE/IESF

« OFICINA AFETIVIDADE E SEXUALIDADE DA PESSOA COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL: a oficina foi uma atividade proposta pela disciplina
"Préticas ludicas, jogos, brinquedos e brincadeiras" do Curso de Pedagogia do IESF.
A inscricdo foi um brinquedo educativo para doacdo para a APAE de Paco do
Lumiar.

+ AUXILIO A COMUNIDADE: DECLARAGCAO DO IMPOSTO DE
RENDA PESSOA FiSICA 2018: o Curso de Ciéncias Contéabeis promoveu o “Projeto
Auxilio @ Comunidade: declaracdo do imposto de renda pessoa fisica 2018” que
objetivou integrar os discentes, a Instituicdo junto a comunidade, para fomentar
informacgdes e conhecimentos que ajudem os contribuintes a realizar a Declaragéo
de forma que atenda as obrigacdes impostas na legislacao.

+ PROJETO SOCIAL DE INTERVENCAO PSICOPEDAGOGICA
(PROSIPp): o atendimento destina-se aos alunos dos anos iniciais e finais do ensino
fundamental da rede municipal e ou particular de ensino, participantes do Programa
de Estéagio Supervisionado em Psicopedagogia, do Curso de Especializacdo Latu
Sensu em Psicopedagogia Institucional e Clinica do Instituto de Ensino Superior

Franciscano (IESF), mediante indicacdo em diagndstico para esse atendimento.
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O Projeto atendeu em média 15 (quinze) aprendentes, ou conforme
demanda oriunda da Avaliacdo Psicopedagdgica durante o Estagio do Curso de
Psicopedagogia do IESF.

+ ACAO SOCIAL DE COMBATE AO SUICIDIO NA FUNDACAO DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE (FUNAC): a FUNAC, alvo da acao social, €
vinculada & Secretaria dos Direitos Humanos e Participagdo Popular em Sao Luis do
Maranhdo. A acgéo foi realizada em dois momentos, dia 05 e dia 09 de setembro. O
objetivo foi sensibilizar sobre a questdo do suicidio e a importancia da pratica de
educacao fisica, na ocasido houve oficina de relaxamento, alongamento e futebol.

+ PLANTAO PSICOLOGICO - SETEMBRO AMARELO: o Plantdo
psicolégico aconteceu durante todo o més de setembro, teve como publico alvo a
comunidade IESF e comunidade em geral com objetivo de ofertar o atendimento

psicologico e dar orientagdes e encaminhamentos.

Foto 16 — Atendimento Plantédo Psicologico

Fonte: NIGAPp/IESF
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Foto 17 — Palestra sobre Suicidio no colégio CINTRA com a Psicdloga Lillian Simdes e a aluna
estagiaria de psicologia Maria Ruth Araugjo

Fonte: Divulgacéo IESF

« CABIDE SOLIDARIO: a campanha objetivou arrecadar agasalhos e
roupas para doa-las para a comunidade. Foi montada uma caixa que ficou na area
de convivéncia da Faculdade durante todo o més de setembro, onde as doagbes
foram colocadas e posteriormente entregues a comunidade.

« PROJETO APRENDER A EMPREENDER NA PRATICA: teve como
objetivo oportunizar o crescimento e desenvolvimento dos alunos e comunidade em
geral, proporcionando a criagdo, o0 aumento ou o surgimento de habilidades e
praticas empreendedoras.

« SEMANA DO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEID: a
Coordenacéo e alunos do Curso de Ciéncias Contabeis trabalharam no periodo de
21 a 28 de setembro no Projeto denominado Semana do Microempreendedor
Individual (MEI). As atividades iniciaram dia 21/09, com a palestra “A importancia da
Responsabilidade Fiscal diante dos desafios das novas tecnologias” com o Auditor
Fiscal, o Prof. Fernando Resende. No sabado, os alunos realizaram a “Caminhada
do Formalize-se ao MEI” para conversar com o0s profissionais informais que
trabalham na feira do Maiob&o, com o intuito de apresentar as vantagens e
beneficios de se formalizar. Os atendimentos a esses profissionais foram realizados
no periodo de 24 a 28 de setembro, das 14h as 18h, no Prédio Sede do IESF.

Com base nos resultados aqui apresentados acerca da Responsabilidade
Social do IESF ficou evidente que a comunidade académica reconhece o trabalho

desenvolvido no campo da responsabilidade social, isso deve-se a preocupagéo
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institucional com a realizagcdo de agfes que possam impactar positivamente na
comunidade externa. Acdes e projetos desenvolvidos ao longo de 2018 consolidam
a Responsabilidade Social da IES bem como servem de balizadores no que tange a
abrangéncia e acesso a comunidade.

O IESF vem promovendo a abertura institucional para a comunidade,
incluindo-a em todas as acdes desenvolvidas e aumentando o numero de
atendimentos.

Os trabalhos desenvolvidos no ambito da Responsabilidade Social
estdo em consonancia com o PDI, expressos nos objetivos 0s quais serao
apresentados abaixo quanto ao seu alcance, pois: as acdes e projetos evidenciam a
preocupacao com guestdes sociais, educacionais, de saude, da gestdo e ambientais
e pode-se ressaltar o equilibrio e equidade em relagcdo a abrangéncia das acoes,
posto que foram observadas as demandas e necessidades sociais para idealizagao
e realizacado das acdes e projetos.

O IESF procurou observar interesses da comunidade, que esta cada vez
mais sensivel as exigéncias ambientais e sociais e pode intervir por meio de projetos
que privilegiem a preservacao e conservacao ambiental.

A inclusdo social também esteve no foco das acbes de Responsabilidade
Social por meio de palestras e promocao da acessibilidade interna e externa, tendo
uma atencdo especial as especificidades de docentes, discentes e técnico-
administrativos.

Sobre o favorecimento de técnico-administrativos e colaboradores para o
desenvolvimento pessoal e profissional na conquista de metas estabelecidas em
conjunto, realizou-se acdes de formacao continuada em servigco (Conforme foto 3
deste Relatorio), que favoreceu o seu crescimento intelectual privilegiando o trabalho
em equipe.

No que tange ao investimento e manutencdo das clinicas de
Enfermagem, o IESF vem desenvolvendo estudo de viabilidade para a
implementacgdo. Ja o Servico de Assisténcia Juridica e do Nucleo de Pratica Juridica
sera desenvolvido pelos alunos do Curso de Direito, com previsdo para 2022, ja que

0 Curso iniciou sua primeira turma em 2019.
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6.3 Eixo 3: Politicas Académicas

6.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Esta dimensdo tem o objetivo de verificar se as politicas de ensino,
pesquisa/iniciacao cientifica e extensdo praticadas pela IES estdo coerentes com o PDI
nas suas atividades realizadas nos cursos de graduacao e de pds-graduacao.

As politicas de ensino do IESF se voltam para a preparacao do ser
humano e a formacao de profissionais éticos, dotados de conhecimentos cientificos,
tecnolégicos e culturais, conscientes e com capacidade de contribuir para a
transformacao da realidade local, regional e nacional.

Os cursos de graduacdo sao ofertados na forma de bacharelados,
licenciaturas e tecnologos com o proposito de desenvolver competéncias e
habilidades capazes de intervir nos campos especificos das formagdes profissionais,
assim como no campo social e da cidadania. Adota como um dos principios
pedagogicos basicos a interdisciplinaridade e a contextualizacdo na perspectiva da
superacdo da divisdo do conhecimento e do fortalecimento da relacdo teoria e
pratica, com o exercicio de vivéncias por meio de metodologias ativas e com 0 uso
das tecnologias inovadoras.

Quanto a oferta de cursos de graduacéo no ano de 2018, o IESF ofertava
8 (oito) cursos de graduacao, com 02 (duas) licenciaturas (Pedagogia e Educacao
Fisica) e 04 (quatro) bacharelados (Administracdo, Servico Social, Enfermagem e
Ciéncias Contabeis) e 02 (dois) Tecnédlogos (Logistica e Gestdo de Recursos
Humanos) (Ver Quadro 2). Ainda nesse ano, o IESF pediu Autorizagdo do Curso de
Bacharelado em Direito e no final do ano, o Curso foi Autorizado.

Com a oferta do numero de Cursos, observa-se que ha aumento no
ndamero de alunos na Instituicdo, no entanto no ano de 2018, o ingresso de novos
alunos ocorreu de forma timida, assim como nas demais IES de ensino superior no
pais. Esse fato, deve-se, principalmente, a0 momento econdmico vivido pela
populacao e a diminuicdo na oferta de bolsas e financiamentos estudantis.

Conforme os dados ja demonstrados aqui, hoje, o IESF possui um perfil
de discentes com idade entre 18 e 25 anos, em sua maioria, perfil bem diferente do

altimo ciclo avaliativo onde o publico era de pessoas com 30 ou mais anos e ja
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inseridas no mercado de trabalho. Essa mudanca de perfil dos ingressantes se da,
principalmente, pela ampliacdo do atendimento da demanda reprimida para ingresso
Nno ensino superior nos ultimos anos e um maior esforgco da populacédo em colocar
seus jovens para continuar os estudos ap6s conclusao do ensino médio.

Com relacdo ao sexo do publico discente do IESF, este continua sendo
composto na sua maioria por pessoas do sexo feminino, assim como demonstrado
no ciclo anterior de avaliacao.

Quanto ao perfil de docentes estes continuam sendo na sua maioria do
sexo masculino e com idade a partir de 36 anos. O quadro de docentes do IESF
ainda encontra-se em construcdo, visto que a cada semestre 0s cursos realizam
seletivo para contratacdo de novos docentes, como ocorreu com o Curso de
Enfermagem, Educacado Fisica e Ciéncias Contabeis. Ressalta-se que em relagcéo
aos docentes ja contratados ha um esforco institucional de permanéncia dos
mesmos, por se entender que a construcdo de uma comunidade educativa exige um
processo formativo permanente e a retencdo do quadro docente é de fundamental
Importagao.

Também em 2018, primeiro semestre, o IESF passou a ofertar disciplinas
na modalidade de Educacéo a Distancia (EAD), comecando a implantar o percentual
permitido na legislacdo. No entanto a InstituicAo ainda ndo € Credenciada para
oferta de curso em EAD.

A respeito da EAD, nesta avaliagcdo, a CPA avaliou os professores-tutores
de maneira individual, assim como ja ocorria com 0s demais docentes. As
informacgdes obtidas nessas avaliagbes demonstram resisténcia dos discentes com
as disciplinas em EAD e dificuldades com o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), principalmente nas questdes relacionadas ao uso de tecnologias. No entanto,
as dificuldades foram sanadas e, aos poucos, com a ajuda da Coordenacéao da EAD
e dos professores-tutores, os discentes foram se adaptando ao novo ambiente de
aprendizagem.

As estratégias utilizadas para sanar as dificuldades no uso do AVA foram,
dentre outras: a disponibilidade de equipamentos para acesso; a oferta de vagas no
Nivelamento de Informatica, destinado aos discentes que ndo possuiam
familiaridade com o computador e o uso da internet; e, a disponibilizacdo de
monitores nos Laboratorios de Informatica dos dois Prédios do IESF (Sede e Anexo),
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para auxiliar os discentes nas suas dificuldades. Além, é claro, do auxilio dos
professores-tutores.

Quanto ao Estagio Supervisionado, o IESF entende que este constitui-se
num momento essencial no processo de formacdo académica, especialmente por
contemplar o envolvimento entre académico, supervisor técnico e supervisor
docente, na compreensao que a formacao profissional ndo se esgota na ambito
interno da instituicdo académica.

Com o objetivo de dialogar sobre a importancia do Estagio
Supervisionado e, também, de compartilhar as experiéncias exitosas ja vivenciadas
por nossos académicos, o curso de Servico Social realiza semestralmente o FOrum
de Estagio Supervisionado em Servico Social. O Férum € um espaco privilegiado de
discussao dos desafios e estratégias em relacdo ao processo de Estagio no sentido
de garantir uma formacao de qualidade em consonancia com todas as normativas

gque regem esse processo (Foto 18).

Foto 18 — Il Férum de Estagio Supervisionado em Servi¢o Social

AGOSTO
o..!F?‘f 280ie

0 9 19hAUDITORIO DO IESF

Fonte: Divulggéo IESF

Em 2018, com base nos resultados da avaliagdo do ciclo anterior
referentes ao Estagio do Curso de Pedagogia, que demonstrou a necessidade de
reformulacdo de alguns aspectos do Estagio, a Coordenacdo de Estagio em
conjunto com o0s supervisores do curso, decidiram em reunido e posteriormente
aprovada em reunido de Colegiado de Curso: atualizar a documentagédo de Estagio
com a reducdo do numero de formulérios; exigir relatério mais completo, coeso e

com registro de fotos onde o aluno possa realmente refletir sobre a pratica do
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Estagio e exigir um Projeto de Intervencao, independente da adesdo do campo de
Estagio.

Outra proposta para o Estagio do Curso de Pedagogia foi a criagcdo do
Seminario com o objetivo de socializar os Projetos de Intervenc¢do do Curso, bem
como refletir sobre a importancia do Projeto para o campo de estagio e reconhecer a
importancia da atuacdo do estagiario sobre o campo de estagio. O Seminario foi
denominado de “Seminario de Projetos de Intervencao do Curso de Pedagogia” e foi

incluido no calendario oficial de eventos do IESF (Foto 19).

Foto 19 — | Seminario de Projetos de Intervencao do Curso de Pedagogia

INATITITE S8 E43ING SUFERISL FAANEISEANE

I SEMINARIO DE PROJETOS
DE INTERVENGAD DO
CURSO DE PEDAGDGIA

Objetivo: B
Socializar os projetos de intervengao
desenvolvidos no campo de estagio.
Pablico alvo:
Alunos do 6°, 7° e 8° periodos do
Curso de I!'edagogla do IESF

Local: Auditdrio IESF, dia 25/08/18 das 8h as 12h

- Fonte: Divulgagéb IESF

As informacdes e analise dos dados relacionados ao ensino de graduacgéo
no IESF s&o avaliadas com o objetivo de propiciar aos coordenadores um olhar com
as perspectivas do discente e do docente, permitindo que medidas possam ser
tomadas para melhoria geral do curso.

O ensino de pods-graduacdo destina-se a proporcionar formacdo
cientifica, cultural e profissional, ampla e aprofundada, em diferentes ramos do
saber, e é oferecida no IESF em nivel lato sensu (especializag&o).

A pés-graduacao, atividade intimamente ligada a pesquisa e responsavel
pela produgdo de conhecimento cientifico, técnico e cultural no ambito académico &
um dos diferenciais do IESF em relacao a outras instituicdes de educagao superior.

Inspirada por principios da ética, o IESF busca, incessantemente, a
consolidacdo dos programas de poés-graduacdo, a qualificacdo e expansdo dos
cursos de pos-graduacéo lato sensu, através de convénios de cooperacao e, ainda,
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parcerias com entidades publicas, empresas e organiza¢cfes da sociedade civil, que
possam contribuir para o avanco da pos-graduacao.

Um dos destaques do ensino desenvolvido na pos-graduacao no IESF é
trabalho desenvolvido pelo Ndcleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento
Psicopedagdgico (Foto 20) no Curso de Psicopedagogia Institucional e Clinica. O
NIGAPp e o IESF, oportunizam aos alunos e futuros psicopedagogos, condi¢cdes de
relacionar teoria e pratica em psicopedagogia com enfoque clinico. Esta relagéo
ocorre atraveés do Estagio Supervisionado, desenvolvido no interior da Instituicdo, em
espaco apropriado, denominado de Servico de Atendimento e Estudos
Psicopedagdgicos (SAEPp) cujo servico é vinculado ao Ndcleo. E oportunizado aos
alunos conhecerem através de visitas técnicas, os diferentes espacos de atuacéo do

Psicopedagogo nas instituicbes/organizacdes, de carater privado e publico.

Foto 20 — InstalagBes Nucleo Integrado de Gestao e Acompanhamento Psicopedagogico (NIGAPD)

Ay

No tocante as metas para o ensino de Graduagéo o PDI prevé:

a) Oferecer cursos de graduacado a distancia em convénio com IES ja
credenciadas, a partir de 2018; - nesta meta a opg¢éo da Instituicao
foi ofertar a Educacdo a Distancia por meio dos 20% da carga
horaria total de cada curso, previsto legalmente, e que foi
implementado em dois momentos no primeiro semestre em apenas
alguns cursos e no segundo semestre para todos 0s cursos.

b) Implementar um programa de bolsas para estudantes de

graduacdo carentes e nao abrangidos pelos programas
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governamentais; - nesta meta o IESF mantém bolsas de estudos
para diversos discentes através de convénios com diversas
Instituicbes e Sindicatos, inclusive a Prefeitura de Paco do Lumiar
alcancando um total de 668 matriculas em 2018.2.
c) Viabilizar a utlizagdo solidaria de dados pelo sistema de
informacé&o académica; - hoje o Sistema Académico SWA JACAD
integra todos os setores da Instituicdo através do compartilhamento
das informacdes o que permite maximizar os resultados do trabalho
desenvolvido pelos mesmos.
Em sintese, podemos afirmar que as metas previstas no PDI para o
ensino estdo totalmente implementadas por meio de acdes especificas e o0s
resultados alcancados conforme o crescimento institucional ja& demonstrado neste
Relatério.
Quanto a pesquisal/iniciacao cientifica e extensdo em 2018, o IESF as
fomentou por meio dos Grupos que vém desenvolvendo estudos e pesquisas, quer
sejam em Cursos especificos quer seja de forma transdisciplinar.
Na totalidade, o IESF contou com seis grupos de pesquisa/iniciacao
cientifica:
« GRUPO DE ESTUDO E PESQUISA EM FILOSOFIA DA EDUCA(;AO;
+ GRUPO DE ESTUDO E PESQUISA EM GESTAO, CURRICULO,
FORMACAO E PRATICAS PEDAGOGICAS;
+ GRUPO DE ESTUDOS EM GENERO E SEXUALIDADE;
« GRUPO DE ESTUDO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL,
MOVIMENTOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS;

+ GRUPO DE REFLEXAO E ESTUDOS EM FILOSOFIA E ETICA;

+ GRUPO DE ESTUDOS EM RELACOES RACIAIS E EFEITOS
PSICOSSOCIAIS DO RACISMO;

+ GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM GESTAO DE PROJETOS
BUSINESS PROJECT.

E trés grupos de extenséao:
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+ GRUPO DE EXTENSAO EM DIREITOS SOCIAIS E SERVICO
SOCIAL;

+ GRUPO DE EXTENSAO EM EDUCACAO, MEIO AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE;

+ GRUPO DE EXTENSAO E ESTUDOS EM SAUDE, PREVENCAO DE
DOENCAS, IMUNIZACAO E INFECCIOSAS ENDEMICAS
(ARBOVIROSEYS).

A Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo (CEP) abriu Edital para o

ingresso no Programa de Pesquisa/lniciacédo Cientifica e Extensao Institucional
para os Grupos que disponibilizaram vagas. Foram ofertadas 65 vagas, como consta

no Quadro 06 a seguir:

Quadro 6 — Numeros de vagas ofertas em edital

N° DE PUBLICO

GRUPO VAGAS ALVO
GRUPO DE ESTUDO E PESQUISA EM FILOSOFIA 10 (dez) Alunos a partir
DA EDUCACAO do 1°P
GRUPO DE ESTUDO E PESQUISA EM GESTAO, 10 (dez) Alunos a partir
CURRICULO, FORMACAO E PRATICAS do 3°P
PEDAGOGICAS
GRUPO DE ESTUDOS EM GENERO E 10 (dez) Alunos a partir
SEXUALIDADE do 1°P
GRUPO DE EXTENSAO EM DIREITOS SOCIAIS E 10 (dez) Alunos a partir
SERVICO SOCIAL do 1°P
GRUPO DE ESTUDO E PESQUISA EM SERVICO 5 (cinco) Alunos a partir
SOCIAL, MOVIMENTOS SOCIAIS E POLITICAS do 1°P
PUBLICAS
GRUPO DE ESTUDOS EM RELACOES RACIAIS E 5 (cinco) Alunos a partir
EFEITOS PSICOSSOCIAIS DO RACISMO do 1°P
GRUPO DE EXTENSAO EM EDUCACAO, MEIO | 15 (quinze) | Alunos a partir
AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE do 1°P

Fonte: Edital Programa de Pesquisa/Iniciagéo Cientifica e Extenséo Institucional

Alguns Grupos participaram da XIl Semana Transdisciplinar, um evento
anual, realizado pelo IESF, cujo objetivo € integrar os alunos de cursos de
graduacdo por meio da discussdo de temas relevantes e transdisciplinares que
fomentam a construgdo cientifica e a producdo de conhecimentos. Neste evento
foram apresentados os seguintes trabalhos:

+ ACUMULACAO FLEXIVEL E TRANSFORMACOES NO MUNDO DO
TRABALHO: impactos sobre o Servigo Social (GRUPO DE ESTUDO
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E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, MOVIMENTOS SOCIAIS E
POLITICAS PUBLICAS);

+ O ESTAGIO SUPERVISIONADO E SUA IMPORTANCIA PARA A
FORMACAO DO FUTURO PROFISSIONAL: teoria X pratica
(GRUPO DE REFLEXAO E ESTUDOS EM FILOSOFIA E ETICA);

+ CONHECENDO A METODOLOGIA BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT (GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM
GESTAO DE PROJETOS BUSINESS PROJECT);

+ EXPERIENCIAS E TROCA DE SABERES DO GRUPO DE
EXTENSAO EM DIREITOS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL (GEXSS)
E COMUNIDADES DE PACO DO LUMIAR (GRUPO DE EXTENSAO
EM DIREITOS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL).

No IESF a pesquisa/iniciacao cientifica tem sido estimulada e efetivada,
principalmente, pelos Grupos indicados acima, explicitadas suas producdes
académicas que sao publicizados por meio dos eventos académicos e da publicacéo
da Revista online Humanas ET AL.

O trabalho de pesquisa/iniciacdo cientifica ndo tem perdido de vista os
objetivos previstos no PDI, pois a Instituicdo tem garantido o aperfeicoamento, as
condicOes estruturais e 0 apoio ao desenvolvimento aos Grupos de Pesquisa dando
suporte as atividades propostas por eles, com o intuito de integrar o ensino e a
pesquisa/iniciacdo cientifica, com vistas a ampliar as possibilidades da producéo
académica, buscando apoiar as Coordenacdes de Curso e seus Colegiados na
elaboracéo, definicdo ou redefinicdo de suas linhas de pesquisa, dispostos do PPC e
alinhadas as demandas da sociedade, conforme o Regulamento do Conselho de
Etica da Instituigo.

A Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo tem socializado as producdes
entre 0s cursos, visando a producao de conhecimentos interdisciplinares, na medida
em que existem grupos interdisciplinares, além disso, fomenta a producdo de
conhecimentos voltados para o atendimento de demandas locais e regionais de
ordem socioambiental, tecnologias, educacional e politica.

No que diz respeito a Extensdo, em 2018 foi implementado O
PROGRAMA DE EXTENSAO PARA COMUNIDADE que objetiva ofertar cursos
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gratuitos para a comunidade nos meses de julho e janeiro. No més de julho, iniciou-

se o Programa que contou com a adesdo da comunidade de Paco do Lumiar e

adjacéncias. Foram ofertados 05 (cinco) cursos com carga horaria de 20h, com

duracdo de uma semana, no periodo 16 a 27 de julho de 2018.

Os cursos ofertados foram:

INTELIGENCIA EMOCIONAL;

PROMOCAO EM EDUCACAO, SAUDE, IMUNIZACAO POR MEIO
DOS ALIMENTOS FUNCIONAIS E PREVENCAO DE DOENCAS
INFECCIOSAS ENDEMICAS (ARBOVIROSES) NO MUNICIPIO DE
PACO DO LUMIAR-MA;

PRATICAS ALIMENTARES SAUDAVEIS PARA PREVENCAO DE
DOENCAS CRONICAS;

USO RACIONAL DE PLANTAS MEDICINAIS E FITOTERAPICOS
ENFERMAGEM OBSTETRICA: as transformacées fisiologicas da

mulher no periodo gestacional.

Foto 21 — Curso Enfermagem Obstétrica

ey
iEsE

PROGRAMA DE
Gl 1

Fonte:Divngagéo IESF
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Foto 22 — Curso Inteligéncia Emocional

Fonte: Divulgacéo IESF

Foto 23 — Curso Préticas Alimentares Saudaveis para Prevencao de Doencgas Cronicas

Fonte: Divulgacéo IESF

Foto 24 - Curso Promocédo em Educacéo, Saude, Imunizacdo por meio dos Alimentos Funcionais e
Prevencéo de Doencas Infecciosas Endémicas (Arboviroses) no Municipio de Paco do Lumiar-MA
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Foto 25 — Curso uso Racional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos

Fonte: Divulgacéo IESF

Vale destacar as atividades de extenséo desenvolvidas pelo GRUPO DE
EXTENSAO EM DIREITOS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL como:

« PROJETO “MANGUE SEM LIXO”: foi realizado pelo Grupo de
Extensdo do Curso de Servico Social e teve como objetivos: contribuir para a
preservacdo do que ainda existe e recuperacdo do que ja foi degradado, planejar
acOes de intervencdo no seminario Mangue sem lixo, realizar leitura de texto para
subsidiar nas elaboracées de trabalhos para o Seminario Mangue sem Lixo e discutir
acdes que podem ser realizadas pelos alunos da extenséo.

+ SEJA DOADOR DE ORGAOS, AVISE SUA FAMILIA: atividade foi
realizada com os integrantes do grupo que frequentam a Academia de Salde no
bairro do Maiob&o e teve como objetivo sensibilizar as pessoas para a importancia
da doacdo de drgaos e tecidos para transplantes, orientar sobre o processo de
doacédo de érgaos e tecidos para transplantes e discutir a legislacdo da politica de

doacéo e transplante de 6rgéaos.
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Foto 26 — Campanha Seja doador de érgaos, avise sua familia

.n!' k T

r

") v/ [ ==
IR R
Fonte: CPE/IES

« | SEMINARIO SOBRE O PROGRAMA DE TRANSPLANTE E
DOACAO DE ORGAOS: o Grupo de Extensdo em Direitos Sociais e Servico Social
junto a Central Estadual de Transplantes do Maranhao realizou uma discussao com
a comunidade académica dos Cursos de Servico Social e Enfermagem do IESF
sobre o processo de transplante para doacdo de 6rgaos, bem como a atuacao

dessas duas categorias profissionais, consideradas essenciais nesse processo.

Foto 27 — Seminario sobre o Programa de Transplante e Doag&o de Orgéos

J4 0o GRUPO DE EXTENSAO EM EDUCACAO, MEIO AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE e GRUPO DE EXTENSAO E ESTUDOS EM SAUDE,
PREVENCAO DE DOENCAS, IMUNIZACAO E INFECCIOSAS ENDEMICAS
(ARBOVIROSES) realizaram as seguintes acao:
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+ ACAO SOCIAL DE DOACAO DE SANGUE: essa é a 6° acdo que 0
IESF participa em parceria com o Centro de Hematologia e Hemoterapia
(HEMOMAR) de Sao Luis. A acdo objetivou captar doadores de sangue para o
Centro. Essa atividade foi Coordenada pelo Grupo de Extensdo do Curso de

Enfermagem.

Foto 28 — Acao Social de Doacdo de Sangue no Auditério do IESF

“ Faﬁte: Divﬁlgagéo IESF

No ciclo anterior de autoavaliacdo, este item demonstrou que a comunidade
académica ndo sabia distinguir e/ou reconhecer a pesquisa/iniciacdo e extensao
realizada pelo IESF, esta era confundida com Responsabilidade Social e para que esta
fragilidade fosse sanada a CPE, em colaboracdo com os Coordenadores de Cursos
passou a trabalhar a distincdo da nomenclatura da Responsabilidade Social e
Pesquisa/lniciacdo Cientifica na acolhida dos ingressantes durante a Ambientagdo
Académica, nas salas de aula, além da extensa divulgacéo das ac¢des realizadas pela
Instituicdo. E os reflexos desse trabalho estdo expressos nos resultados aqui
apresentados.

A extensdo obteve um bom resultado na autoavaliagdo institucional,
entretanto, reconhece-se que h& necessidade de um maior desenvolvimento de
acOes extensionistas, pois em 2018, o IESF teve apenas 3 (trés) Grupos de
Extensdo, porém no que tange a prestacdo de servicos, desenvolveu um trabalho

bem expressivo, conforme explicitado acima.
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Entretanto, apesar da existéncia de apenas trés Grupos de Extensdo os
projetos e programas foram desenvolvidos em um quantitativo suficiente para
estreitar a relacdo da Instituicio com a comunidade. O IESF tem tido grande
abrangéncia em relacdo a socializacdo e divulgacdo das acbes de extensao,
contando com a participagdo de alguns parceiros que concorreu para o
fortalecimento das acoes.

Vale destacar, que o corpo docente tem um papel relevante no sentido de
incentivar a realizagdo de acgdes de extensao intercursos, visando o atendimento
multidimensional junto a comunidade que cresce expressivamente a cada ano.
Atualmente os projetos abrangem atividades esportivas, culturais, saude, educativa

e de gestao.

6.4 Dimenséao 4: Comunicagéo com a Sociedade

Esse instrumento deve ser assumido e praticado por todos, tendo em
vista que a interacdo entre a InstituicAo e 0s seus publicos interno e externo, &
realizada a todo o momento. Assim, de maneira geral, a comunica¢édo do IESF esta
sintonizada com o modelo de gestdo e a cultura organizacional praticada pela
Instituicdo, transformando 0s processos comunicacionais como parte indispensavel
da gestdo institucional, informando todas as situacbes administrativas e
pedagdgicas, por meio de comunicacao transparente e informacgéo de qualidade.

Nesse sentido, a comunicacdo praticada no IESF faz uso dos mais
variados processos de interacdo com a sociedade, como a comunicagao interna, o
relacionamento com a midia, a organizacdo de eventos, 0s canais de
relacionamento e o0 uso das midias sociais, incorporando mecanismos e
metodologias que permitam a avaliagdo, a eficacia de sua implementacgéo,
permitindo em seu processo de construcao, a revisdo de processos, acdes e canais
utilizados no relacionamento da Instituicdo com o publico interno e externo.

Entende-se que a comunicacao interna e externa visa construir a marca
institucional na regido e no setor educacional, bem como valorizar 0S cursos,
programas e atividades gerando respeito, credibilidade e relevancia junto a

sociedade e ao mercado de trabalho.
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Um dos canais de comunicacao utilizado tanto pela comunidade interna
qguanto externa € a Ouvidoria. Esse € o0 espaco que funciona como ponte entre a
comunidade e a Instituicdo para informacfes, sugestdes e criticas, assim como
elogios aos diversos servicos ofertados pelo IESF.

Quanto aos resultados para este canal no ano de 2018, os dados
apontam um numero alto de discentes que ndo conhecem a Ouvidoria do IESF. No
entanto, esta é a primeira vez que a CPA pergunta diretamente a comunidade
académica se estes conhecem “Sim” ou “Nao” a Ouvidoria. No primeiro ciclo de
avaliacao da CPA, a avaliacao do canal tinha como base os conceitos que variavam
entre “Excelente” e “Nao opinou”, e os dados demonstravam como discentes,
docentes e técnico-administrativos avaliavam os servi¢os prestados pelo canal.

As informagbes e dados obtidos demonstram que ha a necessidade de
melhorar a divulgagdo da Ouvidoria dentro do IESF. Atualmente, as demandas do
canal sdo, em sua maioria, da comunidade externa.

Outro importante canal de comunicacdo € o Site Institucional. Ele é
atualizado e traz as informacdes da Instituicdo, além de conter o link de acesso ao
Sistema Académico do Portal do discente e docente e para Ouvidoria, Sistema da
Biblioteca, Repositorio Institucional e inscricdbes de vestibular e cursos de pos-
graduacéo.

Em 2018, com base nos resultados da autoavaliagdo que demostrardo a
necessidade de atualizacdo constante do site, este passou a ser sincronizado com
as postagens do Facebook e Instagram. Esta foi uma das acdes realizadas para
divulgar e incentivar 0 acesso ao site, pois a divulgacdo foi uma das fragilidades
apontadas no ultimo ciclo.

Quanto ao Sistema Académico, atualmente o IESF utiliza o SWA JACAD
e os resultados do ultimo ciclo avaliativo de 2018 apontam resultados satisfatérios
quanto a utilizacdo deste canal. No entanto, é necessario considerar que todo
Sistema é falho e, essas falhas sdo relatadas nos questionarios. Como solucdo o
IESF tem trabalhado junto com o desenvolvedor do Sistema na busca de melhorias
para atender a comunidade.

Outro canal de comunicacédo utilizado pelo IESF sdo as redes sociais,
Facebook, Instagram e grupos de Whatsapp de turmas e docentes, este ultimo é utilizado
principalmente para comunica¢ao de assuntos internos e pertinentes ao curso.
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A utlizacdo das midias sociais tornou-se uma excelente ferramenta de
comunicacdo com a comunidade interna e externa. Em 2018, o IESF cresceu bastante
em numeros de seguidores no Facebook e Instagram, esse crescimento também tornou
a Instituicdo mais conhecida em nivel regional e nacional.

A comunicagdo com a comunidade externa é a forma que a Instituicdo leva
para além do seu espaco parte do que produz, comunicando 0s seus eventos, acoes e
projetos. Por isso, com base nas informacgdes e atendimentos prestados por estas midias
pode-se afirmar que possui uma atuante e efetiva comunicagao externa.

Entretanto, os resultados da autoavaliacdo de 2018 mostram um namero alto
de discentes, docentes e técnico-administrativo que possuem conta no Facebook e
Instagram, mas ndo “curtem” ou seguem o IESF nas redes sociais. PGde-se perceber
também pelas informacgfes que falta divulgacdo interna das midias sociais, pois uma
parte da comunidade académica ndo conhece ou sabe que o IESF utiliza as redes.

Ultimo item avaliado foi os meios de comunicacdo e informagdes visual
utilizados pelo IESF. Os resultados para este canal mostram-se satisfatorios e com
indices positivos na avaliacdo. Essa € uma importante ferramenta de divulgacéo e
comunicacdo com a comunidade, seja através dos murais, banners, outdoor, folders e
videos.

Pelos resultados apresentados nesta dimensdo pode-se afirmar que a
comunicacdo com sociedade estd em consonancia com o previsto no PDI, pois
fortalece o processo de comunicagao interna e externa, visando melhorar o desempenho
institucional; promove a divulgacéo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade, comunicando o saber através do ensino, de
publicacbes ou de outras formas de comunicagdo da Instituicdo e atualiza
permanentemente 0s seus canais de comunicacdo e informacéo interna e externa
relacionada as a¢fes dos cursos, tornando-0s mais acessiveis a comunidade académica
e ao publico em geral. Contudo, ainda € necessario propor e realizar acbes para estimular
as relagbes interpessoais e interdepartamentais, promovendo 0s processos de
comunicacao interna e o bom clima organizacional, pois os resultados apontam que ainda

existem falhas na comunicacao interna, principalmente entre os setores.
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6.5 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Esta dimensao verifica se as politicas de atendimento aos discentes da
Instituicdo estdo coerentes com as politicas que contam no PDI.

De acordo com o PDI do IESF, os alunos “encontram a sua disposi¢ao um
conjunto de servicos e acbes com o objetivo de fornecé-los apoio e instrumentais
para iniciar e continuar seus estudos”. E importante registrar que os servicos de
apoio existentes sdo constantemente ampliados, revisados e adequados em virtude
das demandas requeridas pelos académicos.

No IESF, sdo programas de atendimento aos discentes: o Nducleo
Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico (NIGAPp), o
Nivelamento, a Monitoria, 0 Acompanhamento dos egressos por meio do Programa
de Acompanhamento de Egressos (PAE), a Biblioteca e o Laboratorio de
Informatica. Abaixo apresenta-se cada um dos programas:

* Ndcleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagdgico
(NIGAPD): oferece aos discentes o servigo psicopedagogico, buscando estabelecer
com os discentes uma relacdo de confianca, que € imprescindivel e auxilia no
desenvolvimento e crescimento académico, profissional e pessoal, visando sua
permanéncia e garantindo sua satisfacado no Curso escolhido nesta IES.

O NIGAPp divide-se em: Servico de Atendimento e Estudos
Psicopedagdgicos (SAEPp) realiza as atividades de Estagio da Pds-Graduagdo em
Psicopedagogia e Servico de Acompanhamento e Avaliacdo Pedagogica e
Psicopedagdgica (SAAPp) que realiza a avaliagdo e acompanhamento dos
docentes; atendimento e acompanhamento psicopedagdgico dos discentes; apoio a
CPA e as Coordenac6es de Cursos.

Os reflexos do trabalho realizado pelo NIGAPp séo perceptiveis nos
resultados da autoavaliacdo, que avaliaram como “Excelente”, “Bom” e “Muito bom”
o seu atendimento. Embora ainda exista um pequeno numero de discentes e
docentes que ndo conhecem o Nducleo, pode-se afirmar que o NIGAPp esta
devidamente implantado e desenvolvendo suas atividades em consonancia com o

PDI, pode-se afirmar, também, que o setor revisa periodicamente 0s servicos
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prestados na perspectiva de adequar e/ou ampliar o seu atendimento a partir das
demandas da Instituicao.

O Servico Psicopedagoégico do NIGAPp, corroborando com a misséao da
IESF em, “Construir, sistematizar e socializar o conhecimento, comprometida em
formar profissionais competentes para o exercicio profissional, com senso ético, e
responsavel socialmente e como participantes ativos e criticos do processo de
desenvolvimento social e econbmico da nacdo, de modo sustentavel’, vé o
componente humano, constantemente reforcado em todas as suas agoes. Prima por
um desenvolvimento global do ser humano, valorizando as caracteristicas
individuais, preocupando-se em aprimorar suas competéncias.

O NIGAPp identifica possiveis dificuldades e auxilia na instalacdo de
comportamentos saudaveis, auxiliando os discentes em seu desenvolvimento
psicossocial e académico, oferecendo apoio psicolégico e psicopedagdgico, com o
intuito de aprofundar o autoconhecimento do individuo, possibilitando uma melhor
compreensao e ressignificacao de sua histéria académica, pessoal e/ou profissional.

Os atendimentos séo realizados em grupo, no qual sao trabalhadas as
tematicas: autoconhecimento, autoestima, resolucao de problemas e relacionamento
interpessoal (Foto 29, 30 e 31).

Foto 29 — NIGAPp: Grupo de similaridades

Fonte: NIGAPp
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Foto 30 — NIGAPp: Grupos em sala de aula nos Cursos de Administragcao, Empresa Junior de
Administracdo, Pedagogia e Servico Social

onte:_ NIGAPp

Foto 31 — Projeto de Intervencdo Comportamental e Psicopedagdgica ao Discente: Cursos de
Administracdo, Logistica, Gestdo de Recursos Humanos e Pedagogia
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* Nivelamento: é um servico para auxiliar os discentes do IESF,
contribuindo para a superacdo das lacunas da na formacdo durante a educacao
bésica, ajudando os académicos a realizarem um curso superior de qualidade. O
trabalho envolve um conjunto de atividades por meio das quais o0 aluno amplia a
carga horaria e aperfeicoa o desempenho académico. Os cursos sao ofertados no
contra turno do horéario de aulas.

No primeiro semestre de 2018 foram ofertados cinco cursos de
nivelamento:

= Leitura e Interpretagéo Textual;

* Normalizac&o de Trabalho Académico;
» Matematica;

» Informatica Turma | (Novatos);

» Informatica Turma Il (Veteranos).

No segundo semestre, mantivemos 0S mesmos cursos, porém o curso de
Leitura e Interpretacdo Textual passou por uma reformulacéo e foi denominado de
Redacdo Cientifica e Apresentacdo de Trabalhos Académicos, passando a incluir 0s
conteudos: a escrita cientifica, oratéria e postura na apresentacdo de trabalhos
académicos.

Neste ano, foi criada uma turma especial de informatica, trata-se dos
discentes que fizeram informética basica em 2017.2 e em 2018.1 puderam avancar
de nivel, além disso, os graduandos puderam também inscrever-se em mais de um

curso, desde que ndo houvesse coincidéncia de horarios.
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O Programa ofertou em 2018 um total de 400 vagas semestralmente, no
entanto, o numero de desisténcia ainda é alto e as justificativas mais frequentes sao:
horario da oferta que coincide com o horéario de trabalho, proposta de emprego,
oferta de estagio, indisponibilidade financeira para custear as passagens e saude
(Foto 32).

Foto 32 — Arte de divulgacdo do Programa de Nivelamento Académico de 2018.1 e 2

IESFE 3
S\ Eﬁlﬁ'g_iﬁ —

CRONOGRAMA DE CURSOS
‘ CURSTSE DE NIVELAMENTD [Tumiaa | HSRARIZ | FF

 Leitura e Interpretacio Textual
5 TSR S

> ] 13h as 18:300

YN TRAAAL HOS

+ Matematica
« Infarmética Turma | [navatos)
+ Infarméatica Turma Il [veteranas)

s g 4

TURMA | {Hovatos)
Lireana b [Vateranaa) I

Lo

Fonte: Divulgacéo IESF

Os resultados aqui apresentados demonstram uma avaliagcdo satisfatoria
guanto a desenvolvimento do Programa de Nivelamento Académico, pois discentes
e docentes avaliam como “Muito bom”, “Bom” e “Excelente”. Os dados e as
informacdes também demonstram que o programa € conhecido pela comunidade,
com ampla divulgacdo e com oferta de vagas que atende as demandas dos
discentes. As informacfes demonstram ainda, que os discentes solicitam a oferta de
Nivelamento Especifico, ou seja, a oferta de cursos com base nas necessidades de
cada Curso de Graduagéao do IESF.

O Nivelamento estd devidamente implantado e desenvolvendo suas
atividades em consonancia com o PDI. Pode-se afirmar que no ano de 2018 o
programa atingiu seus objetivos e passou a se reestruturar para melhor atender os
discentes.

* Monitoria: em 2018, por meio de solicitacdo da CPE, as Coordenacdes
de Curso fizeram o levantamento junto ao corpo docente para 0 mapeamento da

disponibilidade dos professores em aderir ao Programa de Monitoria da Instituigao.
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Nesse contexto, percebe-se em relacdo a Monitoria que ha certos entraves na
medida em que se trata de um programa que demanda disponibilidade de tempo,
tanto do docente quanto do discente, para o cumprimento das 16h constantes no
Regulamento.
Neste ano foi acrescentada uma nova modalidade de monitoria ao
programa. Foi realizada uma atualizacdo no Regulamento das Atividades de
Monitoria, que além da proposta de auxilio ao docente como apoio didatico estendeu
o Programa ao auxilio as atividades de carater administrativo.
Essa nova proposta arrola os seguintes objetivos: oportunizar ao aluno
adquirir conhecimentos para a elaboracdo de relatorios; colaborar com a
organizacdo dos eventos institucionais; permitir ao aluno acompanhar as acbes
desenvolvidas pela Coordenacéo onde exerce a fungdao de monitor e colaborar com
a aquisicdo de conhecimentos, a partir da realizacao de atividades praticas do meio
académico.
O Regulamento também acrescentou a seguinte atribuicdo ao Monitor:
cooperar com a Instituicdo, participando das atividades académicas e
administrativas.
No Edital para essa nova modalidade de Monitoria 0s requisitos gerais
permaneceram oS mesmos: estar regularmente matriculado; ndo ter reprovagdo em
nenhuma disciplina; e, ter disponibilidade para o exercicio das fun¢gbes da monitoria,
com jornada de até 12 (doze) horas semanais, em horario diferente daquele em que
esteja matriculado. Como beneficio, além da Certificacdo, os Monitores terdo uma
bolsa de Pds-Graduacéo integral ao término do Curso.
Sendo assim, foram abertos dois Editais de Monitoria:
v' O Edital n°® 07/2018 para todos os Cursos de Graduacao, onde foram
ofertadas 18 vagas: 10 para a Coordenacdo do Curso de Pedagogia,
06 para a Coordenacdo de Ensino a Distancia e 02 para a
Coordenacéo de Pesquisa e Extensao;

v O Edital n°® 08/2018 para o Curso de Enfermagem, onde foram
ofertadas 22 (vinte e duas) vagas no total para as disciplinas: Anatomia
Humana, Embriologia e Histologia, Bioquimica, Farmacologia, Estudo
da Fisiologia Humana, Microbiologia, Parasitologia, Semiotécnica Il e
Enfermagem em Centro Cirdrgico.
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Ja os requisitos especificos formam:

v’ Coordenacdo do Curso de Pedagogia — alunos do Curso de
Pedagogia do IESF e com experiéncia na educacédo infantil e séries
iniciais do ensino fundamental,

v' Coordenacdo de Ensino a Distancia — alunos dos Cursos de
Graduacao do IESF e conhecimentos de informatica, editor de texto,
planilhas eletrénicas, apresentacao de slides, internet e gerenciamento
de arquivos;

v’ Coordenacao de Pesquisa e Extensdo — alunos dos Cursos de
Graduacao do IESF e conhecimentos de informatica, editor de texto,
planilhas eletrdnicas, apresentacao de slides, internet e gerenciamento
de arquivos.

A Monitoria iniciou no dia 01 de outubro com previsdo de concluséo para

01 de abril de 2019. Essa Monitoria atendeu apenas trés setores, na medida em que
houve a intencédo de testar se ela seria efetiva e se haveriam interesse e demanda
junto aos alunos. Apesar do Programa ainda estar em andamento, pode-se afirmar
que essa proposta de termos monitores nos setores da InstituicAo agrega valor
institucional, uma vez que, permite a aquisicdo de conhecimentos e fortalece a
relacéo teoria/pratica no meio académico.

 Acompanhamento de Egressos: em 2018 como acdo do Programa

de Acompanhamento de Egressos (PAE) o IESF instituiu o Programa de
Nivelamento Profissional para Egressos que se justifica pela necessidade de
fortalecer os conhecimentos essenciais ao exercicio profissional, trata-se de um
Programa semestral, por Curso, que o IESF estd realizando como forma de
atualizacao e qualificacao profissional.

O primeiro Nivelamento ofertado foi para o Curso de Bacharelado em

Servi¢co Social (Foto 33). O Curso teve como objetivos: atualizar profissionalmente
0s egressos do curso, bem como acompanha-los, além de ofertar atividades que
concorram para o0 aperfeicoamento profissional; relembrar conhecimentos
aprendidos na Graduacédo; colaborar com o bom desempenho dos egressos e

perceber as necessidades no que diz respeito a formacao profissional.

100



INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO — IESF

s
IESF Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

Foto 33 — Arte do Nivelamento para o Curso de Bacharelado em Servigo Social

PROGRAMA DE
NIVELAMENTO EGRES505

PROFISSIONAL
PARA EGRESSOS

CURSO DE SERVICO 50CIAL

*» OFICINA DE INSTRUMENTOS
DO SERVICO SOCIAL

Carga horaria: 40h

Dias: 12 e 1905

Horarios: 8h as 12hf14h as 12 h
Local das inscricées: Coardenacio
de Pesquisa e Extensdo.

Periodo de inscrigies:

a partir de 2504,

Jein IESF

wawieslma corn.be

Fonte: Divulgacéo IESF

O nivelamento consistiu na oferta de uma oficina sobre os Instrumentos
na atuacdo do Assistente Social, sendo realizado nos dias 12 e 19 de maio, com
carga horaria de 40h. Foram desenvolvidos 0s seguintes conhecimentos:
instrumentos do servi¢o social; observacao participante; reunido; dinamica de grupo;
diario de campo; anotacdes descritivas e anotacdes analitico-reflexiva. Os objetivos
do nivelamento foram alcancados a medida que a oficina foi realizada conforme o
cronograma estabelecido no Projeto.

O curso contou com 52 inscritos, mas apenas 13 egressos participaram.
Os pontos considerados positivos foram: a tematica da oficina, a carga horaria e a
oferta gratuita.

No segundo semestre de 2018 foi realizado o “I Seminério de
Acompanhamento de Egressos: preparando o futuro egresso do IESF” (Foto
34). O seminario teve como objetivo: explicar aos discentes dos ultimos periodos de
cada curso, que a partir do momento que colarem grau estardo fazendo parte do
grupo de egressos da Instituicdo. Nesse encontro foi entregue o instrumento de
coleta de informacgdes para conhecer o futuro egresso e, houve um momento onde
foram mostrados todos os projetos institucionais e de que forma o egresso poderia

continuar usufruindo dos servigos e participando das acdes realizadas pelo IESF.
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Foto 34 — Arte do “I Seminario de Acompanhamento de Egressos”

I SEMINARIO DE
ACOMPANHAMENTO
DE EGRESSO0S

PREPARANDO 0 FUTURD
EGRESSO DO IESF

a— Y
FUTURDS EGRESSOS
—_—

DBJETIVDS:

Fonte: Divulgacéo IESF

Outro tipo de acompanhamento realizado em 2018 foi o incentivo aos
eventos realizados por egressos, tais como:

+ | WORKSHOP SAUDE MENTAL COMO ESPACO DE ATUAQAO
DO/DA ASSISTENTE SOCIAL.: realizado por egressas do Curso de Bacharelado em
Servico Social.

O | Workshop teve como objetivo apresentar a Saude Mental como area
de atuacdo do Assistente Social, além de refletir a atuacdo desse profissional na
saude mental, compartilhar experiéncias profissionais, relatar os desafios da atuacéo
do Assistente Social na saude mental e descrever o funcionamento da rede de
articulacéo na oferta dos servicos.

As palestras foram ministradas por Assistentes Sociais e Psicologos
inseridos na area da Saude Mental, os quais abordaram assuntos relacionados a
esta tematica e suas ramificacoes.

O workshop trabalhou os seguintes conteddos: transtornos mentais mais
comuns que acometem o ser humano; a importancia da familia no acompanhamento
do tratamento do paciente com transtornos mentais; o papel fundamental do
Assistente Social no ambito da salude mental e no acompanhamento e preparo
dessas familias para o retorno ao convivio familiar. Também foi abordado sobre os
instrumentos disponibilizados pelo Estado para o tratamento gratuito dos transtornos

mentais, inclusive com servigos ambulatoriais e de internacéo.
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Foto 35 — Workshop de Salde Mental

+ INCLUSAO SOCIAL NA EDUCACAO E NO MERCADO DE
TRABALHO: realizado pela Empresa Mulheres de Negoécios, pertencentes a
egressas do Curso de Bacharelado em Administracao.

O evento teve como objetivo propor uma discussdo sobre os desafios
encontrados no cenario da educagcdo e do mercado de trabalho, visando
aperfeicoamento e capacitacéo de cada participante.

O publico alvo foi egressos e académicos das areas dos Cursos de
Licenciatura em Pedagogia, Bacharelado em Administracdo e Tecndlogo em Gestao
de Recursos Humanos. O evento teve uma grande contribuicdo social, visto que
proporcionou uma dindmica sobre os desafios enfrentados nas escolas e no

mercado de trabalho.

Foto 36 — Seminéario de Inclusdo Social
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» Biblioteca: na orientacdo e apoio a elaboracdo de trabalhos
académicos que oferece um Manual de Orientacdo online e edicdo fisica, sobre
normalizag&o de trabalhos académicos onde as normas da ABNT s&o interpretadas
e exemplificadas, com o intuito de facilitar a consulta ndo sé dos discentes e
professores, como também de outros usuarios interessados. Informacgbes sobre
citacoes, referéncias, ficha catalogréfica, entre outras, sédo disponibilizadas no
Manual, além de todos os outros servicos agregadas a Biblioteca que ficam a
disposicéo de todos os alunos.

» Laboratério de Informética: tem por objetivo contribuir na realizacéo
de trabalhos e aulas, sendo mais um espaco a servigco da melhoria da aprendizagem
dos académicos, assim como incentivamos a programas regionais, nacional e
internacionais que busque promover a consolidacdo, expansdo e socializacdo da
ciéncia, da tecnologia e da inovacéo.

No que se refere aos objetivos previstos no PDI para esta dimenséo pode-
se afirmar que: o NIGAPp vem incrementando suas acdes, visando a promocao e a
orientacdo das acbes académicas individuais e/ou em grupos e o desenvolvimento
da formacéo profissional, além de contribuir com o acompanhamento e avaliagdo
dos docentes, o desenvolvimento do Estagio da Pos-Graduacdo latu sensu em
Psicopedagogia Institucional e Clinica e a articulacdo com os diferentes setores do
IESF. O IESF assegura as acdes que promovam a acessibilidade plena visando a
inclusdo dos académicos que apresentam necessidades educacionais especiais e
garante as condi¢cfes essenciais a acessibilidade em relacdo a estrutura fisica. Em
2018 houve a reformulacao das acdes vinculadas ao Programa de Apoio ao Egresso
(PAE) visando buscar subsidios para a melhoria e o acompanhamento da vida
profissional, o livre acesso a todos as acgdes e eventos promovidos pela Instituigéo, a
oferta do nivelamento académica profissional, o acompanhamento no mundo do
trabalho e incentivo a realizacdo de eventos como mecanismo de promocdo e

cooperacao institucional objetivando a atualizacdo dos egressos.
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6.6 Eixo 4: Politicas de Gestdo

6.6.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Em 2018, somados o pessoal do quadro de docente e técnico-
administrativo, o IESF contava um total de 120 colaboradores e 4 estagiarios.

No IESF, a Politica de Gestdo de Pessoas é entendida e tratada como
algo que vai além de oferecer vantagens ou agir de forma paternalista, prestando
uma assisténcia além do salario pago (PDI, 2016-2020).

Esta dimensdo verifica se as politicas de pessoal e programas de
formacdo, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-
administrativo sdo praticadas e estdo coerentes com o PDI. No entanto, o PDI do
IESF ndo possui objetivos claros quanto a politica de pessoal. A politica da
Instituicdo é formada por quatro elementos: salarios, beneficios, clima de trabalho e
oportunidades de aprendizagem continuada” (PDI, 2016-2020).

Os resultados da autoavaliagéo, realizada em 2018, informa a respeito da
Politica de Pessoal do IESF que docentes e técnico-administrativos estdo satisfeitos
com a gestdo da InstituicAo, com suas atividades realizadas e rotina e com a
estrutura fisica ofertada para o desenvolvimento das atividades.

Os resultados, também, demonstraram que o quadro de pessoal técnico-
administrativo € formado em sua maioria por mulheres, a faixa etaria é de 30 anos
ou mais e de docentes, na sua maioria por homens, a faixa € de 30 anos ou mais.
Sao colaboradores que dizem ter uma Boa qualidade de trabalho, disponibilidade de
material e estrutura fisica; que estdo satisfeitos com os salarios, beneficios e
valorizacéo profissional, entretanto ainda insatisfeitos com os planos de capacitagcéo
e aperfeicoamento oferecidos pela Instituicéo.

Embora os resultados para este dimensdo, em sua maioria, apresenta-se
como satisfatorios, deve-se atentar ao alto percentual de docentes e técnico-
administrativos que afirmam desconhecer o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
da Instituicdo e ndo conhecem os critérios de admissédo, promogao e progressao,

pois estes sdo os dois itens definidos no PDI.
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6.6.2 Dimenséo 6: A Organizacao e Gestao da Instituicdo

Conforme Regimento Interno, o IESF, em sua estrutura organizacional,
possui como Orgaos deliberativos e normativos o Conselho Superior, o0 Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e o Colegiado de Curso. E como 6rgaos
consultivos o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e a Comissdo Local de
Acompanhamento e Controle Social do PROUNI (COLAP).

O Conselho Superior, 6rgao deliberativo e normativo maximo de natureza
administrativa, jurisdicional e de planejamento educacional é constituido pelo Diretor
Geral que é seu Presidente, Diretor Académico, Diretor Administrativo-Financeiro,
Coordenadores de Curso, dois representantes do corpo docente, por curso, eleitos
por seus pares, um representante do corpo técnico-administrativo, eleito por seus
pares, um representante discente por curso, regularmente matriculado e indicado
pelo oOrgdo estudanti, na forma de seu Estatuto e um representante da
Mantenedora, por ela indicado.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) que é um 6rgao
deliberativo, normativo e consultivo, em matéria de natureza académica, é
constituido dos seguintes membros: Diretor Geral que o preside, Diretor Académico,
Coordenadores de Curso, Bibliotecario Chefe, dois representantes docentes de cada
curso de graduacgéo, eleito por seus pares, com mandato de um ano e um
representante discente de cada curso de graduacgdo, regularmente matriculado e
indicado pelo 6rgao estudantil, na forma do seu Estatuto.

Por sua vez, o Colegiado de Curso que € um Orgao de natureza
deliberativa, normativa e consultiva no ambito do curso de graduagéo, € constituido
dos seguintes membros: coordenador de curso, que o preside, professores que
ministram as disciplinas no curso, um representante do corpo discente do curso,
escolhido por seus pares, com mandato de um ano, permitida a reconducao por
igual periodo e cumpridas as exigéncias contidas no Regimento. O Colegiado de
Curso reune-se bimestralmente ou extraordinariamente quando convocado pelo seu
presidente, ou por requerimento de, pelo menos, trés de seus membros.

Dos orgdos consultivos, o Nucleo Docente Estruturante (NDE) é
responsavel pela concepcgdo, implantagdo e avaliagdo do Projeto Pedagodgico de
cada Curso e possui como atribui¢cdes: colaborar na atualizagéo periddica do projeto
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pedagdgico do curso; contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso
do curso; conduzir os trabalhos de reestruturacdo curricular, para aprovacao no
Colegiado de Curso, sempre que necessario; e analisar e avaliar os Planos de
Ensino dos componentes curriculares.

A Comisséo Local de Acompanhamento e Controle Social do PROUNI
(COLAP), que também é orgao colegiado de natureza consultiva, tem por finalidade
promover a articulacdo entre a Comissao Nacional de Acompanhamento e Controle
Social (CONAP) e a comunidade académica. A COLAP reuni-se ordinariamente,
duas vezes a cada semestre letivo e, extraordinariamente, quando convocada pelo
Diretor Geral, ou por requerimento de um terco dos seus membros e sua
composicao esta definida em normas proprias da Instituicao.

Essa dimensdo visa avaliar a existéncia de uma politica de gestdo, com
estrutura organizacional funcionando, composicdo e atribuicAo dos Orgdos
colegiados.

Pode-se afirmar que a organizacdo e gestdo institucional do IESF em
relacdo ao PDI est4 funcionando plenamente, com sua composi¢ao e renovacao de
acordo com o regimente interno e/ou regulamentos préprios, com Portarias de
nomeacdo, todos com reunidfes periodicas e registro em ata; e a Secretaria
Académica com a manutencdo e guarda do acervo académico, orientando e
acompanhando a execucéo do atendimento, protocolo e registros académicos e

expedindo documentos relativos a vida académica dos discentes.

6.6.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Essa dimensao verifica a sustentabilidade financeira da Instituicdo e
politicas de captacao e alocacdo de recursos e as politicas direcionadas a aplicacéao
de recursos para programas de ensino, pesquisa/iniciacéo cientifica e extensao.

O desempenho econdémico-financeiro e evolugao da receita e da despesa
sao monitorados pela mantenedora, em parceria com a Diretoria da instituicdo. Os
ajustes sdo promovidos sempre que necessario, na receita, nas despesas ou nos
investimentos (PDI, 2016-2020).

Assim, a CPA conclui que os recursos previstos, no PDI, estdo sendo
devidamente investidos no ensino, na pesquisa/iniciacao cientifica, na extensao, na
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gestdo, na infraestrutura fisica, em tecnologia educacional e comunicagdo, e na
ampliacéo e atualizacdo do acervo da biblioteca.

Os resultados dessa gestéo financeira séo percebidos pela comunidade
académica quando avaliam como “Bom”, “Muito bom” e “Excelente” a

implementacgdo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo no IESF.

6.7 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

6.7.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O IESF dispde de ampla infraestrutura com dois prédios (Sede e Anexo),
com instalacdes gerais que constam no PDI de: recepcédo, secretaria académica e
atendimento ao aluno, salas de aula, arquivo, diretoria administrativa académica;
coordenacao de Pos-Graduacao, de Estagio e TCC, Coordenacdes de Cursos, sala
dos professores, gabinetes de tempo integral, NIGAPp, central de copias,
lanchonete, laboratérios de informatica e especializados, sala de equipamentos
multimidia, almoxarifado, sala de expedi¢cdo de documentos, auditério e biblioteca.
No entanto, nas avaliagbes da CPA, somente os setores de uso geral foram
avaliados.

Os resultados apontam que, de maneira geral, a comunidade a
infraestrutura fisica da Instituicdo estd em conformidade com o PDI e que ha
instalacdes suficientes para o desenvolvimento das atividades académicas.

Destaca-se a melhoria nos resultados:

» Das salas de aulas: sédo equipadas com cadeiras acolchoadas e mesa
para o docente em bom estado conservacdo, com boa iluminagao, janelas, ar-
condicionado e quadro branco.

Os resultados das avaliagbes demonstram resultados satisfatérios e
problemas relatos no ciclo anterior foram sanados, tais: ar-condicionado
apresentando defeito e claridade excessiva provocada pelas janelas. Em 2018 uma
dificuldade apontada nas informacdes € quantidade insuficiente de cadeiras

reforcadas para obesos.
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» Da central de copias: que apresentou resultado negativo no ciclo de
avaliagdo anterior, mas obteve resultados satisfatérios em 2018. A ampliacdo do
espaco fisico e a utilizacdo pelos docentes do sistema académico para inser¢cao do
material utilizado nas disciplinas contribuiu para diminuir as filas e,
consequentemente, dinamizar o atendimento.

e Do auditério: localizado no Prédio Sede e utilizado para eventos
académicos e sociais da Instituicdo e comunidade. Equipado com ar-condicionado,
cadeiras acolchoadas, data show, caixa de som, microfones, painel, quando branco
e iluminacdo adequada.

As fragilidades apontadas nas avaliagdes anteriores foram sanadas com a
insercdo de pontos com tomadas, colocacdo de filme adesivo nas janelas para
diminuir a claridade no ambiente, aquisicdo de quadro branco e melhoria nos
equipamentos de som e audio. E em 2018, o espago alcangou novamente
resultados positivos, mas as informacdes apontam a necessidade de um palco para
0 espaco, pois em dias de eventos com muitos participantes a visibilidade daqueles
que ficam atras fica prejudicada.

» Da Secretaria Académica/Atendimento ao Aluno: devidamente
organizada, disponibiliza aos discentes e com setor de arquivo para guarda e
conservacao do acervo académico. A CPA tem livre acesso e pode consulta-lo a
gualquer tempo.

O setor foi bem avaliado pelos discentes e docentes em 2018 e a
fragilidade apontada no ultimo ciclo avaliativo foi sanada com o funcionado do setor
de atendimento ao discente nos dois prédios e diminuiu as filas e o deslocamento
dos alunos entre os prédios.

» Das Salas de Professores/Gabinetes de Tempo Integral: o IESF
dispbe dos espacgos nos dois Prédios (Sede e Anexo). As instalacbes possuem ar-
condicionado, mesa grande com cadeiras, computadores com acesso a internet,
impressora, armarios individuais, mural de avisos, limpeza adequada e boa
iluminacéo. O espaco é bem avaliado pelos docentes do IESF.

* Das InstalagOes sanitarias: o IESF possui sanitarios masculinos e
femininos distribuidos nos seus dois prédios. Cada instalacdo sanitaria possui cinco

cabines individuais, sendo uma delas com condi¢cdes de acessibilidade. Pode-se
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afirmar que as instalagbes atendem as necessidades da Instituicdo, apesar do
namero de respondentes dos questionarios que avaliam como “Regular” e “Fraco”, o
que se percebe na analise das informacfes € a falta de consciéncia dos usuarios
guanto a conservagao e manutencdo da limpeza do espago. Para minimizar a
fragilidade apontada, a equipe de limpeza do Instituto intensificou a frequéncia de
limpeza e reposicao do material de uso das instalagdes.

» Das Instalagcdes administrativas: as instalagdes existentes atendem
de maneira suficiente as necessidades institucionais, considerando, a sua
quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservagao.

 Da Infraestrutura para CPA: em 2018 a Comissdo passou a
compartilhar espaco com a Direcdo Académica no Prédio Sede, de modo que séo
agendados horarios diferentes para o funcionamento/atendimento da CPA e
Direcdo. Para as reunides sdo utilizados os espacos ja destinados pela Institui¢cao.

» Da Biblioteca: o IESF dispde de uma Biblioteca localizada no Prédio
Anexo. Possui um Sistema de empréstimo automatizado, disponibilizando um
grande acervo, com obras de referéncia, em &rea adequadamente climatizada,
contando com uma éarea de leitura, 04 (quatro) salas de estudos em grupo com
capacidade para 08 (oito) alunos cada, bem como um conjunto de 20 (nove) cabines
individuais com computador para acesso gratuito e 02 (dois) terminais para consulta
do acervo, com acesso a internet e de utilizacdo exclusiva para fins de pesquisa em
bases de dados técnico cientificas, bancos de dados de bibliotecas universitarias e
similares. Oferece o Servico de Comutacdo Bibliografica (COMUT), além de
periddicos, Repositorio Cientifico de Acesso Aberto e, recentemente a inclusdo da
Biblioteca Digital e do Repositorio Institucional, este disponivel no site da Instituicao.
Destaca-se que a Biblioteca possui assinatura das principais revistas nacionais de
todas as areas dos Cursos. O horéario de funcionamento € das 14 as 22h de segunda
a sextas-feiras e aos sabados das 8 as 12h.

No entanto a estrutura fisica e também o acervo disponivel apresentou
como fragilidades, utilizando os resultados apontados pela CPA e pensando nas
necessidades dos usuarios, o IESF reestruturou o espaco da Biblioteca ampliando o

acervo com aquisicdo de novos exemplares fisicos e digitais, ampliou os recursos
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tecnolégicos criando mais cabines de estudos e todas equipadas com
computadores, fones de ouvidos e acesso a internet, melhorou a conexao e alcance
do acesso via wi-fi.

* Dos Laboratérios de informaticas: o IESF possui dois laboratorios,
um em cada Prédio, equipado com computadores com acesso a internet, fones de
ouvidos e teclados Braille. Ha um responsavel técnico pela manutencdo de
magquinas e atualizacdo dos softwares. No ultimo ciclo avaliativo a CPA ressaltou a
necessidade de melhoria da qualidade dos equipamentos e da utilizacdo do espaco
e, em 2018 reestruturou seus laboratérios e passou a realizar manutencao periodica
dos equipamentos, além do incentivo a utilizacdo para aulas presenciais e disciplinas
em EAD. Os discentes possuem acesso facilitado ao espaco durante todo o horario
de funcionamento da Instituicdo e auxilio de monitores.

* Dos Laboratdérios Didaticos: sdo os laboratérios especificos de cada
Curso para realizacdo de atividades praticas. De forma geral os laboratorios
obtiveram boa avaliacdo por parte dos avaliadores, excecdo ao Curso de
Licenciatura em Pedagogia quanto a utilizacdo da Brinquedoteca. Os laboratérios
sdo bem iluminados, com equipamentos necessarios a realizacdo das praticas,
limpeza regular e com normas especificas de seguranca e utilizacao.

* Espacos de convivéncia/lazer e alimentacdo: esse é o mesmo
espaco onde fica localizada a lanchonete nos dois Prédios (Sede e Anexo). Em 2018
para melhor atender, o IESF reestruturou o espaco do Prédio Sede ampliando as
instalacdes e adequando quanto a acessibilidade. Essa reestruturacdo tornou o
espaco mais amplo e guardando certa reserva dos usuarios em relacéo a porta de
acesso, o que possibilita uma melhor vivéncia e interagdo dos estudantes.

» Acesso a internet via wi-fi: o IESF disponibiliza acesso a internet via
wi-fi nos seus dois Prédios (Sede Anexo), em todos 0s pisos e salas de professores,
no entanto, neste item os resultados ainda se mostram ruim, apesar dos esforgos e
investimento da Instituicho em ampliar o acesso. Uma das dificuldades enfrentadas
para a disponibilizacdo do wi-fi € a limitacdo da oferta de velocidade para regido
onde a IES esta localizada, hoje o IESF possui assinatura com mais de uma
empresa e com 0s pacotes maximos de velocidade disponiveis, no entanto ainda se

mostra insuficiente.
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A sequir, é apresentado, em sequéncia, o quadro contendo os objetivos e

metas gerais previstos no PDI 2016-2020 do IESF e o nivel de alcance de cada um.

Lembrando que as justificativas ja foram apresentadas em cada eixo e dimenséo.

Quadro 7 — Acompanhamento das Metas Institucionais Gerais previstas no PDI 2016-2020

. Alcancados
Objetivos - =
Sim N&o Em partes
Assegurar a exceléncia académica por meio da qualidade do X
ensino em todos 0s cursos;
Assegurar inovacfes pedagogicas nos projetos pedagdgicos X
dos cursos;
Atualizar o Sistema Académico utilizado no Instituto; X
Aprimorar, permanentemente, a politica de atendimento aos X
discentes;
Atualizar e ampliar de forma permanente o acervo da biblioteca X
para melhor atender os processos formativos dos alunos;
Intensificar a interacdo dos egressos por meio da dinamizacéo X
do Programa de Atendimento aos Egressos (PAE);
Revisdo periodicamente a politica de acessibilidade plena X
adotada pela faculdade abrangendo todos os cursos;
Fortalecer as acBes de pesquisa e extensdo, ampliando os X
grupos gue atuam nessas areas;
Ampliar o leque de atendimento no campo da responsabilidade X
social;
Ampliar as acdes de alcance cultural e esportivo com foco na X
formacdo humana;
Aprimorar, permanentemente, a gestdo organizacional
adequando-a as demandas do contexto interno e externo da X
faculdade;
Fortalecer o processo de comunicacdo interna e externa X
visando a melhora do desempenho institucional.
Alcancados
Metas Gerais
Sim N&o Em partes
Fortalecer o papel do IESF no desenvolvimento social e X
econdmico local, regional e nacional;
Ratificar o espaco de interlocu¢do do IESF com a sociedade,
particularmente nos campos da cultura, salde e educagéo, X
dirigindo suas funcbes académicas de ensino, pesquisa e
extensdo para o atendimento a demandas sociais;
Participar, em nivel nacional e local, de féruns de discussao e
definicdo de politicas publicas no ambito da inclusédo social e X
da producéo e difusdo da ciéncia, da arte e da cultura;
Aumentar as parcerias com 6rgdos governamentais, empresas
e organizacdes da sociedade civil, para o desenvolvimento de X
programas de interesse mutuo e de impacto social;
Otimizar continuamente os recursos infra estruturais, materiais
e financeiros, implementando estratégias para utilizacéo plena X
da capacidade instalada do IESF;
Incentivar a atuacdo dos Orgdos colegiados superiores do X
IESF na definicdo das macro politicas institucionais;
Promover revisao continuada e atualizacdo dos instrumentos X
normativos do IESF, de modo a favorecer o alcance de um
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patamar de qualidade no exercicio de suas funcdes
académicas e da democracia interna da instituicdo.

Apoiar a autonomia interna do IESF, mediante

descentralizacdo da gestdo e o fortalecimento da autonomia e X
da capacidade de gestdo académica e administrativa,

Estabelecer uma politica de desenvolvimento humano de
pessoas que considerem a essencialidade dos trabalhadores X

técnico-administrativos e docentes para o cumprimento das
atividades-fim da instituicéo;

Sedimentar a politica de apoio ao corpo estudantil, baseada
em equidade e justica, incluindo acdes de ambito: social, X
académico e cultural;

Implementar politicas académicas que integrem o ensino, da
pesquisa e a extensdo com programas que envolvam, de

oo ~ - R X
forma indissociavel, a producdo e a socializacdo do
conhecimento a formacao dos alunos;

Promover a melhoria continua da qualidade do ensino no X
IESF, em todos 0s niveis;

Ampliar e diversificar continuamente as atividades de ensino

no IESF, em niveis de graduacdo, de poOs-graduacdo ou de X

extensao;

Fortalecer a pesquisa através do desenvolvimento de
programas inovadores, do intercAmbio com instituicBes
nacionais e internacionais, da crescente qualificacdo de X
pesquisadores e de grupos de pesquisa, bem como da
divulgacao do conhecimento produzido;

Consolidar a extensdo universitaria como interface da
faculdade com segmentos da sociedade e como espaco X
pedagégico de formacao;

Implementar uma politica de democratizacdo da informacao,
por meio do fortalecimento de um sistema qualificado de
biblioteca e de acesso ampliado a redes e bancos de dados
existentes e potencialmente disponiveis;

Promover uma insercdo qualificada da instituicdo no panorama
académico nacional e internacional, pela difusdo e intercAmbio X
da sua producao cientifica, técnica e artistica;

Fomentar a realizagdo de atividades culturais, artisticas,

. ) X
esportivas e de lazer;
Garantir e melhorar continuamente o acesso e orientar o uso X
das fontes de informacdes de toda comunidade académica,
Atualizar permanentemente e divulgar os atos académicos por X

meios impresso e eletrdnico;

Implantar e manter uma biblioteca digital; X

Elaborar, atualizar e disponibilizar semestralmente de um
banco de dados, visando a unificar as informacdes relativas as

- S ~ : . ~ X
producBes cientificas (acfes de pesquisa e de integracdo),
artistica, cultural e tecnolégica;
Ampliar a revista online na divulgacéo de trabalhos, estudos e
pesquisas de conclusdo de cursos, entrevistas, material X

didatico e outros materiais, dando oportunidade para producéo
e divulgacao discente.
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7 ACOES COM BASE NA ANALISE

Abaixo apresenta-se acOes previstas a partir da analise dos dados e das
informacdes, que visam a melhoria das atividades académicas e da gestéo

Instituicdes em cada um dos eixos e dimensdes dos SINAES.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional (Dimensédo 8: Planejamento e

Avaliagao)
» Avaliacao Institucional Externa

» Pedido e autorizacdo de novos cursos;

e Pedido de Reconhecimento do Curso de Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos, Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Bacharelado
em Enfermagem, Licenciatura em Educacao Fisica;

« Aumentar a nota no ENADE do Curso de Licenciatura em Pedagogia;

* Avaliacdo ENADE do Curso de Bacharelado em Servico Social;

* Realizar os trabalhos com os discentes para avaliacdo do ENADE

atraveés do “Projeto ENADE".

» Avaliacéo Institucional Interna

« Promover a discussdo permanente com a comunidade sobre a
importancia da autoavaliacéo;

e Divulgar a CPA e acbOes de melhorias utilizando o Facebook,
Instagram, site institucional, murais, sala de aula, colegiados de curso
de NDE's;

» Divulgar o Relatério Parcial de Autoavaliagdo de 2018 no portal do
aluno e professor e site institucional;

» Divulgar e refletir o Relatério Parcial de Autoavaliacdo de 2018 nos

Colegiados de curso e demais setores do IESF,;
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Continuar apresentando, de forma individual aos setores envolvidos na
autoavaliacao o relatorio de desempenho;

Acompanhamento das ac¢des de melhoria propostas em Relatorio;
Fornecer subsidios para revisdo do atual PDI a partir dos resultados da
Autoavaliacdo e para 0 novo quinquénio 2021-2025;

Acompanhar o desenvolvimento do PDI através dos resultados da
autoavaliacdo e fazer o relatorio final do cumprimento de metas e
objetivos do PDI 2016-2020 do IESF.

Acompanhar e fornecer informagbes para 0 processo de
Reconhecimento dos cursos de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Bacharelado em
Enfermagem, Licenciatura em Educacéo Fisica.

Planejamento dos trabalhos para Autoavaliacdo de 2019;

Revisao dos instrumentos de avaliacao utilizados em 2018.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1. A Missdo e o Plano de

Desenvolvimento Institucional e Dimenséo 3: A Responsabilidade Social da Instituicdo)

> A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Inserir na programacdo dos Encontros Pedagodgicos e Ambientacdo
Académica elementos do PDI,

Construir pautas de estudo com Coordenadores e professores sobre 0
PDI;

Construir uma “cartilha resumo” dos principais itens do PDI;
Disponibilizar no site a mencionada “cartilha resumo” para

conhecimento da Comunidade Académica.

» A Responsabilidade Social da Instituicao

Fazer o mapeamento anual das ac¢des de responsabilidade social,
Manter o selo da ABMES EM 2019;
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Aumento do numero de cursos e de vagas no programa de Extensdo
para a Comunidade;
Aumentar em 20% a participagdo da comunidade nas atividades
realizadas no IESF;
Divulgar a “Responsabilidade Social’ na instituicdo” para fomentar o

engajamento dos alunos.

Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensdo, Dimensdo 4. Comunicacdo com a Sociedade e Dimensédo 9: Politica de

Atendimento aos Discentes)

» Ensino, a Pesquisa e a Extensao

» Estagioe TCC

v

Buscar novos colaboradores alavancando os campos de estagios
(convénios);

Convocar os professores orientadores para intensificar sua presenca
nos campos de estagios, o que torna um ato de apreciagcdo e
responsabilidade por parte da instituicdo de ensino;

Mudancas nos critérios de avaliagcdo a partir do preenchimento de
fichas e relatorios de estagio;

Elaboracdo do Férum de Estdgio no Curso de Bacharelado em
Administracéo, trazendo para a Instituicdo a aplicabilidade do projeto
de acOes empreendedoras a partir da pratica do Estagio;

Continuar com o Seminario de Intervencdo do Curso de Licenciatura
Pedagogia em conjunto com a CPE;

Utilizar os instrumentos (questiondrios) junto as instituicbes/empresas
com o intuito de avaliar as habilidades e competéncias dos discentes e
averiguar a importancia da pratica nos diversos campos de atuacao
dos discentes e suas perspectivas para o mundo do trabalho.
Esclarecer aos alunos ingressantes a funcdo da Coordenacdo de
Estagio e TCC para sua formacéo académica;
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v' Realizar em conjunto com a CPE o Seminario para os Egressos, sendo
um procedimento que visa conhecer as oportunidades alcancadas no
mundo do trabalho tendo o Estagio como forma de realizacéo
profissional,

v' Realizar reunido com o0s supervisores de estagio para discutir os
procedimentos avaliativos no campo de estagio;

v' Reelaboracdo do Manual de TCC obedecendo as novas mudangas na
ABNT;

v Encaminhar a Biblioteca os novos TCC's selecionados para
disponibilizacdo no Repositoério Institucional,

v Insercdo de mudancas nos critérios de construcdo e socializacdo do
TCC, regulamento de TCC.

» Pesquisa e Extenséo

* Intensificar a divulgacdo da Revista Humanas Et Al.;

e Criacdo de 01 (um) grupo de pesquisa por Curso, no minimo;

» Ofertar cursos de extensdo sobre pesquisa académica e artigo
cientifico;

* Realizar o Seminario de Pesquisa/lniciacao Cientifica.

» Comunicacao com a Sociedade

» Criar campanha de divulgagcao da Ouvidoria do IESF,;

« Comunicacgdo interna: implementacdo da politica de comunicacao e a
capacitacdo de pessoal; definir estratégias, fluxo, canais, recursos e
gualidade da comunicagao interna;

» Manter o site institucional atualizado;

» Divulgar os eventos, agoes e projetos do IESF,;

* Implementar a “Campanha Siga o IESF nas redes sociais”;

» Atualizacéo dos murais de sala de aula;
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» Criar o folder Institucional para divulgacéo interna com o portfélio dos

cursos.

> Politica de Atendimento aos Discentes

* NIGAPp:

v" Recepcionar os calouros na Ambientacdo Académica;

<\

Criar o cronograma de acompanhamento dos discentes e docentes;

<\

Realizar visita nas salas para divulgacdo dos servicos NIGAPp/SAAPp e
participacdo na recepc¢ao dos ingressantes;

Cadastro de estudo de caso psicopedagogicos;

Desenvolver o estagio de Psicopedagogia Institucional e Clinica;

Cadastro para escuta psicologica aos discentes;

Lancar o Nivelamento “HABILIDADES DE VIDA”;

Continuar com o Projeto Social de Intervencdo Psicopedagdgica;

N NN R

Atendimentos psicoldgicos aos funcionarios.

* Nivelamento:
v Implantar o Programa de Nivelamento especifico por Curso;
v' Aumentar o nimero de cursos e vagas;
v Ofertar os cursos de Nivelamento aos sabados;
v Revitalizacao do Programa de Nivelamento em EAD;
v' Manter campanha de divulgacao do Nivelamento da Instituicdo nas

redes sociais, site institucional e grupos de Whatsapp.

* Monitoria: divulgar o programa em sala de aula, midias do IESF e murais dentro
da Instituicao:
v’ Fazer o mapeamento de professores interessados no Programa de
Monitoria;
v' Abertura de Edital;
v' Aumentar a oferta de vagas para o Programa;
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v Contemplar mais setores da instituicéo;

v Realizar o Encontro de Monitores;

v Divulgar o Programa nas midias do IESF, interna e externamente.
* Acompanhamento de egressos:

v' Elaboracéo da Politica de Acompanhamento de Egressos;

v' Estender o Seminario preparando o Futuro Egresso para os ultimos
periodos de todos os Cursos de Graduacgéo do IESF;
Atualizar o instrumento de coleta de dados para egressos;
Ofertar o Nivelamento Profissional para Egressos;
Visitar os espacos profissionais que possuem egressos atuando;
Reestruturacdo do Acompanhamento de egresso no site;

AN NEENEEN

Acompanhar eventos organizados por egressos.

Eixo 4 — Politicas de Gestao (Dimensao 5: As Politicas de Pessoal, de Carreiras dos
Corpos Docente e Técnico-administrativo, Dimensédo 6: A Organizagdo e Gestdo da

Instituicdo e Dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira)

» Politicas de Pessoal, de Carreiras dos Corpos Docente e Técnico-

administrativos

» Apresentar o plano de cargos, carreiras e salarios aos colaboradores
gue o desconhecem;

* Revisar 0 plano de capacitacédo, aperfeicoamento e incentivo, para a
sua reelaboracao;

» Organizar um calendario com cursos de capacitacdo especifica para os
diversos da Instituicao;

e Ampliar o convénio e parceria do RH/NIGAPp para o atendimento dos
técnico-administrativos;

* Melhorar a comunicagcédo com os colaboradores técnico-administrativos;

» Avaliar periodicamente o desempenho dos técnico-administrativos.
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» A Organizacao e Gestao da Instituicao

* Manter o funcionamento dos 6rgaos colegiados: CONSUP, CONSEP,
Colegiados de cursos, NDE e liderancas de turmas.

> Sustentabilidade Financeira

* Manter a politica de investimento coerente com o PDI.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica (Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica)

» Adquirir novos recursos audiovisuais e tecnologias;

» Estudo de viabilidade estrutural para colocacdo de novos pontos de
tomadas nas salas de aula, caixa de pagamento nos dois prédios; de
um setor para impressao e sala de atendimento/ambulatério;

» Central de copias: substituir as maquina antigas por outras de modelo
mais moderno e realizar constate manutencao das copiadoras;

» Setor financeiro: aquisicdo de equipamento de distribuicdo de senhas e
sistema com organizacado com prioridades;

* Ampliar o espaco da Brinquedoteca;

» Instalac¢Bes sanitarias: contracdo de novos colaboradores para reforcar
a limpeza e manutencéo das instalacoes;

* Manter rotinas permanentes de manutencao da infraestrutura e setores
administrativos;

» Estudo de viabilidade para colocacéo de palco no Auditorio;

» Aquisicdo de mais cadeiras de braco acolchoadas para obesos;

 Acesso a internet via wi-fii a Instituicho vem aumentando
constantemente o acesso nos dois Prédios (Sede e Anexo);

* Aumentar a participacdo da Biblioteca nos eventos e acbes académicos
do IESF.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério de autoavaliacéo representa o trabalho realizado pela CPA
e o IESF ao longo do ano de 2018 e apresenta os dados e acgbes significativas,
relacionadas diretamente aos eixos e dimensdes avaliativas.

Fez-se uma andlise e algumas consideracfes ao longo do Relatorio, entre
os resultados algcados e o cumprimento das a¢cdes e as metas previstas no PDI.

A CPA apresenta este Relatorio com vistas a apresentacdo de resultados
e informacgdes confidveis, o crescimento da Instituicdo, reflexdes e proposicdes de
melhoria em cada um dos eixos e dimensdes de avaliacdo do SINAES. Entretanto, é
importante que a gestdo e os diferentes setores do IESF utilizem esse documento
como referéncia para o planejamento e execugcdo de acbes e atividades que
contribuam para a melhoria dos resultados de sua &rea e, também para contribuir
com a elaboracdo do PDI do proximo quinquénio. Além da disponibilidade e a
apropriacdo dos resultados pela comunidade.

A CPA continua com o seu trabalho pautando-se na ética e seriedade de
todo o processo de autoavaliagdo, com objetivo de promover a cultura de

autoavaliacdo, envolvendo e sensibilizando toda a comunidade académica.
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APENDICE A — Formulario Avaliacéo Discente

Avaliagdo: AVALIACAO DISCENTES - 2018
Tipo Avaliacao: Instituicdo
Validade: De 05/12/2018 a 28/12/2018

INFORMACOES BASICAS
1 - Qual o seu sexo?

1 - Feminino

2 - Masculino

3 - Outros

2 - Qual a sua idade?
1-18 a25anos

2 - 26 a 30 anos
3-31a35anos

4 - 36 a 40 anos

5 - Mais de 41 anos

3 - Possui afinidade com o curso que faz no IESF?
1-Sim
2 - Nao

4 - Vocé pratica ou ja praticou algum esporte e/ou alguma atividade fisica?
1-Sim
2 - Nao

ORGANIZACAO ACADEMICO-PEDAGOGICA. Todo curso de graduacdo possui um Projeto
Pedagégico de Curso (PPC) onde estdo definidas diretrizes para seu funcionamento. Marque a opgéo
que retrata o seu conhecimento em relacéo ao PPC nos itens abaixo:

1 - O objetivo do curso?
1 - Conhecgo bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

2 - A estrutura curricular (Matriz)?
1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

3 - O perfil profissional do Egresso?
1 - Conhecgo bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

4 - O regulamento das atividades complementares?
1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

5 - O seu curso possui representantes que colaboram e participam na gestdo e na tomada de
decisfes, sdo eles: COLEGIADO DE CURSOS E NDE (formado por todos os professores do
curso e parte dos professores, respectivamente), também chamados de ORGAOS
COLEGIADOS e as LIDERANCAS DE TURMAS. Marque a opcdao que retrata o seu
conhecimento em relacdo a esses participantes:

1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes
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3 - Nao conheco

6 - O IESF possui um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que é elaborado a cada 5
anos. Ele prevé as politicas institucionais a serem implementar em cada Projeto de Curso da
Instituicdo e que se desenvolvera nesse periodo. Vocé conhece a Missédo, Visdo e Valores do
IESF?

1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

7 - Vocé conhece o indice Geral de Curso (IGC) do IESF? Ele é resultado das avaliagBes do
INEP/MEC e publicado anualmente. (Atualmente CONCEITO 4)

1 - Conhecgo bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

8 - Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) ou a Autoavaliacao Institucional?
1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

9 - Como conhece as ACOES DE MELHORIA a partir dos resultados das autoavaliacdes da
CPA?

1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

10 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

POLITICAS ACADEMICAS. Avalie os SERVICOS PRESTADOS pelos diferentes setores do IESF:
1 - A Secretaria Académica/Atendimento ao aluno:

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

2 - Ao Setor Financeiro (FIES, PROUNI e PRAVALER):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 - A Central de copias (Xerox):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ALUNO. Como vocé avalia:
1 - O Ndcleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico (NIGAPD):
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1 - Excelente
2 - Muito Bom
3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

2 - O Nivelamento (Oferta de vagas e tipos de cursos):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 - As condicdes de acessibilidade:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

4 - O Nucleo Integrado de Acompanhamento Académico Institucional (NIAAI):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

5 - Elogios, criticas, sugestfes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

INFRAESTRUTURA FISICA. Como vocé avalia_a infraestrutura fisica oferecida pelo IESF nos
aspectos de ESPACO, LIMPEZA, ILUMINACAO, ACUSTICA, VENTILACAO, SEGURANCA,
ACESSIBILIDADE E CONSERVACAO:

1 - Na Secretaria Académica/Atendimento ao aluno:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

2 - Na Central de copias (Xerox):
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

3 - Na Sala de aula:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares
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6 - Nao opinou

4 - Os recursos audiovisuais (data show, quadro etc):
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

5 - No Auditério:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

6 - Nos Banheiros:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 -Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

7 - No Laboratério de informatica:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

8 - No Laboratério didatico:

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao se aplica (Aos cursos que ndo utilizam esse tipo de laboratério)

9 - Na Area de convivéncia e lazer:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 -Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

10 - Como vocé avalia o acesso a internet via wi-fi:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou
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11 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

PESQUISA E EXTENSAO

1 - Como vocé avalia os grupos de pesquisa:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

2 - Como vocé avalia os grupos de extenséo?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

3 - Como vocé avalia os eventos de integracdo (Semana Transdisciplinar, Seminarios
Intercursos, etc) entre os cursos do IESF?

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

4 - Como vocé avalia os servicos de extensado prestados a comunidade externa?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

5 - Como vocé avalia a Monitoria (Oferta de vagas e incentivos):
1 - Excelente

2 - Regular

2 - Muito Boa

3-Boa

5 - Fraca

6 - Nao opinou

6 - Como vocé avalia as acdes e eventos de Responsabilidade Social do IESF?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

7 - Vocé conhece o PROGRAMA DE EXTENSAO PARA COMUNIDADE realizada no periodo de
férias académicas?

1-Sim

2 - Néo

8 - Vocé conhece a Revista Humanas ET AL?
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1-Sim
2 - Nao

9 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

ESTAGIO

1 - Como vocé avalia a divulgacao dos programas e de outras oportunidades de estagios
(Coordenacédo de Estagio e Portal Geral Z2)?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

2 - Regular

3 -Boa

5 - Fraca

6 - Nao opinou

2 - Vocé ja fez estagio supervisionado obrigatério?
1-Sim

2 - Nao

3 - N&o aplica (Curso néo prevé estagio)

3 - Como vocé avalia a aprendizagem proporcionada pelo estagio supervisionado:
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - N&o aplica (Nao fago/fiz estagio)

4 - Como vocé avalia a integracdo com o ambiente de trabalho propiciado pelo estagio:
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao aplica (Nao faco/fiz estagio)

5 - Como vocé avalia a articulacdo da teoria com a pratica no estagio:
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao aplica (Nao faco/fiz estagio)

6 - Como vocé avalia a carga horaria curricular disponibilizada para a atividade de estéagio:
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - N&o aplica (Nao fago/fiz estagio)

7 - O estagio proporcionou oportunidades no mundo do trabalho?
1-Sim

2 - Néo

3 - Nao aplica (Nao faco/fiz estagio)
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8 - Como vocé avalia a orientacao recebida para o desenvolvimento das atividades de estagio
pelo Professor Supervisor(a) de Estagio?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao aplica (Nao faco/fiz estagio)

9 - Como vocé avalia a orientagéo recebida para o desenvolvimento das atividades de estagio
pelo Supervisor(a) Técnico do campo de Estagio?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - N&o aplica (Nao fago/fiz estagio)

10 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

INFORMAGCAO E CANAIS DE COMUNICACAO

1 - Vocé conhece a OUVIDORIA do IESF (pelo e-mail ouvidoria@iesfma.com.br ou site
http://iesfma.com.br/?page_id=308)?

1-Sim

2 - Néo

2 - Vocé realizou algum tipo de manifestacdo a OUVIDORIA do IESF em 20187
1-Sim
2 - Nao

3 - Como vocé avalia o Site da Instituicdo (layout da pagina, informacdes e atualizagao):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - Como vocé avalia o Sistema Académico (JACAD) (Portal do Aluno e Professor):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

6 - Como vocé avalia os meios de comunicacao/informacao visual do IESF (murais, banners,
cartazes, informativas, etc.):

1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao Opinou

7 - Como vocé avalia a comunicacdo do IESF com a comunidade externa?

1 - Excelente
2 - Muito Boa
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3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

8 - Como vocé avalia a comunicacéo do IESF com a comunidade interna (ALUNOS):
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

9 - Vocé acessa o Facebook do IESF?
1 - Acesso frequentemente

2 - Nao acesso

3 - Nao tenho Facebook

10 - Vocé segue o IESF no Instagram?
1-Sim

2 - Néo

3 - N&o tenho Instagram

11 - Vocé faz parte do grupo de Whatsapp da sua turma?
1-Sim

2 - Nao

3 - Ndo tenho Whatsapp

12 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

BIBLIOTECA

1 - Vocé utilizou a biblioteca no ano de 2018?
1-Sim

2 - Nao

2 - Como vocé avalia o espaco fisico, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilagcdo, seguranca,
acessibilidade:

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 — Como vocé avalia o acervo (quantidade, qualidade, disponibilidade/atualizacdo/adequacéo
do acervo ao seu curso):

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - Como vocé avalia o sistema de empréstimo (retirada/devolugao):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular
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5 - Fraco
6 - Nao opinou

5 - Como vocé avalia 0 acesso via internet do sistema de localizacdo, consulta, reserva e
acervo:

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

6 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

COORDENACAO DE CURSO. Como vocé avalia:

1 - Os conhecimentos, atitudes e habilidades do Coordenador(a) no desempenho da funcao:
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

2 - As habilidades no atendimento de situacdes de gestdo do Curso:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

3 - A preocupacado com o relacionamento entre os professores e alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

4 - O esclarecimento quanto as solicitacfes dos académicos que o procuram:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

5 - O contato e orientacdo aos alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

6 - A iniciativa na utilizacdo dos indicadores de resultados (CPA, Ouvidoria, meios de

comunicacéo em geral) para a melhoria do Curso:
1 - Excelente
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2 - Muito Boa
3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

7 - O cumprimento das legislacdo e normas institucionais:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

8 - A organizacdao e supervisao das atividades dos professores e alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

9 - Elogios, criticas, sugestfes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

COORDENACAO DE ESTAGIO E TCC. Como vocé avalia:

1 - Os conhecimentos, atitudes e habilidades do Coordenador(a) no desempenho da funcao:
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao Opinou

2 - As habilidades no atendimento de situacfes dos alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

3 - O esclarecimento quanto as solicitagdes dos académicos que o procuram:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - O contato e orientacdo aos alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

5 - O cumprimento da legislacédo e normas institucionais:
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1 - Excelente
2 - Muito Bom
3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

6 - A organizacdo e supervisdo das atividades dos professores e alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

7 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

COORDENACAO DE PESQUISA E EXTENSAO (CPE). Como vocé avalia:

1 - Os conhecimentos, atitudes e habilidades do Coordenador(a) no desempenho da funcao:
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

2 - As habilidades no atendimento de situa¢cdes dos alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

3 - O contato e orientacdo aos alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

4 - A organizacao e supervisdo das atividades dos professores e alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

5 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

POLITICAS DE GESTAO

1 - Como vocé avalia a ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL para implementacdo das
POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO?

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas
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4 - Regulares
5 - Fracas
6 - Nao opinou

2 - Como vocé avalia a Faculdade IESF?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

3 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.
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APENDICE B — Formulario de Avaliagdo Docente

Avaliagdo: AVALIACAO DOCENTES - 2018
Tipo Avaliacao: Instituicdo
Validade: De 05/12/2018 a 28/12/2018

INFORMACOES BASICAS
1 - Qual o seu sexo?

1 - Feminino

2 - Masculino

3 - Outros

2 - Qual a sua idade?
1-18 a25anos

2 - 26 a 30 anos
3-31a35anos

4 - 36 a 40 anos

5 - Mais de 41 anos

3 - Possui afinidade com o curso que leciona no IESF?
1-Sim
2 - Nao

4 - Vocé pratica ou ja praticou algum esporte e/ou alguma atividade fisica?
1-Sim
2 - Nao

ORGANIZACAO ACADEMICO-PEDAGOGICA. Todo curso de graduacdo possui um Projeto
Pedagégico de Curso (PPC) onde estdo definidas diretrizes para seu funcionamento. Marque a opgéo
que retrata o seu conhecimento em relacéo ao PPC nos itens abaixo:

1 - O objetivo do curso?
1 - Conhecgo bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

2 - A estrutura curricular (Matriz)?
1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

3 - O perfil profissional do Egresso?
1 - Conhecgo bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

4 - O regulamento das atividades complementares?
1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

5 - O seu curso possui representantes que colaboram e participam na gestdo e na tomada de
decisfes, sdo eles: COLEGIADO DE CURSOS E NDE (formado por todos os professores do
curso e parte dos professores, respectivamente), também chamados de ORGAOS
COLEGIADOS e as LIDERANCAS DE TURMAS. Marque a opcdao que retrata o seu
conhecimento em relacdo a esses participantes:

1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes
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3 - Nao conheco

6 - O IESF possui um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que é elaborado a cada 5
anos. Ele prevé as politicas institucionais a serem implementar em cada Projeto de Curso da
Instituicdo e que se desenvolvera nesse periodo. Vocé conhece a Misséo, Visdo e Valores do
IESF?

1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

7 - Vocé conhece o indice Geral de Curso (IGC) do IESF? Ele é resultado das avaliagBes do
INEP/MEC e publicado anualmente. (Atualmente CONCEITO 4)

1 - Conhecgo bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

8 - Vocé conhece a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) ou a Autoavaliacéo Institucional?
1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

9 - Como conhece as ACOES DE MELHORIA a partir dos resultados das autoavaliacdes da
CPA?

1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

10 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

POLITICAS ACADEMICAS. Avalie os SERVICOS PRESTADOS pelos diferentes setores do IESF:
1 - A Secretaria Académica/Atendimento ao aluno:

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

2 - Ao Setor Financeiro (FIES, PROUNI e PRAVALER):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 - A Central de copias (Xerox):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ALUNO. Como vocé avalia:
1 - O Ndcleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico (NIGAPP):
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1 - Excelente
2 - Muito Bom
3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

2 - O Nivelamento (Oferta de vagas e tipos de cursos):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 - As condicdes de acessibilidade:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

4 - O Nucleo Integrado de Acompanhamento Académico Institucional (NIAAI):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

5 - Elogios, criticas, sugestfes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

INFRAESTRUTURA FISICA. Como vocé avalia_a infraestrutura fisica oferecida pelo IESF nos
aspectos de ESPACO, LIMPEZA, ILUMINACAO, ACUSTICA, VENTILAGAO, SEGURANCA,
ACESSIBILIDADE E CONSERVACAO:

1 - Na Secretaria Académica/Atendimento ao aluno:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

2 - Na Central de copias (Xerox):
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

3 - Na Sala de aula:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares
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5 - Fracas
6 - Nao opinou

4 - Os recursos audiovisuais (data show, quadro etc):
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

5 - No Auditério:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

6 - Nos Banheiros:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 -Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

7 - No Laboratério de informatica:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

8 - No Laboratério didatico:

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao se aplica (Aos cursos que nédo utilizam esse tipo de laboratério)

9 - Na Area de convivéncia e lazer:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

10 - Na Sala de professores e gabinete de tempo integral:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou
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11 - Como vocé avalia o acesso a internet via wi-fi:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

12 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

PESQUISA E EXTENSAO

1 - Como vocé avalia os grupos de pesquisa:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

2 - Como vocé avalia os grupos de extenséo?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

3 - Como vocé avalia os eventos de integracdo (Semana Transdisciplinar, Seminarios
Intercursos, etc) entre os cursos do IESF?

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

4 - Como vocé avalia os servicos de extensao prestados a comunidade externa?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

5 - Como vocé avalia a Monitoria (Oferta de vagas e incentivos):
1 - Excelente

2 - Regular

2 - Muito Boa

3 - Boa

5 - Fraca

6 - Nao opinou

6 - Como vocé avalia as acdes e eventos de Responsabilidade Social do IESF?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas
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6 - Nao opinou

7 - Vocé conhece o PROGRAMA DE EXTENSAO PARA COMUNIDADE realizada no periodo de
férias académicas?

1-Sim

2 - Nao

8 - Vocé conhece a Revista Humanas ET AL?

1-Sim

2 - Néo

9 - Vocé fez publicacéo na Revista Humanas ET AL em 20187
1-Sim

2 - Nao

10 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

ESTAGIO

1 - Como vocé avalia a divulgacéo dos programas e de outras oportunidades de estagios
(Coordenacédo de Estagio e Portal Geral Z2)?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

2 - Regular

3 -Boa

5 - Fraca

6 - Nao opinou

2 - Como vocé avalia o acompanhamento das atividades de estagio pelo(s) Supervisor(es)
Técnico(s) do campo de Estagio?

1 - Atendeu satisfatoriamente

2 - Atendeu em partes

3 - N&o Atendeu

4 - N&o se aplica (N&o sou Professor(a) Supervisor(a) de estagio)

3 - Elogios, criticas, sugestfes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

INFORMACAO E CANAIS DE COMUNICACAO

1 - Vocé conhece a OUVIDORIA do IESF (pelo e-mail ouvidoria@iesfma.com.br ou site
http://iesfma.com.br/?page_id=308)?

1-Sim

2 - Nao

2 - Vocé realizou algum tipo de manifestacdo a OUVIDORIA do IESF em 20187
1-Sim
2 - Néo

3 - Como vocé avalia o Site da Instituicdo (layout da pagina, informacdes e atualizagdo):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - Como vocé avalia o Sistema Académico (JACAD) (Portal do Aluno e Professor):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular
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5 - Fraco
6 - Nao opinou

6 - Como vocé avalia os meios de comunicacao/informacao visual do IESF (murais, banners,
cartazes, informativas, etc.):

1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 -Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao Opinou

7 - Como vocé avalia a comunicacdo do IESF com a comunidade externa?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

8 - Como vocé avalia a comunicacéo do IESF com a comunidade interna (Professores):
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

9 - Vocé acessa o Facebook do IESF?
1 - Acesso frequentemente

2 - Nao acesso

3 - Nao tenho Facebook

10 - Vocé segue o IESF no Instagram?
1-Sim

2 - Néo

3 - N&o tenho Instagram

11 - Vocé faz parte do grupo de Whatsapp da sua turma?
1-Sim

2 - Nao

3 - Ndo tenho Whatsapp

12 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

BIBLIOTECA

1 - Vocé utilizou a biblioteca no ano de 2018?
1-Sim

2 - Nao

2 - Como vocé avalia o espaco fisico, limpeza, iluminacéo, acuUstica, ventilagcdo, seguranca,
acessibilidade:

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou
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3 — Como vocé avalia o acervo (quantidade, qualidade, disponibilidade/atualizacdo/adequacao
do acervo ao seu curso):

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - Como vocé avalia o sistema de empréstimo (retirada/devolugao):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

5 - Como vocé avalia 0 acesso via internet do sistema de localizacdo, consulta, reserva e
acervo:

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

6 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

COORDENACAO DE CURSO. Como vocé avalia:

1 - Os conhecimentos, atitudes e habilidades do Coordenador(a) no desempenho da funcao:
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

2 - As habilidades no atendimento de situacdes de gestdo do Curso:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

3 - A preocupacado com o relacionamento entre os professores e alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

4 - O esclarecimento quanto as solicitagdes dos académicos que o0 procuram:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular
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5 - Fraco
6 - Nao opinou

5 - O contato e orientacdo aos alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

6 - A iniciativa na utilizacdo dos indicadores de resultados (CPA, Ouvidoria, meios de
comunicacéo em geral) para a melhoria do Curso:

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

7 - O cumprimento das legislacdo e normas institucionais:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

8 - A organizacdao e supervisao das atividades dos professores e alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

9 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

COORDENACAO DE ESTAGIO E TCC. Como vocé avalia:

1 - Os conhecimentos, atitudes e habilidades do Coordenador(a) no desempenho da funcao:
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao Opinou

2 - As habilidades no atendimento de situacdes dos alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

3 - O esclarecimento quanto as solicitagdes dos académicos que o procuram:

1 - Excelente
2 - Muito Bom
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3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - O contato e orientacdo aos alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

5 - O cumprimento da legislacédo e normas institucionais:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

6 - A organizacdo e supervisdo das atividades dos professores e alunos:

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

7 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

COORDENACAO DE PESQUISA E EXTENSAO (CPE). Como vocé avalia:

1 - Os conhecimentos, atitudes e habilidades do Coordenador(a) no desempenho da funcéo:
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

2 - As habilidades no atendimento de situa¢cdes dos alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

3 - O contato e orientacdo aos alunos:
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

4 - A organizacao e supervisdo das atividades dos professores e alunos:

1 - Excelentes
2 - Muito Boas
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3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

5 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

POLITICAS DE GESTAO

1 - Como vocé avalia a ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL para implementacdo das
POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO?

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

2 - Como vocé avalia o incentivo/auxilio a participagdo em eventos
(cientificos/técnicos/culturais), formacdo continuada e qualificagdo académica docente e
divulgacéo das a¢cdes docentes?

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 - Vocé conhece o plano de carreira, cargos e salarios do IESF?
1-Sim
2 - Nao

4 - Como vocé avalia os critérios de admissédo, promogao e progresséao?
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao Opinou

5 - Vocé recebe seus salarios de acordo com o estabelecido e dentro do prazo?
1-Sim
2 - Nao

6 - Como vocé avalia a qualificacdo da equipe de trabalho da qual faz parte?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 — Fraca

6 — N&o opinou

7 - Como vocé avalia a Faculdade IESF?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

8 - Elogios, criticas, sugestfes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.
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APENDICE C — Formulario de Avaliacdo Técnico-administrativo

Avaliacdo: AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVOS — 2018
Tipo Avaliacédo: Instituicdo
Validade: De 05/12/2018 a 05/01/2019

INFORMACOES BASICAS
1 - Qual o seu sexo?

1 - Feminino

2 - Masculino

3 - Outros

2 - Qual a sua idade?
1-18 a25anos

2 - 26 a 30 anos
3-31a35anos

4 - 36 a 40 anos

5 - Mais de 41 anos

3 - Vocé pratica ou ja praticou algum esporte e/ou alguma atividade fisica?
1-Sim
2 - Nao

INSTITUCIONAL

1 - O IESF possui um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que é elaborado a cada 5
anos. Ele prevé as politicas institucionais a serem implementar em cada Projeto de Curso da
Instituicdo e que se desenvolvera nesse periodo. Vocé conhece a Missao, Visdo e Valores do
IESF?

1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

2 - Vocé conhece o indice Geral de Curso (IGC) do IESF? Ele é resultado das avaliacdes do
INEP/MEC e publicado anualmente. (Atualmente CONCEITO 4)

1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

3 - Vocé conhece a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) ou a Autoavaliacao Institucional?

1 - Conhec¢o bem
2 - Conheco em partes
3 - Nao conheco

4 - Como conhece as ACOES DE MELHORIA da CPA a partir dos resultados das
autoavaliacbes?

1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

5 - Como vocé avalia o Nucleo Integrado de Gestdao e Acompanhamento Psicopedagogico
(NIGAPD):

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou
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6 - Vocé utliza ou ja utlizou dos servicos prestados pelo Nucleo Integrado de Gestdo e
Acompanhamento Psicopedagdgico (NIGAPp):

1-Sim

2 - Néo

7 - Como vocé avalia as condi¢Bes de acessibilidade do IESF:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

8 - Como vocé avalia a infraestrutura oferecida pelo IESF no seu local de trabalho (Espaco,
Limpeza, iluminacado, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 — Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

9 - Como vocé avalia as acdes e eventos de Responsabilidade Social do IESF?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

10 - Vocé conhece o PROGRAMA DE EXTENSAO PARA COMUNIDADE realizada no periodo de
férias académicas?

1-Sim

2 - Néo

11 - Vocé utilizou a biblioteca no ano de 2018?
1-Sim
2 - Nao

12 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

INFORMAGCAO E CANAIS DE COMUNICACAO

1 - Vocé conhece a OUVIDORIA do IESF (pelo e-mail ouvidoria@iesfma.com.br ou site
http://iesfma.com.br/?page_id=308)?

1-Sim

2 - Néo

2 - Vocé realizou algum tipo de manifestacdo a OUVIDORIA do IESF em 20187
1-Sim
2 - Nao

3 - Como vocé avalia o Site da Instituicdo (layout da pagina, informacdes e atualizacao):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou
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4 - Como vocé avalia o Sistema Académico (JACAD):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou (minha funcdo nao exige o uso)

6 - Como vocé avalia os meios de comunicacéo/informacéo visual do IESF (murais, banners,
cartazes, informativas, etc.):

1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao Opinou

7 - Como vocé avalia a comunicacdo do IESF com a comunidade externa?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

2 - Regular

3 -Boa

5 - Fraca

6 - Nao opinou

8 - Como vocé avalia a comunicacéo do IESF com a comunidade interna (FUNCIONARIOS):

1 - Excelente
2 - Muito Boa
4 - Regular
3-Boa

5 - Fraca

6 - Nao opinou

9 - Vocé acessa o Facebook do IESF?
1 - Acesso frequentemente

2 - Nao acesso

3 - Nao tenho Facebook

10 - Vocé segue o IESF no Instagram?
1-Sim

2 - Nao

3 - Nao tenho Instagram

11 - Vocé faz parte do grupo de Whatsapp da sua turma?
1-Sim

2 - Néo

3 - Ndo tenho Whatsapp

12 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.

POLITICAS DE GESTAO

1 - Como vocé avalia a ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL para implementacdo das
POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO?

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares
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5 - Fracas
6 - Nao opinou

2 - Como vocé avalia o incentivo/auxilio a participacdo em eventos
(cientificos/técnicos/culturais), formacdo continuada e qualificacdo académica docente e
divulgacédo das acdes docentes?

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 - Vocé conhece o plano de carreira, cargos e salarios do IESF?
1-Sim
2 - Nao

4 - Como vocé avalia os critérios de admissédo, promogao e progressédo?
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao Opinou

5 - Vocé recebe seus salarios de acordo com o estabelecido e dentro do prazo?
1-Sim
2 - Nao

6 - Como vocé avalia a qualificacdo da equipe de trabalho da qual faz parte?
1 - Excelente

2 - Regular

2 - Muito Boa

3 -Boa

5 - Fraca

6 - Nao opinou

7 - Como vocé avalia o incentivo/auxilio extra salarial (ticket alimentacdo e outros beneficios
para além do salario)?

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

8 - Como vocé avalia o grau de valorizacédo do seu trabalho para atingir os objetivos do IESF?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

9 - Como vocé avalia a quantidade e qualidade de recursos materiais disponiveis para o
cumprimento satisfatério de suas fungdes?

1 - Excelentes

2 - Muito Boas
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3 - Boas

4 - Regulares
5 - Fracas

6 - Nao opinou

10 - Como vocé avalia seu desempenho geral como funcionario do IESF?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

11 - Como vocé avalia a Faculdade?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

2 - Regular

3-Boa

5 - Fraca

6 - Nao opinou

12 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item avaliado.
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