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1 INTRODUCAO

O presente documento constitui 0 Relatério de Autoavaliacao Institucional
referente ao ano de 2017 e também ao Ciclo 2015 a 2017, do Instituto de Ensino
Superior Franciscano (IESF). O documento foi elaborado pela Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA) do IESF, atendendo as exigéncias do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004.

O Relatério aborda os resultados das avaliagfes realizadas como forma
de medir as acdes previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2016-
2020, dentro do Ciclo de Avaliacao Institucional de 2015-2017.

1.1 Dados da Instituicdo

Mantenedora: H. M. Simdes Carneiro

Nome: Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF)

Natureza juridica: Instituicdo de Ensino Superior Privada

Recredenciamento: Portaria MEC N° 725, de 20 de julho de 2016, publicado no
D.O.U de 21 de julho de 2016

Endereco: Avenida 14, n° 18, Quadra 02, Lotes 18 / 19 — Bairro: Maiobao

CEP: 65130-000 / Paco do Lumiar-MA

Fone: (98) 3274-3204

Pagina na internet: www.iesfma.com.br

1.2 Cursos ofertados

O Instituto de Ensino Superior Franciscano oferece, atualmente, os

seguintes CUursos:


www.iesfma.com.br
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Quadro 1 — Cursos ofertados

NOTA

CURSOS X RENOVACAO DE
AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO RECONHEGIMENTO
‘o = Portaria n® o
Administragéo 2 353/2010 Portaria n°® 493/2015
Ciéncias Portarias n°
Contabeis 564/2016
e Portaria n®
Educacéo Fisica 676/2017
Enfermagem Portaria n® 31/2016
g Portaria n® o
Logistica 720/2014 Portaria n°® 938/2017
. Portaria N° o
Pedagogia 2 497/2001 Portaria n°® 278/2016
Recursos Portarias n°
Humanos 566/2016
Servico social Portaria n° -
568/2013

Fonte: Dados Institucionais

1.3 Composicao da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

* Presidente: Prof2. Esp. Roseania Barbosa Sales

14

* Representante do Corpo Docente: Profd. Drd. Vera Lucia Lopes

Barros

* Representante do Técnico Administrativo: Prof2. Esp. Lidiane

Smith de Mesquita

* Representante do Corpo Discente: Marcia Cristina Santos

* Representante da Sociedade Civil Organizada: Flavia Cristina

Serejo Santos

1.4 Planejamento da Autoavaliacao

Para o IESF, a Autoavaliacao Institucional é parte integrante do processo

de acompanhamento e controle do PDI e Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC’s),

com base nas informacfes coletadas nas avaliacdes realizadas no ano de 2017, no

ENADE e nos indicativos da autoavaliacdo, sendo elaborado como Relatorio do ano

de 2017 e do Relatorio Integral de Ciclo ano base 2015-2017.
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Dessa forma, o presente Relatério versa sobre o processo de
autoavaliacdo, detalhando os aspectos a serem considerados no desenvolvimento
das dez dimens0es previstas na Lei n® 10.861/2004.

Abaixo apresentamos as etapas de execucao dos trabalhos da CPA em
2017:

Figura 1 - Etapas de execucéo dos trabalhos da CPA

ePlanejamento dos trabalhos;

*Revisdo do regulamento da CPA;

Preparacao *Revisé@o dos instrumentos de avaliagéo utilizados em
2016;

* Aprovacao dos novos intrumentos.

Divulgacéo do calendério de aplicacéo dos
instrumentos;

«Sensibilizagdo da comunidade académica para
importancia da participacéo no processo de
Autoavaliacao;

Desenvolvimento *Aplicacéo dos instrumentos (questionarios) aos
discentes, docentes e funcionarios;

*Coleta dos resultados, tabulacdo dos dados e das
informacdes;

*Andlise dos resultados e elaboragdo do Relatério.

eDivulgacao dos resultados parciais (Infraestrutura,
avaliacao didatico-pedagdgica, docente, Biblioteca,
laboratérios, politicas de atendimento, etc.);

eDivulgacao dos resultados finais a comunidade
académica;

Discusséo dos resultados;

Relatorio final;

*Postagem do Relatério no site do MEC;

*Reinicio do processo de concepgéo e formulacdo do
novo ciclo de autoavaliagéo.

Consolidacéao

Fonte: IESF
2 METODOLOGIA

A metodologia teve como caracteristica a realizacdo da avaliacdo

diagndstica em relacdo as dez dimensbes propostas pelo Sistema de Avaliacdo do
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Ensino Superior (SINAES), com a utilizacdo de questionarios online como
instrumento de coleta de dados.

Para a avaliagdo de 2017, o instrumento utilizado (questionario) foi composto
por questdes fechadas, abertas e semiabertas. A aplicacdo dos questionarios foi
realizada de forma totalmente eletrdnica, por meio do Sistema Académico, e avaliou a
Instituicdo de maneira integral, considerando os diferentes conteudos, fontes de dados e
sujeitos envolvidos na avaliacdo. Vale ressaltar que a Instituicdo disponibilizou os
laboratorios de informética para que os alunos pudessem responder ao instrumento de
avaliagcdo.

A construgdo do instrumento e coleta de dados foram definidos em reunido da
CPA e seus membros com Diretores, Coordenacdes de Cursos, Coordenacao de Estagio
e TCC, Coordenacao de Pesquisa e Extensédo (CPE) e o Nucleo Integrado de Gestdo e
Acompanhamento Psicopedagdgico (NIGAPp).

O instrumento utilizado foi reestruturado tomando como base o de 2016,
mas com algumas adequacdes, levando em conta as discussdes e sugestdes dadas
pelos membros da CPA e as opinides de parte dos respondentes.

O instrumento de coleta foi aplicado entre os dias 18/09 e 11/10/2017. No
entanto o inicio do processo apresentou alguns percalgcos devido aos problemas técnicos
apresentados pelo Sistema Académico, que foram sanados no decorrer do processo. Por
esse motivo, para hdo comprometer o resultado da avaliacdo, o periodo da coleta de
dados foi estendido por mais uma semana, além do prazo estipulado.

Durante todo o processo de coleta de dados, a CPA e a Instituicao realizaram
ampla divulgacéo junto & comunidade académica, com vista a assegurar a participacéo
de todos os segmentos envolvidos no processo. Para a divulgacdo, foram utilizados
folders, cartazes e mensagens eletronicas enviadas diretamente do sistema académico
(Ver Figura 2).
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Figura 2 — Arte para divulgacdo da Avaliacao Institucional 2017

COMISSAO
PROPRIA

DE AVALIACAO

IESF

www.lesfma.com.br

AVALIACAD

INSTITUCIONAL 2017

PARTICIPE. SUA OPINIAO E MUITO
IMPORTANTE PARA A INSTITUICAQ!

PERIODU: 18 de setembro a 11 de outubro

Participantes: —
Discente, Docentes CPA |~
e Colaboradores

Fonte: IESF
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Para a obtencdo dos dados foram utilizados nos questionarios conceitos

definidos em uma escala padréo apresentada abaixo:

Quadro 2 — Escala de conceitos utilizados nos questionarios de 2017

Pontuacéo Conceito Definicdo
5 Excelente(s) aOV ;f’jl%%(:rto avaliado existe e é excelente na percepcdo do
4 Muito O aspecto avaliado existe e € muito bom na percepc¢éo do
Bom(a/ns/as) | avaliador.
3 Bom(a/ns/as) aovi;ggztr:ior avaliado existe e € bom na percepgéo do
2 Regular(es) fj)oigsg:lgfj%rravaliado existe, mas é insuficiente na percepgéo
1 Fraco(a/s/as) | O indicador avaliado néo existe ou ndo é perceptivel.
O avaliador ndo conhece ou ndo quer opinar sobre o
0 N&o opinou indicador avaliado.
O indicador avaliado ndo se aplica na percepc¢do do avaliador.
Pontuacéo Conceito Definicao
3 Conheco bem (0] avgliador con_sidera conhe_cer, integralmente e em detalhes,
0s atributos do item em avaliacio.
2 Conhecoem | O avaliador considera conhecer, de modo incompleto, os
partes atributos do item em avaliagéo.
1 N0 conheco O avaliador considera desconhecer quaisquer atributos do
item avaliado.
Pontuacgéo Conceito Definicdo
- O avaliador concorda com a afirmacéo que lhe é dirigida na
1 Sim questao_. ' . .
- O avaliador confirma o que lhe é questionado.
- O avaliador possui o atributo questionado.
- O avaliador discorda da afirmacdo que lhe é dirigida na
5 N0 questéo_. ) _ ) _
- O avaliador ndo confirma o que lhe é questionado.
- O avaliador ndo possui o atributo questionado.

Fonte: IESF
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Todos os conceitos sdo contabilizados para célculo e andlise qualitativa e
guantitativa dos indicadores, entretanto os indicadores ndo pontuados ndo sao
representados graficamente.

A metodologia utilizada nos trabalhos baseia-se na analise dos
conteudos, com énfase na abordagem qualitativa de pesquisa social (GOMES,
1999). Quanto a utilizacdo dos instrumentos para a coleta de dados e informacdes,
definiu-se:

a) Questionarios: instrumentos principais de coleta das informacoes,
tendo como referéncia os padrbes estabelecidos pela CPA. O modelo
de questionario aplicado foi Unico para todos 0s cursos, com ressalva
para o item Laboratérios e Praticas, aplicados somente ao curso de
Bacharelado em Enfermagem e de Licenciatura em Educacéo Fisica,
gue prevém pratica em Laboratérios como carga horaria curricular
obrigatéria. Também foram avaliados os Laboratorios utilizados pelos
cursos de Bacharelado em Administracdo (NEGOCIOS) e Licenciatura
em Pedagogia (Brinquedoteca). Além de avaliar os laboratérios de
Informética da Instituicdo, que séo utilizados por todos 0s cursos;

b) Indicadores avaliados: as questdes que compdem o0s instrumentos
foram definidas de acordo com os cinco eixos e as dez dimensdes
previstas nos SINAES, que foram decompostos em indicadores (itens) a
serem avaliados dentro dos questionarios;

c) Universo da pesquisa: corresponde ao publico pesquisado, ou seja, a
comunidade  académica  (discentes, docentes e  técnico-
administrativos);

d) Analise dos dados: os dados e informacbes foram emitidos em
relatérios retirados diretamente do sistema académico com os valores
totais e percentuais de cada item avaliado no instrumento. De posse
dos dados coletados, a CPA gerou graficos em planilhas do Excel e os
analisou individualmente, posteriormente fez a andlise das informacdes
obtidas a partir dos comentarios, criticas e sugestdes contidas nos
guestionarios. Inicialmente a CPA fez a tabulacdo dos dados no Excel
de cada um dos segmentos avaliados e, somente apds conclusao,

inicia o cruzamento dos dados de cada item para compor o Relatorio.
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Os graficos referentes a cada curso sao entregues aos Coordenadores
para que trabalhem individualmente seus resultados e suas

especificidades.

3 DESENVOLVIMENTO

Neste item, apresenta-se os dados e as informacdes referentes a cada eixo e
suas respectivas dimensdes, estabelecendo sua relagcdo com as caracteristicas e
identidade da IES presentes no PDI e nos PPC’s.

A elaboracéo desde Relatorio foi realizada a partir do diagnostico (dados) da
Autoavaliacdo do ano de 2017, que culminou com o presente Relatério, tratando das
especificidades do ano de referéncia e posteriormente observando as autoavaliacbes nos
anos anteriores (2015 e 2016), as acOes realizadas e 0os encaminhamentos propostos
nos Relatérios anteriores, resultando no consolidado do Ciclo. Em 2017, a CPA retoma os
trabalhos anteriores, aproveitando as experiéncias e os esfor¢cos consolidados, sem
deixar de respeitar as caracteristicas institucionais constituidas por novos cursos e/ou

corpo docente e/ou discente.

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

3.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacéo

O planejamento da autoavaliacdo do IESF contempla: os aspectos e
etapas do planejamento, a elaboracdo (ou revisdo) dos questionarios, a
sensibilizacdo, a aplicacdo dos questionarios, a tabulacdo, a analise dos resultados
e sua divulgacéo.

A aplicacdo dos questionarios tem por objetivo medir o grau de satisfagédo
da comunidade académica com o0s processos envolvidos na Instituicdo, buscando
identificar os pontos positivos para reforca-los e os pontos negativos para possiveis
correcbes ou tracar acoes para corregdes, pois a CPA trabalha para que os
problemas identificados na autoavaliacdo ndo venham prejudicar a rotina e o bom

desempenho administrativo e/ou pedagogico da Instituicao.
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O processo de avaliagdo é a dimensdo de maior complexidade do fazer
pedagogico institucional, pois corresponde as atividades que estabelecem o
diagnéstico da qualidade dos Projetos dos Cursos, refletidos na formacdo das
competéncias e habilidades requeridas no perfil dos egressos. Indica os pontos de
seguranca e fragilidade em relacdo a aprendizagem dos alunos e permite refletir e
estabelecer estratégias (planejamento) para a continuidade da proposta académica
de cada Curso, ou seja, demonstra a evolucao institucional.

Assim, a avaliacao institucional tem por finalidade a busca permanente da
melhoria da qualidade dos servigos académicos, cientificos e culturais da Instituicéo,
o0 aperfeicoamento da sua funcdo social, bem como subsidiar a reformulagéo de
seus documentos institucionais.

Dessa forma, a CPA, diretores e coordenadores do IESF buscam de
forma coletiva sensibilizar a comunidade académica a respeito da importancia da

avaliacao institucional, assim como o cumprimento do cronograma de atividades.

3.1.2 Avaliacao Institucional Externa

O processo de avaliagcdo externa é constituido pela Avaliagdo Institucional,
Avaliacéo de Cursos e Avaliacdo de Alunos (ENADE). Essas avaliacdes sao utilizadas
pelo MEC nos atos autorizativos de Credenciamento e Recredenciamento de instituicbes
de ensino superior, de reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos e de
autorizacao de cursos, periodicamente.

Os quadros 3, 4 e 5 apresentam um resumo dos resultados das avaliagdes

externas dos cursos de Graduacéo do IESF:

Quadro 3 — Evolucéo dos Conceitos de Avaliacdo de cursos

NOTA
CURSOS AUTORIZAGCAO | RECONHECIMENTO REES%@%QAOEBEO
ADMINISTRACAO 4 4
CIENCIAS CONTABEIS AUTORIZADO COM DISPENSA DE COMISSAO
ENFERMAGEM 5
EDUCAGAO FISICA! 4

! Curso com autorizagdo no primeiro semestre de 2017 e inicio da primeira turma
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LOGISTICA 5 4?
PEDAGOGIA 3 3
RECURSOS HUMANOS AUTORIZADO COM DISPENSA DE COMISSAO
SERVICO SOCIAL 3

Fonte: MEC/INEP (2017)

Quadro 4 — Conceitos ENADE

ANO DA
CURSOS AVALIACAO NOTA
ADMINISTRACAO 2015 4
PEDAGOGIA 2014 3?
Fonte: MEC/INEP/2017
Quadro 5 — Conceitos IES
Cl - Conceito Institucional: 3 2014
IGC - indice Geral de Cursos: 4 2016
IGC Continuo: 2.9786 2016
Fonte: MEC/INEP/2017

Em 2017, o IESF manteve o conceito 4 no indice Geral de Curso (IGC),

sendo avaliada como uma das trés melhores IES do Maranhé&o.

Devidos aos bons resultados alcados nas avaliagfes externas nos ultimos

dois anos, a CPA incluiu no instrumento duas perguntas relacionadas ao
conhecimento do conceito do IGC e ENADE do IESF (Ver gréafico 1 e 2).

Gréfico 1 - Vocé conhece o conceito de “indice Geral de Curso” (IGC) do IESF?

24,13%

= Conhego bem
= Conheco em partes
N&o conheco

6,45%

= Conheco bem
= Conheco em partes
N&o conheco

%O curso foi avaliado e reconhecido no ano de 2017.
%0 curso de Pedagogia passou por avaliacdo do ENADE no ano de 2017, aguardando resultado.
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= Conheco bem
= Conhego em partes
= N&o conheco

Fonte: Avaliagao Institucional 2017 (Discentes, Docentes e Corpo Técnico-administrativo)

Grafico 2 - “Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes” (ENADE) do seu curso?”

12,35%

4,44%

15,56%

= Conheco bem
= Conhego em partes
= N&o conheco

= Conheco bem
= Conheco em partes
= Nao conhego

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Mesmo com os resultados satisfatorios, pois 46,45% dos alunos e 80,00%
dos professores afirmam conhecer bem os conceitos do IGC e ENADE e 61,90%
dos funcionarios, h4 que se considerar o percentual daqueles que “Conhecem em
partes” ou “Nao conhecem?”. Por isso, ao longo do ano de 2017, o IESF comegou um
trabalho de ampla divulgacdo dos conceitos alcancados nas avaliagbes externas.
Investiu em divulgacao em televisdo de alcance estadual, em radio local, outdoors
na grande Sao Luis e regido local, em redes sociais como facebook e instagram, no
site institucional, banners, cartazes e em sala de aula (Figura 3).

Figura 3 — Layout de divulgacéo do IGC

ESCOLHA A MELHOR
FACULDADE DO

MARANHAO
{APMVABA NA AVALIAGAO 1

MEC/INEPV/ ‘

Fonte: IESF

* Em relacdo ao ENADE a pergunta constou apenas do instrumento dos cursos que ja participaram:
Administracao e Pedagogia



23
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF

*
IESF Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

3.1.3 Avaliacao Institucional Interna

A avaliacdo interna realizada pela CPA, autoavaliacdo, processa-se em
diversos niveis e com o objetivo de efetuar os procedimentos proprios de avaliacao.
Dessa forma, nos itens a seguir, destaca-se os resultados da Autoavaliacdo em
relacdo a CPA, ao corpo docente e disciplinas e a autoavaliacdo docente e discente.

3.1.3.1CPA

A CPA no IESF trabalhou, ao longo de 2017, com vistas a permitir que os
resultados advindos da analise das informacgbGes fornecidas pelos instrumentos
(questionarios) da avaliagcdo interna sejam amplamente divulgados a toda
comunidade académica e externa, assim como ja ocorre nas reunides com O0S
membros da CPA e das reunides com direcdo, coordenacdes e setores
administrativos avaliados.

Além de divulgar os resultados da autoavaliacdo, a CPA tem como
objetivo promover uma cultura de avaliagcdo institucional, uma avalicdo sem o
carater punitivo ou burocratico, ou que vise somente atender as exigéncias legais,
mas que seja formativa e estimule a participacéo e vivéncia de todos os envolvidos
nesse processo de avaliacao.

No questionario de 2017, a CPA perguntou novamente se a comunidade
académica conhece a CPA, mas desta vez reformulou-se a pergunta e
acrescentou-se outras que serdo apresentadas a seguir.

Além de perguntar se conhecem a CPA, incluiu-se na mesma pergunta se
conhecem a Autoavaliacdo Institucional. A alteracdo deve-se ao fato de a
Avaliacéao institucional, realizada pela CPA no IESF, ser conhecida apenas como um
momento em gque alunos, professores e funcionarios respondem a um questionario,
aplicado ao final de cada semestre. Aos alunos, geralmente € aplicado em sala de
aula no final do semestre; aos professores, em reunido de Colegiado; e aos técnicos
administrativos, em reunido para responder, ou vai-se aplicando em cada setor até
sua conclusao.

Uma mudanca significativa dos instrumentos de 2017, em relacdo aos

anteriores, ocorreu na escala de conceito utilizada em cada pergunta. Se antes para
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saber se a comunidade académica conhecia a CPA tinha-se apenas as respostas
SIM ou NAO, para 2017 acrescenta-se 0s conceitos “Conheco bem”, “Conheco em
parte” e “Nao conheco” (Ver Tabela 02). A alteracao foi proposta e aprovada depois
de reunido que a CPA participou junto com a Direcdo Académica para discussao e
aprovacao do instrumento de 2017. A alteracdo ocorreu nesta pergunta e em
diversas outras de acordo com a necessidade de cada setor. A opc¢ao por trabalhar
com estes conceitos possibilitou mais informacgdes a respeito do que foi perguntado,
pois aqui existem aqueles que “Conhecem bem” ou “Conhecem em partes” e os que
simplesmente “Nao conhecem”.

As mudancas nos trabalhos e no relacionamento da CPA (membros) com
a comunidade académica refletiu na melhoria dos resultados apresentados em 2017.
Esses resultados sédo apresentados nos Graficos abaixo.

Gréfico 3 — Vocé conhece a CPA ou a Autoavaliacéo Institucional?

1,08%

24,53%

= Conhego bem
= Conhego em partes
N&o conheco

= Conhego bem
= Conheco em partes
N&o conhego

14,29%

= Conhego bem
= Conheco em partes
N&o conheco

Fonte: Avaliagao Institucional 2017 (Discentes, Docentes e Corpo Técnico-administrativo)

Como percebido no grafico, os resultados apontam um percentual
significativo em relacdo ao conhecimento da existéncia da CPA ou da avaliacao
realizada pelo 6rgéo.

Em 2017, outro questionamento feito aos respondentes, que nao houve

em 2015 e 2016, assim como os resultados a seguir, foi em relacdo a percepcao
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das acOes de melhorias na Instituicdo, a partir dos resultados da avaliacédo
institucional realizada pela CPA (Grafico 4).

Gréfico 4 — Como vocé avalia as a¢des de melhoria a partir dos resultados da CPA?

15,87% 13,17% 8,60%

2,77% 6,45%
= Excelentes = Excelentes
= Muito Boas = Muito Boas
= Boas ® Boas
= Regulares = Regulares
® Fracas ) = Fracas
= N&o opinou = Nao opinou

8,94%

9,52%

9,52%
= Excelentes
= Muito Bons
= Bom

= Regulares
= Fracos

= N&o opinou

Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes, Docentes e Corpo Técnico-administrativo)

De acordo com os resultados, 39,15% dos discentes avaliaram como
“Boas” as a¢Oes de melhorias realizadas na Instituicdo, a partir dos resultados das
avaliacGes da CPA e 20,10% avaliaram como “Muito Boas”. Ja os docentes, 41,94%
consideram como “Muito Boas”, 22,58% como “Excelentes” e 20,43% como “Boas” e
0s técnico-administrativo, 33,33% avaliam como “Excelente” e 28,57% como “Boas”.

Os percentuais apresentados s&do animadores para a CPA, pois
demonstra que além de conhecerem o trabalho realizado pela CPA, a comunidade
académica tem percebido as ac6es de melhoria propostas nos Relatérios a partir
dos resultados das autoavaliacdes.

O Gréfico 5, mostra os resultados referentes a estrutura fisica da CPA
do IESF, e estes sdo positivos, pois 38,60% dos discentes avaliam como “Boa” a
estrutura fisica da CPA e 19,75% como “Muito Boa”, para os docentes, 41,94% é

“Muito Boa” e 31,18% como “Excelente”.
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Gréfico 5 — Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF na CPA?

15,87% 17,39% 1,08% 9,68

1,87%
= Excelente = Excelente

6 51‘ = Muito Boa \ = Muito Boa

’ g = Boa = Boa

= Regular = Regular
= Fraca = Fraca
= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Os resultados sdo animadores, pois demonstram que a comunidade
académica conhece (mesmo que bem ou em partes) a CPA e conhecem seu espaco
fisico dentro da Instituicao.

3.1.3.2 Corpo docente e disciplinas e discentes

Para este item, a CPA aplicou um Instrumento especifico aos alunos para
gue avaliassem os docentes correspondente as disciplinas em cada periodo e curso,
seguindo a escala de conceito ja apresentada no Quadro 2.

Os alunos avaliam individualmente cada professor levando em conta seu
trabalho em relacdo ao Plano de Ensino, Metodologia, Avaliagcdo e Aulas Praticas
(quando estiver previsto) (APENDICE B).

Apés a aplicacdo dos questionarios, a CPA faz a tabulacdo dos dados,
analisa, previamente, os resultados e depois encaminha a Direcdo Académica e,
posteriormente, as Coordenacfes de Curso. O Coordenador de cada Curso é o
responsavel por entregar pessoalmente a cada docente, em particular, os resultados
apontados na avaliacdo da CPA. A avaliagcao dos docentes pela CPA tem o objetivo
de demonstrar como o trabalho deles é visto e interpretado pelos alunos.

No IESF, a avaliacdo de cada professor entregue aos Coordenadores de
Curso soma-se com a avaliacdo realizada pelo Nucleo Integrado de Gestdo e
Acompanhamento Psicopedagdgico (NIGAPp). Desde 2016, o NIGAPp avalia e faz
0 acompanhamento, programado e previamente agendado, dos professores em sala
de aula com resultados de avaliacdo negativa ou em observacdo na Avaliacéo
Institucional ou por solicitacdo da Coordenacdo ou, ainda, aos professores recém-

contratados.
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No NIGAPp, sdo elaborados relatérios individuais e, por meio destes, 0s
profissionais desse Nucleo tracam estratégias e um cronograma de
acompanhamento para professores.

A devolutiva dos resultados das avalicOes realizadas pelo NIGAPp sao
realizadas em conjunto com o Coordenador de Curso e o professor avaliado, com o
objetivo de melhorar a relacdo professor/aluno, no processo ensino-aprendizagem.
Além desse momento, ha um acompanhamento do desempenho desse professor
avaliado ao longo do processo.

O trabalho realizado pelo NIGAPp foi de grande evolugdo para a
avaliacdo dos docentes e atendimentos dos discentes no IESF. O Nucleo tem o
intuito de atender as demandas de servicos anteriormente supridas pelo Ndcleo de
Acompanhamento e Avaliacdo Pedagodgica (NAAP), assim como o de ampliar os
servigos direcionados aos docentes e discentes, e outros seguimentos da Instituicao.
Oferece apoio didatico, pedagdgico e psicopedagogico aos coordenadores,
docentes e discentes dos cursos oferecidos pelo IESF, visando dinamizar o
processo ensino-aprendizagem e buscando a permanente melhoria da qualidade da
educacéao.

O NIGAPp divide-se em Servico de Atendimento e Estudos
Psicopedagdgicos (SAEPp) e Servico de Acompanhamento e Avaliacdo Pedagodgica
e Psicopedagogica (SAAPp). O SAEPp realiza as atividades de Estagio da Pos-
Graduacdo em Psicopedagogia; Projeto Social de Intervencédo Psicopedagdgica e
Reformulacdo de disciplinas e apoio na logistica da Pds-Graduagdo em
Psicopedagogia. O SAAPp realiza a Avaliagdo e Acompanhamento de Professores;
Atendimento e Acompanhamento Psicopedagdgico dos alunos; Apoio a Comisséo
Propria de Avaliacao (CPA) e as Coordenacdes de cursos.

O NIGAPp/SAAPp conta com uma equipe de 1 (um) Psicopedagogo; 1
(um) Pedagogo; 1 (um) Psicllogo; 1 (um) Assistente Social, 1 (um) Linguista e 1
(um) Bibliotecéario; oferecendo servicos de Atendimento e Acompanhamento
Pedagogico e Psicopedagogico aos docentes e discentes, visando minimizar e/ou
solucionar problemas que estejam interferindo no processo ensino-aprendizagem.
Tais como: nas relagdes intra e interpessoais; no ajustamento ao meio académico;

nas questdes metodoldgicas e outros.
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Em 2017, o NIGAPp ganha uma nova estrutura devido a demanda do
Nucleo, ela passa a funcionar em um setor proprio no IESF-Sede, contando com
sala de escuta e atendimento. O Nucleo ganhou mais divulgacdo e marca propria

dentro da Instituicdo (Ver figura 4).

Figura 4 — Logomarca do NIGAPp criada no ano de 2017

NIGAPp

NUCLEO INTEGRADO DE GESTAO E
ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO

Fonte: IESF

Assim, ao final de cada semestre, no Encontro Pedagogico dos
professores e na Ambientacdo Académica, a CPA apresenta os resultados das
avaliacbes e apresenta, também, suas acbes e propostas para melhoria da

prestacao dos servigcos oferecidos.

3.1.3.3 Autoavaliacéo docente e discente

O IESF entende que aprender € uma tarefa ardua, na medida em que se
convive o tempo inteiro com o que ndo é conhecido. Entretanto a relacdo afetiva, o
bom relacionamento, o respeito matuo, a compreensao e um clima de trabalho
positivo, sdo dimensdes significativas que colaboram para o sucesso do processo de
qualquer ensino e aprendizagem.

Nesse processo de ensino e aprendizagem, o aluno € o sujeito que busca
adquirir um novo patamar de conhecimentos, habilidades e modos de agir.
Entretanto ele ndo deve ser considerado, pura e simplesmente, como massa e ser
informada, mas sim como sujeito, historicamente situado e capaz de construir-se a si
mesmo.

O professor é o0 sujeito capaz de ajudar o aluno a compreender, a dar
sentido ao que faz, mas, depende de como se apresenta, de como tenta motiva-lo,
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na medida em que lhe faz sentir que sua contribuicdo sera necessaria para
aprender.

Dessa forma, professores e alunos responderam ao final do instrumento
de avaliacdo institucional um item denominado Autoavaliagdo, ambos fizeram uma
reflexdo acerca de seu envolvimento pessoal com os estudos, com 0 curso, suas
habilidades e dificuldades nesse processo ensino-aprendizagem. Os dados foram
tabulados e entregues as Coordenacdes de Cursos como referéncias para
diagnosticar o processo e encaminhar as possiveis solu¢des junto aos setores e/ou
profissionais responsaveis.

Na analise dos dados, quando comparada as respostas entre professores
e alunos, em algumas questdes, € possivel perceber ora convergéncia, ora
divergéncia nas respostas ou nos olhares.

Vale ressaltar, que a analise das repostas de todos os instrumentos de
avaliacdo tanto dos professores quanto dos alunos, estdo distribuidos ao longo do

relatorio de acordo com o enquadramento em cada dimenséo.
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QUADRO RESUMO AUTOAVALIAGAO

Indicador Avaliado

Potencialidades

Fragilidades

Acdes de Melhorias Realizadas 2017

* Os indices alcancados nas avaliacoes;

e Curso Tecnl6logo em Logistica néo

Autorizacdo dos cursos de Ciéncias

Avaliaca » Reconhecimento do Curso de Logistica| manteve o0 conceito 5 no seu Contabeis, Gestdo de Recursos Humanos e
valiacdo ) . e
Institucional com Nota 4; Reconhecimento. Educacéo Fisica; _
Externa e Instituicdo avaliada por dois anos Trabalho com os alunos para avaliagdo do
consecutivos uma das trés melhores do ENADE;
Estado. Avaliacdo ENADE do curso de Pedagogia
e Conhecimento da Instituicdo em suas| ¢ Disponibilizar mais informacées no site Divulgacédo e sensibilizacdo da importancia da
especificidades (limites e perspectivas); | acerca das a¢gfes da CPA; CPA dentro do IESF;
» Adesdo da comunidade académica na| ¢ Visitar mais as salas de aula. Divulgacédo dos resultados da Autoavaliacao;
participacdo da Autoavaliacao; Reunides com as Coordenacdes e Direcdo
« Utilizacdo do instrumento de avaliacdo para discutir os resultados das avaliacdes;
online através do Sistema Académico; Apresentacdo da nova Comissdo em sala de
* Agilidade na aplicagcéo dos aula;
instrumentos. Apresentacdo dos resultados de desempenho
Avaliacédo individual docente;
Institucional Postagem relatério no site institucional;
Interna Participagdo no  Encontro  Pedagogico

realizado no inicio de cada semestre letivo;
Acompanhamento das acdes de melhoria
propostas;

Parceria NIGAPp/CPA na autoavaliacao;
Participacdo em todas as reunibes
institucionais;

Participacdo na avaliagdo de Reconhecimento
do Curso Tecnologo em Logistica.
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3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

No ano de 2016, o IESF reestruturou seu PDI para os anos de 2016 a
2020 e redefiniu, também, sua Misséo, Visédo e Valores.

Assim, de acordo com o novo PDI, o IESF tem como Missé&o: construir,
sistematizar e socializar o conhecimento, comprometida em formar profissionais
competentes para o0 exercicio profissional, com senso ético, e responsavel
socialmente e como participantes ativos e criticos do processo de desenvolvimento
social e econdmico da nagdo, de modo sustentavel. A Visdo: ser uma instituicdo de
exceléncia na construcdo e difusdo do conhecimento de forma inclusiva e
sustentavel e, os Valores: inovacao, ética, responsabilidade social e formacéo.

Para avaliar-se o conhecimento da comunidade académica a respeito da
Misséo, Visdo e Valores do IESF pergunta-se se eles os conhecem, mas desta vez
avaliando o grau de conhecimento. E segundo os resultados 37,98% dos discentes,
84,95% dos docentes e 71,43% dos técnicos-administrativos “Conhecem bem” a
Missdo, Visao e Valores do IESF, no entanto é necessario observar que 44,63%dos

discentes disseram “Conhecer em partes”. (Ver Gréfico 6).

Gréfico 6 — Vocé conhece a Missao, Visdo e Valores do IESF?

11,83% 3,23%

17,39%

= Conhego bem
= Conheco em partes
N&o conheco

= Conhego bem
= Conhecgo em partes
N&o conheco

9,52%

19,05%

= Conhego bem
= Conhego em partes
N&o conheco

Fonte: Avaliagao Institucional 2017 (Discentes, Docentes e Corpo Técnico-administrativo)
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Os resultados demostram uma melhora na avaliagcdo desse item, e isso é
fruto do trabalho de divulgacdo realizado dentro e fora da Instituicdo e,
principalmente, da recepcédo e sensibilizacdo realizadas pela Coordenacdo de
Pesquisa e Extensdo (CPE) do IESF, na recepcdo dos calouros durante a
Ambientacdo Académica, onde é feita uma apresentacao de toda a instituicdo. Esse
momento &, posteriormente, continuado pelos Coordenadores de Cursos, em visitas
em sala de aula, aos calouros se apresentando e reforcando todas as orientacdes
referentes ao andamento da vida académica, o que é reforcado ao longo do periodo
com visitas constantes para divulgacoes e orientagcdes em geral.

Desde entdo, o IESF passou a trabalhar na divulgagao, adotando como
uma das acdes a exposicao de placas com a Missao, Visdo e Valores na recepcao

da Instituicdo e em todos os setores que realizam atendimento (Ver figura 5).

Figura 5 — Placa de divulgacao Misséo, Visao e Valores nos setores do IESF

MISSAD

congiruir, sistematizar e socializar o conhecimento,
o i formar ionai P pars oexercicin
profisgional, com senso élico, e responsivel socialments e como
partici {l fticoa do d socigle

Seruma instituicio de excel@ncia na construcio e difusao do
lllll e ma i
Vil ORES

-Inovagio

-Etica

R bilidade
o IESF

Fonte: IESF

JA& com relacdo ao PDI, pergunta-se diretamente sobre o que
professores e alunos conhecem deste documento. Assim como em itens
anteriores, 0s conceitos de avaliacdo utilizados para avaliar este item foram
“Conheco bem”, “Conheco em parte” e “Nao Conheco”.

Os resultados em 2017 apontam que alunos e professores “Conhecem
em parte” o PDI do IESF, 44,70% e 50,54%, respectivamente, j& os funcionérios
38,10% “Conhecem bem” e outros 38,10% “Nao Conhecem” o PDI. Os resultados
apontaram que € necessario continuar trabalhando na divulgacdo do PDI (Ver
Grafico 7). HA que se considerar, também, o percentual correspondente aos que
“Nao conhecem” o PDI, este percentual mostra-se alto.
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Gréfico 7 — O que vocé sabe sobre o PDI?
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Fonte: Avaliag&o Institucional 2017 (Discentes, Docentes e Corpo Técnico Administrativo)

No entanto o IESF ainda acredita que o desconhecimento da-se em

relacdo ao periodo de vigéncia do atual PDI, que passou a vigorar em 2016.

3.2.2 Dimensao 3: A Responsabilidade Social da Instituicao

No IESF, a Responsabilidade Social estad contemplada j& no Perfil
Institucional, na sua Miss&o e nos seus objetivos. Quando a Instituicdo busca ofertar
ensino de qualidade, fortalecendo as relacdes e os vinculos que se estabelecem na
vida académica e, principalmente, as relacbes de compromisso com a missao social
da IES, entendendo a Responsabilidade Social como um compromisso ético com a
sociedade.

A Instituicdo desenvolve projetos de extensdo para a comunidade, além
da realizacéo do evento alusivo ao Dia da Responsabilidade, quando a comunidade
é contemplada com varios servicos e com formagdes que visam socializar os
conhecimentos.

Durante o ano de 2017, o IESF desenvolveu diversos Projetos de

Responsabilidade Social, foram eles:
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 Semana de Responsabilidade Social: Campanha

Responsabilidade Social compromisso de todos: a semana ofertou
acles nas areas de saude, educacéao, cultura, cidadania e lazer;

» Abordagem Sobre Violéncia Domeéstica: com palestra objetivando
chamar a atencédo da comunidade académica e comunidade em geral
acerca da violéncia doméstica;

e Campanha Doacdo é Vida: com palestra “doacdo de oOrgdos e
insercdo do assistente social na central de notificacdo, captacdo e
distribuicdo de o6rgdos do estado do maranhdo, que informou a
comunidade académica do IESF e a populacdo em geral acerca da
importancia da doacao de sangue, de 6rgaos e de medula 6ssea;

» Cadastro para captacdo de doadores de medula éssea no Registro
Nacional de Doadores Voluntarios de Medula Ossea (REDOME):
com o objetivo de captar doadores para realizar o cadastro no Registro
Nacional de Doadores Voluntarios de Medula Ossea e comunidade em
geral;

» Doacdo de sangue e medula Ossea: teve como objetivo informar a
comunidade académica e a populacdo em geral acerca da importancia
da doacéo de sangue, de 6rgaos e de medula 6ssea e;

 Campanha de combate ao suicidio: “é preciso saber viver”, o IESF
estd com vocé!, com a realizacdo de panfletagem e plantdo
psicoldgico.

Os projetos de Responsabilidade social no IESF oferecem a oportunidade

aos alunos de realizarem atividades praticas pedagégicas, na qual a
interdisciplinaridade tem papel essencial para o desenvolvimento da acdo em
questdo, colaborando com a mudanca do perfil do profissional que se esta
formando.

Por todo o trabalho desenvolvido, a Associacdo Brasileira de

Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) certificou o IESF com o “Selo
Socialmente Responséavel” (Figura 6), pela participacdo da Instituicio na 132

Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular. A certificacdo
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€ valida por um ano e podera ser utilizada até outubro de 2018, quando um novo
Selo sera conferido, caso a instituicdo torne a participar da iniciativa.

Figura 6 — Selo de Instituicdo Socialmente Responsabilidade

Fa) s
4 Respons e

Fonte: IESF

Nesta dimenséo, o questionamento foi semelhante aos demais, com o
acréscimo do conceito Excelente, como alunos, professores e funcionarios
avaliam as ac0Oes e eventos de Responsabilidade Social do IESF.

No Grafico 08, verificou-se que 37,56% dos alunos avaliam como “Boas”
as acOes e eventos de Responsabilidades promovidos pelo IESF; 20,44% como
“Excelentes” e 24,39% como “Muito Boas”, quanto aos professores; 41,94% avaliam
como “Muito Boas” e 33,33% como “Excelentes”; e, quanto aos funcionarios, é o
percentual daqueles que avaliam como “Boas”, 31,82%.

Grafico 8 — Como vocé avalia as acgdes e eventos de Responsabilidade Social do IESF?

5,75% 3 23(Z)|708% 6,45%
, (o

\

= Excelentes 13,9 = Excelentes
= Muito Bons = Muito Bons
= Bons = Bons

= Regulares = Regulares
= Fracos = Fracos

= N&o opinou = N&o opinou

= Excelentes
= Muito Bons
= Bons

= Regulares
= Fracos

= N&o opinou

Fonte: Avaliagao Institucional 2017 (Discentes, Docentes e Corpo Técnicos-administrativos)
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De maneira geral, o IESF desenvolveu muitas acdes e eventos de
Responsabilidade Social, no ano de 2017. No entanto os comentarios e sugestdes do
item demonstraram que tanto discentes quanto docentes confundem a Responsabilidade
Social com acBes de Pesquisa, de Extensdo, de eventos de cursos e de eventos
integradores. Por isso, faz-se necessario trabalhar na diferenciacdo de cada acéo e, no
IESF, o setor responsavel por esse Planejamento € a Coordenacdo de Pesquisa e
Extensédo (CPE).



IESF

INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

36

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

QUADRO RESUMO AUTOAVALIACAO

Indicador Avaliado

Potencialidades

Fragilidades

Acbes de Melhorias Realizadas 2017

Misséao e PDI

Sintonizar as ag¢fBes com o
proposito maior da Instituicao;
O PDI do IESF é objetivo e
viavel quanto a
implementacéo;

Articulacdo do PDI com o
processo de autoavaliagao.

» Muitos alunos e funcionarios ainda
nao conhecem a Missao, Visdo e
Valores do IESF, assim como
também desconhecem o PDI em seu
todo.

Trabalhar com funcionarios e alunos o PDI;
Continuar com a divulgacdo da Misséo, Visdo e
Valores do IES;

Divulgacéo, por meio dos canais de comunicac¢éo do
IESF, a visdo, a missao e os valores do IESF;
Colocacéo de placas contendo a Misséo, a Visdo e
os Valores do IESF em cada sala de servico e nos
espacos de circulacdo da comunidade académica.

Responsabilidade
Social da Instituicdo

Diversidade de atividades em
funcdo da diversidade de
Cursos;

Exceléncia nas
responsabilidade
praticadas pela IES.

acbes de
social

« Limites de espaco/tempo interno em
funcdo da realizacdo das acdes da
Instituicao.

Realizacdo de oficinas e atividades socioambientais
junto as comunidades circunvizinhas;

Expansdo das atividades socioambientais, que
passaram a ser executadas em todos 0s cursos de
graduacéo da instituicéo;

Atendimento as comunidades carentes com a
distribuicao de cestas basicas;

Oferta de curso pelo FIES e PROUNI e o
PRAVALER, além da oferta de bolsas de estudo;
Semana de responsabilidade social: campanha
responsabilidade social: compromisso de todos;
Palestra: Abordagem sobre violéncia doméstica;
Campanha doacdo € vida: palestra: doacdo de
orgdos e insercao dos alunos do curso de servico
social;

Cadastro para captagdo de doadores de medula
0ssea no Registro Nacional de Doadores
Voluntarios de Medula Ossea (REDOME);
PALESTRA: doacédo de sangue e medula éssea,;
CAMPANHA de combate ao suicidio.
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3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo

Com o objetivo de identificar o que os discentes e docentes conhecem e
como avaliam o Projeto Pedagogico de Curso (PPC) do IESF, pela primeira vez
nesse ciclo avaliativo, foi inserido nos instrumentos de Autoavaliagdo um item
denominado “Organizacéo didatico-pedagdgica”.

A insercao deste item no instrumento deve ao fato de os Cursos (NDE e
Colegiado) do IESF estarem trabalhando no Projeto de Avaliacdo de Curso. O
Projeto tem o objetivo de direcionar e planejar as acbes de gestdao do Curso e
indicar, no trabalho da CPA, a avaliacdo institucional de cada curso, considerando
suas peculiaridades. A CPA iniciara esse formato de avaliacdo a partir de 2018.

Inicia-se esse item perguntando se alunos e professores conhecem o
PPC do seu curso. De acordo com o Gréfico 9, 55,51% dos alunos afirmam
“Conhecer em parte” o PCC e 51,61% dos professores “Conhecem bem”. Vale

ressaltar que existe professor que leciona em mais de um curso do IESF.

Gréfico 9 — Vocé conhece o Projeto Pedagégico do seu Curso (PPC)?

8,60%

22,59% = Conheco bem
= Conheco em partes

N&o conheco

= Conhego bem
= Conheco em partes
N&o conheco

Fonte: Avaliac&o Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Os resultados mostram que ainda existe um numero grande de discentes
e docentes que “Nao conhecem” ou “Conhecem em parte” o PCC, e € nesse
documento que se encontram a concepcao de cada curso.

Considerando que todo curso de graduagdo possui um Projeto
Pedagogico de Curso (PPC) em que estdo definidas as diretrizes para seu
funcionamento, pergunta-se aos alunos e professores se conhecem o objetivo do

seu Curso (Ver Grafico 10).
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Gréfico 10 — Vocé conhece o objetivo do seu curso?

2,43% 13,98% 2,15%

= Conhego bem
m Conheco em partes
= N&o conheco

= Conheco bem
= Conhego em partes
= Nao conhego

Fonte: Avaliac&o Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Os resultados para esse item sdo satisfatorios, pois 71,86% dos discentes
e 83,87% dos docentes afirmam “Conhecer bem” o objetivo do curso. Porém, ainda
h& que se considerar o percentual que “Conhecem em parte” ou “N&o conhecem” o
objetivo do Curso, visto que este é primordial para definir e implementar a¢des para
0 sucesso do curso como um todo e do académico em particular.

Seguindo com a avaliacdo do PPC, pergunta-se se 0s respondentes
conhecem a estrutura curricular do curso, em que estdo descritas de forma
ordenada toda a formagé&o profissional a ser alcancada pelos discentes. Neste item,
54,05% dos discentes; e 72,04% dos docentes afirmam “Conhecer bem” a estrutura
curricular do curso que faz ou leciona, embora os dados apontem resultado
satisfatorio, € necessario atentar ao percentual que respondeu “Conhecer em parte”,
42,34%; e 26,66% de discentes e docentes, respectivamente (Ver Grafico 11).

Gréfico 11 — Vocé conhece a estrutura curricular do seu curso?

4,30%

= Conhego bem
= Conhecgo em partes
= N&o conheco

= Conheco bem
= Conhego em partes
= N&o conhego

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Quando se avalia se professores e alunos conhecem o perfil do
egresso de curso, os resultados refletem os resultados do item anterior, pois

somente 48,65% dos discentes “Conhecem bem” o perfil do egresso; e professores
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73,12%, o percentual daqueles que “Conhece em partes” ou “Nao conhece” é de
41,30% e 10,05% entres discentes e, 20,43% e 6,45% entre os docentes,
respectivamente (Gréfico 12).

Gréfico 12 — Vocé conhece o perfil do Egresso do seu curso?

10,05% 6,45%

= Conhego bem
= Conhego em partes
= N&o conheco

= Conhego bem
= Conhego em partes
= Ndo conheco

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Pouco menos da metade dos discentes afirmam “Conhecer bem” e
também “Conhecer em partes” o objetivo e o perfil do egresso do curso, totalizando
89,95%, o0 que demostra uma correspondéncia quando se perguntamos se O
curriculo do curso atende as demandas atuais do mercado de trabalho, visto
que o Grafico 13 aponta que 93,00% destes afirmam que o curriculo do curso
atende as demandas do mercado de trabalho, jA para os professores esse
percentual € de 97,85%. Todavia, ha uma necessidade de atentar para o percentual
dos que ndo conhecem, assim como identificar quais partes discentes e docentes

nao conhecem do objetivo e perfil do egresso.

Gréfico 13 — O curriculo do seu curso atende as demandas atuais do mercado de trabalho?

7,00% 2,15%

= Sim
= Nao

= Sim
= Nao

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

No PPC, na matriz curricular, além da carga horaria das atividades de

integralizacdo do curso e de estagio curricular, constam também a composi¢do das
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atividades complementares, que sdo 0s conhecimentos e competéncias adquiridas
extraclasse, em ambientes internos e externos a IES.

Embora o aluno possa buscar qualquer forma de conhecimento para
enriquecer e alargar o seu curriculo, o Regulamento das Atividades
Complementares é que define quais experiéncias e vivéncias serdo aproveitas para
a integralizacdo da carga horéaria de cada curso.

Devido a sua importancia na composicdo das atividades dos cursos
pergunta-se aos discente e docentes se estes conhecem o Regulamento das
Atividades Complementares. O Grafico 14 aponta que 42,62% dos discentes e
66,67% dos docentes dizem que “Conhecem bem” as atividades complementares, ja
0s que “Conhecem em partes” somam 48,79% dos discentes e 24,73% dos

docentes.

Gréfico 14 — Vocé conhece o regulamento das atividades complementares do IESF

8,59%__— 8,60% _~

= Conheco bem
= Conheco em partes
Nao conhego

= Conhego bem
= Conheco em partes
N&o conheco

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Outro importante componente do PPC sdo os oOrgdos colegiados do
curso, sao eles: o Nucleo Docente Estruturante (NDE), o Colegiado de Curso e
Lideranca de turmas (Representatividade estudantil), no IESF cada turma possui um
Lider. Dada a importancia desses 0rgaos para 0 curso pergunta-se se alunos e
professores conhecem e como avaliam a atuacao destes (Ver Grafico 15 e 16).
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Gréfico 15 — Vocé conhece os 6rgéos colegiados do seu curso?

3,23%

= Conhego bem
= Conhego em partes
= N&ao conhego

= Conhego bem
= Conheco em partes
= N&o conheco

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Gréafico 16 — Como vocé avalia os érgaos colegiados do seu curso?

14,97%
2,49%

15,18% 2,11%
4,21%

6,32%

= Excelentes = Excelentes

= Muito Bons = Muito Bons
: = Bom = Bom

= Regulares = Regulares

= Fracos = Fracos

= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

De acordo com os graficos, os alunos demonstram “Conhecer em partes”
(49,76%) os Orgaos colegiados e a proporcdo dos que “Conhece bem” ou “Nao
conhecem” sdo quase iguais, somando 25,57% e 24,67% respectivamente. Ja 0s
professores, 65,59% “Conhecem bem” os 6rgédos Colegiados, embora 31,18% dos
professores tenham respondido que “Conhece em partes” e necessario considerar
gue todos, mesmo que lecionando em mais de um curso, sdo membros do
Colegiado e alguns do NDE.

Quando a pergunta refere-se a avaliagdo que discentes e docentes fazem
dos orgéos, os resultados se mostram com percentuais bem distribuidos (Ver
Gréfico 16), excecao aos 44,21% dos docentes que avaliam como “Muito Bom”.

Como o objetivo de buscar agdes para melhorar os resultados apontados
para este item, estes foram entregues individualmente aos Coordenadores de Curso,
assim como ocorreu com todos 0s outros resultados da Autoavaliagdo, que
planejardo acdes a serem desenvolvidas ao longo do ano de 2018 e servirdo de
base para a construcdo do Projeto de Avaliagdo de Cursos, a fim de melhorar os
resultados apresentados neste ciclo.
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Quanto a pesquisa e extensdo, no IESF a Coordenacdo de Pesquisa e
Extensdo (CPE) € a responsavel por promove e articular o desenvolvimento destas
com a iniciacao cientifica, com o fim de ampliar o conhecimento ministrado nos
cursos vigentes e nos cursos a serem implantados. A CPE é um setor que esta
integrado com todos os setores do IESF, devido o seu papel no desenvolvimento da

pesquisa e extensao, o numero de cursos, alunos e eventos ofertados (Figura 7).

Figura 7 — Atribuicdes da Coordenacado de Pesquisa e Extenséo

IESKF 5resiiin

EErEETIeTyYd E EXTENSAO

a o de e " E)
& avel pelas intes ag5es:

+ Coordenar as atividades de Pesguisa & Dxtensao;
+ Acompanhar o Programa Institucional ce Monitoria;
+ Dasenvolver o Projets CNADL;
+ Publicar a Rovista Cientifica Humanas Et Al
» Implemertarn o P
Mivelamento Ac
als

» Realizar e

Quem conrdena s CPET
Prof® Esp® Ana Luiza farreira Pinheiro Scares

G) PO !\ |
o ﬂ:ﬁ}h e
Fonte: IESF

A Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo no inicio de 2017 ganhou
identidade propria como setor, a Coordenacdo passou a funcionar em espago
préprio localizado no Prédio Sede. Essa conquista foi importante para CPE, pois
permitiu assegurar que toda a comunidade académica tenha a referéncia das
atividades relacionadas com a pesquisa, com a extensdo, com 0s eventos de
responsabilidade social, e com a socializagcdo das producdes por meio da Revista
Eletrbnica, além de eventos gerais intercursos.

Figura 8 — Logomarca da Coordenacéo de Pesquisa e Extensdo

Fonte: IESF
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Destarte, o Grafico 17 contempla os resultados da avaliacdo do espaco
fisico da CPE. Os dados sdo considerados satisfatorios, pois tanto os discentes
como docentes avaliam como “Boa” (37,35%) e “Excelente” (19,54%) e, “Muito boa”
(38,71%) e “Excelente” (35,48%), respectivamente.

Grafico 17 — Coordenacao de Pesquisa e Extenséo (Espaco, Limpeza, iluminagéo, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacao)

3,23% 5,38%
= Excelente = Excelente
= Muito Boa = Muito Boa
= Boa = Boa
= Regular = Regular
= Fraca = Fraca

= N&o opinou

= N&o opinou

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

E para fechar a avaliacdo desta dimensdo foca-se na avaliacdo das
atividades desenvolvidas pela CPE. Inicia-se perguntando como os respondentes

avaliam as atividades de pesquisa e de extenséo do seu curso (Grafico 18 e 19).

Grafico 18 — Como vocé avalia as atividades de pesquisa do seu curso

12,82%

13,98%

3,23%10

4,23%
= Excelentes = Excelentes
‘ = Muito Boas = Muito Boas
® Boas = Boas
= Regulares = Regulares
= Fracas ® Fracas
= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Gréfico 19 — Como vocé avalia as atividades de extensédo do seu curso

14,62%
4,99%

16,42%

9,49%

= Excelentes

16,13%
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)
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No instrumento de 2016, na mesma pergunta contavam pesquisa e
extensdo de maneira geral, entretanto no questionario de 2017 pergunta-se cada
uma separadamente. E os resultados, apresentam-se satisfatérios porque alunos e
professores avaliaram como “Muito Boa” e “Boa”, tanto as atividades de pesquisa
guanto as de extensédo da IES, entretanto com o acréscimo do conceito Excelente.

Ainda relacionado as atividades de pesquisa, questiona-se como alunos e
professores como avaliam a articulagdo entre a pesquisa e o ensino no IESF (nao
avaliado em 2016). Os resultados s&o semelhantes aos anteriores e demonstrando
boa articulacéo (Grafico 20).

Grafico 20 — Como vocé avalia a articulagdo (integracéo) entre as atividades de pesquisa e 0 ensino no seu
curso?

13,17% 13,93% 11,83%
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Fonte: Avaliacdo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Um dos objetivos da CPE € promover a interdisciplinaridade entre os
cursos ofertados pela Instituicdo (Gréafico 21). Em 2017, o IESF aumentou a oferta
(promocao) de eventos.

Graéfico 21 — Como vocé avalia os eventos de integragdo entre os cursos do IESF?
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Fonte: Avaliacdo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)
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Em 2017 a CPE passou a trabalhar com um calendario oficial de eventos,
além dos eventos ja desenvolvidos pelas Coordenacdes de Cursos disponiveis no
Calendario Académico.

Os eventos promovidos na Instituicdo ndo séo exclusivos para participacéo da
comunidade académica, alguns sdo realizados com a participagdo da comunidade
externa.

No Gréfico 22, percebe-se como a comunidade académica avalia 0 acesso e

participacédo da sociedade nos eventos promovidos pelo IESF.

Gréfico 22 — Acesso da sociedade nos eventos do IESF

5,82% 9,29% 7,53%
5,38%

= Excelentes

= Excelentes

= Muito Bons 11,83 = Muito Bons
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12,13%

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Eventos com a participacdo da comunidade externa, com destaque para:
Mostra fotografica, Semana do Coracgéo e do Idoso, Semana da Responsabilidade Social,
Simposio de Psicopedagogia, Dia de Conscientizacdo ao Combate do Diabetes,
Campanha de Doacao de Sangue, Dia da Consciéncia Negra, Seminario de Lingua de

Sinais e Surdez, dentre outros.

3.3.2 Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

O relacionamento e comunicacdo com a sociedade interna e externa é
uma area estratégica para o desenvolvimento institucional. Este item diz respeito a
manifestagéo institucional da comunidade académica e da sociedade.

Visando saber como a comunidade avalia a comunicacéo do IESF, a CPA
avaliou seus meios e canais de comunicacao e informacao.

O grafico 23 apresenta os resultados da avaliagdo da Ouvidoria da IESF, um

dos mais importantes canais de comunicagdo da Instituicdo. Os percentuais mostram que
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professores e técnico-administrativos avaliam como “Muito Boa” (34,31% e 33,33%) o
atendimento ofertado pela Ouvidoria e os discentes como “Boa” (39,43%).

Gréfico 23 — A Ouvidoria
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes, Docentes e Corpo Téchico-administrativo)

A comunicacdo com a Ouvidoria esta disponivel via site, através do link direto
ou via e-mail, ha também o contato pessoal com a responsavel pelo canal ou depésito na
urna que fica localizada na Biblioteca.

Independente do meio utilizado ou da informacéo, solicitacéo ou reclamacao,
na medida do possivel, a Ouvidoria responde o mais breve possivel, apds ouvidos os
setores demandados.

Outro canal de comunicacdo avaliado pela comunidade foi o site
Institucional, o layout, informacdes disponiveis e atualizacdo constante. O Grafico 24
mostra que os discentes avaliaram como “Bom” o layout, informacgfes e atualizacao,
40,26%. Ja 44,09% dos docentes avaliaram com “Muito Bom” e funcionarios como

“Excelente” e “Muito bom”; 28,57% em ambas as opcdes.
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Grafico 24 — Site da Instituicdo (layout, informacdes e atualizacéo)
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Fonte: Avaliagao Institucional 2017 (Discentes, Docentes e Corpo Técnico-administrativo)

O site do IESF € um dos canais de comunicagdo internos e externos mais
importantes, pois € através deles que professores e alunos acessam o Sistema
Académico (SWA Jacad) e o Sistema da Biblioteca. No canal do aluno, também, é
possivel solicitar alguns servicos e fazer o acompanhamento académico. E no site, que
estdo contidas as informacdes basicas da Instituicao tais como cursos ofertados, valores,
servicos ofertados, acompanhamento de egressos, noticias, eventos e onde a CPA
passou a divulgar os resultados da avaliagéo institucional, além da divulgagéo interna.

No IESF, os setores possuem e-mail institucional que facilitam a comunicacao,
tanto com a comunidade externa, mas principalmente interna. E por meio deste canal, por
exemplo, que a Ouvidoria encaminha internamente suas demandas para melhor atender.
Atualmente todos 0s setores possuem e-mail e acesso a este canal.

Dessa forma, o grafico 25 contempla os resultados da avaliagédo da utilizacéo
do e-mail Institucional. Segundo os dados, 38,60% dos discentes avaliaram como
“Bom” e 37,63% dos docentes como “Muito bom”.
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Gréfico 25 — E-mail institucional
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

A partir de 2016, o IESF passou a utilizar um novo Sistema Académico (SWA

Jacad), por esse motivo 0s técnicos-administrativos avaliaram esse sistema, sua

funcionalidade e servicos ofertados (Grafico 26). Depois de um ano de uso, 0s

funcionérios avaliaram como “Bom” (33,33%) o Sistema Académico utilizado pelo IESF.

Embora os resultados demonstrem valores satisfatorios € necessario considerar que nem

todos os funcionarios ou setores utilizam o sistema, pela natureza de suas atividades.

Gréfico 26 — Sistema Académico
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Fonte: Avaliagao Institucional 2017 (Técnico-administrativo)

Outro importante canal de comunicacéo utilizado pelo IESF sé&o as redes

sociais, facebook e grupos de whatsapp, este dltimo utilizado pelos coordenadores e

liderancas para comunicacdo com os discentes e dos coordenadores com 0s

professores. Segundo os dados do gréfico 27, 38,85% dos discentes avaliaram como

“Boas” a utilizacdo das midias sociais pela Instituicdo e 37,63% dos docentes como

“Muito Boas”.
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Grafico 27 — Midias Sociais (facebook e grupos de whatsapp)
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A utilizacdo das midias sociais tornou-se uma excelente ferramenta de
comunicagdo com a sociedade. Em relagdo ao facebook, houve um crescimento do
namero de usuarios “seguidores” em 2017.

A CPA avaliou, também, a qualidade e o tempo de respostas dos canais

de comunicacao com a sociedade (Grafico 28 e 29).

Grafico 28 — A qualidade dos canais
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Grafico 29 — O tempo de respostas dos canais
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De maneira geral, a avaliacdo tanto dos discentes quanto dos docentes no
gue tange a qualidade e tempo de respostas dos canais de comunicacao, do IESF, séo

conceituados como “Bom” e “Muito Bom”.

3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Os alunos do IESF, ao longo de toda a sua jornada académica,
encontram a sua disposicdo um conjunto de servicos e agdes com o objetivo de
fornecer o apoio e instrumentos para iniciar e continuar seus estudos e, para tanto é
indispensavel que estes alunos sejam assessorados para que possam ter ndo so
uma melhor formacdo, mas também possam ter prazer na constru¢cdo dos seus
conhecimentos.

Abaixo apresenta-se 0s programas de atendimento aos discentes
disponibilizados pelo IESF:

*Recepcao: entende-se que esta € 0 setor basico e primeiro acesso a
Instituicdo e atendimento geral ao discente. Portanto, alunos e professores avaliaram o

atendimento oferecimento por este setor (Gréafico 30).

Grafico 30 — Atendimento da Recepcao

2,91% 4,99% 4,30% 4,30%
10,81¢ 10,7
= Excelente = Excelente
= Muito Bom = Muito Bom
= Bom ] gom |
= Regular
o gy
= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Os resultados da avaliagdo mostra que os discentes avaliaram como “Bom”
(40,26%) e “Muito Bom” (22,25%) o atendimento fornecido pela recepgéo, ja o0s
professores avaliaram como “Excelente” (35,48%) e “Muito Bom” (45,16%).

*Secretaria Académica/Atendimento ao aluno: No IESF, a Secretaria
Académica e o Atendimento ao Aluno séo setores dependentes e, por isso, S&o
considerados “porta de entrada” dos servicos prestados pela Secretaria.
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O Gréfico 31 apresenta os resultados da avaliacdo referente aos servigos
prestados pela Secretaria Académica/Atendimento ao aluno, onde os discentes avaliaram

como “Bom” e “Muito bom” e os docentes como “Muito bom” e “Excelente”.

Grafico 31 — Atendimento da Secretaria Académica/Atendimento ao aluno
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Fonte: Avaliag&o Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Apesar de funcionarem no mesmo setor, a Secretaria Académica e
Atendimento ao aluno possuem funcgdes distintas. A primeira esta ligada diretamente a
Diretoria Geral e é responsavel pelos registros, controles académicos, guarda de
documentacédo e movimentacéo da situacdo académica dos discentes. O segundo 6rgéo,
por sua vez, responde pelo atendimento e filtro das demandas solicitadas pelos alunos, a
partir do registro em Protocolo. Os Protocolos solicitados neste setor poderéo ser ou ndo
direcionados a Secretaria Académica.

*Setor financeiro: também é considerado um setor de atendimento ao aluno,
pois presta os servicos de atendimento de qualquer natureza financeiro e programas de
financiamento, inclusive no controle de matricula e rematricula. Os resultados da

avaliacéo deste setor estdo contidos no Gréfico 32.

Gréfico 32 — Atendimento do Setor Financeiro
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*Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagoégico
(NIGAPp): trabalha no atendimento ao aluno nas suas expectativas, frustracbes e
dificuldades no contexto académico, visando sua permanéncia e garantindo sua
satisfacao no curso escolhido.

No Gréafico 33 estd representado o resultado da avaliagdo sobre o
atendimento e acompanhamento realizado pelo NIGAPp. O percentual para cada
conceito é variado, apresentando maior numero para “Nao opinou” (35,92%), o que se
explica pelo fato de muitos alunos ndo conhecerem 0s servigos e, portanto, ndo utilizarem
0S Mesmos, por isso ndo podem opinar.

Grafico 33 — Atendimento do Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagdgico (NIGAPp)
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Acrescentasse que o NIGAPp foi um dos setores que mais cresceu no IESF,
seja em abrangéncia de finalidade, nimero de atendimentos ou espaco fisico. Lembra-se
gue, além do NIGAPp, os alunos podem ainda buscar apoio nas Coordenacbes de
Ccursos, servicos online e atendimento na propria Instituicao.

* Nivelamento (oferta de vagas e incentivos): € um programa que visa
atender aos alunos a fim de superar as lacunas da educacdo béasica e contribuir na

formacéo académica de qualidade.
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Figura 9 — Arte divulgag&o Nivelamento 2017
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Fonte: IESF

No ano de 2017, os cursos de nivelamento ocorreram no segundo semestre e
avaliacdo desta politica de atendimento encontra-se no Gréfico 34. Os resultados
demonstram a avaliag&o da oferta de vagas, o incentivo a participagdo e o conhecimento
do programa. Ele mostra que 34,58% dos discentes avaliaram como “Bom” e 44,09% dos
docentes como “Muito Bom”.

Gréfico 34 — O Nivelamento
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

* Monitoria: € o programa desenvolvido que envolve as atividades

voltadas as disciplinas especificas da formacéo profissional do aluno.

Os resultados da avalicdo, nesse item, demonstraram que o programa de

Monitoria do IESF é conhecido tanto por alunos quanto professores, como mostra o

Grafico 35.
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Gréfico 35 — A Monitoria
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Dos alunos participantes da avaliacdo, 32,78% avaliaram como Bom, o
programa de Nivelamento e 27,08% dos professores como “Muito bom” ou “Bom”.

A responsabilidade pelo programa de Monitoria € da Coordenacdo de
Pesquisa e Extensdo juntamente com a Coordenacdo de Cursos. A sensibilizacdo e
divulgacao do programa ocorrem por meio de Edital e visitas em sala de aula.

» Acompanhamento dos egressos (Programa de Acompanhamento
de Egressos (PAE): o PAE faz o acompanhamento da vida profissional dos
egressos, visando saber se as competéncias e habilidades constantes no perfil do
egresso estabelecido no Projeto Pedagdgico do Curso estdo em acordo com as
demandas do mundo do trabalho.

Como forma de estreitar os lacos entre a instituicdo e o aluno egresso, o
IESF disponibiliza no site da Instituicdo um link destinado aos egressos para que
estes possam ter acesso ao PAE. O IESF, também, faz o acompanhamento através
do Encontro de Egressos, o evento tem o objetivo de reunir os ex-alunos para um
momento de reflexdo sobre sua pratica profissional, onde é oferecida uma formacao
e atualizacao profissional e preenchimento de um formulario que permite identificar
aspectos da vida profissional.

» Coordenacdo de Estagio e TCC: €& o setor responsavel pelo
atendimento, encaminhamento e acompanhamento dos alunos na fase de Estagio
(Estagio Obrigatério) ou que tenham interesse de estagio Nado Obrigatorio. Além de
trabalhar com o estagio, o setor também faz o acompanhamento dos alunos que
estdo em fase de conclusdo de curso, o trabalho é realizado juntamente com as
Coordenac0es de curso e os orientadores de TCC.
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Dos cursos ofertados pelo IESF, somente Pedagogia, Administracédo,
Logistica e Servico Social encontram-se em fase de Estagio Curricular Obrigatorio e
de concluséo de curso, por isso, apenas estes cursos avaliaram a Coordenacéo.

No Grafico 36, apresenta-se 0s resultados referentes aos conhecimentos,
atitudes e habilidades do Coordenador de estagio na gestdo da sua coordenacao.
Na opinido dos discentes, 33,46% avaliaram como “Bom”, no entanto € necessario
considerar outros percentuais, principalmente os 23,61% que “N&o opinaram”, pois
esse conceito refere-se, também, aqueles que ndo conhecem ou ndo podem opinar

por que ndo conhecem 0S Servicos.

Grafico 36 — Como classifica os conhecimentos, atitudes e habilidades do Coordenador(a) de estagio?
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes)

Os resultados deste item mostram que a Coordenagéo precisa divulgar
mais as atividades de sua Coordenacdo aos alunos, visto que lida com acgles de
extrema relevancia, tanto como oportunidade de inser¢do, no mundo do trabalho,
guanto no aprimoramento das competéncias e habilidades requeridas para a
formagéao do perfil do egresso desejado em cada curso.

O outro item avaliado € como os alunos classificam a atuacdo do
Coordenador de Estagio e TCC. O Grafico 37 demostra que do universo pesquisado,
29,93% avaliaram como “Boa” a atuacao do Coordenador. Entretanto este resultado
demostra que ainda existe um percentual de 25,65%, de discentes que ndo pode

avaliar ou ndo conhece o trabalho do Coordenador.
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Gréfico 37 — Como vocé avalia a atuagéo do Coordenador(a) de Estagio e TCC?
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A Coordenacao de Estagio como € um dos setores do IESF que trabalha
atendendo diretamente os alunos e suas demandas de Estagio e TCC, além de atender
aos professores que trabalham com a coordenac¢ao na orientacao e supervisao. Assim, o
Grafico 38 apresenta os resultados de como os discentes classificam o atendimento
ofertado pela Coordenacédo. Para os respondentes que procuram o setor, 33,09%

avaliaram como “Bom” o atendimento da Coordenacéo.

Grafico 38 — Como classifica 0 atendimento da Coordenacéo de Estagio e TCC aos docentes e discentes?
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes)

Neste item, assim como nos dois anteriores, é necessario considerar que
somente pode avaliar o atendimento aqueles que conhecem ou utilizam dos servigos
prestados pelo setor.

Em relacdo ao Estagio, cabe a Coordenacao, divulgar os programas e
oportunidades de estagios. Diante disso, os discentes avaliaram esse trabalho
realizado pela Coordenacédo de Estagio, dos respondentes deste item 31,51%
avaliaram como “Boa”’ a divulgacdo dos programas e oportunidades de estagio

realizado pela coordenacéo (Ver Grafico 39).
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Gréfico 39 — Como vocé avalia a divulgacéo dos programas e de oportunidades de estagio?
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes)

Apesar do trabalho de divulgacéo realizado pela coordenacao, é oportuno
considerar o percentual daqueles que avaliaram como “Regular”, “Fraca” ou “N&o
opinou” que juntos somam quase metade dos valores totais. A coordenacgéo faz a
divulgacdo das oportunidades de estagio através dos murais espalhados pela
Instituicdo, mas indica a necessidade de intensificar por meio de outras formas como
a visita periodica em sala de aula.

O Coordenador de estagio e TCC nao atua sozinho, além do auxilio de
uma Secretaria ele conta com a colaboracdo dos Supervisores de Estagios que
atuam no acompanhamento e supervisdo dos discentes estagiarios em seus locais
de estagio e dando suporte para o desenvolvimento do estagio, além das
Coordenagbes de Curso. No Gréfico 40, pode-se visualizar como os discentes

avaliaram a atuacao desses Supervisores.

Gréfico 40 — Como enquadra a atuacao (e/ou acompanhamento) do Supervisor(a) de estagio?
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No entanto tem-se que considerar que, para esse item, nem todos o0s
alunos possuem condi¢cdes de avaliar a atuacdo do supervisor de estagio, porque
nao estdo em campo de estagio.
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QUADRO RESUMO AUTOAVALIACAO

Indicador
Avaliado

Potencialidades

Fragilidades

Acdes de Melhorias Realizadas 2017

Ensino, pesquisa
e extensao

Ampliacdo e de
conhecimento;
Vivéncia académica;
Relacéo teoria e prética;
Desenvolvimento do
cientifico;
Instrumentalizacdo para pesquisa
cientifica.

diversificacdo

espirito

* Indisponibilidade de tempo do aluno;
* Incentivo financeiro;
« Falta de bolsa de iniciacédo cientifica.

» Promocao da producéo cientifica,
incentivando publicacdo e divulgacao de
conhecimentos gerados no IESF;

 Conscientizacdo da comunidade académica
da importancia da Revista;

» Realizacdo de eventos, palestras e cursos
com a colaboracdo das coordenacdes de
Cursos;

 Realizacao do Encontro Pedagdgico de
Professores;

 Realizacdo da Ambientacao Académica;

» Acompanhamento de egressos;

 Divulgacéo da Coordenacédo de Pesquisa e
Extensdo na ambientacao académica e nas
salas de aula durante todo o semestre
letivo;

 Criacdo de novos grupos de Pesquisa;

» Criacéo de novos grupos de Extenséo.

Comunicacdo com
a Sociedade

O tempo de resposta (rapida) dos
canais de midia: Facebook,
whatsapp, instagram e email;
Ouvidoria em funcionamento;
Canais de comunicacdo com bem
avaliados.

« Dificuldade para conseguir uma ligacao para
o telefone da instituicao;
» Reclamacdes acesso portal do aluno.

Divulgacéo dos eventos a comunidade local
no site e redes sociais;

Divulgacéo das atividades da instituicdo em
eventos da comunidade local,

Internamente, por meio de incursdées em
sala de aula, murais e banners, divulgacdo
da CPA, Ouvidoria, NIGAPp e CPE;
Divulgacéao por outros dos eventos meios de
murais e banners e setores da Instituicao;
Melhorias na capacidade de acesso do
Portal do Aluno;

e Comunicagcdo através do whatsapp por
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meios de grupos de alunos, professores e
funcionarios;
Divulgagdo da
televisdo, radio,
instagram;
Divulgacéo dos relatérios da CPA no site
institucional.

Instituicdo por meio de
outdoors, facebook e

Politica de
Atendimento aos
Discentes

Nivelamento;

O trabalho realizado pelo Nucleo
Integrado de Gestéo e
Acompanhamento

Psicopedagégico (NIGAPp);
Biblioteca;

Diversidade de servigos e setores
ofertados;

Aproximacdo das coordenacgfes e
direcdo com o corpo discente.

« Monitoria: divulgacéo e oferta de mais vagas

* Biblioteca: Laboratérios de informatica:
pouco utilizado pelos professores como
ferramenta de aprendizagem préatica;

« Coordenacéo de Estagio e TCC: melhorar a
divulgacéo das oportunidades com
publicacdes no site, redes sociais e e-mail dos
alunos; e a Supervisdo de estagio.

Divulgacgéo dos servicos prestados ofertados
como atendimento ao discente;

Ampliacdo dos servicos ofertados e
estrutura fisica do NIGAPp que ampliou seu
leque de atendimento;

Atendimento aos alunos com dificuldades
de aprendizagem e acompanhamentos dos
novos alunos (calouros) pelo NIGAPp;
Divulgagdo do NIGAPp em sala de aula e
nos murais da Instituicao;

Nivelamento: aumento no numero de
vagas;
Monitoria:
divulgacéo;
Estagio: Reunido com supervisores de
estagio;

Ampliacdo das instalacbes do setor de
atendimento ao aluno;

Acompanhamento dos egressos pela
Coordenacdo de Pesquisa e Extensédo
(CPE) por meio do Programa de
Acompanhamento de Egressos (PAE).

lancamento de Edital e
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3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

3.4.1 Dimenséao 5: As Politicas de Pessoal, de Carreiras dos Corpos Docente e
Técnico-administrativo

Em 2017, somados o pessoal do quadro de técnico-administrativo e de
docentes, o IESF contava um total de 110 colaboradores.

No IESF, a Politica e Gestdo de Pessoas € entendida e tratada como algo
gue vai além de oferecer vantagens ou agir de forma paternalista, prestando uma
assisténcia além do salario pago (PDI, 2016-2020).

Os resultados contidos na analise desta dimensao refere-se as respostas
dos docentes e técnico-administrativos ao instrumento de autoavaliagdo da CPA.
Inicia-se perguntando com eles avaliam a organizacdo e gestao institucional do

IESF para garantir o desenvolvimento e a sustentabilidade financeira.

Grafico 41 — Como vocé avalia a organizacao e gestéo institucional para garantir o desenvolvimento e a
sustentabilidade financeira do IESF?

9,52% 11,83%

= Excelentes
= Muito Bons

= Excelentes
= Muito Bons

= Bons = Bons

= Regulares = Regulares
= Fracos = Fracos

= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Docentes e Copro Técnico-administrativos)

No IESF, a politica de gestado € formada por quatro elementos: salarios,
beneficios, clima de trabalho e oportunidades de aprendizagem continuada (PDI,
2016-2020). Dessa forma, a satisfacdo quanto a politica de beneficios ofertadas

pela Instituicio estéo representadas nos Gréficos 42 e 43.



IESF

INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

60

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO — IESF
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

Grafico 42 — Como vocé avalia os incentivos/auxilios (a participacdo em eventos, qualificacdo académica,
divulgacao das a¢Ges docentes, a formagéo continuada, cursos, treinamentos, palestras, oficinas, etc)?

4,30% 6,45% 9,52%

5,38%
= Excelentes = Excelentes
= Muito Bons = Muito Bons
= Bons = Bons
= Regulares = Regulares
= Fracos = Fracos
= N&o opinou = N&o opinou

9,52%

Fonte: Avaliagao Institucional 2017 (Docentes e Técnico-administrativos)

Gréfico 43 — Como vocé avalia o incentivo/auxilio extrasalarial (ticket alimentagao e outros beneficios para
além do salario)?

14,29%

= Excelente
= Muito Bom
" Bom

= Regular

® Fraco

= N&o opinou

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Copro Técnico-administrativos)

Pode-se observar que os resultados relacionados a avaliagdo do incentivo e
auxilio apresentam-se variados, principalmente para os técnico-administrativos. No
entanto pode-se considerar o resultado satisfatério, pois 30,11% dos docentes avaliaram
como “Muito Bons” os incentivos/auxilios oferecidos pelo IESF e, 23,81% dos técnicos-
administrativos avaliaram como “Bons”.

Em seguida, perguntoo-se aos professores e corpo administrativo, se
conhecem o Plano de Cargo, Carreira e Salarios. O Grafico 44 nos apresenta um
resultado negativo, pois 64,52% dos docentes ndo conhecem e 80,95% dos

funcionérios também nao conhecem.
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Gréfico 44 — Como conhece o plano de cargos, carreiras e salarios do IESF?

= Sim
= Nao

=Sim
= Nao

Fonte: Avaliagao Institucional 2017 (Docentes e Técnico-administrativos)

Apesar dos resultados negativos, o IESF possui um Plano de Cargos e
Salarios do Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo devidamente registrado
no Ministério do Trabalho, no entanto o que falta € apresentar para aqueles que néao
o conhecem, principalmente em relacdo aos novos contratados.

O préximo item avaliado reflete, em partes, os resultados apresentados
no gréafico anterior, pois 22,58% dos docentes e 23,81% dos técnico-administrativos
“ndo conhecem” os critérios de admissdo, promocao e progressdo da Instituicdo,
estes critérios encontram-se descritos no Plano de Cargos, Carreira e Salarios (Ver
Gréfico 45).

Grafico 45 — Como vocé avalia os critérios de admissao, promocao e progressao?

9,52%
= Excelentes L Exqelentes
= Muito Bons = Muito Bons
= Bons = Bons

2,15%
= Regulares = Regulares
= Fracos = Fracos
2,15% = N&o opinou | | 4,76% = N&o opinou

14,29%

o/

Fonte: Avaliacdo Institucional 2017 (Docentes e Técnico-administrativos)

Embora mais da metade dos docentes e técnico-administrativos
afirmarem ndo conhecer o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, o grafico ainda
aponta um percentual que avaliou como “Muito bom” (26,88%) e “Bom “(28,57%) os

critérios de admissédo, promoc¢ao e progresséao da IESF.
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De acordo com o Plano de cargo e carreiras, no IESF existe a

possibilidade de crescimento ou ascenséo profissional, ou seja, um funcionario pode

passar de um cargo menor para um cargo maior.

Quando questionados se recebem seus salarios no prazo estabelecido,

98,92% dos docentes e 95,24% dos técnico-administrativos afirmam receber o

salario dentro do prazo (Ver Grafico 46). Apesar de os graficos mostrarem que

existem professores e técnicos que afirmam ndo receber os salarios no prazo

estabelecido, o IESF afirma comprovadamente que cumpre com a exigéncia legal.

Gréfico 46 — Vocé recebe seus salarios no prazo estabelecido e dentro do prazo?

1,08%

W

=Sim
= Nao

4,76%

= Sim

= Nao

Fonte: Avaliagéo Institucional 2017 (Docentes e Técnico-administrativos)

Apesar de haver outros fatores para atrair e reter talentos, como um bom

ambiente de trabalho, perspectiva de novas carreiras, o que realmente faz um

profissional mudar de emprego € o salario, o plano de beneficios oferecido e

atualizacdo profissional. No IESF, a satisfacdo em relacdo ao salario e afuncédo que

€ desempenhada é considerado como “Muito Bom” (40,86%) pelos docentes e por

“Muito Bom” e “Bom” (33,34% ambos) pelos nossos colaboradores (Gréfico 47).

Grafico 47 — Como vocé avalia a sua satisfacéo em relacéo ao salario e a fungédo que desempenha?

3,23% 1,08% 2,15%

\

= Excelentes
= Muito Bons
= Bons

= Regulares
= Fracos

= N&o opinou

9,52%
9,52%
4,76% [\

79,52%

= Excelente
= Muito Bom
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= Regular

= Fraco

= N&o opinou

Fonte: Avaliagéo Institucional 2017 (Docentes e Técnico-administrativos)
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Embora o salario e beneficios sejam importantes para qualquer
trabalhador, nem sempre sdo suficientes para manter motivados dentro de uma
empresa, € necessario que haja valorizagdo de sua fungdo como parte integrante da
organizagdo. Nessa perspectiva, o Grafico 48 mostra que 51,61% dos professores
do IESF avaliaram como “Muito Bom” o grau de valorizacdo no desempenho de
suas funcbes e, 38,10% dos técnico-administrativos avaliaram com o conceito

“Bom”.

Grafico 48 — Como vocé avalia o grau de valorizacéo do seu trabalho para atingir os objetivos do IESF?

2,15% 2,15% 14,29% 9,52%

16,13%
4,76%
hoere | a7ooqa e
: Egg]ular : Egrgnular
: El?:%pinou : Elgig%pinou

Fonte: Avaliagao Institucional 2017 (Docentes e Técnico-administrativos)

Em relacdo a valorizagcdo dos seus colaboradores, o IESF reconhece a
necessidade de manter seus funcionarios motivados, ela é necessaria para que
possa atingir sempre os melhores resultados.

Independe da funcdo ou cargo que exerca, entende-se que no ambiente de
trabalho é importante que exista, além de um bom relacionamento entre a equipe, a
qualificacdo desta para o desempenho das funcbes. O Gréafico 49 apresenta a avaliagéo
em relacdo a qualificacdo da equipe de trabalho nos setores do IESF.

Grafico 49 — Como vocé a qualificacéo da equipe de trabalho da qual faz parte?

4,76% 4,76%
= Excelente \‘( = Excelente
= Muito Boa = Muito Boa
= Boa = Boa
= Regular = Regular
® Fraca = Fraca

= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Docentes e Técnico-administrativos)
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3.4.2 Dimenséo 6: A Organizacao e Gestao da Instituicao

3.4.2.1 Avaliacédo Coordenacéao de Cursos

No ano de 2017, a CPA, também, avaliou a gestado dos cursos do IESF, a
partir da atuacdo dos Coordenadores. Porém, os resultados apresentados neste
item sd80 os somatdrios das avaliacbes de todos os Coordenadores, pois 0sS
resultados individuais foram entregues a cada Coordenador pela CPA e Direcao
Académica, com vista a utilizacdo dos resultados como instrumento de planejamento
de gestao dos seus trabalhos.

Os gréficos serdo apresentandos com os resultados das avaliagbes dos
discente e docente, respectivamente. Assim, a analise dos dados revela a
percepcao dos docentes e discentes sobre o desempenho dos Coordenadores.

Os itens avaliados foram os conhecimentos, atitudes e habilidades do
Coordenador(a) no desempenho de suas funcbes (Ver Grafico 50). Entre os
discentes 36,17% classificaram como “Bons”; outros 25,64% como “Excelentes” e
21,97% como “Muito Bons”, jA entre os docentes a média geral da avaliacdo tem

conceito “Excelente” com 72,04%.

Grafico 50 — Como vocé avalia os conhecimentos, atitudes e habilidades do Coordenador(a)?

2,63%
7,90%

5,68% 4,30%
7,53%

= Excelentes = Excelentes

= Muito Bons = Muito Bons
= Bons = Bons

= Regulares = Regulares
= Fracos ® Fracos

= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

No item seguinte, avaliou-se a facilidade em localizar os Coordenadores
nos horarios de funcionamento da Instituicdo para atendimento (o horéario de
trabalho). Assim, o Grafico 51 mostra que 35,62% dos discentes conceituam como
“‘Boa” e 23,63%, “Excelente” e 22,31%, “Muito Boa”. Para 73,12%, dos docentes, o

horario de atendimento das Coordenacgfes é considerado “Excelente”.
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Gréfico 51 — Como vocé avalia a facilidade em localizar o Coordenador(a) no horario de atendimento?
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Fonte: Avaliagdo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Quando avaliadas as habilidades dos coordenadores no atendimento as

situacBes de gestdo do curso, para os discentes, o conceito foi “Boa” (36,86%), mas é

necessario atentar para os percentuais dos conceitos “Excelente” (24,12%) e “Muito Bom”

(21,17%) que somados tem percentual maior que o conceito “Boa”. J4 no conceito dos

professores para as situacdes de gestdo do curso, eles consideram como “Excelente”

(72,04%) (Ver Grafico 52).

Gréfico 52 — Como vocé avalia a habilidade do Coordenador(a) no atendimento das situagfes de gestéo do

Curso?
2,77% 6,65% 6,45%08% —__1,08%
0,

8,45% = Excelente = Excelente
= Muito Boa = Muito Boa
= Boa = Boa
= Regular = Regular
= Fraca = Fraca
= N&o opinou = Nao opinou

Fonte: Avaliacdo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Uma das funcdes do Coordenador é favorecer o relacionamento e alargar a

convivéncia entre os estudantes e os professores do dia a dia, principalmente em sala de

aula. Dessa forma, os resultados, do Grafico 53, apontam que 36,46% dos discentes

conceituam como “Boa” a preocupacdo do Coordenador no que tange a relacdo

professor/aluno e 31,25% como “Muito Boa” e, 73,12% dos professores consideram

Excelente.
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Gréfico 53 — Como vocé avalia a preocupagao com o relacionamento entre professores e corpo discente?
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Fonte: Avaliacdo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

As coordenacfes de cursos, assim como 0S outros setores, também, podem
ser considerados setor de atendimento, pois no IESF eles atendem diariamente alunos,
professores ou a comunidade externa que 0s procuram para solicitacbes e
esclarecimentos no que diz respeito ao curso.

Os resultados do trabalho dos coordenadores no atendimento e
esclarecimento quanto as situacOfes dos académicos estdo representados em
percentuais, no Grafico 54. Para 38,25%, dos discentes, os esclarecimentos fornecidos
pelos Coordenadores s&o considerados “Bom” e 21,83% “Muito Bom”. Quanto aos

professores 68,82% consideram “Excelente”.

Gréfico 54 — Como vocé avalia o esclarecimento quanto as situacfes dos académicos?

2,91% 7,42% 1,08% _5,38%
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Fonte: Avaliagao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Os coordenadores de curso, também, mantém contato com os discentes e
professores realizando visitas periddicas, em sala de aula, sempre que necessarias para
divulgacdo de eventos, esclarecimentos e/ou acompanhamento de professores. E a
avaliacéo dessas visitas em sala de aula pode-se verificar no Grafico 55.
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Gréfico 55 — Como vocé avalia o contato com os académicos em visitas regulares a sala de aula?
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

No IESF, as coordenacdes de curso em colaboracéo com a Coordenacao de
Ensino, Pesquisa e Extensdao (CPE) incentivam a divulgacdo dos eventos interno e
externos para comunidade académica, além das visitas em sala de aula, a divulgacéo é
realizada através de murais, site e redes sociais. Por isso, avalia-se o apoio do
Coordenador dado aos discentes e docentes para participacOes em eventos,
congressos, seminarios dentro e fora da Instituicéo (Ver Gréfico 56).

Grafico 56 — Como vocé avalia o apoio aos docentes e discentes do Curso para a participacdo em eventos?

4,02% 9,36% 3,23% 3,23%
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Assim, o Grafico 56 mostra que 36,11%, dos discentes, classificam como
“Bom” 0 apoio dado pelos Coordenadores para participacdo de eventos e 60,22%, dos
docentes, classificam como “Excelente”.

A CPA do IESF vem aprimorando a cultura e os procedimentos da
Autoavaliacdo para a comunidade académica, utilizando os resultados para
promover melhorias. Por isso, um dos itens avaliados foi a iniciativa do Coordenador
de curso em utilizar os resultados para melhoria e gestdo do curso, em colaboragéo
com os servigos prestados pela Ouvidoria e site, redes sociais e e-mail institucional
(Ver Gréfico 57).
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Gréfico 57 — Como vocé avalia a iniciativa na utilizagéo dos indicadores de resultados (CPA, ouvidoria, meios
de comunicacdo em geral) para melhoria do Curso?
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

O Gréfico 57 mostra que os percentuais tabulados apresentam resultados
satisfatorios, pois 39,09% dos discentes avaliaram como “Boa” a iniciativa dos
Coordenadores na utilizacdo do resultado das avaliagbes e demandas e 48,39% dos
docentes como “Excelente”.

Em relac&o ao trabalho desenvolvido pelos Coordenadores, os dois Ultimos
itens avaliados foram se estes cumprem a legislacdo e as normas da IES e como
organizam e supervisionam as atividades docentes e discentes (Ver Grafico 58 e 59).

Grafico 58 — Como vocé avalia o cumprimento das legislacdes e normas institucionais?
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Fonte: Avaliag&o Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Quanto ao cumprimento da legislagdo e normas institucionais pelos
Coordenadores, os discentes avaliaram como “Bom” (39,57%) e os docentes como
“Excelente” (70,59%). Aqui € necessario considerar os percentuais avaliados como
Regular, pois percebeu-se através dos comentarios que a necessidade advém dos
Coordenadores divulgarem melhor o Regimento e Regulamentos da Instituicdo.
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Ja em relacdo a organizacdo e supervisao das atividades realizadas
pelo Coordenadores, os discentes avaliaram com “Boa”, 39,57% e os docentes
como “Excelente”, 64,25% (Ver Gréfico 59).

Gréfico 59 — Como vocé avalia a organizagao e supervisao das atividades dos docentes e discentes?
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Assim, pode-se observar, através dos dados apresentados, que a
Instituicdo possui Coordenadores que juntamente com a CPA e seus Conselhos
Superiores e apoiados pelos Orgédos de colegiado de curso realizam de maneira

clara e objetiva a organizacgéo e gestao do IESF.

3.4.3 Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira: continuidade dos compromissos na

oferta da educacéo superior

O IESF tem a preocupacdo em fazer cumprir as atividades académicas
programadas, respeitando o Plano de Desenvolvimento Institucional com base na
capacidade financeira da instituicao.

Os investimentos sao voltados prioritariamente para viabilizar a
implantacdo dos programas e projetos dos cursos e para a melhoria continua do
ensino. Dessa forma, o resultado financeiro positivo comprova a viabilidade

econdbmico-financeira do IESF.
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QUADRO RESUMO AUTOAVALIACAO

Politicas de Pessoal, de Carreiras
dos Corpos Docente e Técnico-
administrativo

e Pagamento pontual dos salarios
de professores e corpo técnico-
administrativo;

» Relacionamento com a
comunidade académica,;

aperfeicoamento profissional;
* Colaboradores desconhecem
o Plano de cargos, carreiras e
salarios;
» Comunicacao interna.

Indicador Avaliado Potencialidades Fragilidades Acbes de Melhorias Realizadas 2017
* Integragéo entre os| ¢Incentivos para formacdo | « Homologacdo do plano de cargos, carreiras e
colaboradores; continuada e salérios;

 Implantacdo do beneficio Ticket alimentacao;

e Curso de capacitagdo para funcionarios
(Excel avancado);

e Treinamento para O
administrativo sobre a

corpo  técnico-
importancia do

Sustentabilidade Financeira

» Formacéo profissional do trabalho em equipe, atendimento e
pessoal técnico-administrativo. valorizagdo do cliente.
 Capacidade financeira para| « Reducdo do numero de| *Estudo de viabilidade financeira para futuras

atendimento das necessidades de
expansao;

*Oportunidade mercadolégica da
oferta de novos cursos na area de
graduacéo;

*Expanséao territorial da oferta de
cursos de pds-graduacao.

bolsas de financiamento do
governo federal.

adequacdes que se fizerem necessarias;

* Realizacdo de estudo de mercado para
andlise de viabilidade financeira de abertura
de novos cursos.
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3.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O IESF, no que se refere a infraestrutura, oferece aos seus académicos a
utilizagdo com seguranca de dois Prédios (Sede e Anexo), com espacos, mobiliarios
e equipamentos académicos necessarios ao desenvolvimento das atividades
académicas, assegurando a acessibilidade plena.

Aqui apresenta-se os resultados das avaliacbes da CPA referentes a
estrutura dos setores do IESF, sé&o eles:

* Recepcao: o IESF conta com dois setores de recep¢do, uma em cada
prédio. Quanto a sua estrutura fisica os alunos avaliaram como “Boa” (39,09%) a
estrutura fisica nas recepcdes do IESF e os professores como “Excelente” (44,09%)
(Ver Gréfico 60).

Gréfico 60 — Como vocé avalia a estrutura fisica na Recepcéo (espaco, limpeza, iluminagéo, acustica,
ventilag&o, seguranca, acessibilidade e conservacéo)?

3,33% 2,91% 13,98% 2,15%
8.94% = Excelente = Excelente
: IgA:go Boa : E/Ig;to Boa
' e oy
= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliag&o Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

» Secretaria Académica/Atendimento ao aluno: o IESF oferta
atendimento aos alunos nos dois prédios, no entanto, somente o prédio Sede possui
Secretaria Académica. Para os discentes (40,61%) avaliaram como “Boa” a estrutura
fisica na Secretaria académica/Atendimento ao aluno e os docentes (41,94%)

avaliaram como “Excelente”. (Ver Grafico 61).



73
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO — IESF
Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

IESF

INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

Gréfico 61 — Como vocé avalia a estrutura fisica na Secretaria académica/atendimento ao aluno (espaco,
Limpeza, iluminacao, acustica, ventilagéo, seguranca, acessibilidade e conservagdo)?

1,87% 4,57% 2,15% 3,23%

7,28%
= Excelente
= Muito Boa : ,\Eﬂﬁgegég
= Boa " Boa
= Regular = Regular
= Fraca = Fraca
= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

* Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico
(NIGAPpP): em 2017, o NIGAP passou a funcionar integralmente no prédio Sede e
com uma estrutura maior. Assim, o Grafico 62 expressa a opinidao dos discentes e
docentes quanto ao espaco onde esta localizado o NIGAPp.

Grafico 62 — Como vocé avalia a estrutura fisica no Nucleo Integrado de Gestéo e Acompanhamento

Psicopedagogico (NIGAPp) (espaco, limpeza, iluminacao, acUstica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao)?

15,11% 3,23%

2,15% 1.08%

1,59%
= Excelente = Excelente
7,21& = Muito Boa = Muito Boa
= Boa = Boa
= Regular = Regular
= Fraca = Fraca
= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacdo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

« Central de cépias: o IESF dispde de duas centrais de copias, uma no
prédio sede e outra no prédio anexo. Pode-se perceber, pelo Gréafico 63, que o setor
apresentou resultados considerados satisfatérios quanto a sua estrutura fisica, pois
34,72% dos discentes avaliaram como “Boa”, e 32,26% dos docentes como “Muito

Boa”.
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Grafico 63 — Como vocé avalia a estrutura fisica na Central de Cépias (espaco, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservagéo)?

\

4,78%
14,41%
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= Regular = Regular
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= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Se para alunos e professores as centrais de cépias da Instituicdo possui
uma estrutura fisica satisfatéria, o mesmo ndo se pode afirmar dos servicos
prestados por este setor, como pode-se observar, no Grafico 64. Segundo os dados,
31,74% dos discentes avaliaram como “Fraco” e 25,09% consideram “Regular’ os
servidos prestados pela central de coOpias; quanto aos docentes, apesar dos
percentuais positivos faz-se necessario considerar o percentual que avaliaram como

“Regular” e “Fraco”, que juntos totalizam valor maior que o conceito “Bom” (30,11%).

Gréfico 64 — Como vocé avalia o Atendimento na Central de Cdpias?

2,91% 8,66% 2,15% g ggus
8.18% 15,05% e
= Excelente = Excelente
= Muito Bom = Muito Bom
= Bom = Bom
= Regular = Regular
= Fraco = Fraco
= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliagédo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

As principais reclamacdes do setor sao: filas, organizacdo de material,
quantidade de funcionarios para atendimento, maquinas em funcionamento,
qualidade da cépia, extravio de material e troca de material.

Apesar deste resultado, o IESF, ao longo de 2017, intensificou o
investimento financeiro para melhorar a qualidade do atendimento da central de

copias, mas sabe-se que nem sempre o retorno é imediato.

» Sala de aula: a instituicdo dispbe de salas de aula climatizadas, com
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cadeiras estofadas e boa iluminacédo. A alocacdo dos alunos nas salas de aula é
realizada a partir do planejamento semestral de cada e suas necessidades. Abaixo

apresenta-se os resultados desse indicador (Ver Grafico 65).

Grafico 65 — Como vocé avalia a estrutura fisica na sala de aula (espaco, limpeza, iluminac&o, acustica,
ventilagcdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo)?

4,37% 3,05% 2,15%_ __1,08%

11,23% 15,05%
= Excelente = Excelente
= Muito Boa = Muito Boa
= Boa = Boa
= Regular = Regular
® Fraca = Fraca
= Nao opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

e Auditério: o IESF possui um Auditério com amplas instalacdes com
capacidade para até 500 pessoas e atende a comunidade académica e a sociedade
civil, pois a Instituicdo disponibiliza gratuitamente o espaco para eventos promovidos
em prol da comunidade local, desde que agendados previamente por meio de oficio.
Os resultados da avaliacdo dos discentes e docentes quanto aestrutura fisica
desses espacos estdo dispostos no Grafico abaixo.

Gréfico 66 — Como vocé avalia a estrutura fisica no Auditério (espago, limpeza, iluminagao, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo)?

1,59%_
5,89%

4,09% 2,15%
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= Muito Boa = Excelente
= Boa = Muito Boa
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Fonte: Avaliagéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

* Banheiros: a Instituicdo dispde de uma infraestrutura com 05 (cinco)
banheiros femininos e 05 (cinco) banheiros masculinos em cada piso do Prédio
Sede e Anexo. Os mesmos sdo abastecidos com todos 0s insumos necessarios aos
usuéarios, além do servico permanente de limpeza, mantendo-os sempre em

excelente estado de uso.
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No Grafico 67 apresenta-se os resultados relacionados a esse indicador.
E 35,83% dos discentes avaliaram como “Boa” a estrutura fisica dos banheiros, e

41,94% dos docentes como “Muito Boa”.

Grafico 67 — Como vocé avalia a estrutura fisica nos Banheiros (espaco, limpeza, iluminacao, acustica,
ventilagcdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo)?

11,02% 3,19

% 15,25%

1,08% 4,30%

= Excelente = Excelente
= Muito Boa = Muito Boa
= Boa = Boa

= Regular = Regular

= Fraca = Fraca

= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

O percentual dos discentes que avaliaram como “Regular” e “Fraco”, esta
relacionada a limpeza. O IESF entende que a manutencdo da limpeza, também,
depende da conscientizacdo dos seus usuarios, por isso a Instituicdo tenta
conscientiza-los da importancia da manutencdo da limpeza e organizacdo dos
banheiros.

e Laboratério de Informatica: utilizado pelos alunos de todos 0s cursos
ofertados pelos IESF e constitui-se com um espaco a servico da melhoria da
aprendizagem dos académicos. Sao dois os Laboratorios de Informatica com
capacidade para 50 (cinquenta) alunos cada, com 25 (vinte e cinco)
microcomputadores ligados em rede a Internet. Quanto ao grau de satisfacdo dos
respondentes, neste setor, para 35,97% dos discentes o Laboratério de Informatica
tem o conceito “Bom” e 33,33% dos docentes como “Muito bom”. Entretanto,
precisa-se atentar para a porcentagem daqueles que “Nao opinaram”, pois este
conceito corresponde ao que ndo conhecem ou nao utilizam (Ver Gréafico 68).
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Grafico 68 — Como vocé avalia a estrutura fisica no Laboratorio de Informatica (espaco, limpeza, iluminagéo,
acustica, ventilacéo, seguranca, acessibilidade e conservagéo)?

15,04% 15,05%

2,77%
= Excelente = Excelente
= Muito Boa = Muito Boa
= Boa = Boa
= Regular = Regular
® Fraca ® Fraca
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Fonte: Avaliacdo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

» Laboratoérios didaticos: o IESF possui os laboratorios especializados
destinados as aulas praticas, estes sdo utilizados pelo curso de Pedagogia com a
Brinquedoteca, o Laboratério da Empresa Junior Negoécios, no curso de
Administracdo; os Laboratérios de Microbiologia, Imunologia, Multidisciplinar | e II,
Habilidades em Enfermagem, no curso de Enfermagem e Anatomia Humana,
utilizados nos cursos de Educacéao Fisica e Enfermagem.

Devido ao fato de serem classificados como laboratérios didaticos, estes
nao sao utilizados por todos os alunos, mesmo que dentro do mesmo curso, por iSso
o Grafico 69, que avaliou esse indicador, apresenta-se com alto conceito Nao

opinou.

Gréfico 69 — Como vocé avalia a estrutura fisica no Laboratério Didético (espago, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservagéo)?
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= Muito Boa |> o |\B/|U|to Boa
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Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Apesar do alto percentual daqueles que ndo opinaram, o quantitativo dos
que utilizam os laboratérios didaticos avaliaram o espaco como “Bom” e “Muito

Bom”, 35,96% e 44,23, discentes e professores, respectivamente.
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Além de avaliar a estrutura fisica dos laboratérios, os alunos e
professores avaliaram também a acessibilidade do local, os servi¢os, as normas de

seguranca e o material disponibilizado para utilizagdo (Ver Gréfico 70 e 71).

Grafico 70 — Como vocé avalia no laboratério didatico: acessibilidade, servigos e regulamento?

15,12%

2,27%
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4,549 = Muito Boa = Excelente
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= Regular = Boa
= Fraca = Regular
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Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Grafico 71 — Como vocé avalia a qualidade dos materiais disponibilizados nos laboratérios para o
desenvolvimento das aulas praticas?
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Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Nos dois ultimos gréficos, assim como ocorreu ha avaliagdo da estrutura
fisica, mesmo com resultados satisfatérios, deve-se atentar ao percentual daqueles
gue “Nao opinaram”, no entanto, esse indicador apresenta-se como aqueles que néo
utilizam ou ndo conhecem e, por isso hdo podem opinar.

» Espaco de convivéncia e lazer: localizado pr6ximo a lanchonete, O IESF
dispbe de espaco e convivéncia e lazer nos dois Prédios (Sede e Anexo), os resultado da

avaliacéo do espaco pode-se observar no Grafico 72.
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Grafico 72 — Como vocé avalia a estrutura fisica do espaco de convivéncia e lazer (espacgo, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacgéo)?

13,44% 9,91% 6,45% 3,23%
11,83% 11,83%
0 12,82%
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Fonte: Avaliacédo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

De acordo com o Gréafico, 43,24% dos discentes avaliaram como “Boa” a

estrutura fisica da area de convivéncia e lazer e 48,86% dos docentes classificaram

como “Regular”.

Quanto ao espacgo, percebeu-se durante a aplicagdo dos questionarios e

pelos comentérios que o percentual dos que “N&o opinaram”, desconhecem dentro
da Instituicho o espaco, ou utilizam, mas desconhecem o nome do local. Outra
reclamacéo frequente é o tamanho do espaco no Prédio Sede para quantidade de
alunos, esse indice pode ser observado principalmente no percentual das repostas
dos docentes que trabalham neste Prédio.

* Lanchonete: os servicos de alimentagdo na Instituicdo é terceirizado
nos dois prédios (Sede e Anexo). Abaixo no Gréfico 73 estdo expressos 0s
resultados da avaliacdo desse espaco.

Grafico 73 — Como vocé avalia a Lanchonete (espaco, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilagao,
seguranca, acessibilidade e conservacéo)?
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Fonte: Avaliacdo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)
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» Sala e gabinetes de professores: estes espagos estao disponiveis nos
dois prédios do IESF, cada um com estrutura propria. Este item foi avaliado somente
pelos professores (Gréfico 74 e 75).

Grafico 74 — Como vocé avalia a sala de professores (espaco, limpeza, iluminacéo, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacao)?
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3,23%
ﬂ = Muito Boa
= Boa
= Regular
= Fraca
= N&o opinou

Fonte: Avaliacdo Institucional 2017 (Docentes)

Gréfico 75 — Como vocé avalia o gabinetes de professores (espacgo, limpeza, iluminagéo, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo)?
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3,23%
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Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Docentes)

» Acessibilidade de pessoas com deficiéncia: nesse indicador avalia-
se a acessibilidade de maneira geral e que atenda a todos os tipos de necessidades,
seja arquitetbnica, atitudinal ou pedagdgica. Abaixo nos Gréaficos 76, 77 e 78
apresenta-se os resultados da avaliacdo dos discentes e professores referente a
acessibilidade, no IESF.
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Gréafico 76 — Como vocé avalia a acessibilidade arquitetdnica da faculdade?
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Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Grafico 77 — Como vocé avalia a acessibilidade pedag6gica em relagcdo ao curso?
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Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Gréfico 78 — Como vocé avalia a acessibilidade atitudinal nas relagfes estabelecidas no ambiente

académico?
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Fonte: Avaliacédo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

* Recursos de Tecnologia e Audiovisuais: sado 0s recursos utilizados para
estimular a aprendizagem. Além dos Laboratérios didaticos e de informatica, o IESF
dispde de data show, tela de projecao, caixa de som, cavalete e suporte para banners.
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Gréfico 79 — Como vocé avalia os recursos de tecnologia disponiveis para o desenvolvimento do
curso?
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Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Grafico 80 — Como vocé avalia os recursos audiovisuais (data show, quadro etc.)?
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Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

O Grafico mostra que os recursos de tecnologia e audiovisuais do IESF

atendem de maneira satisfatéria a necessidade de docentes e discentes. Mesmo assim,

ainda existem reclamacdes relacionadas a quantidade de recursos para atender o

numero de salas de aula.

» Biblioteca: abaixo apresenta-se o0s resultados da avaliacdo dos

servicos prestados pela Biblioteca nos seguintes indicadores:

v Estrutura Fisica: o espaco conta com uma area de leitura com

cabines

individuais, salas de estudos em grupo,

cabines com

computador para acesso gratuito e terminais para consulta do acervo

com acesso a internet e de utilizacdo exclusiva para fins de pesquisa

em bases de dados técnico cientificas, além de disponibilidade de wi-fi.
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Gréfico 81 — Como vocé avalia a Biblioteca (espaco, limpeza, iluminacao, acuUstica, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e conservacao)?
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Fonte: Avaliacédo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

v" O acervo: refere-se a quantidade e diversidade dos livros, revistas e
periédicos disponiveis para consulta e/ou empréstimo e o0 espaco
destinado para guarda desse material.

Grafico 82 — Como vocé classifica o Acervo?
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Fonte: Avaliacéo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)
Grafico 83 — Como vocé classifica o espaco destinado ao Acervo?
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Fonte: Avaliacédo Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

v/ Cabines de estudo (individual e grupo): espaco destinado para

estudo, as cabines de grupo séo utilizadas por meio de agendamento

ou de livre utilizagdo caso nao haja demanda.
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Grafico 84 — Como vocé classifica as cabines de estudo (individual e grupo)?
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Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

v Acesso via internet (sistema de localizagdo, consulta e reserva):

refere-se a utilizacdo da internet para fins de utilizacao do acervo.

Gréfico 85 — Como vocé classifica o Acesso via internet (sistema de localizac&o, consulta, reserva e

acervo)?
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Fonte: Avaliacdo Institucional 2017 (Discen{es e Docentes)

Nesse item, os percentuais apresentados como “Regular’ e “Fraco”
referem-se a trés situacdes, sao elas: a insatisfacado de alguns respondentes de nao
poder adentrar ao espaco destina ao acervo e fazer sua consulta pessoalmente; o
tempo determinado de permanéncia com as obras e falha na reserva das obras mais
requisitadas.

v Sistema de empréstimo (retirada/devolucao): a Biblioteca possui um

sistema de empréstimo automatizado, com obras de referéncia e de

empréstimo e acessivel somente a funcionarios e pessoas autorizadas.
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Grafico 86 — Como vocé classifica o Sistema de empréstimo (retirada/devolucéo)?

12,13% 3,23%, 2,15%

2,29% 6,45%
= Excelente

8,7 = Muito Bom = Excelente
= Bom = Muito Bom
= Regular : Egm lar
" Fraco n Fragc%
= Nao opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

Aqui chama atencdo o percentual daqueles que responderam com o
conceito “N&@o opinaram”, principalmente os discentes, pois como ja mencionado
anteriormente, essa opgao corresponde ao que ndo se conhece ou néo utiliza.

v Horério de funcionamento: o horario de funcionamento da Biblioteca

€ das 8h as 12h e das 14h as 22h (segunda a sexta-feira) e das 8h as

12h (sébados), portanto funcionando em horario integral.

Grafico 87 — Como vocé classifica o horario de funcionamento?

3,26%
3,81%

6,31% 1,08%

= Excelente = Excelente
= Muito Bom = Muito Bom
" Bom " Bom

= Regular = Regular

= Fraco = Fraco

= N&o opinou = N&o opinou

Fonte: Avaliacao Institucional 2017 (Discentes e Docentes)

A CPA entende que o IESF oferece uma infraestrutura adequada para a
realizacdo da pratica de ensino-aprendizagem e que apresenta um corpo docente
gualificado, como um ponto forte e diferencial no desenvolvimento do ensino

superior.
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QUADRO RESUMO AUTOAVALIACAO

Indicador Avaliado

Potencialidades

Fragilidades

Acbes de Melhorias Realizadas 2017

Infraestrutura
Fisica

* Acessibilidade;

e Ambientes amplos e
climatizados;

e Limpeza e iluminagéo;

* Prédios construidos para
finalidade fim.

Constantes problemas nos aparelhos de ar-
condicionados: muito frio ou quente;

Recursos audiovisuais: data show: quantidade
insuficiente;

Banheiros: materiais bloqueando a passagem;
Central de coépias (xerox): Horario de
atendimento, qualidade da cépia, informacdes
prestadas em relacdo ao material disponivel,
desorganizacéo e filas constantes.

A instituicAo promoveu a adaptacéo estrutural do
setor da Biblioteca, especialmente com informes
e sinalizacbes no recinto para um melhor
ambiente de pesquisas;

Ampliacdo da cobertura da internet moével e do
namero de computadores na biblioteca;
Colocagédo de tomadas no auditério e biblioteca;
Manutencdo constante dos Laboratérios de
informatica;

Houve a implantacdo de sinalizacdo para
deficientes visuais em todo espaco fisico da
instituicao;

Compra de cadeiras para sala de aula em
tamanho especial;

Compra de equipamentos de audio e som para o
auditorio;

Reforco na limpeza dos banheiros e
investimento em melhorias tais como: tampas
em todos os sanitarios, uso de telas e
desodorizadores nos mictorios e vasos;
Manutencdo constante nos aparelhos de ar-
condicionados das salas.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

4.1.1Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo (Avaliacdo Institucional Interna, CPA,
Corpo docente e disciplinas)

Esta dimensdo verificou o planejamento e a avaliacdo institucional do
IESF nos seguintes aspectos: tem CPA implantada e funcionando; ha participacdo
da comunidade no processo de autoavaliacdo; e ha divulgacdo dos resultados das
avaliacdes e a execucdo de acdes corretivas, estabelecidas a partir dos resultados
obtidos na autoavaliacédo e nas avaliacdes externas.

No PDI, 2016-2020, para esta dimensdo estdo previstas 0s seguintes
objetivos:

a) Estimular reflexdo sobre a escola que se deseja ser, e 0 que de fato se
realizar, em termos de organizacdo, administracdo e acdes
implementadas;

b) Sistematizar as a¢0Oes para a construcao e aplicacao de um modelo de
Autoavaliacao Institucional;

c) Relatorio Institucional (postagem).

Ao longo dos trés anos, deste ciclo avaliativo, o IESF e a CPA passaram
por muitas transformacdes e boa parte desse processo deve ao processo de
Autoavaliagéo realizado na Instituigcdo.

No inicio de 2016, a CPA passou a funcionar com a composicao de novos
membros e novo regulamento. E uma das principais mudancas ocorridas na nova
equipe foi o inicio da implementacdo para uma cultura de autoavaliacao institucional
e a reestruturacdo dos instrumentos de avaliacdo a partir das necessidades
verificados, no ano de 2015.

Em relacdo ao instrumento, em 2015 ele foi composto por perguntas
fechadas e semiabertas e foi aplicado em sala de aula através de formularios
manuais e de acordo com um cronograma pré-definido a partir do planejamento de
trabalho da CPA.
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Em 2016, o segundo instrumento foi composto por guestionarios com
guestbes fechadas e semiabertas e foram aplicados em sala de aula em formularios
manuais no primeiro semestre e no segundo semestre de forma eletronica, por meio
do novo Sistema Académico (SWA Jacad) e em 2017, da mesma maneira que no
segundo semestre de 2016.

Hoje € evidente a participacdo de professores, alunos e demais
funcionarios no processo de avaliacao institucional, o envolvimento e interesse em
participar do processo e a busca pelos resultados, 0 que demostra um processo de
internalizacdo da cultura da autoavaliacdo para além das decisdes (deliberactes) da
Diregc&o e Coordenagao.

Todavia, o desafio da CPA, no IESF, ainda é promover a consolidacédo da
cultura da avaliacdo, o que foi percebida nos resultados das autoavaliacdo deste
ciclo, pois hoje é vivenciada ndo somente nos trabalhos desta Comissdo, mas por
toda a IES. A comprovagdo esta contida nos resultados apresentados neste ciclo
avaliativo.

A evolucdo do trabalho desenvolvido pela CPA é percebida nos
instrumentos de avaliagdo utilizados durante todo o ciclo. Assim como ocorreu com
todos os setores do IESF, no instrumento de autoavaliagdo a CPA também é
avaliada em diversos aspectos.

Um fato importante percebido em relacédo a CPA foi a necessidade maior
de divulgacdo da sua localizacéo fisica (estrutura) dentro da Instituicdo e de criar
uma identidade, pois o0 setor ja existia, mas era pouco conhecido pela comunidade
académica.

Assim, durante o ciclo a CPA ganhou mais visibilidade dentro da
instituicdo por meio da divulgacdo e sensibilizagdo em sala de aula, com banners,
informativos e participagdo em reunidao em todos os setores do IESF e fora do
ambiente fisico, através de divulgacédo e informativos no site e facebook, além da

divulgacao do Relatério e mudanca no layout da logomarca (Ver figura 10).
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Em relacdo ao Relatério Institucional (parcial e final), eles retratam os

resultados e as acbes decorrentes da autoavaliacdo do IESF e sua conformidade

com o PDI da instituic&o.

4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

4.2.1 Dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Esta dimensdo visa avaliar se as propostas do PDI estdo sendo
implementadas e se os resultados da autoavaliagdo e das avaliagdes externas sao
adequadamente utilizados como subsidios para a revisao permanente do PDI.

O atual PDI do IESF entrou em vigéncia no curso deste ciclo de
autoavaliacdo, no ano de 2016. Porém, ja se pode observar pelos resultados das
avalicdes da Instituicao que os objetivos tracados estdo sendo implementados.

Nessa perspectiva, o IESF estabelece em seu PDI os seguintes objetivos
para o quinquénio 2016-2020:

a) Assegurar a exceléncia académica por meio da qualidade do ensino

em todos 0s cursos;

b) Assegurar inovacdes pedagodgicas nos projetos pedagogicos dos

Cursos;
c) Atualizar o Sistema Académico utilizado no Instituto;
d) Aprimorar, permanentemente, a politica de atendimento aos

discentes;
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e) Atualizar e ampliar de forma permanente o acervo da biblioteca para

melhor atender os processos formativos dos alunos;

f) Intensificar a interacdo dos egressos por meio da dinamizacdo do

Programa de Atendimento aos Egressos (PAE);

g) Revisdo periodicamente a politica de acessibilidade plena adotada

pela faculdade abrangendo todos os cursos;

h) Fortalecer as acfes de pesquisa e extensdo, ampliando os grupos

que atuam nessas areas;

i)  Ampliar o leque de atendimento no campo da responsabilidade social,

])) Ampliar as acbes de alcance cultural e esportivo com foco na

formacdo humana;

k) Aprimorar, permanentemente, a gestdo organizacional adequando-a

as demandas do contexto interno e externo da faculdade;

[) Fortalecer o processo de comunicacdo interna e externa visando a

melhora do desempenho institucional.

Apesar do pouco tempo em vigéncia pode-se observar ao longo deste
Relatério que os itens que constam no PDI foram avaliados pela CPA e, em sua
maioria, bem avaliados como percebido nos resultados e que os objetivos acima
mencionados estdo distribuidos nas dez dimensfes aqui avaliadas. Mesmo assim,
ainda se faz necessario intensificar a divulgacdo desse importante documento a
comunidade que ndo conhecem o PDI da Instituicdo, uma vez que ele norteia todas
as acoes desenvolvidas pelos diferentes setores.

Umas das modificagdes ocorridas no PDI 2016-2020 foi a sua Missao,
pois no ultimo PDI (2011-2015), o IESF trabalhava apenas sua Missao, hoje, além
da missao trabalha com uma Viséo e Valores.

Em relagdo ao conhecimento da Missdo do IESF, em 2015 a CPA néo
mensurou em quantitativos o nivel de apropriacdo dos depoentes, por ndo fazer
parte dos itens avaliados.

Ainda que o IESF esteja somente a dois anos trabalhando com a sua
nova Misséo, pode-se afirmar pelos resultados apontados no relatorios de 2016 e
2017, que a comunidade conhece bem e consegue verificar sua aplicabilidade na

Instituicao.
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Quadro 6 — Comparativo PDI x Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1: A Missédo e o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

IMPLEMENTADO
METAS
Sim N&o Em
partes
Fortalecer o papel do IESF no desenvolvimento social e X

econdmico local, regional e nacional;

Ratificar o espaco de interlocu¢cdo do IESF com a sociedade,
particularmente nos campos da cultura, salde e educacéo, X
dirigindo suas funcdes académicas de ensino, pesquisa e
extensdo para o atendimento a demandas sociais;

Participar, em nivel nacional e local, de féruns de discussédo e
definicdo de politicas publicas no ambito da inclusao social e da X
producéo e difusdo da ciéncia, da arte e da cultura;

Aumentar as parcerias com 6rgdos governamentais, empresas
e organizacBes da sociedade civil, para o desenvolvimento de X
programas de interesse mituo e de impacto social;

Otimizar continuamente 0s recursos infra estruturais, materiais

e financeiros, implementando estratégias para utilizacdo plena X
da capacidade instalada do IESF,;
Incentivar a atuacao dos 6érgéos colegiados superiores do IESF X

na definicdo das macro politicas institucionais;

Promover revisdo continuada e atualizagcdo dos instrumentos
normativos do IESF, de modo a favorecer o alcance de um X
patamar de qualidade no exercicio de suas fungbes académicas
e da democracia interna da instituicéo

Apoiar a autonomia interna do IESF, mediante descentralizacéo
da gestdo e o fortalecimento da autonomia e da capacidade de X
gestdo académica e administrativa,

Estabelecer uma politica de desenvolvimento humano de
pessoas que considere a essencialidade dos trabalhadores X
técnico-administrativos e docentes para o0 cumprimento das
atividades-fim da instituicao;

Sedimentar a politica de apoio ao corpo estudantil, baseada em
equidade e justica, incluindo acBes de ambito: social, X
académico e cultural;

Implementar politicas académicas que integrem o ensino, da
pesquisa e a extensdo com programas que envolvam, de forma X
indissociavel, a produgéo e a socializagdo do conhecimento a
formacéo dos alunos;

Promover a melhoria continua da qualidade do ensino no IESF, X
em todos os niveis;

Ampliar e diversificar continuamente as atividades de ensino no
IESF, em niveis de graduacdo, de pés-graduacdo ou de X
extensao;,

Fortalecer a pesquisa através do desenvolvimento de
programas inovadores, do intercaAmbio com instituicdes
nacionais e internacionais, da crescente qualificacdo de X
pesquisadores e de grupos de pesquisa, bem como da
divulgacdo do conhecimento produzido;

Consolidar a extensédo universitaria como interface da faculdade
com segmentos da sociedade e como espago pedagogico de X
formacao;

Implementar uma politica de democratizagao da informacao, por
meio do fortalecimento de um sistema qualificado de biblioteca X
e de acesso ampliado a redes e bancos de dados existentes e
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potencialmente disponiveis;

Promover uma inser¢do qualificada da instituicdo no panorama

académico nacional e internacional, pela difusdo e intercambio X
da sua producdo cientifica, técnica e artistica;
Fomentar a realizacdo de atividades culturais, artisticas, X

esportivas e de lazer;
Garantir e melhorar continuamente 0 acesso e orientar 0 uso X
das fontes de informacdes de toda comunidade académica;
Atualizar permanentemente e divulgar os atos académicos por X
meios impresso e eletrdnico;

Implantar e manter uma biblioteca digital; X

Elaborar, atualizar e disponibilizar semestralmente de um banco
de dados, visando a unificar as informacdes relativas as X
producdes cientifica (acbes de pesquisa e de integracao),
artistica, cultural e tecnolégica;

Ampliar a revista online na divulgacao de trabalhos, estudos e
pesquisas de concluséo de cursos, entrevistas, material didatico X
e outros materiais, dando oportunidade para producdo e
divulgacao discente.

4.2.2Dimenséao 3: A Responsabilidade Social da Instituicao

No IESF, a responsabilidade social esta contemplada no perfil
institucional, na sua misséo e nos seus objetivos. E apresenta como grande objetivo
da responsabilidade social: “garantir que as acdes da instituicio em ensino,
pesquisa e extensdo sejam pautadas por responsabilidade social em suas
decorréncias e resultados, contribuindo para a transformacéo da sociedade” (PDI,
2016-2020). Dessa forma, as metas e acdes de responsabilidade social estdo na
direcdo da contribuicdo a inclusdo social e uma atitude propositiva em relagdo ao
desenvolvimento social e econdmico da regido.

Assim, a politica de responsabilidade social pode ser traduzida nos
seguintes compromissos institucionais:

a) Atendimento as expectativas atuais e potenciais, de sustentabilidade

e desenvolvimento da sociedade, por meio de a¢bes pedagodgicas que
garantam a formacdo de profissionais qualificados, técnica e
eticamente comprometidos com resultados sociais;

b) Socializacdo do conhecimento produzido pela faculdade, dentro de

principios éticos, legais e metodolégicos adequados, estimulando
acOes extensivas de desenvolvimento social, a curto e médio prazo,

nas diversas areas de conhecimento;
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c) Promocao de acdes administrativo-académicas por integrantes do
corpo social da instituicdo, baseadas em normas e procedimentos que
garantam sua efetividade, atendendo demandas imediatas externas,
em conformidade com o espirito das disposicdes legais da sociedade
brasileira;

d) Intensificagdo do processo de formacdo da autocritica e da
transparéncia na gestao institucional perante a sociedade;

e) Avaliacdo continua e desenvolvimento das acfes e espacos, que
garantam a valorizacdo da convivéncia académica e do respeito a
diversidade.

O IESF, de maneira geral, realiza um amplo projeto de responsabilidade
social, encampando todos os cursos e com acdes voltadas ao desenvolvimento da
democracia, promo¢do da cidadania, de atencdo, politicas de acdes afirmativas,
acOes voltadas a preservacdo do meio ambiente com projetos ambientais, dentre
outras. Adota a interdisciplinaridade como objetivo essencial, uma vez que envolve a
comunidade académica e local, colaborando com o perfil de formacdo do
profissional de quem estamos formando com competéncia e compromisso social.

Em 2015, no relatério de autoavaliacio a CPA ndo mensurou em
percentuais a avaliacdo da comunidade académica em relacdo a responsabilidade
social da Instituicdo. Ainda assim, o IESF néo deixou de cumprir seu papel social em
contribuir, por meio dos saberes e praticas desenvolvidos no meio académico e
socializado com a comunidade.

A grande mudanga na responsabilidade social da IESF ocorreu no inicio
do ano de 2016, quando foi instituida a Coordenacdo de Pesquisa e Extensao
(CPE), que a partir dessa data passou a promover diretamente acbes com foco na
responsabilidade social. Embora, a CPE seja a responsavel direta pela promoc¢éo da
responsabilidade social da Instituicdo, sabe-se que esse trabalho € do IESF e néo
somente de um setor, por isso a coordenacado esta ligada diretamente a Diretoria
Académica e sob sua supervisdo, além de trabalhar em colaboracdo com as
coordenacdes de cursos e 0s demais setores da IES.

E por todo o trabalho realizado, ao longo do ano de 2016, com a
responsabilidade social, o IESF foi avaliado pela comunidade académica por

conceitos Bom e Muito Bom.
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Em 2017, o IESF conquista 0 selo de Responsabilidade Social da
Associacao Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) e novamente
€ avaliado com os conceitos “Bom” e “Muito Bom”, acrescido do percentual
“Excelente” inserido no instrumento, neste ano.

A responsabilidade social podera ainda ser observada por meio dos
programas de extensdo e da prestacao de servicos de consultoria e assessoria, de
apoio ou assisténcia oferecida pela Instituicdo. Dessa forma, pode-se afirmar que o
IESF tem a Responsabilidade Social implantada e praticada em consonancia com o
seu PDI

Abaixo apresenta-se o0s eventos e evolucdo da Responsabilidade no
IESF:

Quadro 7 — Demonstrativo Responsabilidade Social no IESF

2015

+ SEMANA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL: “O CONHECIMENTO COMO FATOR DE
EMPODERAMENTO DA COMUNIDADE LOCAL: uma responsabilidade social do IESF”
Ofereceu a comunidade formacdo por meio de minicursos e oficinas; Orientou a comunidade
sobre educacdo, direito e assisténcia social; Proporcionou as criangcas da comunidade um
espaco ludico e Colaborou com a informacao intelectual da comunidade de Paco do Lumiar.

2016

+ SEMANA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL: PACTO DA EDUCACAO BRASILEIRA
CONTRA O ZIKA. Com Palestrante: “RESPONSABILIDADE SOCIAL: doengas tropicais e
seus vetores”;

» A Semana sensibilizou os alunos dos Cursos de Graduagdo do IESF acerca da
Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular e sobre a importancia
do combate ao mosquito Aedes Aegypti; além de aferir de presséo arterial e fazer teste de
glicemia;

e Projeto Orla Sustentavel,

» Projeto Empreendedorismo nas Escolas;

» Projeto Aprender a Empreender;

» Projeto Dia D contra a Zica;

» Projeto Crescendo e Aprendendo sobre a Educacéo e a Internet;

» Projeto Brincando como Antigamente sem a Tecnhologia Presente;

» Projeto Vida por Vidas.

2017

+ SEMANA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL: CAMPANHA RESPONSABILIDADE
SOCIAL: compromisso de todos;

* A Semana ofertou a comunidade académica e a populagdo em geral agBes nas areas de
saude, educacao, cultura, cidadania e lazer; afericdo de pressao arterial; teste de glicemia;
orientagdo em educacdo e saude e oficinas de artesanato (transformando o lixo em novas
pecas);

« ABORDAGEM SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA: palestra que teve como objetivo
chamar a atencdo da comunidade académica e comunidade em geral acerca da violéncia
doméstica, tema importante no contexto social;

+ CAMPANHA DOACAO E VIDA: PALESTRA: DOACAO DE ORGAOS E INSERGCAO DOS
ALUNOS DO CURSO DE SERVICO SOCIAL. Perguntar Ana Luiza Informou a comunidade
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académica do IESF e a populagdo em geral acerca da importancia da doacdo de sangue, de
orgaos e de medula 6ssea,;

+ CADASTRO PARA CAPTACAO DE DOADORES DE MEDULA OSSEA: cadastro no
Registro Nacional de Doadores Voluntarios de Medula Ossea (REDOME), com o0 objetivo de
captar doadores para realizar o cadastro no Registro Nacional de Doadores Voluntarios de
Medula Ossea e comunidade em geral;

« PALESTRA: DOACAO DE SANGUE E MEDULA OSSEA, que teve como objetivo informar
a comunidade académica do IESF e a populacdo em geral acerca da importancia da doacéo
de sangue, de 6rgaos e de medula 0ssea;

* CAMPANHA DE COMBATE AO SUICIDIO: “E PRECISO SABER VIVER”: O IESF ESTA

COM VOCE!, com a realizacéo de panfletagem e plantdo psicologico.

4.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

4.3.1Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Esta dimensdo tem o objetivo de verificar se as politicas de ensino,

pesquisa e extensdo praticadas pela IES estdo coerentes com o PDI nas suas

atividades realizadas nos cursos de graduacéo e de pos-graduacao.

De acordo com o PDI, do IESF, o ensino tem como objetivos:

a)

b)

Proporcionar formacdo intelectual que possibilite ao discente a
aquisicdo de conhecimentos pertinentes aos saberes sociais,
econdmicos e culturais;

Oferecer formacdo que atenda as expectativas profissionais do

mercado e da instituicao;

c) Proporcionar uma visdo abrangente, critica-reflexiva, real e objetiva
do Universo e do Homem;

d) Relacionar a ciéncia, a tecnologia, a filosofia e as artes;

e) Mediar os saberes acumulados para as geracbes futuras,
proporcionando melhorias nas condi¢bes da vida humana e em seu
ambiente;

f)  Promover aprendizagens constituidas no sujeito e na relacao
dialética com os conteudos;

g) Inserir o aluno em contato com os objetos de conhecimentos:

h) Facilitar a interagdo dos alunos, favorecendo a elaboragcdo dos

conhecimentos de forma cooperativa e que relativize as proprias

perspectivas.
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Em relacdo a esta dimenséo, tendo em vista os relatorios, de 2015 e
2016, a avalicdo do ensino nos cursos de graduacao deu-se a partir das questoes:
didatico-pedagodgicas, das metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e
avaliacao da aprendizagem.

No entanto uma avaliagdo mais abrange em relagcdo ao ensino, no IESF,
somente ocorreu no de 2017, quando a CPA avaliou inclusive o conhecimento dos
alunos e professores em relacdo ao Projeto Pedagogico de Curso (PPC) do seu
curso, o0s objetivos, a concepcao do curriculo e organizacdo didatico-pedagogica.

Por isso, baseado nos resultados do ciclo 2015-2017, a CPA propés as
Coordenacbes de cursos a construcdo do Projeto de Avaliacdo de Curso, que
direcionara o trabalho da CPA na avaliacao institucional de cada curso, considerado
suas peculiaridades. Assim, a CPA iniciara esse formato de avaliacdo a partir de
2018.

Quanto a oferta de cursos de graduacdo, no inicio deste ciclo avaliativo, o
IESF ofertava 04 (quatro) cursos de graduacao, com uma licenciatura (Pedagogia) e
02 (dois) bacharelados (Administracdo, Servico Social) e 01 (um) Tecndlogo
(Logistica), em 2016 houve a ampliacdo da oferta com o acréscimo do curso de
bacharelado de Enfermagem e, em 2017, o Tecnélogo em Gestdo de Recursos
Humanos, bacharelado em Ciéncias Contabeis e licenciatura em Educacao Fisica.

Nessa perspectiva, o IESF oferta o ensino superior privado e de
qualidade, com crescente ampliacdo de cursos e, consequentemente numero de
vagas, além de implementar o uso das tecnologias e metodologias no ensino e
aprendizagem.

Para alcancar os propoésitos determinados no PDI, o ensino no IESF,
caminha em sintonia com a pesquisa e extensdo, atuando no processo de
aperfeicoamento continuado de docentes, estimulando o aprimoramento da acao
curricular, com base no desenvolvimento de novas metodologias e tecnologias de
ensino, com a projecdo e melhoria dos espacos académicos, como laboratorios,
salas de aula, bibliotecas, salas especializadas, entre outros, e a qualificacao
permanente dos servi¢os disponiveis aos académicos.

O ensino de pos-graduacdo, atividade intimamente ligada a pesquisa e

responsavel pela producéo de conhecimento cientifico, técnico e cultural no ambito
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académico € um dos diferenciais do IESF em relacdo a outras instituicdes de
educacao superior.

Nessa modalidade de ensino, o IESF busca, incessantemente, a
consolidacdo dos programas de poés-graduacdo, a qualificacdo e expansdo dos
cursos, através de convénios e de cooperacado com outras instituicdes de ensino, e,
ainda, parcerias com entidades publicas, empresas e organizagfes da sociedade
civil, gue possam contribuir para o avanco da poés-graduacéo.

No IESF, o ensino de pos-graduacdo também promove a insercdo dos
alunos em projetos de pesquisa de ambito local, nacional e internacional, e na
realidade profissional, enriquecendo e qualificando o processo académico por meio
da integracao do ensino, da pesquisa e da extensao.

Como exemplo tem-se o trabalho desenvolvido pelo Nucleo Integrado de
Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico (NIGAPp), com destaca ao Curso de
Psicopedagogia Institucional e Clinica. O NIGAPp e o IESF, oportunizam aos alunos
e futuros psicopedagogos, condicbes de relacionar teoria e pratica em
psicopedagogia com enfoque clinico, esta relacdo ocorre atravées do Estagio
Supervisionado, desenvolvido no interior da instituicdo, em espaco apropriado,
denominado de Servico de Atendimento e Estudos Psicopedagogicos (SAEPp) cujo
servico é vinculado ao Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento
Psicopedagdgico (NIGAPp). No enfoque institucional, € oportunizado aos alunos
conhecerem através de Visitas Técnicas, os diferentes espacos de atuacdo do
Psicopedagogo nas instituicdes/organizacdes, de carater privado e publico.

Quanto as politicas de pesquisa, a Instituicdo promove o desenvolvimento
da pesquisa por meio da iniciacdo cientifica, com o intuito de ampliar o
conhecimento ministrado nos cursos e nos demais a serem implantados.

De acordo com o PDI (2016-2020), a promoc¢édo das atividades de
pesquisa se dara, principalmente, através da:

a) Formacdo de pessoal docente em curso de pos-graduacdo da

instituicdo e de outras IES nacionais, ou estrangeiras;

b) Concepcao de auxilio para projetos especificos;

c) Realizacdo de convénios com instituicdes vinculadas a pesquisa;

d) Relacédo intercambio com instituicdes cientificas, promovendo contato

entre pesquisadores e o desenvolvimento de projetos comuns;
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e) Ampliacdo e manutencédo atualizada da biblioteca;

f) Divulgacdo dos resultados das pesquisas realizadas, em periddicos

institucionais e em outros, nacionais ou estrangeiros;

g) Realizacdo de simpdsios destinados ao debate de temas cientificos;

h) Adocao de regime de trabalho especial para pesquisadores;

i) Concessao de bolsas de trabalho para pesquisadores.

E na extensdo os servicos serdo realizados sob a forma de (PDI, 2016-
2020):

a) Atendimento & comunidade, diretamente ou as instituicbes publicas e

particulares;

b) Participacdo em iniciativa de natureza cultural, artistica e cientifica;

c) Estudos e pesquisas em torno de aspectos da realidade local ou

regional;

d) Promocao de atividades artisticas e culturais;

e) Publicacéo de trabalhos de interesse cultural ou cientifico;

f) Divulgacédo de conhecimentos e técnicas de trabalho;

g) Estimulo a criacdo literaria, artistica e cientifica e a especulacdo

filosofica.

O IESF possui em sua estrutura organizacional um setor responsavel pela
promocado tanto da pesquisa quanto da extensdo, a Coordenacdo de Pesquisa e
Extensédo (CPE), ja citada anteriormente na dimensdo Responsabilidade social.

Apesar de ja existir na Instituicdo, desde 2011, um Nucleo de Extenséo e
Pesquisa (NEPE), foi somente a partir do ano de 2016 que a pesquisa e extensao,
no IESF, ganharam notoriedade e estes resultados séo visiveis nas producdes da
IES e nos resultados das avaliagbes da CPA.

O relatério de 2015, ndo demostra em percentuais a avaliacdo da
comunidade académica a respeito do desenvolvimento da pesquisa e extensdo na
Instituicdo e, por isso a CPE nado obteve dados concretos sobre o desenvolvimento
do seu trabalho. Em 2016, esta coordenacao foi avaliada nos dois semestres, o0 que
permitiu a tomada de decisbes para melhorar o desenvolvimento do seu trabalho.

Os reflexos da evolugcao do trabalho, divulgagcéao e sensibilizacdo da CPE
sao perceptiveis nos resultados da autoavaliacdo de 2017, em que ficou claro que a

comunidade académica conhece e percebe a pesquisa e a extensao no IESF. No
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entanto, os resultados da autoavaliacdo, também apontam a necessidade de maior
envolvimento da comunidade externa nos eventos promovidos pela Instituicdo, uma
vez que a interna ja os percebe e patrticipa.

Os projetos de pesquisa e extensédo sdo acompanhados e orientados pelo
coordenador de curso ou por professor designado pela Coordenacéo de Curso. As
linhas de pesquisa serdo estabelecidas, observada a relacdo entre estas e o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) e do curso. Os projetos serdo desenvolvidos de
acordo com os recursos disponiveis.

Assim, pode-se dizer que as atividades de pesquisa e extensdo, no IESF,
estdo sendo implantadas e acompanhadas, com uma participacdo ainda que
pequena, mas significativa de professores e estudantes. Entretanto, apesar do
investimento ja realizado pela Instituicdo para o incremento dessas ac¢des, ainda nédo
possui uma producdo que comtemple os objetivos previstos no PDI, em sua
totalidade.

Abaixo podemos observar a relagdo PDI e as politicas de ensino,

pesquisa e extensao.

Quadro 8 — Comparativo PDI x Dimenséao 2: Politicas para o0 Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

IMPLEMENTADO
META - ~
Sim Nao | Em partes
Oferecer cursos de graduacao a distancia em convénio com IES X
ja credenciadas, a partir de 2018;
Aperfeicoar continuamente o processo de Autoavaliacdo do IESF; X
Manter um modelo continuamente atualizado de formacéao X
pedagogica para os cursos de licenciatura,;
Implementar um programa de bolsas para estudantes de
graduacgdo carentes e ndo abrangidos pelos programas X
governamentais;
o | Manter atividades periédicas de atualizacao pedagdgica para X
c
| professores do IESF;
5 | Manter atividades periédicas de atualizacdo para servidores X
técnico-administrativos;
Viabilizar a utilizacao solidaria de dados pelo sistema de X
informacdo académica,
Aperfeicoar continuamente o Programa de Monitoria do IESF; X
Manter atualizada uma base de dados sobre os cursos de X
graduacédo do IESF;
Publicar e manter atualizado no seu site, catalogo atualizado dos X
cursos de graduacéo do IESF.
IMPLEMENTADO
META :
Sim N&do | Em partes
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Pesquisa

Firmar convénio com Instituicbes campo de pesquisa para a
realizacdo de estudos cientificos;

Incentivar a formacgédo de pessoal em cursos de pos-graduacao
stricto sensu;

Incentivar a producao académica do corpo docente;

Auxiliar na execucao de projetos;

Executar o Plano de expanséo do acervo da Biblioteca;

Realizar de eventos para discusséo de temas cientificos;

Adotar de carga horéria especial para pesquisadores;

Divulgar os resultados de pesquisa;

X

Intensificar as atividades de pesquisa por meio dos grupos de
estudos.

X

META

IMPLEMENTADO

Sim

Nao

Em partes

Extensao

Adquirir e manter todos os equipamentos, projetos e produtos
culturais do IESF, necessarios ao desenvolvimento de programa e
projetos artistico-culturais;

X

Elaborar um inventario geral e histérico de toda a producao
artistica e cultural do IESF, com atualizacdo anual;

Criar uma revista anual, a partir de 2017;

Realizar, anualmente, pelo menos um Curso de Extenséo de
atualizacao Profissional e outras atividades de extensao, dirigidas
a comunidade estudantil do IESF;

Promover pelo menos uma acao de extensdo semestral dirigida a
comunidade de servidores do IESF;

Executar, a partir do mapeamento das atividades de extenséo do
IESF segundo areas tematicas e linhas programaticas, a
articulacéo de projetos isolados em programas interdisciplinares.

4.3.2Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade

Esta dimensao identifica as formas de comunicacdo do IESF com a

comunidade interna e externa, sua aproximacao e interagdo, nas quais socializa o

saber e informacfes, a divulga os cursos, suas acdes e seus procedimentos. Além

disso, se identifica se a Ouvidoria esta devidamente implantada.

Relacionado a esta dimensao consta no PDI os seguintes objetivos:

a) Disponibilizacéo de recursos visuais multimidias através da tecnologia

da informacao e comunicacao;

b) Atualizac&o do site institucional para atender condi¢cdes de ampliagéo

da tela e texto, melhorando a acessibilidade do site;

O IESF utiliza como principais meios de comunicagdo com a comunidade

interna e a sociedade: o telefone, site institucional, folders, murais, propagandas em
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radio local e televisdo, outdoor, ouvidoria, facebook e instagram, estes trés ultimos
s8o0 os mais rapidos acessos de comunicagdo com a Instituicao.

Em 2015, os meios de comunicacdo utilizados pela Instituicdo eram
principalmente o telefone, o site, a ouvidoria e diretamente as estruturas locais. No
entanto, mesmo utilizando somente esses canais eles se mostram insuficientes para
0 crescimento alcancado pela instituicdo nos ultimos anos, a oferta de cursos e
notas nas avaliacdes externas.

Por isso, a partir de 2016, o IESF a passou a investir mais em sua
comunicacgdo interna e com a sociedade, disponibilizou funcionérios e contratou
servigo externo especializado para o gerenciamento das suas midias, o que permitiu
dinamizar e agilizar o atendimento das demandas.

A Instituicdo investiu em propaganda através de outdoors, busdoors
(6bnibus) e televisdo de alcance estadual, atualizou o site para suporte em
smartphone e portal do aluno, sincronizou a divulgacdo do site institucional ao
facebook o que permitiu maior visibilidade ao site; passou a utilizar o facebook como
meio de comunicacdo e divulgacdo das acbes e projetos; comecou a divulgar os
relatorios e acdes da CPA através do site; iniciou a utilizar o whatsapp como meio de
comunicacdo interna com os alunos através de grupos de liderancas, turmas,
coordenacdes de cursos e professores, aléem da utilizacdo pelos técnicos-
administrativos e direcao.

Além das acbes ja mencionadas, o IESF promoveu, principalmente, a
comunicacdo com a sociedade cedendo os espacos da Instituicdo para eventos da
comunidade. Por meio de solicitagcdo prévia, a Instituicdo cede gratuitamente salas
de aula, o auditério, a biblioteca e os laboratérios de informatica e especializados
para eventos e projetos da comunidade, desde que sejam somente para promocéao e
beneficio da populacdo local. Assim, o IESF acredita que a sociedade passa a
conhecer melhor a Instituicdo, além de cumprir com seu papel de responsabilidade
social.

Em 2017, além dos meios de comunicacdo ja utilizados, a Instituicao
comecou a utilizar o instagram. E os resultados satisfatérios demonstrados neste
ano em relacdo a comunicagdo do IESF, é fruto do seu relacionamento com a
comunidade e a sociedade em geral, além de se tornar excelente estratégia para o

desenvolvimento institucional.
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Outro importante instrumento de comunicagdo com a comunidade interna
e externa € a Ouvidoria. Ela possibilita o levantamento das demandas da Instituig&o,
dos problemas e gerenciamento de solugbes. O tempo de resposta da ouvidoria
dependera do tipo de demanda solicitada, pois algumas sdo encaminhadas
diretamente ao setor responsavel, mas a ouvidoria faz 0 acompanhamento até que a
demanda seja respondida.

O canal da ouvidoria, no IESF, pode ser acessado diretamente pelo site,
(desde 2016), na urna disponivel na Biblioteca da Instituicdo e/ou pessoal com a
responsavel pelo setor.

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que de fato o IESF esta

implementando as suas acfes no que se refere a comunicacado com a sociedade.

4.3.3 Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Esta dimensado verifica as politicas de atendimento aos discentes da
Instituicdo e se estdo coerentes com as politicas que contam no PDI.

No IESF, os alunos “encontram a sua disposi¢cao um conjunto de servicos
e acbes com o objetivo de fornecé-los apoio e instrumentais para iniciar e continuar
seus estudos” (PDI, 2016-2018).

Segundo o PDI, sdo programas de atendimento aos discentes: o Nucleo
Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagogico (NIGAPp), o
Nivelamento, a Monitoria, o Acompanhamento dos egressos (Programa de
Acompanhamento de Egressos (PAE), além da Biblioteca e o Laboratério de
Informatica.

Em 2015, o Nucleo de Avaliacdo e Acompanhamento Pedagogico (NAAP)
realizava o acompanhamento pedagdgico dos discentes e era responsavel pelo
acompanhamento dos alunos ingressantes, além de promover a Ambientacao
Académica.

A partir de 2016, o Nucleo passou a ser denominado de Nucleo Integrado
de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagdgico (NIGAPp) e ganhou forca e
notoriedade no desenvolvimento das atividades de acompanhamento dos discentes
ingressantes ou daqueles que necessitarem de atendimento, visando minimizar e/ou

solucionar os problemas que estejam interferindo no processo de aprendizagem.
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Apesar do importante trabalho desenvolvido pelo NIGAPp, no atendimento ao
discente, neste mesmo ano os resultados da Autoavaliagdo demonstram que estes
nao conheciam o setor ou servicos prestados por ele.

Por isso, de posse destes resultados, o NIGAPp comecou a trabalhar na
divulgacdo em sala de aula, na Ambientacdo Académica, em eventos, no seu
espaco de trabalho, no atendimento prestado e foi se engajando com as
Coordenacbes de Cursos e demais setores para que o0s discentes pudessem
conhecer melhor o Nucleo.

Os reflexos desse trabalho sao perceptiveis nos resultados da
autoavaliacdo de 2017, que avaliaram como Bom e Muito bom o atendimento
prestado pelo NIGAPp, além de demonstrarem conhecer o espaco fisico do Nucleo
dentro da Instituicdo. Embora ainda exista uma parcela pequena de discentes que
ndo conhecem o ndcleo, pode-se afirmar que o NIGAPp esta devidamente
implantado e desenvolvendo plenamente suas atividades em consonancia com o
PDI.

Quanto ao Nivelamento, este ndo foi um programa ofertado e nem
trabalhado na Instituicdo no ano de 2015, por isso no Relatério do mesmo ano o
Programa aparece apenas como uma acgao proposta para o ano seguinte.

Em 2016, a InstituicAo ofertou o Nivelamento de Lingua Portuguesa,
Informatica e Matematica, e por isso, foi possivel mensurar os resultados na
Autoavaliacdo. No entanto os resultados apontaram um percentual negativo, pois 0s
discentes avaliaram como Regular o Programa, principalmente pelo o niumero de
vagas ofertadas.

Ja em 2017 o Nivelamento foi ofertado somente no segundo semestre,
entretanto com um numero maior de vagas, foram ofertadas 350 vagas para
Portugués, Matematica, Producdo de Texto Académico e Normalizagdo, com
certificacdo os alunos. Neste ano a Instituicdo, investiu na divulgagdo do programa
por meio do site, banners, sala de aula, panfleto, murais e facebook. Dessa forma,
os resultados apontados para este programa sdo satisfatérios com percentuais
significativos dos conceitos de Bom e Muito bom.

Por isso, de acordo com os resultados apontados verificamos que o
Nivelamento encontra-se efetivamente implantado de acordo com o PDI. Em relagéo

a Monitoria, o Programa nao foi avaliado e, também, néo foi citado no relatério de
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2015. Com o inicio da vigéncia do novo PDI em 2016, a Monitoria comegou a ser
implantada e por isso, foi avaliada pela CPA neste ano. Apesar disso, 0s resultados
da avalicdo nesse item demonstraram que o programa de Monitoria do IESF era
pouco conhecido pelos discentes e, também, com percentuais consideraveis que
avaliaram o programa como Regular e Fraco.

Para resolver essa fragilidade, a CEP e as Coordenacdes de cursos
passaram a fazer a sensibilizacdo em sala de aula sobre a Monitoria e sua
importancia, fez a divulgacao dos Editais nas midias utilizadas pela Instituicdo, além
de publicacdo nos murais da Instituic&o.

Com isso, em 2017, os resultados do trabalho realizado pela CPE e
Coordenacbes de curso constam neste Relatério, onde apontam que os discentes
avaliaram como Bom e Muito bom a Monitoria do IESF. Embora o percentual dos
gue avaliaram como Regular, ou Nao opinaram, ainda sejam valores
consideravelmente altos, pode-se afirmar que a Monitoria esta implantada,
entretanto necessita de aperfeicoamento, principalmente na divulgacdo e no nimero
de vagas.

Outra politica de atendimento ao discente, realizada pelo IESF, é o
acompanhamento de egressos através do Programa de Acompanhamento de
Egressos (PAE). O programa faz o acompanhar da vida profissional dos egressos da
Instituicdo como forma de estreitar os lacos entre a instituicdo e o egresso (PDI,
2016-2020). No IESF, o Programa é coordenado pela Coordenacédo de Pesquisa e
Extensdo com o apoio dos Coordenadores de curso.

A CPE realiza semestralmente o Encontro dos Egressos, como o objetivo
de refletir sobre a pratica profissional, aléem de ofertar um curso ou palestra de
atualizacao profissional. Na oportunidade, os egressos sao convidados a preencher
o formulério de acompanhamento do Programa, o que permite identificar a atuagéo
profissional do egresso, bem como o mercado de trabalho. Os dados coletados séao
tabulados e analisados pela CPE, que apresenta os resultados no encontro
seguinte.

Como o PAE é coordenado, acompanhado e avaliado pela CPE, néo
constam nos relatérios da Comissédo Propria de Avaliacdo resultados referentes ao

Programa, no entanto estes estdo acessiveis através dos relatérios na Coordenacéo
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de Pesquisa e Extensado. Portanto, pode-se afirmar que o Programa de Egressos
esta implantado e de acordo com o que determina o PDI do IESF.

Além, dos programas mencionados o IESF considerada como
pertencentes a esta dimensdo os setores de: Atendimento ao aluno, Recepcéo,
Coordenacédo de Estagio e TCC, Coordenacdo de Curso, Setor Financeiro,
Biblioteca e Laboratdrio de Informatica, pois todos eles sdo destinados ao
atendimento discente e tem o intuito de contribuir para o bom desempenho das

acOes desenvolvidas e a consequente permanéncia do aluno na Instituicao.

4.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

4.4.1 Dimensdo 5: As Politicas de Pessoal, de Carreiras dos Corpos Docente e

Técnico-administrativo

Esta dimensdo verifica se as politicas de pessoal e programas de
formacdo, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-
administrativo sdo praticadas e estao coerentes com o PDI.

Em relagdo a essa dimensao, o PDI do IESF ndo possui objetivos claros
guanto a politica de pessoal, no entanto deixa clara sua politica para a gestao desse
pessoal e entende e trata “como algo que vai além de oferecer vantagens ou agir de
forma paternalista prestando uma assisténcia além do salario pago. A politica da
Instituicdo é formada por quatro elementos: salérios, beneficios, clima de trabalho e
oportunidades de aprendizagem continuada” (PDI, 2016-2020).

Os resultados da autoavaliacdo, realizada em 2015, informa a respeito da
politica de pessoal do IESF que docentes e técnico-administrativos estavam
satisfeitos com gestdo da Instituicdo, com suas atividades realizadas e rotina e com
estrutura fisica ofertada para o desenvolvimento das atividades.

No ano de 2016, a CPA fez uma avaliagdo bem mais completa desta
dimensao, principalmente com o objetivo de conhecer melhor e tracar o perfil de
guem sdo os colaboradores do IESF. E os resultados demonstraram que o quadro é
de pessoal é composto em sua maioria por mulheres; a faixa etaria dos funcionarios
era de 30 anos ou mais; o tempo de trabalho na Instituicdo entre 1 a 3 anos; quase

cinquenta por cento com formacdo em nivel superior; com Boa qualidade de
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trabalho, disponibilidade de material e estrutura fisica; que estdo/estavam satisfeitos
com os salérios, beneficios e valorizacdo profissional, entretanto insatisfeitos com os
planos de capacitacdo e aperfeicoamento oferecidos pela Instituicéo.

Em 2017, o relatério mostra um aumento no numero de colaboradores do
IESF (total de 110). Quanto a gestdo da institucional, docentes e técnico-
administrativos avaliaram como Bom e Muito bom, respectivamente; avaliaram como
Bom os incentivos e auxilios oferecidos; que estdo satisfeitos com o salario que
recebeu em relacdo a sua funcéo e sentem-se valorizados no desempenho de suas
funcdes.

Embora os resultados para este dimensdo em sua maioria apresentem-se
como satisfatorios, deve-se atentar ao alto percentual de discentes e técnico-
administrativos que afirmam desconhecer o Plano de Cargos, carreiras e salarios da
Instituicdo e ndo conhecem os critérios de admissdo, promocao e progressao, pois
estes séo os dois itens definidos no PDI.

4.4.2 Dimenséao 6: A Organizacao e Gestao da Instituicdo

Conforme Regimento Interno, o IESF, em sua estrutura organizacional,
possui como orgaos deliberativos e normativos o Conselho Superior, o Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e o Colegiado de Curso. E como 6rgaos
consultivos o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e a Comissdo Local de
Acompanhamento e Controle Social do PROUNI (COLAP).

O Conselho Superior, 6rgao deliberativo e normativo maximo de natureza
administrativa, jurisdicional e de planejamento educacional é constituido pelo Diretor
Geral que € seu Presidente, Diretor Académico, Diretor Administrativo—Financeiro,
Coordenadores de curso, dois representantes do corpo docente, por curso, eleitos
por seus pares, um representante do corpo técnico-administrativo, eleito por seus
pares, um representante discente por curso, regularmente matriculado e indicado
pelo oOrgdo estudanti, na forma de seu Estatuto e um representante da
Mantenedora, por ela indicado.

O mencionado Conselho reune-se ordinariamente no inicio e no fim de
cada ano letivo e, extraordinariamente, quando convocado pelo Diretor Geral, por

iniciativa propria ou por requerimento de um terco de seus membros.
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O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) que é um
orgdo deliberativo, normativo e consultivo, em matéria de natureza académica, é
constituido dos seguintes membros: Diretor Geral que o preside, Diretor Académico,
Coordenadores de Curso, Bibliotecario Chefe, dois representantes docentes de cada
curso de graduacgéo, eleito por seus pares, com mandato de um ano e um
representante discente de cada curso de graduacgdo, regularmente matriculado e
indicado pelo 6rgao estudantil, na forma do seu Estatuto.

O CONSEPE reune-se ordinariamente, em cada semestre letivo e
extraordinariamente quando convocado pelo Diretor Geral, ou por requerimento de
um tergco dos seus membros.

Por sua vez, o Colegiado de Curso que €& um 0Orgdo de natureza
deliberativa, normativa e consultiva no ambito do curso de graduacéo, € constituido
dos seguintes membros: coordenador de curso, que o preside, professores que
ministram as disciplinas no curso, um representante do corpo discente do curso,
escolhido por seus pares, com mandato de um ano, permitida a reconducdo por
igual periodo e cumpridas as exigéncias contidas no Regimento. O Colegiado de
Curso reune-se bimestralmente ou extraordinariamente quando convocado pelo seu
presidente, ou por requerimento de, pelo menos, trés de seus membros.

Dos 6rgdos consultivos o Nuacleo Docente Estruturante (NDE) é
responsavel pela concepcao, implantacdo e avaliacdo do Projeto Pedagogico de
cada curso e possui como atribuicdes: colaborar na atualizacéo periddica do projeto
pedagdgico do curso; contribuir para a consolidacéo do perfil profissional do egresso
do curso; conduzir os trabalhos de reestruturacdo curricular, para aprovagao no
Colegiado de Curso, sempre que necessario; e analisar e avaliar os Planos de
Ensino dos componentes curriculares.

O NDE reune-se, ordinariamente, por convocacdo de iniciativa do seu
Presidente, duas vezes por semestre e, extraordinariamente, sempre que convocado
pelo Presidente ou por um terco de seus membros titulares e sua composicao
obedece a normas previstas em Regulamento proprio.

A Comisséo Local de Acompanhamento e Controle Social do PROUNI
(COLAP), que também é 6rgao colegiado de natureza consultiva, tem por finalidade
promover a articulacdo entre a Comissao Nacional de Acompanhamento e Controle

Social (CONAP) e a comunidade académica. A COLAP reunir-se-a ordinariamente,
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duas vezes a cada semestre letivo e, extraordinariamente, quando convocado pelo
Diretor Geral, ou por requerimento de um terco dos seus membros e sua

composicao esta definida em normas proprias da Instituicao.

4.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Esta dimensdo avalia a capacidade de gestdo e administracao
orcamentdria da Mantenedora e suas estratégias para gestdo institucional, na
utilizacdo e obtencdo dos recursos financeiros necessarios para cumprir com as
metas estabelecidas no PDI.

O desempenho econdémico-financeiro e evolugédo da receita e da despesa
sdo monitorados pela mantenedora, em parceria com a Diretoria da instituicdo. Os
ajustes sdo promovidos sempre que necessario, na receita, nas despesas ou nos
investimentos (PDI, 2016-2020).

Assim, a CPA conclui pelos itens avaliados nos instrumento de
autoavaliacdo e com resultados que constam nos relatérios, deste ciclo, que 0s
recursos previstos, no PDI, estdo sendo devidamente investidos no ensino,
pesquisa, extensdo, iniciacdo cientifica, na gestdo, infraestrutura fisica, em
tecnologia educacional e comunicacdo, nos equipamentos e software de informatica

e na ampliacao e atualizacao do acervo da biblioteca.

4.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

4.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Esta dimensdo, a infraestrutura fisica, da Instituicio esta em
conformidade com o PDI e verifica se héa instalacdes suficientes para o
desenvolvimento das atividades académicas da Institui¢ao.

De acordo com o PDI, no que se refere a infraestrutura e servigcos
oferecidos, o IESF proporcionara aos seus académicos a utilizagcdo com seguranca
e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos
académicos e das edificagdes.
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A Instituicdo dispde de ampla infraestrutura com dois prédios (Sede e
Anexo), com instalacbes gerais que contam no PDI de: recepcgao, secretaria
académica e atendimento ao aluno, salas de aula, arquivo, diretoria administrativa
académica; coordenacao de pés-graduacédo, de estagio e monografia, coordenacdes
de cursos, sala dos professores, gabinetes de tempo integral NIGAPp, central de
copias, lanchonete, laboratérios de informatica e especializados, sala de
equipamentos multimidia, almoxarifado, sala de expedicdo de documentos, auditorio
e biblioteca. No entanto nas avaliacdes da CPA, somente os setores de uso geral
foram avaliados.

No relatério de 2015, apenas as salas de aulas, de professores, biblioteca
e laboratorios de informatica foram avaliados pela CPA. Desde resultados, exceto a
biblioteca ndo apresentou resultados satisfatorios, pois discentes e docentes
consideraram necesséria a ampliagdo do seu acervo.

J& no relatério de 2016, a CPA apresenta uma avaliagdo mais ampla da
infraestrutura fisica da Instituicdo. De acordo com os resultados, as salas de aula
obtiveram avaliacdo com conceito Bom, com ressalva para manutencdo dos ar
condicionados; instalagBes sanitarias com avaliagdo Regular, mas que foram
tomadas as devidas providéncias para correcdo das reclamacdes; recursos
tecnolégicos avaliados como Regular, pois a Instituicdo n&o dispunha de
equipamentos suficientes para suprir as demandas; Espaco de conivéncia e lazer
considerado Bom; com instalacdes adaptadas e acessiveis a deficientes e pessoas
com necessidades especiais e; central de copias (xerox) com avaliacdo Franca,
apresentado os mais variados problemas.

No ano de 2017, além dos itens ja avaliados no ano de 2016, a CPA
incluiu no instrumento a avaliagcdo da estrutura fisica de todos os setores que
prestam atendimento a comunidade académica e sociedade, com a inclusdo da
lanchonete, setor financeiro, CPE, NIGPp e CPA. Dos setores avaliados, 0s que
apresentam conceitos negativos sdo: central de copias e area de vivéncia (Prédio
Sede), com melhorias apontadas na tabela de a¢cGes para 2018 (Quadro abaixo).

A biblioteca obteve avaliacdo com média geral de conceito Bom em
relacdo ao: acervo (melhoria em relagdo ao ano de 2015), sistema de localizagéo,
retirada/devolucéo, infraestrutura e horario de funcionamento. Na autoavaliacdo de

2017, além dos itens ja avaliados no ano de 2016, a CPA incluiu no instrumento os
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itens: cabines de estudo (individual e grupo) e acesso via internet (sistema de
localizacéo, consulta e reserva). Neste ano, a média geral de avaliacdo da Biblioteca
foi Bom e Muito Bom.

Pelos resultados apontados nos relatorios da CPA, pode-se afirmar que

esta dimensao apresentada devidamente implanta como determina o PDI.

5 ACOES COM BASE NA ANALISE: ACOES DE MELHORIAS

Considerando os dados apresentados, elaborou-se as seguintes acdes

indicativas de melhorias:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional (Dimensédo 8 — Planejamento e

Avaliagao)

» Avaliacao Institucional Externa

» Pedido e autorizacédo de novos cursos;

* Pedido de Reconhecimento do Curso de Gestdo de Recursos
Humanos;

» Avaliacdo ENADE do curso de Administracdo e Servico Social;

» Realizar os trabalhos com os alunos para avaliacdo do ENADE atraves
do Projeto ENADE.

» Avaliacéo Institucional Interna

» Divulgacao e sensibilizacao dos resultados da autoavaliacéo;

» Divulgar a CPA e agdes de melhorias utilizando o facebook, instagram
e site institucional,

» Estudar a viabilidade de divulgar os resultados da Autoavaliacdo no
portal do aluno e professor;

» Postagem do Relatorio Oficial;

* Planejamento dos trabalhos para Autoavaliagéo de 2018;
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* Adaptacbes no Sistema Académico para correcdo das falhas
detectadas na aplicacédo do instrumento de 2017;

e Continuar apresentado, de forma individual aos setores envolvidos na
avaliacao, o relatério de desempenho;

» Acompanhamento das a¢cfes de melhoria propostas em Relatorio;

» Fornecer subsidios para revisdo do PDI a partir dos resultados da
Autoavaliagao;

* Revisdo dos instrumentos de avaliacdo a partir do Projeto de Avaliagcéao
de cada curso do IESF,;

» Escolha de novos membros para compor a equipe em 2018.

» Disponibilizar no site os documentos da CPA.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1. A Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Dimensdo 3: A Responsabilidade Social da

Instituicao)

> Missao e o PDI

* Inserir na programacdo dos Encontros Pedagdgicos e Ambientacdo
Académica elementos do PDI;

e Construir pautas de estudo com Coordenadores e professores sobre 0
PDI,

» Construir uma “cartilna resumo” dos principais itens do PDI,

* Disponibilizar no site a mencionada “cartiha resumo” para

conhecimento da Comunidade Académica.

» A Responsabilidade Social da Instituicdo

« Fomentar projetos sociais e educativos e ambientais em parceria com
as Coordenacdes de cursos para a comunidade ao longo do ano;
* Realizar a Semana de Responsabilidade Social (setembro 2018);

» Desenvolver Projeto de Responsabilidade Social por Curso;
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* Manter o selo de Responsabilidade Social.

Eixo 3 — Politicas Académicas (Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade e Dimensédo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes)

» Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

» Ofertar cursos, palestras, eventos ou outras atividades ligadas a
formacgao dos académicos;

* Promover a producdao cientifica, incentivando o processo de publicacao
e divulgacao de conhecimentos;

» Planejar do Encontro Pedagogico e Ambientacdo Académica dos novos
alunos;

e Criar 1 grupo de Pesquisa por curso;

e Criar 1 grupo de Extenséo por curso;

* Implementar o Plano de Extenséo Docente;

* Implementar o Programa de Extenséo para a Comunidade em julho e
janeiro;

» Divulgar e conscientizar para promog¢édo de publicagbes na Revista
Humanas Et Al;

» Divulgar a Revista Humanas Et Al. na P6s-Graduacéo do IESF,;

e Publicar TCC de alunos que obtiveram o0 conceito Aprovado sem
Ressalva;

» Estudar a viabilidade de recursos para incentivo a publicacdo cientifica
na revista pelo corpo docente;

» Fazer o sumario-corrente da Revista Humanas Et Al.;

» Verificar o qualis da revista,

» Atualizar o novo Comité de Avaliacao da Revista,

» Divulgar a revista junto aos alunos da graduacao por meio de banner e
panfleto com intuito de conscientizar a comunidade académica da

importancia da revista;
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» Comunicacgao com a Sociedade

» Divulgar as atividades da ouvidoria;

» Divulgar os eventos, acdes e projetos do IESF;

* Melhorar a comunicacéo interna,

» Divulgar a Instituicdo e seus cursos;

» Divulgar os setores que prestam atendimento;

» Divulgar dos relatorios da CPA no site institucional;

» Correcao de falhas no portal do aluno e professor.

» Politica de Atendimento aos Discentes

* NIGAPp: recepcionar os calouros, criar o cronograma de acompanhamento dos
discentes;
* Nivelamento: aumentar o nimero de vagas e cursos; divulgar o programa em
salas de aula, site, Facebook, Instagram, e-mail dos discentes, banner e panfletos
v Implementar o Programa de Nivelamento Académico online para
graduandos em parceria com a Coordenacéo de EAD;
v Implementar o Programa de Nivelamento Académico online para
colaboradores em parceria com a Coordenacao de EAD;
v Implementar o Programa de Nivelamento Académico para Egressos.
* Monitoria: divulgar o programa em sala de aula, midias do IESF e murais dentro
da Instituicdo:
v Fazer o0 mapeamento do programa para saber do interesse e
disponibilidade dos professores;
v Divulgar na ambientacao académica;
v' Ampliar a ofertas de vagas para todos os cursos ofertados pelo IESF;
v' Lancar Edital 2018.1;

v' Fazer banner e panfleto especifico.
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Eixo 4 — Politicas de Gestao (Dimensao 5: As Politicas de Pessoal, de Carreiras dos
Corpos Docente e Técnico-administrativo, Dimensédo 6: A Organizacdo e Gestdo da

Instituicdo e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira)

» Politicas de Pessoal, de Carreiras dos Corpos Docente e Técnico-

administrativos

» Apresentar o plano de cargos, carreiras e salarios aos colaboradores
gue o desconhecem;

» Trabalhar no plano de capacitacao, aperfeicoamento e incentivo;

» Ofertar cursos de capacitacao a partir dos resultados das avalia¢cdes da
CPA;

e Celebrar convénio com empresa de treinamento para promover a
capacitacdo do quadro técnico-administrativo;

e Firmar parceria RH/NIGAPp para o atendimento dos técnico-
administrativos;

» Avaliar periodicamente o desempenho dos técnico-administrativos.

> Sustentabilidade Financeira

+ Atendimento das demandas.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica (Dimensé&o 7: Infraestrutura Fisica)

* Constante manutencdo dos aparelhos de ar-condicionados para
garantir a climatizacao das salas;

* Aquisicdo de novos recursos audiovisuais e tecnologias;

* Instalacéo de tela projetora no auditorio;

* Realizar manutencao dos equipamentos utilizados nas copiadoras;

* Ampliacdo espaco fisico utilizado pela central de cOpias contratacdo de
estagiarios para melhorar o atendimento e diminuir o tempo nas filas;

* Ampliacdo do espaco de atendimento ao aluno no Prédio Anexo;
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» Oferta de estagio no setor de arquivo e auxiliar de coordenacdo na
coordenacao de curso;

» Ampliacdo do espaco das coordenagdes de cursos do Prédio Sede;

* Reforma no espaco utilizado pelo NIGAPp;

* Ampliacdo do espaco fisico da area de convivéncia e lazer do prédio

sede.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As informacBes contidas neste relatorio foram obtidas a partir dos
posicionamentos dos alunos, professores e técnico-administrativos, os dados foram
examinados com atencao e cuidado, servindo de base para estudos, com 0 objetivo
de interpreta-los adequadamente, buscando encontrar as causas e fatores das
fragilidades.

E valido enfatizar que as dez dimensdes avaliadas pela CPA fizeram-se
presentes nas questdes aplicadas aos discentes, aos docentes e ao corpo técnico
administrativo, adequando-se ao contexto da cada segmento.

O resultado alcancado leva a conclusdo de que os trabalhos realizados
pelo Instituto de Ensino Superior Franciscano e pela Comissao Propria de Avaliacéo
estdo em sintonia com 0s objetivos e metas estabelecidos em seu PDI, além da
certeza de que o0 processo de autoavaliagdo conduz a melhoria e,
consequentemente, aos resultados satisfatorios.

Com o objetivo de sempre garantir a qualidade, atendendo aos padrdes
de ensino e aprendizagem e da IES como um todo, sabe-se que a Mantenedora, ao
tomar conhecimento das avaliagcbes empenhou-se em realizar as melhorias
sugeridas, contando com colaboracdo de toda a comunidade académica, na busca
da exceléncia na educacdo, bem como do cumprimento da Missdo e o
comprometimento com o0s seus valores.

Como resposta ao sucesso alcancado, a Instituicdo vem investindo
significativamente na estrutura fisica para atender ao seu crescimento e
desenvolveu uma ampla e direcionada campanha de comunicacdo para a captagcao
de novos alunos. Estas acdes, certamente, representam novos desafios para a

Instituicdo e para a CPA, para que as conquistas alcangcadas sejam mantidas e
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melhoradas, proporcionado um servico de qualidade que atenda aos anseios da

comunidade na qual esta inserida.
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APENDICE A - FORMULARIO DE AVALIA(;AO INSTITUCIONAL DISCENTES
(2017)

Avaliacdo: AVALIACAO DISCENTE ADMINISTRACAO 2017
Tipo Avaliagao: Instituicdo
Validade: De 18/09/2017 a 20/10/2017

INFORMACOES BASICAS
1 - Qual o seu sexo?

1 - Feminino

2 - Masculino

3 - Outros

2 - Qual a sua idade?
1-18 a 25 anos

2 -26 a 30 anos
3-31a35anos

4 - 36 a 40 anos

5 - Mais de 41 anos

3 - Qual a sua cor?
1 - Branca

2 - Preta

3 - Amarela

4 - Parda

5 - Indigena

4 - Qual a sua situacéo profissional atual?
1 - Empregado
2 - Desempregado

5 - Se estiver empregado, qual o turno?

6 - O curso que faz no IESF tem afinidade com sua ocupacéo profissional?
1-Sim
2 - Néo

ORGANIZACAO ACADEMICO-PEDAGOGICA. Todo curso de graduacdo possui um Projeto
Pedagodgico de Curso (PPC) onde estao definidas diretrizes para seu funcionamento. Com relagao ao
PPC, avalie os itens abaixo:

1 - Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do seu Curso (PPC)?
1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

2 - Vocé conhece o objetivo do seu curso?
1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

3 - Vocé conhece as estrutura curricular do seu curso?
1 - Conhecgo bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco
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4 - Vocé conhece o regulamento das atividades complementares do IESF?
1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

5 - O IESF possui um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que é elaborado a cada 5
anos. Ele prevé como a Instituicao se desenvolvera nesse periodo. Com relagédo ao PDI o que
voceé sabe sobre ele?

1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

6 - Vocé conhece a Misséo, Viséo e Valores do IESF?
1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

7 - Vocé conhece os o6rgaos colegiados do seu curso (Nucleo Docente Estruturante - NDE,
Colegiado de Curso e Lideranca)?

1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

8 - Vocé conhece o conceito, resultado das avaliacbes que é expresso pelo indice Geral de
Curso (IGC) do IESF? Esse conceito é publicado anualmente pelo INEP/MEC.

1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

9 - Vocé conhece o conceito, resultado da avaliagao que é expresso pelo Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE) do seu curso?

1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

10 - Vocé conhece o perfil do Egresso do seu curso e as competéncias e habilidades exigidas
a esse profissional?

1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

11 - O curriculo do seu curso atende as demandas atuais do mercado de trabalho?
1-Sim
2 - Nao

12 - Vocé conhece a Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA) ou Autoavaliacdo Institucional?
1 - Conhecgo bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

13 - Como avalia as a¢des de melhoria a partir dos resultados das autoavaliagcdes da CPA?
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3-Bom

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou
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14 - Como vocé avalia os drgaos colegiados do seu curso (Nucleo Docente Estruturante - NDE,
Colegiado de Curso e Lideranca)?

1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

15 - Elogios, criticas, sugestdes e/ou justificativas referentes ao item Organizacao Académico-
Pedagdgica:

POLITICAS ACADEMICAS

1 - Todo curso de graduacao possui um Projeto Pedagdégico de Curso (PPC) onde estéo
definidas diretrizes para seu funcionamento. Com relacdo ao PPC, avalie os itens abaixo:

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fracas

6 - Nao opinou

2 - A Secretaria Académica/Atendimento ao aluno:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 - Ao Setor Financeiro (FIES, PROUNI e PRAVALER):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - Ao Nucleo Integrado de Gestao e Acompanhamento Psicopedagogico (NIGAPp):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

5 - Ao Nivelamento (Oferta de vagas e tipos de curso):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

6 - A Monitoria (Oferta de vagas e incentivos):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular
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5 - Fraco
6 - Nao opinou

7 - A Central de copias (Xerox):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

8 - ESTAGIO E TCC. Como classifica os conhecimentos, atitudes e habilidades do(a)
Coordenador(a) no desempenho da funcao?

1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 -Bons

4 - Regulares

5 - Fraca

6 - Nao opinou

9 - Como avalia a atuacédo do Coordenador(a) de Estagio e TCC?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fracos

6 - Nao opinou

10 - Como classifica o atendimento da Coordenacao de Estagio aos docentes e discentes nas
demandas de estagios curriculares?

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

11 - Como avalia a divulgagédo dos programas e de outras oportunidades de estagios?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fracas

6 - Nao opinou

12 - SOMENTE AOS ALUNOS EM FASE DE ESTAGIO. Como enquadra a atuacdo (e/ou
acompanhamento) do Supervisor(a) de Estagio?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regulares

5 - Fraca

6 - Nao opinou

RESPONSABILIDADE SOCIAL

1 - Como vocé avalia as acdes e eventos de Responsabilidade Social do IESF?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas
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4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

PESQUISA E EXTENSAO. Como vocé avalia:
1 - As atividades de pesquisa do seu curso?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

2 - As atividades de extensdo do seu curso?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 -Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

3 - A articulacao (integracdo) entre as atividades de pesquisa e 0 ensino no seu curso?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fracas

6 - Nao opinou

4 - As atividades de extensao?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

5 - Os eventos de integracdo (Semana Transdisciplinar, Seminarios Intercursos, etc) entre os
cursos do IESF?

1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fraca

6 - Nao opinou

6 - O acesso da sociedade aos eventos promovidos pelo IESF?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 - Boas

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

INFORMACAO E CANAIS DE COMUNICACAO. Como vocé avalia a funcionalidade dos canais de
comunicacao utilizados pela IESF:

1 - Ouvidoria (formulario site, urna biblioteca e pessoalmente):

1 - Excelente

2 - Muito Boa
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3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

2 - Site da Instituicado (layout da pagina, informacdes e atualizagcao):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 - Email institucional:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - Midias sociais (Facebook e grupos de Whatsapp):
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

5 - A qualidade dos canais:
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fracas

6 - Nao opinou

6 - Tempo de resposta dos canais:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

INFRAESTRUTURA FIiSICA. Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF:

1 - Na Recepcao (Espaco, Limpeza, iluminacéo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade
e conservacao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

2 - Na Secretaria Académica/Atendimento ao aluno (Espaco, Limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa
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3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

3 - No Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagoégico (NIGAPp) (Espaco,
Limpeza, iluminagéo, acustica, ventilagcdo, seguranca, acessibilidade e conservagéao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

4 - Na Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo (Espaco, Limpeza, iluminag¢do, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

5 - Na Central de cépias (Xerox) (Espaco, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

6 - Na Biblioteca (Espaco, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade
e conservacao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

7 - Na Sala de aula (espaco, limpeza, iluminacdo, acuUstica, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

8 - No Auditdrio (espaco, limpeza, iluminacédo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou
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9 - Na CPA (espaco, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

10 - Nos Banheiros (espaco, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

11 - Laboratério de informatica (espaco fisico, acessibilidade e condi¢cbes ergonémicas;
equipamentos, acesso a internet e atualizacdo de software; regulamento, servicos e suporte):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

12 - Laboratodrio didatico (espaco, limpeza, iluminagéo, ventilagao, seguranga e conservagao):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

13 - Laboratério didatico (acessibilidade, servicos e regulamento):
1 - Excelente

2 - Regular

3-Boa

4 - Muito Boa

5 - Fraca

6 - Nao opinou

14 - A qualidade dos materiais disponibilizados nos laboratérios para o desenvolvimento das
aulas praticas:

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

15 - Espaco de convivéncia e lazer (espacgo, limpeza, iluminagdo, acuUstica, ventilacao,
seguranca, acessibilidade e conservacéo):

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco
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6 - Nao opinou

16 - Lanchonete (espaco, limpeza, iluminagédo, acustica, ventilagdo, segurancga, acessibilidade
e conservacao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

BIBLIOTECA. Como classifica:

1 - A Acessibilidade e Atendimento Educacional Especializado:
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Franca

6 - Nao opinou

2 - O espaco fisico destinado ao acervo:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 - Bons

4 - Regular

5 - Franca

6 - Nao opinou

3 - O acervo: quantidade, qualidade, disponibilidade/atualizacdo/adequacédo do acervo ao seu
curso:

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - As cabines de estudos (individual e grupo):
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

5 - O acesso via internet (sistema de localizagdo, consulta, reserva e acervo):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

6 - O sistema de empréstimo (retirada/devolucéo):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco
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6 - Nao opinou

7 - O horério de Funcionamento:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

2 - Regular

3 -Bom

5 - Fraco

6 - Nao opinou

RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO. Como vocé avalia:
1 - Os Recursos de Tecnologia disponiveis para o desenvolvimento do curso:

1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

2 - Recursos audiovisuais (data show, quadro etc):
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

COORDENACAO DE CURSOS. Como vocé avalia:

1 - Os conhecimentos, atitudes e habilidades do Coordenador(a) no desempenho da funcéo:
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

2 - A facilidade em localizar o Coordenador(a) nos horarios divulgados de atendimento aos
alunos:

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

3 - As habilidades do(a) Coordenador(a) no atendimento de situacdes de gestao do Curso:
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

4 - A preocupacdo com o relacionamento entre os professores e o corpo discente:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco
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6 - Nao opinou

5 - O esclarecimento quanto as solicitagdes dos académicos que o procuram:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

6 - O contato permanente com os académicos com visitas regulares as salas de aula:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

7 - A promocdo das acbes de apoio aos docentes e discentes do Curso para a participacdo em
eventos como congressos, seminarios, encontros fora da Instituigéo:

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

8 - As informacdes fornecidas aos académicos sobre o desenvolvimento de cursos e projetos
(extensao, ensino e pesquisa) promovidos pelos professores da Instituicédo:

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

9 - A iniciativa na utilizacdo dos indicadores de resultados (CPA, Ouvidoria, meios de
comunicacéo em geral) para a melhoria do Curso):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

10 - O cumprimento, pelo(a) Coordenador(a), das legislacdes e normas institucionais:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

11 - A organizacdo e supervisdo das atividades dos docentes e discentes por parte do(a)
Coordenador(a):

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas
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6 - Nao opinou

POLITICAS DE GESTAO

1 - Como vocé avalia a organizacdo e gestao institucional para garantir o desenvolvimento e a
sustentabilidade financeira do IESF?

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

ACESSIBILIDADE. A acessibilidade envolve questdes de ordem arquitetbnica, pedagodgica e
atitudinal. Nesses aspectos como vocé avalia:

1 - A acessibilidade arquiteténica da faculdade:

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

2 - A acessibilidade pedagdégica em relacdo ao curso:
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

3 - A acessibilidade atitudinal nas relacfes estabelecidas no ambiente académico:
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

AUTOAVALIACAO. Como vocé avalia:

1 - Seu preparo para acompanhar os conteddos trabalhados nas disciplinas cursadas?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

2 - Sua capacidade em relacionar os contetdos das disciplinas com outros contelddos ja
conhecidos?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

3 - Sua assiduidade, pontualidade e permanéncia em sala de aula?
1 - Excelentes
2 - Muito Boas



130

* INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF

IESF Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

4 - Sua participacdo nas atividades desenvolvidas em sala de aula?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

5 - Sua participacdo nas atividades extraclasse (palestras, seminarios, semana
transdisciplinar, etc) promovidas pelo IESF?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

6 - Sua colaboracdo para o respeito, cordialidade e integracdo entre alunos, professores e
funcionéarios?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

7 - Sua participacao/utilizacéo dos servicos da Biblioteca?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

8 - Seu conhecimento sobre os documentos institucionais legais e/ou normativos do IESF?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

9 - Sua participacdo em atividades de pesquisa?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

10 - Sua participacdo em atividades de extenséo?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa
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5 - Fraca
6 - Nao opinou
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11 - Sua participagdo nos eventos de integracdo (Semana Transdisciplinar, Seminarios
Intercursos, etc) entre os cursos do IESF?

1 - Excelente
2 - Muito Boa
3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

12 - Seu desempenho geral no Curso?

1 - Excelente
2 - Muito Bom
3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

13 - Seu Curso?
1 - Excelente

2 - Muito Bom
3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

14 - A Faculdade?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou
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APENDICE B — FORMULARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DISCENTES -
DISCIPLINA PROFESSOR (2017)

Avaliacdo: AVALIACAO DOCENTE ENFERMAGEM
Tipo Avaliacao: Disciplina Professor
Validade: De 18/09/2017 & 20/10/2017

PLANO DO ENSINO

1 - Como avalia a discussdo que o professor realiza do plano de ensino da disciplina
(conteudo, objetivos, metodologia, avaliacao e bibliografia)?

1- Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

2 - Qual a sua avaliacdo em relacao a bibliografia utilizada pelo professor(a)?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 - Como classifica a habilidade do professor para organizar as aulas utilizando linguagem
clara e compreensivel?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

4 - Que classificacdo atribui ao destaque que o professor faz da importancia da disciplina para
O curso?

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

METODOLOGIA

1 - A adequacéo das metodologias do professor ao ensino da disciplina?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

2 - O dominio e atualizacdo do professor em relagcdo ao conhecimento da disciplina?
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares
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5 - Fracas
6 - Nao opinou

3 - A exigéncia, na medida adequada, e a abertura que o professor demonstra a criticas,
opinides e sugestdes?

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

4 - O clima de respeito mutuo e ético que o professor mantém com os alunos?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

5 - O incentivo que o professor da aos alunos para iniciarem investigacao tedrica e/ou pratica,
para questionarem, para realizarem leitura complementares, para participarem em grupos de
estudos, encontros, congressos e atividades extraclasses?

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

AVALIACAO

1 - A compatibilidade (coeréncia) das avaliacdes do professor com o conteudo desenvolvido
em sala de aula?

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

2 - A contextualizacdo e o potencial de reflexdo dos itens das avaliacGes elaboradas pelo
professor (modelo ENADE)?

1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

PRATICA. RESPONDER SOMENTE SE HOUVER PRATICA NA DISCIPLINA. Como enquadra:
1 - A atencédo do docente nas atividades praticas?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

2 - O dominio do conteddo pratico na explanacéo das aulas praticas?

1 - Excelente
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2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 - O dominio metodolégico do docente no desenvolvimento das aulas praticas?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - A aplicacdo do Regulamento?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou
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APENDICE C — FORMULARIO DE AVALIAQAO INSTITUCIONAL DOCENTES
(2017)

Avaliacdo: AVALIACAO DOCENTE ADMINISTRACAO 2017
Tipo Avaliacao: Instituicao
Validade: De 18/09/2017 a 20/10/2017

INFORMACOES BASICAS
1 - Qual o seu sexo?

1 - Feminino

2 - Masculino

3 - Outro

2 - Qual a sua idade?
1-18 a 25 anos

2 - 26 a 30 anos
3-31a35anos

4 - 36 a 40 anos

5 - Mais de 41 anos

3 - Qual a sua cor?
1 - Branca

2 - Preta

3 - Amarela

4 - Parda

5 - Indigena

ORGANIZACAO ACADEMICO-PEDAGOGICA. Com relagdo ao PPC avalie os itens abaixo:
1 - Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) no qual leciona?

1 - Conhecgo bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

2 - Vocé conhece o objetivo do curso no qual leciona?
1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

3 - Vocé conhece a estrutura curricular do curso no qual leciona?
1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

4 - Vocé conhece o regulamento das atividades complementares do IESF?
1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

5 - O IESF possui um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que é elaborado a cada 5
anos. Ele prevé como a Instituicao se desenvolvera nesse periodo. Com relacdo ao PDI o que
vocé sabe sobre ele?

1 - Conhecgo bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

6 - Vocé conhece a Missao, Visao e Valores do IESF?
1 - Conhec¢o bem
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2 - Conheco em partes
3 - Nao conheco

7 - Vocé conhece os 6rgdos colegiados do seu curso (Nucleo Docente Estruturante - NDE e
Lideranca)?

1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

8 - Vocé conhece o conceito, resultado das avaliagfes que é expresso pelo indice Geral de
Curso? (IGC) do IESF? Esse conceito é publicado anualmente pelo INEP/MEC.

1 - Conhecgo em partes

2 - Nao conheco

3 - Conheco bem

9 - Vocé conhece o conceito, resultado da avaliagao que é expresso pelo Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes? (ENADE) do curso no qual leciona?

1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

10 - Vocé conhece o perfil do Egresso e as competéncias e habilidades exigidas ao
profissional do curso no qual leciona?

1 - Conhecgo bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

11 - O curriculo do seu curso atende as demandas atuais do mercado de trabalho?
1-Sim
2 - Nao

12 - Vocé conhece a Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) ou Autoavaliacdo Institucional?
1 - Conhecgo bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

13 - Como avalia as ac¢des de melhoria a partir dos resultados das autoavaliagcbes da CPA?
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3-Bom

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

14 - Como vocé avalia os 6rgaos colegiados do seu curso (Nucleo Docente Estruturante - NDE,
Colegiado de Curso e Lideranca)?

1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

POLITICAS ACADEMICAS. Avalie os servicos prestados pelos diferentes setores do IESF. Assim,
como vocé avalia o atendimento em relacéo:

1 - A Recepcéo:

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom
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4 — Regular

5 — Fracas

6 - Nao opinou

2 - A Secretaria Académica/Atendimento ao aluno:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 - Ao Setor Financeiro (FIES, PROUNI e PRAVALER):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - Ao Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagdégico (NIGAPP):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

5 - Ao Nivelamento (Oferta de vagas e tipos de curso):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

6 - A Monitoria (Oferta de vagas e incentivos):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

7 - A Central de copias (Xerox):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

RESPONSABILIDADE SOCIAL

1 - Como vocé avalia acOes e eventos de Responsabilidade Social do IESF?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas
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6 - Nao opinou

PESQUISA E EXTENSAO. Como vocé avalia:
1 - As atividades de pesquisa do seu curso?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

2 - As atividades de extensao do seu curso?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

3 - A articulacao (integracdo) entre as atividades de pesquisa e 0 ensino no seu curso?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fracas

6 - Nao opinou

4 - As atividades de extensao?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 -Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

5 - Os eventos de integracdo (Semana Transdisciplinar, Seminarios Intercursos, etc) entre os
cursos do IESF?

1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fraca

6 - Nao opinou

6 - O acesso da sociedade aos eventos promovidos pelo IESF?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 - Boas

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

INFORMAGCAO E CANAIS DE COMUNICACAO. Como vocé avalia a funcionalidade dos canais de
comunicacao utilizados pela IESF:

1 - Ouvidoria (formulario site, urna biblioteca e pessoalmente):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fracas
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6 - Nao opinou

2 - Site da Instituicdo (layout da pagina, informacdes e atualizacéo):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 - Email institucional:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - Midias sociais (Facebook e grupos de Whatsapp):
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

5 - A qualidade dos canais:
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fracas

6 - Nao opinou

6 - Tempo de resposta dos canais:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

INFRAESTRUTURA FISICA. Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF:

1 - Na Recepcéo (Espaco, Limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacao, seguranca, acessibilidade
e conservacao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

2 - Na Secretaria Académica/Atendimento ao aluno (Espaco, Limpeza, iluminagéo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou
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3 - No Nucleo Integrado de Gestdo e Acompanhamento Psicopedagdgico (NIGAPp) (Espaco,
Limpeza, iluminagao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacgéao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

4 - Na Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo (Espaco, Limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilacao, seguranca, acessibilidade e conservacéao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

5 - Na Central de cépias (Xerox) (Espaco, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

6 - Na Biblioteca (Espaco, limpeza, iluminacao, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade
e conservacao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

7 - Na Sala de aula (espago, limpeza, iluminacdo, acuUstica, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservacédo):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

8 - No Auditdrio (espaco, limpeza, iluminacgao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

9 - Na CPA (espaco, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa
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3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

10 - Nos Banheiros (espaco, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservacédo):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

11 - Laboratério de informatica (espaco fisico, acessibilidade e condi¢gfes ergondmicas;
equipamentos, acesso a internet e atualizacao de software; regulamento, servigos e suporte):

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

12 - Laboratério didatico (espaco, limpeza, iluminacao, ventilacdo, seguranca e conservacao):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

13 - Laboratério didatico (pratica) (acessibilidade, servicos e regulamento):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

14 - A qualidade dos materiais disponibilizados nos laboratérios para o desenvolvimento das
aulas praticas:

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

15 - Sala de professores (espaco, limpeza, iluminacgéo, acustica, ventilagao, seguranca,
acessibilidade e conservacédo):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

15 - Espaco de convivéncia e lazer (espaco, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e conservacéao):
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1 - Excelente
2 - Muito Bom
3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

16 - Lanchonete (espaco, limpeza, iluminagédo, acustica, ventilagdo, segurancga, acessibilidade
e conservacao):

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

17 - Gabinetes de professores tempo integral (espaco, limpeza, iluminacgdo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo):

1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

BIBLIOTECA. Como classifica:

1 - A Acessibilidade e Atendimento Educacional Especializado:
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

2 - O espaco fisico destinado ao acervo:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 - Bons

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

3 - O acervo: quantidade, qualidade, disponibilidade/atualizacdo/adequacédo do acervo ao seu
curso:

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

4 - As cabines de estudos (individual e grupo):
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou
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5 - O acesso via internet (sistema de localizagdo, consulta, reserva e acervo):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

6 - O sistema de empréstimo (retirada/devolucéo):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

7 - O horério de Funcionamento:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO

1 - Como vocé avalia os Recursos de Tecnologia disponiveis para o desenvolvimento do
curso:

1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

2 - Recursos audiovisuais (data show, quadro etc):
1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracos

6 - Nao opinou

COORDENACAO DE CURSOS. Como vocé avalia a organizacéo e gesto institucional para garantir
o desenvolvimento e a sustentabilidade financeira do IESF:

1 - Os conhecimentos, atitudes e habilidades do Coordenador(a) no desempenho da funcao?

1 - Excelentes

2 - Muito Bons

3 - Bons

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

2 - A facilidade em localizar o Coordenador(a) nos horarios divulgados de atendimento aos
alunos?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca
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6 - Nao opinou

3 - As habilidades do(a) Coordenador(a) no atendimento de situacdes de gestdo do Curso?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

4 - A preocupacdo com o relacionamento entre os professores e o corpo discente?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

5 - O esclarecimento quanto as solicitagdes dos académicos que o procuram?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

6 - O contato permanente com os académicos com visitas regulares as salas de aula?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

7 - A promocéo das acdes de apoio aos docentes e discentes do Curso para a participacao em
eventos como congressos, seminarios, encontros fora da Instituicdo?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

8 - As informacdes fornecidas aos académicos sobre o desenvolvimento de cursos e projetos
(extensao, ensino e pesquisa) promovidos pelos professores da Instituicdo?

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

9 - A iniciativa na utilizacdo dos indicadores de resultados (CPA, Ouvidoria, meios de
comunicacéo em geral) para a melhoria do Curso)?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou
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10 - O cumprimento, pelo(a) Coordenador(a), das legislacdes e normas institucionais?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

11 - A organizacdo e supervisdo das atividades dos docentes e discentes por parte do(a)
Coordenador(a)?

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

POLITICAS DE GESTAO

1 - Como vocé avalia a organizacdo e gestao institucional para garantir o desenvolvimento e a
sustentabilidade financeira do IESF?

1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

2 - Como vocé avalia o incentivo/auxilio a participagdo em eventos
(cientificos/técnicos/culturais), formacdo continuada e qualificacdo académica docente e
divulgacéo das acdes docentes?

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

3 - Vocé conhece o plano de carreira, cargos e salarios do IESF?
1-Sim
2 - Néo

4 - Como vocé avalia os critérios de admissédo, promogéao e progressédo?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

5 - Voceé recebe seus salarios de acordo com o estabelecido e dentro do prazo?
1-Sim
2 - Néo

6 - Como vocé avalia a sua satisfacdo em relacdo ao salario que recebe pela funcédo que
desempenha?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular
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5 - Fraca
6 - Nao opinou

7 - Como vocé avalia o grau de valorizacdo do seu trabalho para atingir os objetivos do IESF?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

8 - Como vocé avalia a qualificacdo da equipe de trabalho da qual faz parte?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

ACESSIBILIDADE. A acessibilidade envolve questdes de ordem arquitetbnica, pedagodgica e
atitudinal. Nesses aspectos como vocé avalia:

1 - A acessibilidade arquiteténica da faculdade:

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

2 - A acessibilidade pedagoégica em relagcéo ao seu curso:
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

3 - A acessibilidade atitudinal nas relacfes estabelecidas no ambiente académico:
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

AUTOAVALIACAO. Como voceé avalia os itens abaixo:

1 - Seu preparo para ministrar os conteudos trabalhados nas disciplinas?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

2 - Sua capacidade em relacionar os conteudos da sua disciplina com outros conteddos?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular
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5 - Fraca
6 - Nao opinou

3 - A maneira como vocé utiliza e atualiza a bibliografia das disciplinas que leciona?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

4 - A elaboracédo do Plano de ensino da(s) disciplina(s) que leciona?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

5 - Sua participacéo nas atividades extracurriculares promovidas pelo IESF (monitoria, eventos
internos e externos)?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

6 - Sua disponibilidade em atender os académicos fora do seu horario de aula?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

7 - Sua colaboracéo para o respeito, cordialidade e integracéo entre alunos e professores?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

8 - Sua participacao/utilizacdo dos servicos da Biblioteca?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

9 - Seu conhecimento sobre os documentos institucionais legais e/ou normativos do IESF?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

10 - Sua participacdo em atividades de pesquisa?
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1 - Excelente
2 - Muito Boa
3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

11 - Sua participacédo em atividades de extenséo?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

12 - Sua participagdo nos eventos de integracdo (Semana Transdisciplinar, Seminarios
Intercursos, etc) entre os cursos do IESF?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

13 - Seu desempenho geral no Curso?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

14 - A Faculdade?
1 - Excelente

2 - Muito Boa
3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou
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APENDICE D — FORMULARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
COLABORADORES (2017)

Avaliacdo: AVALIACAO COLABORADORES
Tipo Avaliacao: Instituicao
Validade: De 18/09/2017 & 27/10/2017

GERAL

1 - Qual o seu sexo?
1 - Feminino

2 - Masculino

3 - Outros

2 - Qual a sua idade?
1-18 a 25 anos

2 - 26 a 30 anos
3-31a35anos

4 - 36 a 40 anos

5 - Mais de 41 anos

3 - Qual a sua cor?
1 - Branca

2 - Preta

3 - Amarela

4 - Parda

5 - Indigena

4 - O IESF possui um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que é elaborado a cada 5
anos. Ele prevé como a Instituicdo se desenvolvera nesse periodo. Com relagdo ao PDI o que
vocé sabe sobre ele?

1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

5 - Vocé conhece a Misséo, Visédo e Valores do IESF?
1 - Conhec¢o bem

2 - Nao conheco

3 - Conheco em partes

6 - Vocé conhece o conceito, resultado das avaliacdes que é expresso pelo indice Geral de
Curso (IGC) do IESF? Esse conceito é publicado anualmente pelo INEP/MEC.

1 - Conhecgo bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

7 - Vocé conhece a Comissao Propria de Avaliagao (CPA) ou Autoavaliagao Institucional?
1 - Conhec¢o bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

8 - Como avalia as acdes de melhoria a partir dos resultados das autoavaliacdes da CPA?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas
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6 - Nao opinou

9 - Como vocé avalia acbes e eventos de Responsabilidade Social do IESF?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

10 - Como vocé avalia a Ouvidoria (formulério site, urna biblioteca e pessoalmente):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

11 - Como vocé avalia o Site da Instituicdo (layout da pagina, informacdes e atualizagdo):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

12 - Como vocé avalia o sistema académico (SWA Jacad):
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

13 - Como vocé avalia a comunicacao interna do IESF:
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

14 - Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo IESF no seu local de trabalho (Espaco,
Limpeza, iluminacao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao):

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Franca

6 - Nao opinou

15 - Como vocé avalia a organizacéo e gestéo institucional para garantir o desenvolvimento e a
sustentabilidade financeira do IESF?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou
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16 - Como vocé avalia o incentivo/auxilio a formacdo continuada (cursos, treinamentos,
oficinas, palestras, etc.)?

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

17 - Como vocé avalia o incentivo/auxilio extra-salarial (ticket alimentacdo e outros beneficios
para além do salario)?

1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou

19 - Vocé conhece o plano de carreira, cargos e salarios?
1 - Conheco bem

2 - Conheco em partes

3 - Nao conheco

20 - Como vocé avalia os critérios de admissédo, promocao e progressao?
1 - Excelentes

2 - Muito Boas

3 - Boas

4 - Regulares

5 - Fracas

6 - Nao opinou

21 - Como vocé avalia a possibilidade de crescimento profissional dentro da Instituicdo?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

22 - Vocé recebe seus salarios de acordo com o estabelecido e dentro do prazo?
1-Sim
2 - Néo

23 - Como vocé avalia a sua satisfacdo em relacdo ao salario que recebe pela funcao que
desempenha?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

24 - Como vocé avalia o grau de valorizacéo do seu trabalho para atingir os objetivos do IESF?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3 -Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou
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25 - Como vocé avalia a qualificacdo da equipe de trabalho da qual faz parte?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

26 - Como vocé avalia a quantidade de pessoas na equipe de trabalho para o desempenho das
atribuicdes?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

27 - Como vocé avalia a divisdo das atribui¢cdes dentro da sua equipe de trabalho?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 - Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

28 - Como vocé avalia a quantidade e qualidade de recursos materiais disponiveis para o
cumprimento satisfatério de suas funcdes?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

29 - Como vocé avalia seu preparo para desempenhar sua funcao?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3 -Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

30 - Como vocé avalia sua colaboracéo para o respeito, cordialidade e integracdo entre alunos,
professores e funcionéarios?

1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou

31 - Como vocé avalia seu desempenho geral como funcionario do IESF?
1 - Excelente

2 - Muito Bom

3-Bom

4 - Regular

5 - Fraco

6 - Nao opinou
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32 - Como vocé avalia a Faculdade?
1 - Excelente

2 - Muito Boa

3-Boa

4 - Regular

5 - Fraca

6 - Nao opinou
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FORMULARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL COLABORADORES - 2016.1

INFORMACOES BASICAS

1. Qual o seu sexo?

() masculino () feminino

2. Qual a sua idade?

( )18 a25anos ( )3la35anos
( )26 a30anos ( )36 a40anos

() Mais de 41 anos

3. Ha quanto tempo vocé trabalha no IESF?

( ) Menos de 1 ano ( )De 4 a6 anos

( )De1a3anos () Mais de 6 anos

4. Vocé trabalha em outra instituicdo?

()sim ( )néo

5. Qual a sua escolaridade quando foi admitido como funcionario do IESF?

() Ensino Fundamental completo ( ) Ensino Médio () Superior
() Ensino Fundamental incompleto ( ) Ensino Médio incompleto () Superior incompleto
6. Sua escolaridade mudou ap6s admisséo no IESF?

( )Sim, ( ) Curso concluido ( ) Em andamento Qual o Curso?

( )Nao

7. Vocé conhece a Misséo, Viséo e Valores do IESF?

( )Sim ( )Nao

AMBIENTE DE TRABALHO

Considerando o trabalho que vocé realiza no IESF, marque com um X a coluna
que indica o seu grau de satisfacdo para cada um dos itens abaixo.

Fraco

Ruim

Bom

Muito
Bom

Opinou

1. As condicdes fisicas do ambiente de trabalho em relagéo ao que vocé produz.

2.A disponibilidade de materiais e equipamentos necessarios para o trabalho, em
qualidade e quantidade é suficiente.

3.Tem oportunidade de aprender novos conhecimentos e habilidades na area em
gue atua.

4. Tem oportunidade, no desempenho de suas atribuicbes, para usar seus
conhecimentos e habilidades.

5.Como vocé classifica a possibilidade de crescimento dentro da Instituic&o.

Justificativas, criticas e/ou sugestfes:

RELACIONAMENTO PROFISSIONAL

6. Como vocé avalia o seu relacionamento profissional com a Direcdo Geral.

7. Como vocé avalia o seu relacionamento profissional com a Diregéo
Administrativo-Financeira.

8. Como vocé avalia o seu relacionamento profissional com a Direcdo Académica.

9. Como vocé avalia o seu relacionamento profissional com as Coordenacfes de
Curso.

10.Como vocé avalia o seu relacionamento com alunos e comunidade externa
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(clientes, parceiros, pessoas em atendimento, etc.).

11.Como vocé avalia o seu relacionamento com os professores.

12.Como vocé avalia o seu relacionamento com os colegas do setor de trabalho.

Justificativas, criticas e/ou sugestfes:

ASPECTOS INSTITUCIONAIS

13.Como vocé classifica os beneficios oferecidos pela IESF (assisténcia a saude,
auxilio transporte, bolsa de estudo, etc).

14.Sua classificagdo quanto a satisfacdo em relagdo a funcdo desempenhada X
salario

15.Como vocé considera o grau de valorizacdo do seu trabalho para atingir os
objetivos do IESF.

16.Como vocé classifica a satisfacdo geral com o seu trabalho desempenhado na
Instituicao.

17.Como vocé considera o desempenho e produtividade de seus colegas de
trabalho.

18.A quantidade de pessoas na equipe de trabalho da qual vocé faz parte é
suficiente para o desempenho das atribuicées.

19. A divisdo das atribuicBes é equilibrada entre a equipe de trabalho da qual fago
parte.

20.A qualificacdo das pessoas da equipe de trabalho da qual fago parte é
compativel com as atribuicdes exercidas.

21. A possibilidade de tomar decisfes, sozinho(a) e/ou em equipe, relacionadas com
as atribuicBes que vocé executa.

22.Como vocé classifica o grau de motivacao dos funcionarios do IESF.

23.Como vocé classifica os planos de capacitacdo e aperfeicoamento oferecidos
pela Instituicao.

Justificativas, criticas e/ou sugestfes:
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APENDICE F — AVALIACAO INSTITUCIONAL DA GRADUACAO DISCENTE

(2016.1)

SERVIGOS ADMINISTRATIVOS E PEDAGOGICOS

Como vocé avalia o atendimento em relagao a:

Fraco

Regular

Bom

Muito
bom

N&o
opinou

Recepcéao

Secretaria Académica/Atendimento ao aluno

Coordenacéo de seu Curso

Biblioteca

Quvidoria

Diretoria

NogalMwiN e

Nucleo de Acompanhamento e Avaliacao Pedagodgica —
NAAP

8.

Coordenacéo de Pesquisa e Extenséo

9.

CPA

10.

Xerox

Justificativas, criticas e/ou sugestdes:

INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia:

Fraco

Regular

Bom

Muito
bom

N&o
opinou

11.

Salas de aula (tamanho, acustica, luminosidade, sensacao

térmica, disposicdo das carteiras, etc)

12.

Banheiros

13.

Biblioteca

14.

Laboratérios de Informatica

15.

Laboratorios didaticos (utilizados em aulas praticas)

16.

Em relacdo a acessibilidade de pessoas com deficiéncia

17.

Recursos audiovisuais

18.

Site/Canal do aluno

19.

InstalagBes dedicadas as atividades culturais, lazer e

convivéncia (auditdrio, rall de entrada, lanchonete)

Justificativas, criticas e/ou sugestfes:

COORDENACOES

Como vocé avalia:

Fraco

Regular

Bom

Muito
bom

Néao
opinou

20.

O(A) Coordenador(a) de seu Curso é facilmente localizado nos
horarios divulgados de atendimento aos alunos

22.

O desempenho, dedicacdo e comprometimento do/a
Coordenador(a) ao Curso

23.

As habilidades do(a) Coordenador(a) no atendimento de
situacdes de gestao do Curso

24.

A iniciativa na utilizacdo dos indicadores de resultados (CPA,
Ouvidoria, meios de comunicacdo em geral) para a melhoria do
Curso

25.

O(A) Coordenador(a) cumpri com a legislagdo e normas
institucionais

26.

A organizacdo e supervisdo das atividades dos docentes e
discentes do(a) Coordenador(a)
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27. A divulgacédo dos programas de estagios e outras oportunidades
afins

28. O(a) Coordenador(a) de Estagio no atendimento aos docentes
e discentes nas demandas de estagios curriculares

29. Como vocé classifica a atuacdo do Coordenador(a) de Estagio

O item 30 é destinado aos alunos em fase de Estagio Curricular Obrigatério

30. Como vocé classifica a atuacao da supervisdo do estagio

Justificativas, criticas e/ou sugestdes:

DIRECAO

Como vocé avalia

Fraco

Regular

Bom

Muito
bom

Nao
opinou

31. Como vocé avalia o seu relacionamento com a Direcdo Geral do
IESF

32. Como vocé avalia o seu relacionamento com a Direcédo
Administrativo-Financeira do IESF

33. Como vocé avalia o seu relacionamento com a Diregéo
Académica do IESF

34. Como vocé avalia o seu relacionamento com a Coordenacdo do
seu Curso

Justificativas, criticas e/ou sugestfes:

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Como vocé avalia

Fraco

Regular

Bom

Muito
bom

Néao
opinou

35. Os eventos de pesquisa e extensdo voltados para a area
especifica de seu curso

36. Os eventos de integracao entre os cursos da instituicao.

37. O acesso da sociedade aos eventos promovidos pelo IESF.

38. A Monitoria

39. A Responsabilidade Social

40. A Representatividade Estudantil

41. O Nivelamento

Justificativas, criticas e/ou sugestfes:

INFORMAGAO E CANAIS DE COMUNICAGAO

42. Qual canal de comunicacao/midia vocé mais utiliza para obter informacdes sobre o IESF?

() Site do IESF () E-mail () Facebook
() Telefone () Direto com a Coordenacédo/Professor

() Whatsapp

() N&o acesso nenhum canal

Como vocé avalia

Fraco

Regular

Bom

Muito
bom

N&o
opinou

43. A qualidade dos canais de comunicac&do/midia

44. A ouvidoria

45. O tempo de resposta através dos canais de comunicacdo/midia

Justificativas, criticas e/ou sugestdes:

BIBLIOTECA

Como vocé avalia

Fraco

Regular

Bom

Muito
bom

Nao
opinou

46. Acervo (quantidade, qualidade,
disponibilidade/atualizacdo/adequacao do acervo ao curso)

48. Atendimento, sistema de localizacao, retirada/devolucao
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49. Horario de atendimento

50. Espaco/conforto

51. lluminagéo

52. Limpeza

Justificativas, criticas e/ou sugestdes:

AUTO-AVALIACAO

53.Vocé conhece a Misséo, Visao e Valores e PDIdo IESF? ( )Sim ( ) Néo
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INFORMACOES BASICAS

8. Qual o seu sexo?
() masculino () feminino

9. Qual a suaidade?

( )18 a25anos ( )31la35anos ( ) Mais de 41 anos
( )26 a30anos ( )36 a40 anos

10.Ha quanto tempo vocé trabalha no IESF?

( ) Menos de 1 ano ( ) De 4 a6 anos

( )De1a3anos () Mais de 6 anos

11.Vocé trabalha em outra instituicao?
()sim ( ) nado

12.Qual a sua escolaridade quando foi admitido como funcionario do IESF?

13.Sua escolaridade mudou apés admissao no IESF?
( )Sim, ( ) Curso concluido ( ) Em andamento Qual o Curso?

( ) N&o

SERVICOS ADMINISTRATIVOS E PEDAGOGICOS

Como vocé avalia: Fraco Regular | Bom l\gzlrtno opl:liicc))u
1. Recepcéo
2. Secretaria Académica/Atendimento ao aluno
3. Coordenacao de seu Curso
4. Biblioteca
5. Ouvidoria
6. Diretoria
7. Nucleo de Acompanhamento e Avaliacdo Pedagdgica —

NAAP
8. Coordenacao de Pesquisa e Extensao
9. CPA
10. Xerox
Justificativas, criticas e/ou sugestdes:
INFRAESTRUTURA
Como vocé avalia: Fraco | Regular | Bom “ﬂﬂ'ﬁ? o;izu

11. Salas de aula (tamanho, acustica, luminosidade, sensacao
térmica, disposicdo das carteiras, etc)

12. Banheiros

13. Biblioteca

14. Laboratérios de Informatica

15. Laboratérios didaticos (utilizados em aulas préticas)

16. A acessibilidade de portadores de necessidades especiais

17. Recursos audiovisuais

18. Site/Canal do aluno
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19. Instalagdes dedicadas as atividades culturais, lazer e
convivéncia (auditério, rall de entrada, lanchonete)

Justificativas, criticas e/ou sugestdes:

COORDENACOES
Como vocé avalia: Fraco | Regular | Bom I\guito hda
om opinou
20. O Coordenador possui conhecimentos, atitudes e habilidades
necessarias no desempenho da funcao
21. A organizacao e supervisdo das atividades docentes e discentes
do(a) Coordenador(a)
22. As estratégias adotadas para melhorar as condi¢cdes de ensino-
aprendizagem
23. A proposicdo de agBes para promover o intercambio com os
outros cursos desta IES e com outras instituicdes de ensino superior
24. As habilidades do(a) Coordenador(a) no atendimento a situacdes
de gestao do Curso
25. A preocupacdo com o relacionamento entre os professores e o
corpo discente
26. O esclarecimento quanto as solicitagbes dos académicos que o
procuram
27. A veiculacdo das informacdes entre os orgdos diretivos da
Instituicdo e o corpo docente
28. O contato permanente com os académicos com visitas regulares
as salas de aula
29. A promocdo das acBes de apoio aos docentes e discentes do
Curso para a participagdo em eventos como congressos, Seminarios,
encontros fora da Instituicdo.
30. As informagBes fornecidas aos académicos sobre o
desenvolvimento de cursos e projetos (extensdo, ensino e pesquisa)
promovidos pelos professores da Instituic&o.
31. A iniciativa na utilizacdo dos indicadores de resultados (CPA,
Ouvidoria, meios de comunicagdo em geral) para a melhoria do
Curso)
32. A divulgacéo dos resultados das avaliagBes oficiais
33. A informacdo dos procedimentos referentes as atividades
académicas aos alunos e professores
34. A promocado de intermediacdo entre professores, académicos e
coordenacao
35. O cumprimento pelo(a) Coordenador(a) das legislacbes e
normas institucionais
36. A atuacdo da Coordenacao de Ensino, Pesquisa e Extenséo
37. 0O(a) Coordenador(a) de Estagio no atendimento aos docentes e
discentes nas demandas de estagios curriculares
38. A atuacdo do Supervisor(a) de Estagio
39. A atuagédo da Coordenagédo de Estagio e Monografia
Justificativas, criticas e/ou sugestfes:
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
. ) Muito Nao
Como voceé avalia Fraco [ Regular | Bom | 0 | opinou

40. Os eventos de pesquisa e extensao voltados para a area
especifica de seu curso.
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41. Os eventos de integracdo entre 0os cursos da instituicao.

42. O acesso da sociedade aos eventos promovidos pelo IESF.

43. A Monitoria

44. A Responsabilidade Social

45. A Representatividade Estudantil

46. O Nivelamento

47. A sua producdo académica cientifica para a Revista online do
IESF

48. A utilizacdo das producdes publicadas na Revista online em suas
atividades docentes em sala de aula

49. A Revista online de maneira geral

Justificativas, criticas e/ou sugestdes:

INFORMACAO E CANAIS DE COMUNICACAO

Como vocé avalia

Fraco

Regular

Bom

Muito
bom

Néao
opinou

50. A qualidade dos canais de comunicagao/midia

51. A ouvidoria

52. O tempo de resposta através dos canais de comunicagdo/midia

53. O Sistema Aberto de Gestdo Unificado — SAGU Il (Sistema
Académico do IESF)

Justificativas, criticas e/ou sugestdes:

BIBLIOTECA

Como vocé avalia

Fraco

Regular

Bom

Muito
bom

Nao
opinou

54. 0 acervo (quantidade, qualidade,
disponibilidade/atualizacdo/adequacao do acervo ao curso)

56. O atendimento, sistema de localizacao, retirada/devolucao

57. O horério de atendimento

58. O espaco/conforto

59. A iluminacao

60. A limpeza

Justificativas, criticas e/ou sugestdes:

RELACIONAMENTO PROFISSIONAL

Como vocé avalia

Fraco

Regular

Bom

Muito
bom

N&o
opinou

61. O seu relacionamento profissional com a Direcéo Geral.

62. O seu relacionamento profissional com a Dire¢cdo Administrativo-
Financeira.

63. O seu relacionamento profissional com a Direcdo Académica.

64. O seu relacionamento profissional com as Coordenacdes de
Curso.

65. O seu relacionamento com alunos e comunidade externa (clientes,
parceiros, pessoas em atendimento, etc.).

66. O seu relacionamento com os outros professores.

ASPECTOS INSTITUCIONAIS

67.Como vocé classifica os beneficios oferecidos pelo IESF
(assisténcia a saude, auxilio transporte, bolsa de estudo, etc).

68.Como vocé classifica a sua satisfacdo em relacdo a funcado




IESF

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF

Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

INSTITUTD DE ENSING SUPERIOR FRANCISCAND

162

desempenhada X salario

69. Como vocé considera o grau de valorizacdo do seu trabalho para
atingir os objetivos do IESF.

70.Como vocé classifica a satisfacdo geral com o seu trabalho
desempenhado na Instituicdo.

71.Como vocé considera o desempenho e produtividade de seus
colegas de trabalho.

72. Como vocé classifica a qualificacdo das pessoas da equipe de
trabalho da qual faz parte em relacdo a compatibilidade com as
atribuices exercidas.

73. Como vocé classifica a possibilidade de tomar decisfes, sozinho(a)
e/ou em equipe, relacionadas com as atribuicées que vocé executa.

74.Como vocé classifica o grau de motivacdo dos funcionarios do
IESF.

75. Como vocé classifica os planos de capacitacdo e aperfeicoamento
oferecidos pela Instituicdo.

76.Vocé conhece a Misséao, Viséo e Valores do IESF?
() Sim ( ) Nao

77. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IESF.
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APENDICE H — FORMULARIO DE AVALIACAO DOCENTE 2016/2

Avaliacdo: Avaliacdo Docente 2016/2
Tipo Avaliacao: Disciplina Professor
Validade: De 13/12/2016 & 28/12/2016

PLANO DE ENSINO

1 - O professor discute o plano de ensino da disciplina (contetdo, objetivos, metodologia, avaliagéo e
bibliografia)?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

2 - Qual a sua avaliacdo em relagéo a bibliografia utilizada pelo professor(a) ?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

3 - O professor demonstra habilidade para organizar as aulas utilizando linguagem clara e
compreensivel?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

4 - O professor destaca a importancia da disciplina para o curso?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

METODOLOGIA

1 - O professor utiliza metodologias adequadas o ensino da disciplina?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

2 - O professor demonstra dominio e atualizagao pratica do conhecimento da disciplina?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom
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4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

3 - O professor é exigente na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

4 - O professor é capaz de manter um clima de respeito mutuo e ético com os alunos?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

5 - O professor incentiva os alunos para a investigacao tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a
realizagcéo de leitura complementares, a participagdo em grupos de estudos, encontros, congressos e
atividades extraclasses?

1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

AVALIACAO

1 - O professor elabora avaliagdes compativeis (coerentes) com o contetido desenvolvido em sala de
aula?

1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

2 - O professor elabora os itens das avaliacdes de forma contextualizadas e reflexivas (modelo
ENADE)?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

PESQUISA E EXTENSAO

1 - O professor faz a integracéo da pesquisa e/ou extensdo com o ensino da disciplina?
1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou
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Resultados de avaliacBes

1 - O professor discute e analisa o resultado das avaliag6es?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

Pontualidade

1 - O professor cumpre os horarios com pontualidade (entra as 19h e saida as 22h)?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

SUPERVISAO DE ESTAGIO

1 - O professor/ supervisor de estagio promove o interesse do aluno nas atividades realizadas
em campo?

1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

ORIENTACAO DE TCC

1 - O professor/ orientador de monografia apoia o aluno na producdo de seu trabalho (sugestdo de
leitura, retorno das sec¢des de orientacéo, etc.)?

1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou
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APENDICE | - FORMULARIO DE AVALIACAO DO COORDENADOR DE CURSO
2016/2

Avaliacdo: Avaliacdo coordenacdo 2016/2
Tipo Avaliacao: Coordenador
Validade: De 12/12/2016 & 28/12/2016

GERAL — COORDENACAO DE CURSOS

1 - O(A) Coordenador possui conhecimentos, atitudes e habilidades necessérias no desempenho da
funcéo?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

2 - O(A) Coordenador(a) de seu Curso é facilmente localizado nos horarios divulgados de
atendimento aos alunos?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

3 - As habilidades do(a) Coordenador(a) no atendimento de situacdes de gestdo do Curso?
1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

4 - A preocupacgdo com o relacionamento entre os professores e o corpo discente?
1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

5 - O esclarecimento quanto as solicitacdes dos académicos que o procuram?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

6 - O contato permanente com os académicos com visitas regulares as salas de aula?
1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom



167

* INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO - IESF

IESF Recredenciado pela Portaria do MEC N°. 725, de 20 de julho de 2016,
publicado no D.O.U de 21 de julho de 2016

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

7 - A promocao das acdes de apoio aos docentes e discentes do Curso para a participacdo em
eventos como congressos, seminarios, encontros fora da Instituicao?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

8 - As informacgbes fornecidas aos académicos sobre o desenvolvimento de cursos e projetos
(extensdo, ensino e pesquisa) promovidos pelos professores da Instituicdo?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

9 - A iniciativa na utilizacdo dos indicadores de resultados (CPA, Ouvidoria, meios de comunicacao
em geral) para a melhoria do Curso)?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

10 - O cumprimento pelo(a) Coordenador(a) das legislacdes e normas institucionais?
1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

11 - A organizacao e supervisdo das atividades dos docentes e discentes do(a)
Coordenador(a)?
1 - Fraco
2 - Regular
3 -Bom
4 - Muito Bom
5 - Excelente
6 - Nao opinou
GERAL - COORDENACAO DE ESTAGIOS E TCC

1 - O(A) Coordenador possui conhecimentos, atitudes e habilidades necessarias no desempenho da
funcéo?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

2 - O(A) Coordenador(a) de Estagio atende aos docentes e discentes nas demandas de estagios
curriculares?
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1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

3 - A atuacgdo do Supervisor(a) de Estagio?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

4 - A atuacéo da Coordenacéo de Estagio e TCC?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

GERAL — PESQUISA E EXTENSAO

1 - Os eventos de pesquisa e extensdo voltados para a area especifica de seu curso?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

2 - Os eventos de integracéo entre os cursos da instituicdo?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

3 - O acesso da sociedade aos eventos promovidos pelo IESF?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

4 - A atuacéo da Coordenacédo de Pesquisa e Extensao?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

5 - A Responsabilidade Social
1 - Fraco

168
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2 - Regular
3-Bom

4 - Muito Bom
5 - Excelente
6 - Nao opinou

6 - O Nivelamento
1 - Fraco

2 - Regular
3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou
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7 - A utilizacdo das produgdes publicadas na Revista online nas atividades em sala de aula?

1 - Fraco

2 - Regular
3-Bom

4 - Muito Bom
5 - Excelente
6 - Nao opinou

8 - A Revista online de maneira geral

1 - Fraco

2 - Regular
3-Bom

4 - Muito Bom
5 - Excelente
6 - Nao opinou
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APENDICE J — FORMULARIO DE AVALIACAO DOCENTE DA COORDENACAO
DE CURSO 2016/2

Avaliacdo: Avaliacdo Docente - Coordenacéo 2016/2
Tipo Avaliacao: Coordenador
Validade: De 28/12/2016 a 07/01/2017

GERAL — COORDENACAO DE CURSOS

1 - O(A) Coordenador(a) possui conhecimentos, atitudes e habilidades necessarias para o
desempenho da funcéao?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

2 - O(A) Coordenador(a) de seu Curso é facilmente localizado nos horarios divulgados de
atendimento?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

3 - As habilidades do(a) Coordenador(a) no atendimento de situacdes de gestdo do Curso?
1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

4 - A preocupacgdo com o relacionamento entre os professores e o corpo discente?
1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

5 - O esclarecimento quanto as solicitagcdes dos académicos que o procuram?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

6 - O contato permanente com os académicos com visitas regulares as salas de aula?
1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom
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4 - Muito Bom

5 - Excelente
6 - Nao opinou

7 - A promocdo de acles de apoio aos docentes e discentes do Curso para a participacdo em
eventos como congressos, seminarios, encontros fora da Instituicao?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

8 - As informacgbes fornecidas aos académicos sobre o desenvolvimento de cursos e projetos
(extensdo, ensino e pesquisa) promovidos pelos professores da Instituicdo?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

9 - Ainiciativa na utilizac&@o dos indicadores de resultados (CPA, Ouvidoria, meios de
comunicacdo em geral) para a melhoria do Curso)?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

10 - O cumprimento pelo(a) Coordenador(a) das legislagfes e normas institucionais?
1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

11 - A organizacao e supervisdo das atividades dos docentes e discentes do(a)
Coordenador(a)?

1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

GERAL — COORDENACAO DE ESTAGIOS E TCC

1 - O(A) Coordenador(a) possui conhecimentos, atitudes e habilidades necessarias no desempenho
da funcdo?

1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou
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2 - O(A) Coordenador(a) de Estagio atende aos docentes e discentes nas demandas de estagios
curriculares?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

3 - A atuagédo do Supervisor(a) de Estagio?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

4 - A atuacéo da Coordenacéo de Estagio e TCC?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

GERAL — PESQUISA E EXTENSAO

1 - Os eventos de pesquisa e extensdo voltados para a area especifica dos cursos ofertados pela
IES?

1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

2 - Os eventos de integracao entre os cursos da instituicdo?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

3 - O acesso da sociedade aos eventos promovidos pelo IESF?
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

4 - A Responsabilidade Social
1 - Fraco

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou
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5 - O Nivelamento
1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

6 - A utilizacdo das produgdes publicadas na Revista online nas atividades em sala de aula?
1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou

7 - A Revista online de maneira geral
1 - Fraco

2 - Regular

3 -Bom

4 - Muito Bom

5 - Excelente

6 - Nao opinou



