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1INTRODUCAO

O presente documento se constitui no Relatorio de Autoavaliacdo Institucional
2015, do Instituto de Ensino Superior Franciscano (IESF), documento elaborado pela CPA do
IESF atendendo as exigéncias do Sistema Naciona de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei N°10.861, de 14 de abril de 2004 e publicado no Di&rio Oficia
da Uni&o N° 72 em 15 de abril de 2004, Secéo 1, paginas 3 e 4. Seu teor foi validado pelos
membros da Comisséo Propria de Avaliacéo (CPA/IESF).

1.1 Dadosda I nstituicdo

MANTENEDORA: H. M. SIMOES CARNEIRO

NOME: INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FRANCISCANO (IESF)

NATUREZA JURIDICA: INSTITUI(;AO DE ENSINO SUPERIOR PRIVADO
CREDENCIAMENTO: PORTARIA MEC N°2.427, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2001
ENDERECO: AVENIDA 14, LOTES 18/19 SN - RENCTO DO MAIOBAO

CEP: 65130-000 - PACO DO LUMIAR - MA, FONE: (98) 3274-3204

PAGINA NA INTERNET: www.iesfma.com.br

1.2 Composicdo da Comissao Propria de Avaliacéo

Prof. MSc. José Carlos Sousa dos Santos — Presidente

Prof2. MSc. Gilsene Daurada Silva Barros — Repr esentante do Cor po Docente
Profa. Esp. Lidiane Smith de Mesquita— Representante do Técnico Administrativo
Thamine Almeida Ferreira— Representante do Cor po Discente

Fabiana Carla Carneiro de Moraes — Representante da Sociedade Civil Organizada
Periodo de mandato da CPA: 11/2013 — atual

Ato de designacao da CPA: Portaria n® 009/2009, de 03 de novembro de 2009
E-mail da CPA/IESF: cpa@iesfma.com.br
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1.3 Plangjamento da Autoavaliacao

Para 0 IESF a Autoavaliacéo Institucional é parte integrante do processo de
acompanhamento e controle do PDI, com base nas informagbes coletadas das avaliagOes
realizadas no ano de 2015, sendo elaborado como relatério parcia do ano base 2015.

Contudo, o Ingtituto de Ensino Superior Franciscano (IESF) implantou sua
primeira Comissdo Propria de Avaliagdo no ano de 2009, atendo ao disposto da Lei n° 10.861,
de 14 de doril de 2004 que inditui 0 Sissema Nacionad de Avdiacéo da Educacdo Superior
(SINAES). A tarefainicid da Comisséo foi desenvolver o projeto de autoavaiacéo indituciond,
versando sobre o processo de autoavdiacdo, detahando os aspectos a serem consderados no
desenvolvimento das dez dimensdes previstas nareferidalel, descritas em cinco eixos, a saber:

v’ Eixo 1. Plangamento e Avdiacao Indtitucional

v" Dimenséo 8: Plangamento e Avdiacéo
v" Eixo 2: Desenvolvimento Ingtituciona
v Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Ingtituciona
v" Dimensdo 3: Responsabilidade Socid
v" Eixo 3: Politicas Académicas
v Dimensdo 2: Politicas parao Ensino, a Pesguisa e a Extensdo
v Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade
v" Dimensdo 9: Politicade Atendimento aos Discentes
v" Eixo 4: Politicas de Gestéo
v Dimenséo 5: PoliticaSocid
v Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Ingtituicéo
v" Dimenséo 10: Sugtentabilidade Financeira
v" Eixo0 5: Infraestrutura Fisica

v Dimensio 7: Infraestrutura Fisica
1.4 Justificativa

O IESF é uma instituicdo que tem como missao “oferecer ensino de nivel superior
com qualidade, com um modelo de gestdo democratico e compartilhado com todos os
segmentos da comunidade académica, buscando a continuidade da IES e o aprimoramento
constante do processo de formacdo académica”. Tem como valores “o respeito aos direitos
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fundamentais da pessoa humana e normas e regimentos baseados em principios democraticos,
ndo permitindo no ambito de suas atividades e em suas instal agOes ages ndo aderentes a tais
principios, ainda que se revistam de carater meramente filosofico”. Visando cumprir sua
missdo, 0 IESF busca formar profissionais com visdo sistémica, multidisciplinar, tedrica e
prética, visando o desenvolvimento de acoes eficazes em organizagdes. Visa, também, formar
cidadéos integrados ao desenvolvimento de sua comunidade local e regiona e que contribuam
para o crescimento cultural, social, ambiental e econémico.

Em seu PDI, o IESF consolida seus principios de educacéo, valorizacdo, respeito
e integracdo com a sociedade e a comunidade académica, buscando o reconhecimento e a
formagéo de profissionais e promovendo a melhoria da qualidade de vida.

O IESF preocupado e comprometido com a qualidade da educagdo a ser oferecida,
ja vem desenvolvendo um sistema de avaliagdo institucional desde 2009, englobando
estrutura fisica, docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo, o qual foi aperfeicoado e
adaptado aos novos critérios previstos no SINAES. O IESF entende que a avaiagdo é um
processo de conhecimento e autoavaliacdo critica das dimensdes do ensino, da pesquisa e da
extensdo, que objetiva a melhoria continua de todos 0s seus processos. Para a instituicéo, o
sistema de avaiagdo ingtitucional visa a atender as exigéncias do ensino superior
contemporaneo de:

a) aplicar um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho;

b) dispor de uma ferramenta para o plangjamento da gestéo universitéria; e,

C) ter um processo sistemético de prestacéo de contas a sociedade.

O sistema de avaliagcdo permite ao |IESF a obtencéo de dados concretos que
revelem suas potencialidades e limites, bem como mecanismos capazes de indicar as
diretrizes e acles estratégicas que possam conduzir a um modelo de gestdo plangado e
comprometido com a modernidade da educacéo superior.

Ainda, tal avaliagdo contribui, sobremaneira, para que o IESF aperfeicoe sua
estrutura didético-politico-pedagdgica, reflita sobre 0 seu papel na comunidade regional como
disseminadora e promotora do conhecimento e da formacdo do cidaddo/profissional, e
comprometa-se ainda mais com o desenvolvimento regional sustentavel.

Focados no conjunto de objetivos propostos pelo IESF e a necessidade de
programar solidamente as atividades de ensino, da pesquisa e da extensdo, e, considerando

ainda, o aprimoramento de suas agdes, no sentido de ocupar o0 espaco que Ihe cabe de fato, no
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contexto social, econdmico e politico, propds-se a desencadear 0 processo de autoavaliagéo,
fundamentado nos seguintes pontos:

v A necessidade de fomentar, na comunidade académica, a cultura da avaliacéo,
enguanto processo natural e intrinseco para o desempenho de toda atividade humana;

v Veificar se 0s cursos, bem como o ensino, a pesguisa e a extensdo estéo
coerentes com a Missao e as Politicas Institucionais propostas;

v Avaiar se as acOes desenvolvidas pela Instituicdo cumprem seu papel de
colaborar e promover o desenvolvimento regional.

Sendo a educacdo um bem publico que deve ser oferecido a sociedade de forma
aberta e transparente, a autoavaliagdo representou, por certo, uma ocasido impar para a
identificagdo do nivel de qualidade de atuagdo da Instituicdo como formadora de recursos
humano para o desenvolvimento da Regi&o.

A avdiacdo foi redizada através de investigacdo exploratéria. Baseados nas
informactes levantadas através de questionario aplicado aos agentes avaliadores divididos em
3 (trés) segmentos. docente, discente e técnico-administrativo, buscando uma avaliagdo do
grau de satisfacéo e motivacdo em cada segmento.

1.5 Principais Objetivos

v" Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagéo na Institui¢ao;

v Implantar um processo continuo de avaliacéo institucional;

v' Plangjar e redirecionar as agfes do |ESF a partir da avaliacéo institucional;

v’ Garantir aqualidade no desenvolvimento do ensino, pesguisa e extensao;

v Construir um plangiamento institucional norteado pela gestdo participativa em
todas as éreas e pela autonomia do ingtituto;

v" Consolidar o compromisso social do |ESF;

v" Consolidar o compromisso cientifico-cultural da |ES.
1.6 Etapasda Metodologia de Trabalho

A metodologia dos trabalhos da CPA do IESF teve como forga motriz os

Seguintes pressupostos:
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v Andlisar o Instituto do ponto de vista das dez dimensbes previstas pelo
SINAES;

v’ |dentificar potencidlidades e fragilidades nos aspectos académico e
administrativo;

v Ser um €lo entre os anseios da comunidade académica e os dirigentes
institucionais,

v" Nortear e acompanhar as agdes de melhoria realizadas pelo Instituto, a partir do
relatorio de avaliagdo institucional;

v" Ser nlcleo disseminador e gerador de conhecimento da IES acerca de sua
realidade;

v" Dar enfoque ao trabalho coletivo e ndo ao individual;

v' E, obedecendo, rigorosamente, ao seguinte fluxograma:

2 - DESENVOVIMENTO

1. Sensibilizac8o da comunidade académica;
2. Inicio da aplicagdo dos questiondrios —

1- PREPARACAO
1. Plangamento redlizado pela CPA;

\4

2. Construcdo e revisdo dosinstrumentos formulérios impressos;
de avaliagdo 3. Tabulagéo de dados e das informagdes;

Compilacdo e andlise de informagtes

v

3 - CONSOLIDACAO

1. Reatériofind;
2. Divuloacdo dos Resultados.
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2METODOLOGIA

O relatorio, ora apresentado, € resultado do trabalho da autoavdiagdo indtitucional
redizedo pela Comissdo Propria de Avdiacdo, que possui como funcdo e missdo coordenar e
plangar aredizacéo da autoavaiacéo indituciona nos moldes previsosnaLe n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, que indtituiu 0 Sistema Naciond de Avaiagéo da Educacdo Superior (SINAES) e
versa, entre outros aspectos, sobre as dez dimensdes que as |ES brasileiras devem contemplar parao
oferecimento dos cursos de graduacao, pesguisa, extensdo e pds-graduacao.

A avdiacdo da redizada pela CPA visa contemplar todo o universo académico que
envolve o IESF, sendo seu propdsito find gerar conhecimento coletivo acerca da redidade
ingtituciona nos aspectos académico, técnico e adminigtrativo.

Ao finad do ciclo autoavdiativo de 2015 foi possivel produzir o rdatério, divulgar
dados, disseminar e socidizar as informagOes pertinentes a redidade ingtituciona gpontando suas
potencididades, fragilidades e sugestdes que possibilitaréo acbes de mehoria. Paratanto, utilizamos
como parametro as diretrizes promulgadas pdo MEC/INEP, Plano de Desenvolvimento
Ingtituciona (PDI), Projeto Pedagdgico Ingtitucional (PPI) e Projeto Pedagdgico de Cursos (PPC’s),
aém de consultar, por meio de pesquisa, os docentes, os discentes e os colaboradores do Indtituto.

As edratégias de mensuragéo das informagBes foram diversas como: aplicacéo de
questionarios, paestras de sensibilizaco, entre outros instrumentos avaliativos, obtidos de cada um
dos atores dos segmentos envolvidos. Os dados obtidos nesse processo foram, depois, tabulados
recebendo entéo, tratamento estatistico, para andise e posterior divulgacdo de um rdatorio de
autoavdiacéo inditucional com coeréncia, €tica e envolvimento de toda a comunidade académica.

A Comisséo Propria de Avdiagéo, por meio dessa andlise, detectou pontos positivos e
negativos, porém, € importante evidenciar que o propdsito primordid da Comisséo é produzir
conhecimento acerca da redidade ingtituciona por meio de um processo ciclico e perene, portanto,
0s objetivosidedizados advém do compromisso da comunidade académicaem dcangalo.

O processo autoavdiativo permitiu a esta Comissao conhecer, em sua plenitude, toda a
dindmica daingtituic¢do por intermédio de mecanismos proprios, propiciando um momento Unico de

s2r 0 do entre os ansal os da. comunidade académica e suas findidades.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste item apresentamos os dados e as informagdes referentes a cada eixo e suas
respectivas dimensdes, estabelecendo as devidas relacbes com as caracteridticas e identidade da
ingtitui c&o presentes no PDI.

3.1 Eixo 1 - Plangjamento e Avaliacdo I nstitucional

3.1.1 Dimenséo 8: Plangamento e Avaiacéo — Especid mente em rel acéo aos processos, resultados
e eficiciadaautoavdiacdo ingdituciona

A Comissdo Propria de Avaiacdo (CPA) tem como objetivo, conduzir o processo
da autoavaiacdo da Instituicdo a fim de que esta possa desenvolver seu autoconhecimento,
podendo assim constantemente promover melhorias nas suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo assim como nas suas agdes e relacionamento com a comunidade interna e externa.

O plangamento de autoavaliagdo contempla os aspectos da divulgacdo, da
sensibilizacdo, da aplicacdo de questionérios, da tabulacdo e andlise de resultados e da
divulgacdo dos mesmos. Busca-se através dos questionérios, especificamente, voltados aos
discentes, docentes e equipe administrativa e operacional, medir o grau de satisfacdo com os
processos envolvidos na institui¢ao, buscando identificar os pontos positivos para reforga-1os
€ 0S pontos negativos para possivels correcoes.

No Ingtituto de Ensino Superior Franciscano a proximidade entre aunos,
professores, colaboradores, coordenacéo e diregdo facilita para que muitos dos problemas
indicados sejam resolvidos em curto espaco de tempo, evitando o agravamento da situagéo e
insatisfacdo entre todos os envolvidos no processo.

A CPA esta sempre em contato com todos os segmentos fazendo o elo de
resolucdo dos problemas que de certa forma venha a prejudicar os trabalhos administrativos
e/ou pedagdgicos dentro dainstituicéo.

Contudo, o processo de ensino deve ter como base o plangjamento e avaliagéo de
forma sistematica, visando considerar os aspectos qualitativos e quantitativos da construgdo
do conhecimento. Dirigentes e coordenadores do |ESF buscam de forma coletiva sensibilizar

docentes e discentes da importancia desses eventos, assim como também do cumprimento do

cronograma de atividades.
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No entanto, o presente relatdrio demonstra as impressdes obtidas pela CPA ao
longo do processo avaliativo de 2015, o qual foi dividido em trés partes: docentes, discentes,
corpo técnico-administrativo. O foco dessa andise foi aferir o cumprimento das dimensbes
estruturais e didatico-pedagogicas exigidas pelas diretrizes educacionais. Em relacdo aos
formularios respondidos, destaca-se que foram redefinidos os parametros de avaliacéo,
tornando-se mais dindmico o seu preenchimento e mais objetiva, por consequéncia a analise
dos resultados.

As perguntas relativas a Dimensdo 8, devido a necessidade de acompanhamento
da insercdo da cultura da avaliacdo no IESF, foram restritas ao conhecimento dos
respondentes da existéncia da CPA, bem como de seus relatérios, conhecimento da CPA e de
seus relatorios.

Paralelamente aos formularios foram realizados encontros para dialogar, em
cardter mais informal e essenciamente consultivo, com diversos setores académicos e
administrativos da Instituicdo. Ressalte-se que representantes da CPA também participaram
de reuniBes especificas com a mantenedora, diretoria, coordenactes e representantes de

turma.
3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento I nstitucional
3.2.1 Dimensdo 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Ingtitucional

A CPA observou uma boa articulacéo entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional e o Projeto Pedagdgico Institucional. Visto que, em 2015 a IES recebeu a visita
de representantes do MEC para autorizacéo de funcionamento do Curso de Enfermagem.

O IESF tem como missao: “oferecer ensino de nivel superior com qualidade, com
um modelo de gestdo democrético e compartilhado com todos os segmentos da comunidade
académica, buscando a continuidade da IES e o aprimoramento constante do processo de
formacdo académica”. Diante dessa responsabilidade, cabe se fazer percebida a missdo em
todas as atividades da ingtituicdo, com qualidade e permanéncia. Buscou-se verificar a
coeréncia entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional, assim como a inser¢cdo da
comunidade nas agdes académicas, visando permitir uma construgdo coletiva de acbes que

devem ser implementadas pela CPA.
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Entretanto, em relagdo ao conhecimento do PDI, as perguntas feitas sobre o PDI
para 0 segmento docente trataram de: (a) seu conhecimento; (b) utilizagdo; e (c) em que
atividade o PDI foi utilizado. Ja para os técnicos-administrativos, a Unica pergunta tratou do

conhecimento do conteido do |ESF.

3.2.2 Dimensdo 3: A Responsabilidade Socid da Ingtituicdo considera especia mente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo socid, ao desenvolvimento econdmico e socid, a

defesa do meio ambiente, damemariacultural, da producéo artistica e do patrimonio cultura

Os Cursos de graduagdo do IESF realizam um amplo projeto de responsabilidade
socia e para isso sdo realizadas, por todos 0s cursos, agdes voltadas ao desenvolvimento da
democracia, promogdo da cidadania, de atencdo a setores excluidos, politicas de acbes
afirmativas, acdes voltadas a preservacdo do meio ambiente com projetos ambientais, dentre
outras. Oferecendo a oportunidade aos alunos de graduacéo de realizarem atividades préaticas
pedagdgicas, na qua a interdisciplinaridade tem papel essencial para o desenvolvimento da
acdo em questdo, colaborando com a mudanca do perfil do profissional que estamos
formando.

Destacamos este processo ingtitucional para enfatizar, além da vocagéo
interdisciplinar que faz parte, como um todo, do espirito do IESF, as agdes em conjunto na
area do ensino, pesquisa e extensdo. Com o objetivo de desenvolver estratégias para articular
0 processo de ensino a redlidade dos alunos, propiciando uma aprendizagem referida aos
diferentes @mbitos e dimensdes da vida pessoal, social e cultural dos discentes.

Na dimensdo 3 as perguntas relacionadas aos projetos de responsabilidade socia
desenvolvidos pelo IESF foram feitas para os segmentos: docente e discente de graduacéo.
Para os docentes foi indagado sobre a participacdo destes em projetos de pesguisa
multidisciplinares no ano de 2015 com outro docente da institui ¢&o.

Contudo, além de projetos de pesquisas realizados pelo |IESF ressalta-se ainda que
todos os eventos realizados na Instituicéo, as inscricbes sdo feitas através de doacdo de
alimentos ndo pereciveis, sendo que estes sdo doados a instituicdes carentes no municipio
sempre através de indicagdo feita a partir de informacfes repassadas pel os representantes de
turmas ap0s decisdo em salade aula.
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3.3 Eixo 3 - Paliticas Académicas
3.3.1 Dimensdo 2: Politicas para Engno, a Pesquisa e a Extenséo

O tripé ensino, pesquisa e extensdo traduzem um objetivo crucia para construcéo
da educagdo superior. O IESF para isso no ano de 2011 criou o Nucleo de Extensdo e
Pesguisa (NEPE), em 2014 o nucleo foi transformado em Coordenagdo de Pesquisa e
Extensdo, vinculada a Direcdo Académica, visando estimular a prética da pesquisa e producéo
cientifica na instituicdo. As ofertas de cursos de especializacdo Latu Sensu traduzem a
preocupacao da instituicdo em garantir a educagdo continuada a seus egressos e comunidade
em geral.

A partir dos encontros de discusséo e relato dos Coordenadores de Curso, Direcéo
Geral e Direcdo Académica, a CPA vem por meio deste, apresentar os resultados al cangados.
A mesma aponta que cada coordenador é responsavel pelas informagtes especificas de seus
cursos, cabendo ao grupo e a coordenagdo desta Dimensdo a unido das informagdes relatadas.
De maneira geral, observou-se como ponto forte a participacdo efetiva dos cursos em
obedecer e cumprir com as politicas ingtitucionais relacionadas a0 ensino, pesquisa e
extensdo, com elaboracdo de vérios projetos. Bem como, a excelente politica de ensino
presencia na graduacéo e na pds-graduagao.

Para cumprir 0 seu objetivo de ministrar ensino superior de qualidade,
desenvolver pesquisa nas diversas areas do conhecimento e promover a extensdo
universitaria, o IESF atua com os cursos de graduacdo em Administracdo, Pedagogia, Servigo
Social e Tecnologia em Logistica

Contudo, a Instituicdo em 2015 protocolou junto ao MEC a solicitagdo do curso
de Enfermagem, no entanto, o curso foi autorizado pela comissdo do MEC em 2015, sendo
expedida em 2016, a portaria de funcionamento do curso superior de Enfermagem, através da
Portaria N° 31 de 11 de fevereiro de 2016.

3.3.2 Dimensdo 4. Comunicagéo com a Sociedade
O relacionamento com a sociedade é a forma de garantir a experiéncia do

discente, ainda no periodo académico com o mercado de trabalho e com a sociedade em geral.

O |IESF enfatiza nessa dimensdo a preocupacdo com a oferta de estégios curriculares a partir
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do 6° periodo, e estégios ndo curriculares, ainda nos periodos iniciais, a partir de convénios
com outras institui¢des. Ainda visando possibilitar essa comunicacdo, o |ESF oferece acesso a
instituicdo via site, via Ouvidoria, e contato constante com egressos através da Coordenacao
de Pesquisa e Extensdo, onde a partir de 2014 teve inicio 0s encontros de egressos realizados
na Instituicdo com a finalidade de trocas de experiéncias, visando assim garantir um clima de
interatividade entre institui¢cdo, alunos e comunidade. Entre os objetivos especificos, estéo:

a) divulgar as acOes e pesquisas da I nstitui¢céo e temas rel evantes a comunidade;

b) Integrar os cursos da Ingtituicdo através da semana transdisciplinar que
acontece a cada semestre; e

c) Propiciar aos alunos dos cursos de Pedagogia, Administracéo, Servico Socia e
Logistica contato com a prética profissional e com o mercado de trabalho.

Internamente, por meio de incursdes em sala de aula a CPA, divulga os resultados
das avaliagbes além de informativos através de murais. Vale salientar que todas as atividades
académicas curriculares e extracurriculares sdo divulgadas através das Coordenacbes de
Curso em sala de aula e através de informativos nos murais localizados na érea de vivéncia e

corredores dainstituicdo e em salas de aula.
3.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A CPA entende que o atendimento aos estudantes possibilita o conhecimento de
seus interesses e necessidades diversas, 0 que fundamenta vérias atividades e temas e busca
socializar 0 processo de ensino-aprendizagem, desenvolvendo a identidade, autonomia e
cidadania do aluno. Observamos gue o IESF apresenta varios programas de atendimento, aos
quais destacamos.

v/ Ouvidoria, que centraliza reclamacles, sugestdes e elogios que sdo
encaminhados para resolugdo nos setores responsavels. Os objetivos do projeto sdo estreitar
os vinculos da Ingtituicdo com alunos a fim de estabelecer didlogos, atuar na melhoria dos
servigos prestados bem como na prevencdo de conflitos e estimular o aluno a ser agente de
mudanca no meio onde atua.

v O Nucdleo de Avdiacdo e Acompanhamento Pedagdgico — NAAP, que tem como
objetivo oferecer aravés de uma equipe multidisciplinar atendimento direcionado aos discentes e
docentes, 0 NAAP é composto por: 1 (um) psicopedagogo; 1 (um) pedagogo; 1 (um) psicologo; 1
(um) linguista; e 1 (um) bibliotecario. Os aunos podem ainda buscar ainda apoio nas coordenagtes
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de cursos de graduacdo e especidizacn. Aos egressos oferecem-se 0s servigos online e atendimento
na propriaingituicao.

3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestdo

34.1 Dimensio 5. As Politicas de Pessod, de Careras dos Corpos Docente e Técnico-
adminigtrativo, seu gperfelgoamento, desenvol vimento profissiond e suas condigdes de trabalho.

Esta dimens&o trata da qualidade dos colaboradores do IESF, ou sgja, a forca de
trabal ho ligada diretamente aos servicos ofertados pelo Instituto, em especial 0s académicos,
sd0 eles: técnico administrativo; corpo docente e coordenadores O corpo técnico
administrativo da instituicdo € constituido pelos funcionarios que executam 0s servicos de
apoio administrativo, tais como: financeiro, secretaria, atendimento, manutencéo, seguranca e
servicos gerais. O corpo docente é constituido por profissionais que atuam diretamente em
sala de aula na atividade didatico pedagogica.

Os Coordenadores, responsaveis pela gestdo dos cursos, fazem parte da equipe
administrativa e sdo regidos pelo mesmo plano.

O plano de carreira do corpo técnico administrativo esta diretamente vinculado a
sua funcdo e a remuneracdo é diferenciada por nivel, tempo e formag&o. Sua promogdo e a
progressao ocorre com a passagem de um nivel para outro, dentro do mesmo cargo em que o
funcionério esteja enquadrado, oportunizando aumento de remuneragao.

O plano de carreira do corpo docente esté vinculado a suatitulacdo e ao seu tempo
de servico trabalho dedicado a instituicdo nas seguintes categorias. professor substituto,
professor colaborador e professor visitante. A promocao e progressao ocorrem de acordo com

atitulacéo/escol aridade entre os niveis, pontuacdo por producdo cientifica.

3.4.2 Dimensdo 6: A Organizacdo e Gestéo da Indtituicdo, especidmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, suaindependéncia e autonomia narelacdo com amantenedora, e

a participacdo dos segmentos da comunidade universitéria nos processos deci sorios.

Observamos que a instituicdo possui Coordenadores que juntamente com seus
Conselhos Superiores e apoiados pelos 6rgaos de colegiado de curso realizam de maneira

clara e objetiva a organizacdo e gestdo do IESF. A instituicdo reline-se com 0S Seus
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colegiados e coordenadores de curso, segundo cronograma pré-estabelecido no Calendario
Académico e extraordinariamente a medida da necessidade. Muito embora a instituicdo néo
tenha um Diretorio ou Centro Académico os alunos possuem espaco como participantes da
organizacdo e gestdo da IES como membros dos colegiados, participando ativamente nas
reunides ndo sO dos colegiados da instituicdo como também na CPA e colegiado de curso e
nas reunides de lideres onde, em todos os semestres as turmas elegem um lider como
representante para a participacao direta nas reunides e gestdo do IESF.

O IESF buscando garantir uma gestdo participativa de fato, tem sua gestdo
constituida por trés diretorias. Diretoria Geral, Diretoria Administrativo-Financeira e
Diretoria Académica, que discutem entre si sobre as decisdes institucionais, buscando sempre
que possivel a participacdo de coordenadores, docentes, corpo técnico-administrativo e da
CPA

3.4.3 Dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira, tendo em vista o sgnificado socid da continuidade
dos compromissos na of erta da educacéo superior.

Consiste na preocupacdo em fazer cumprir as atividades académicas programadas,
respeitando o Plano de Desenvolvimento Institucional com base na capacidade financeira da
instituicao.

3.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

35.1 Dimensio 7. Infraestrutura Fisica, especidmente a de ensno e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagao e comuni cagao.

A CPA entende que as sadlas de aula sdo devidamente dimensionadas e
climatizadas com ar condicionado, possuem cadeiras estofadas, sistema wifi disponivel em
todos os locais do Instituto, quadros brancos e projetores multimidia que sdo disponibilizados
conforme solicitacéo feita pel os professores a Coordenagéo de Curso.

Outra potencialidade observada sd0 0s acessos para deficientes fisicos que
atendem as necessidades nos dois prédios da Institui¢cdo que possuem banheiros adaptados aos

deficientes. O IESF oferece facil acessibilidade aos Portadores de Necessidades Especiais

(PNE'S).
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As agles redizadas no ano de 2015 referentes a infraestrutura desta IES
possibilitaram uma melhora nas condicdes didéticas e de conforto dos aunos e professores
desta instituicéo, inclusive com a modernizacdo do espaco fisico da biblioteca e aquisicéo de
mais exemplares de livros que veio proporcionar aos alunos uma aprendizagem significativa

Percebeu-se um aumento na frequéncia de alunos na biblioteca, apds um processo
de sensibilizacdo dos professores, por meio de estratégias que estimularam o desenvolvimento
intelectual independente e o autoaprendizado do aluno.

A Instituicdo langou no primeiro semestre de 2014 o primeiro nimero de sua
Revista Humanas et a (Revista Eletronica), e em 2015 continuou com a selecdo de artigos
para a publicagdo na revista dainstituicéo e com base nesse pressuposto a |ES veem buscando
junto aos professores a conscientizagdo para que cada vez mais o auno, tanto da graduacéo
quanto da pos-graduacao, escreva artigos para posterior selecdo e divulgacdo narevista.

A CPA entende que o |ESF oferece uma infraestrutura adequada para a realizacéo
da prética de ensino aprendizagem e que apresenta um corpo docente qualificado, como um
ponto forte e diferencial no desenvolvimento do ensino superior em Pago do Lumiar - MA e

regides circunvizinhas.
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4 ANALISE DOSDADOSE DASINFORMAGCOES

Ciente que € o IESF da necessdade de oferecer educacéo de quaidade, capaz de
possibilitar seu futuro egresso a colocacdo no mercado de trabaho, foi eaborado um instrumento
condituido por vaiavels capazes de proporcionar um ambiente propicio a geracdo do
conhecimento. Foram consideradas as seguintes varidvels. atendimento, ingtadagbes fisicas,
biblioteca, corpo docente, pesquisa e extensao.

Os questionarios foram aplicados no primeiro e segundo semestres,
respectivamente em junho e dezembro nas turmas dos Cursos de Administracdo, Pedagogia,
Servico Socid e Tecndlogo em Logistica

Outra diretriz € a compreensdo da autoavaliagdo como um processo educativo,
significando qualificar, promover o autoconhecimento para transformar e melhorar a
qualidade do trabalho académico. O diagnostico dos pontos fortes, que devem ser reforcados e
dos pontos fracos que dificultam alcancar as metas estabel ecidas, gjuda a orientar atomada de
decisBes, o planejamento e replanejamento das agBes e o estabelecimento de prioridades. E
um processo de autorregul agéo.

Com base nas interrogativas elaboradas, tomaram-se como padrfes de respostas
as seguintes opgdes: fraco, regular, bom e muito bom. A andlise seguinte contempla o
conjunto das dez dimensdes definidas pelo SINAES e que compbem o roteiro de
autoavaliacéo institucional definido pela Comisséo Prépriade Avaliacdo — CPA. A reaizacéo
deste relatorio, com base na organizacdo dos dados quantitativos e qualitativos, resultou num
conjunto estruturado de informagdes, que possibilitaram a construgdo coletiva de um
diagnéstico atualizado da Instituicdo. A divulgacédo dos resultados obtidos ocorre por meio de
reunides e de documentos informativos eletrénicos e, disponibilizados nos murais da
Instituicdo, e visa contribuir para a elaboracéo de novas acdes que busquem a transformagéo
darealidade instituciona para melhor satisfagdo de todos os envolvidos.

A avdiagdo institucional realizada no periodo letivo de 2015 engloba o corpo
discente dos cursos de Bacharelado em Administracdo, Licenciatura em Pedagogia,
Bacharelado em Servigo Social, Tecnélogo em Logistica; o corpo docente e a equipe técnico-
administrativo, revelando dados pertinentes as 10 dimensdes do SINAES. Os dados aqui
apresentados demonstram a opinido da comunidade académica e servem de indicadores para
uma anadise consistente do contexto geral do IESF e, consequentemente como indicativos

para a proposicao de acdes de melhoria.
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4.1 Misséo e PDI
a) Dados:

Em relacdo a este item, observou-se que 85% dos professores possuem o
conhecimento necessé&rio sobre a visdo, missdo e valores da instituico, presentes do PDI,
enguanto a categoria dos técnicos-administrativos apenas 45% indicaram conhecer o PDI.

Quanto aos professores, apesar dos dados revelarem que um quantitativo relevante
de professores tem 0 conhecimento desses aspectos, ndo se pode desconsiderar os 15%
restante que desconhecem, uma vez que esses aspectos sao importantissimos para a definicéo
das politicas da macro gestéo ingtitucional e das agfes de ensino, pesquisa e extensdo,
expressas nos Projetos Pedagogicos dos Cursos e que sao implementadas por professores e
alunos e que se configuram na atividade fim de uma instituicdo que proporciona o ensino
superior a uma comunidade.

No que se refere aos técnicos administrativos, os dados apontam um percentual
significativo dos que desconhecem as aspectos relevantes deste documento. Dessa forma,
exige dainstituicdo um trabalho direcionado para esse publico, em virtude da necessidade da
busca pela exceléncia das agbes desenvolvidas de forma coerente com o proposto no Plano.

Dessa forma, h& necessidade de uma intervencdo sistematica das instancias
superiores do IESF no sentido de garantir que toda a comunidade académica conheca a visao,
amissdo e os valores defendidos pelainstituicdo e mais do que conhecimento devem colocar
em prética quando do exercicio de suas atividades laborais. Essa prética, revestida de
intencionalidade sera refletida nas atitudes e nos desempenhos de cada colaborador,
independente de sua area de atuacao.

Gréfico 1 — Missao e PDI - Professores
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4.2 Politica para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
a) Dados:

Observou-se quanto a este item que, cerca de 18% dos professores acreditam que
deveria haver maior investimento na participacdo docente em atividades de pesquisa e
extensdo. Quanto ao corpo discente foi avaliado o interesse em participar destas atividades
(82%), embora o conhecimento sobre os projetos ja existentes ainda precise de maior
divulgacéo interna, visto que apenas 24% dos alunos demonstraram conhecé-los.

Desses dados podemos depreender que a politica de ensino, em relacdo a de
pesguisa e extensdo, no contexto da Faculdade, estd em pleno atendimento as especifi cidades
de cada curso e a concretizacdo dos perfis dos egressos. Quanto a politica de pesquisa e de
extensdo, apesar de apenas 18% do corpo docente indicar a necessidade de maiores
investimentos, considerando que no tripé das IES além do ensino, a pesquisa e a extensao
possuem relevante papel no contexto da formacgdo profissional de cada académico,
entendemos relevante a intensificacéo de agOes nessas areas, aém das ja promovidas pelo
|ESF.

Quanto ao corpo discente os dados revelam que h& necessidade de maior
divulgacéo das agOes de pesquisa e extensdo realizadas pela Coordenacdo de Pesquisa e
Extensdo, uma vez que apenas 24% indicaram conhecer a existéncia das mesmas. Revelam
ainda, que ha um quantitativo significativo de alunos que demostram interesse em participar
das atividades o gque exige um replangamento das agdes da Coordenagdo para adequagao
guanto a disponibilidade de tempo dos discente que € majoritariamente no turno noturno,

coincidindo com as atividades em salade aula.
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Gréfico 2 - Politica parao Ensino, a Pesquisa e a Extensdo - Professores
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Ainda, sobre a participacdo em projetos de pesquisa, indagou-se se aos docentes
se participaram de projetos de pesguisa com outro docente fora do IESF e as respostas
mostraram que 25% dos respondentes tém parcerias externas, contra 72% que afirmaram nao

ter realizado parceria dessa natureza em 2015 e 3% néo responderam.
4.3 Responsabilidade Social dalES
a) Dados:

Os resultados registraram que 35% dos docentes afirmaram ter participado desta
modalidade de projetos, enquanto 45,25% disseram que ndo participaram desse tipo de
parceria. Outra pergunta feita para os docentes sobre a participacéo em projetos de pesguisa
com outro docente do |ESF, obteve como resultado o percentual de 65% que est&o envolvidos
nesse tipo de parceria, enquanto 35% declararam néo realiza-la.

Conforme os graficos seguintes, cerca de 68% dos professores declarou que a
instituicdo incentiva a responsabilidade, assim como atitudes de lideranga proativa perante as
acles da instituicdo, o que inclui a sua atuagdo junto a comunidade. Entre os alunos, o indice
mantém-se em 57%, embora se ressalte que a participacéo destes no Dia da Responsabilidade
Social, conforme registrado pela instituicdo é bastante intensa, podendo ser este nimero
ampliado.
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Os dados mostram que o IESF vem consolidando a sua vocagdo de
responsabilidade social com o contexto local, regional e nacional, tanto pelo envolvimento da
comunidade em geral como pela diversificacdo das atividades com destaque as agdes que
possibilitam o empoderamento da comunidade na defesa de seus direitos de cidad&o.

Mesmo os dados revelando um amplo crescimento na participacdo de acOes
voltadas para a responsabilidade socia, indicam também um percentua significativo de
professores e alunos a serem atingidos e envolvidos nos eventos promovidos pela instituigao.
Esse envolvimento torna-se indispensavel considerando a imperiosa necessidade de
(re)construcao de uma sociedade mais justa e igualitéria para todos.

Gréfico 3 — Responsabilidade Social - Professores
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Gréafico 4 — Responsabilidade Social - Alunos
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4.4 Comunicagdo com a Sociedade
a) Dados:

No contexto da comunicagao interna as perguntas foram direcionadas aos servicos
prestados pela Ouvidoria do IESF. Perguntou-se aos discentes: (A) se ja haviam recorrido a
este setor da Instituicdo; (B) se a resposta a demanda veio dentro do prazo de 10 dias
conforme aresolucéo que a normatiza, e (C) se 0 encaminhamento atendeu as expectativas de
guem a solicitou. Os resultados apontaram que entre os discentes 65% dos respondentes
nunca recorreram a Ouvidoria contra 35%, e 25% afirmaram desconhecé-la.

Com relagdo aos docentes e técnicos administrativos, 85% e 95%,
respectivamente afirmaram ndo ter recorrido a Ouvidoria, contra 15% e 5% dos que ja
recorreram. Os docentes e técnico administrativos que recorreram a mesma tiveram respostas
em tempo habil e encaminhamento dentro das expectativas.

Foi identificado, ainda, entre os participantes da avalicdo que o meio mais
conhecido para a comunicagdo do |ESF com a sociedade é o site, configurando-se o principal
meio de divulgacéo junto a sociedade.

Isto demostra que ha uma necessidade de maior divulgacdo dos outros canais de
comunicagdo, como, ouvidoria on line, redes sociais e a divulgagdo através de murais na

Instituic&o e informativos.
4.5 Politicas de Pessoal e Planosde Carreiras
a) Dados:

Em relacéo a esta dimensdo, foram avaliados os seguintes aspectos:

a) Grau de satisfagdo com o trabalho: A pergunta sobre o grau de satisfagdo com
relacdo ao processo de trabalho obteve o seguinte resultado: 85,35% dos docentes e 72% dos
técnicos consideraram satisfatorio 0 seu processo de trabal ho, contra somente 14,65% e 28%,
respectivamente

b) Estrutura Fisica do local de trabalho: A pergunta referente a estrutura fisica do
local de trabalho (condicéo fisica) apontou que 95% dos docentes e 85,75% dos técnicos

afirmaram estarem satisfeitos com a referida estrutura, inclusive com a sinalizacdo de piso
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para os deficientes visuais € a nova estrutura das saidas de emergéncias, apenas 5% dos
docentes e 14,25% dos técnicos ndo estdo satisfeitos com estruturafisicado local de trabal ho.

c) Atividades desenvolvidas. A pergunta feita para os docentes e técnicos
administrativos sobre o grau de satisfacdo com as atividades desenvolvidas obteve como
resposta que: 77,96% dos docentes e 80% dos técnicos afirmaram estar satisfeitos com as
atividades que desenvolvem, os ndo satisfeitos somam 22,04% e 20%, docentes e técnicos
respectivamente.

d) Procedimentos de rotina: A pergunta sobre o grau de concordancia com a
seguinte afirmagao: A instituicdo carece de procedimentos de rotina que otimizem o tempo de
trabalho do docente e do técnico feita apenas para 0 segmento docente apontou como
resultado que: 65% de docentes concordam plenamente e 58,25% apenas concordam.

€) Desempenho dos gestores — Diretores e coordenadores de cursos. A pergunta
direcionada apenas aos discentes sobre o grau de satisfacdo com relacéo ao desempenho dos
diretores e seus respectivos coordenadores de curso obteve o percentua de 65% afirmando
estarem satisfeitos.

Em relacdo a remuneracdo, de acordo com o questioné&rio aplicado entre os
docentes, 95% consideram o salario adequado. Ressalta-se, ainda, que, mais de 80% do corpo
técnico-administrativo est4 na instituicdo desde o inicio da atual administragdo, o que
demonstra a baixa rotatividade de colaboradores e o bom relacionamento da instituicdo com
0s mesmos. Entre os professores, mais da metade possui acima de cinco anos de atividades na
instituicéo.

Esse indicativo revela a preocupacdo do IESF em desenvolver um ambiente
favorével tanto para o cumprimento de suas metas, como para a valorizagdo de toda a sua
equipe. Essa valorizacdo é traduzida, além dos salarios condizentes com as funcbes
desempenhadas, pelas condicbes de trabalho em termos de equipamentos e insumos
necessarios aos desempenhos de suas tarefas, como também pelas relagdes interprofissionais
baseadas no respeito a pessoa humana e na oportunidade de crescimento interno.

Mesmo com os dados favoréveis, em relacdo a esse aspecto, é conveniente
permanecer sempre na busca de alternativas que viabilizem, a cada momento, o
desenvolvimento de agOes que motivem a equipe para 0 bem desempenho profissional a
satisfacao pessoal.
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Grafico 5 - Politica pessoal de planos de carreiras - Docentes
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4.6 Organizacdo de Gestédo da |ES

a) Dados:

Em relagdo ao corpo discente, 45% avaliam como bom a gest&o; 20% como muito
bom; 30% como regular e 50% n&o opinou.

Os dados indicam que a gestdo do |IESF estd com 0 maior percentua ente bom e
muito bom o que demonstra que as acdes priorizadas para o desenvolvimento dos projetos
macro dainstituicdo correspondem aos seus objetivos. No entanto, ha ainda um percentual de
30% que consideraregular e é em fungdo desse quantitativo que a gest@o necessitaintensificar

acOes com foco nos aspectos considerados com maior fragilidade.

Grafico 6 — Organizacdo e Gestao da |ES
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4.7 Infraestrutura Fisica

a) Dados

Os espagos de convivéncia e a Sala dos Professores foram positivamente
avaliados com mais de 80% de aprovacdo pelos docentes. As sdlas de aula foram
medianamente avaliadas, mas algumas medidas, descritas abaixo, ja foram adotadas pela
instituicdo, como a aquisicdo de computadores.

Segundo os discentes, 47% consideram ser necessario aprimorar 0 acervo da
Biblioteca, e 55% 0 consideraram adequado as suas necessidades; foram feitas sugestées de
melhorias na acessibilidade, constantes desse relatorio.

Quanto as demais estruturas dos prédios, o Laboratério de Informatica foi bem
avaliado (cerca de 72% consideram adequado) — também ja foi feita a otimizacdo do espaco,
como consta neste relatério — o horério de atendimento dos servigos da biblioteca foi
considerado bom e, embora as sadas de aula tenham sido medianamente avaliadas, as
adaptacdes iniciais do projeto de reformajaforam implementadas.

A ingtituicdo promoveu a substitui¢éo de todos os computadores no laboratério de
informética, bem como instalagdo de computadores em todas as salas de aula para, dentre

outras finalidades, permitir arealizacdo el etronica da frequéncia dos alunos.
4.8 Plang amento e Avaliacdo
a) Dados:

Quando perguntado se conhecem a CPA e trabalho desenvolvido, 57,57% dos
alunos de graduacao afirmaram desconhecer a Comisséo e os que conhecem, 42,43% afirmam
conhecer apenas informacdes obtidas atraves da leitura dos banners informativos.

Para os discentes, houve similaridade entre as respostas dos mesmos no que se
refere a0 desconhecimento da existéncia da CPA, conforme os nimeros apresentados. Tal
constatacdo nos reporta mais uma vez a falta de comunicacdo existente quando se trata de

assuntos institucionais de extrema importancia e que estdo fora do curriculo académico do

CUrso.
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Quando perguntado sobre o conhecimento dos relatérios de Autoavaliacdo
Institucional do IESF publicados anualmente em banners da CPA, 35,45%, dos docentes e
44,25% da equipe operacional registraram ndo conhecer os relatérios.

Quanto aos processos avaliativos de cursos, foram as seguintes as manifestacoes
dos docentes. a) a0 serem indagados se participaram em algum momento de processos de
avaliagdo de curso em sua unidade académica, 78% responderam positivamente e 22%
negativamente; b) o conhecimento do(s) relatorio(s) da Autoavaiacdo do seu curso foi
expresso afirmativamente por 65,75% dos docentes respondentes e 34,25% responderam
negativamente.

Ainda sobre avaliagdo, e em relacéo ao segmento docente, os resultados apontam
para uma positiva participacdo dos professores no que se refere a avaliagdo e conhecimento
dos relatérios produzidos pela mesma o que demonstra o envolvimento e 0 comprometimento
dos docentes para a melhoria da qualidade dos cursos oferecidos pela instituicéo, tendo em

vista possuirem os dados necessérios para tanto.
4.9 Paliticas de Atendimento aos Estudantes
a) Dados:

Entre os alunos, 55% avaliaram positivamente o acesso a Coordenacéo de Curso e
a Direcéo Geral e Académica. Nota-se, na avaliagdo interna, quanto ao item atendimento de
demandas apresentadas a estes 6rgaos, que 93% dos alunos consideraram adequada a resposta
recebida, o que levou a CPA a concluir que o bom indice neste item é decorrente do fluxo na
comunicagdo interna, pois a maioria dos alunos possui conhecimento de que € fécil o acesso a
estes 0rgaos, podendo procura-los para serem atendidos.

Além dessa constatacdo esses dados indicam também que os Programas de
atendimento aos alunos contemplam a demanda da comunidade académica. Neste aspecto a

recomendacéo da CPA é pela continuidade das acdes e ampliacdo caso, exista a demanda.
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Gréfico 7 — Politica de Atendimento aos Estudantes
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4.10 Sustentabilidade Financeira

v O Ingtituto de Ensino Superior Franciscano — IESF possui sustentabilidade
financeira, 0 que se evidencia pel 0s seguintes aspectos:
=  Sedes préprias (Sede e Anexo);
= Pagamento sempre pontua, tanto de professores, quanto do corpo
técnico-administrativo.
» Auxilio aos professores em lancamento de livros, participacdo em
feiras, seminarios e congressos.
v Adaptacdo das dependéncias da institui¢do para a Acessibilidade de deficientes
fisicos e visuais:
» Sinalizacdo horizonta e placas em braile para deficientes visuais.
» |nstalacdo de elevador para cadeirantes, deficientes fisicos e pessoas

com necessidades especiais (Prédio Anexo).
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5 ACOES E PROPOSTAS

5.1 Misséo e PDI

a) Acéo:

v Atualizacdo constantemente dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos ofertados
pelo IESF, por meio de um processo de revisdo, objetivando a reconstrucdo do conhecimento
e a vivéncia de experiéncias tedricas e praticas que visem o aprimoramento da comunidade

académica— docentes, discentes e corpo administrativo.

b) Propostas:

v' Adequar os Projetos Pedagogicos dos Cursos as redidades atuais, inclusive
com foco voltados as questdes vinculadas as politicas socioambientais, de direitos humanos e
de responsabilidade social, pertinentes a cada curso em particular.

v Socidizar os aspectos relevantes do PDI da instituicdo através do site da
instituicdo destacando a sua relagdo com as agoes que estdo sendo desenvolvidas.

v Redlizar campanha de divulgacdo, com a confeccdo de placas contendo a
missdo, a visdo e os valores afixando-as em cada espaco da instituicdo para conhecimento da
comunidade académica (discentes, docentes, corpo administrativo, coordenadores e gestores)
reafirmando aimportancia de Missdo, Visao e Vaores contidos no PDI.

v/ Reelaborar o PDI para o quinquénio 2016-2020, redlizado por meio de
diagnostico das necessidades locais da regido e da comunidade académica de forma
participativa, envolvendo o maior nUmero de professores, técnicos administrativos e alunos.

v Envolver a comunidade académica na execucdo das propostas de acdo
resultado do plang/amento a curto, médio e longo prazo.
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5.2 Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
a) Acoes:

v’ Criacéo da Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo, responsavel pela ampliacéo
das atividades de extensdo desenvolvidas no ambito da Instituicdo, cuja missdo é fomentar e
democratizar a producdo cientifica de todos que fazem parte do meio académico do IESF
como - professores, alunos da graduacdo e pos-graduacao.

v Redlizacdo de Seminérios de Iniciacdo Cientifica aplicados aos cursos de
Administracdo, Pedagogia e Servico Social com o objetivo de socializar as produgdes dos
grupos de pesguisa e extensdo, aprimorando os artigos cientificos e incentivando novos
participantes.

v Redlizacdo semestral da Semana Transdisciplinar que a cada edicdo propde a
discusséo de teméticas de interesse comum a todos 0s cursos com a participacéo ativa de
professores, alunos, convidados de outras institui¢des e da comunidade em geral.

b) Proposta:

v Criagdo da Revista Humanas Et Al. do Instituto de Ensino Superior
Franciscano — IESF que é um periddico eletronico semestral publicado nos meses de julho e
dezembro, onde cada edicéo discute temas interdisciplinares, como objetivo de desenvolver a
reflexd@o critica e a producdo cientifica, incentivando o processo de publicacdo e divulgacéo
de conhecimentos gerados no IESF.

v" Ampliacdo das oportunidades de acesso ao conhecimento e informacdes a toda
a comunidade interna e externa ao IESF, concretizando a sua missdo maior que € a formacéo
profissional embasada em conhecimentos, valores éticos e responsabilidade social.

v’ Realizar reunifes, encontros e seminarios com a comunidade académica para
apresentacdo dos projetos e pesquisas desenvolvidas nainstituicao.

v Ampliar a divulgacéo da Revista on line junto a comunidade interna e externa
dainstituicdo paravalorizar e socializar os trabal hos publicados pelos professores e alunos.

v' Fortalecer as politicas instituidas pela Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo

socializadas de maneira encadeada, com o fim de articular o ensino, a pesquisa e a extensao.
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5.3 Responsabilidade Social da |ES
a) Acoes:

v Realizacdo em 2015 de diversos eventos tanto de natureza esportiva quanto de
seminarios abertos a membros externos a faculdade, tendo sido ampla a publicidade dos
Mesmos.

v Atendimento as comunidades carentes com a distribuicéo de cestas bésicas,

v' Adesdo a0 FIES e ap PROUNI, beneficiando um amplo nimero de alunos com
condi¢des econdmicas menos favoraveis;

v Redlizagdo de oficinas e atividades socioambientais junto as comunidades

circunvizinhas.
b) Propostas:

v' Expandir as atividades das socioambientais com o envolvimento de todos os
cursos de graduacdo da institui¢do, tanto no plangamento, quanto na execucdo das mesmas,

v Redlizar os Seminérios de Pesguisa e Extensdo dos cursos de Administracéo,
Servico Socia, Pedagogia e Logistica com énfase em tematicas que possibilitam uma
intervencd no meio socia, ambiental e profissional da comunidade interna e externa do
|ESF.

v Aprimorar e ampliar os programas de bolsas de estudo e financiamento para
alunos de baixa renda, possibilitando uma maior incluséo educacional.

v' Promover agdes que inclua o corpo administrativo nos programas, projetos e

acoes de responsabilidade social da Instituicéo.
5.4 Comunicagdo com a Sociedade
a) Acoes:

v Reformulagéo do site do IESF agregando conteidos

académi cos/administrativos de interesse da comunidade interna e externa.
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v" Divulgagdo e comunicagdo com a comunidade interna e externa através da rede
socia (Facebook) e aplicativo mével (Whatssap).

v Implementacdo da Ouvidoria através do site dainstituicao, facilitando o acesso
da comunidade e ssmplificando seu processo.

v’ Distribuicdo a todos os alunos ingressantes a cada semestre, folders contendo
informagdes de interesse dos mesmos, principalmente sobre a dindmica de funcionamento de
dos servigos académicos.

v Redlizacd semestramente a Ambientacdo Académica para 0s aunos
ingressantes, visando prestar informacgdo relevantes para a vida académica dos mesmos,

proporcionando um ambiente acol hedor.
b) Proposta:

v Divulgar mais amplamente as atividades via newslettter e por meio da
participacao dainstituicdo em eventos da comunidade local.

v’ Socidizar sistematicamente, junto a toda a comunidade interna e externa, os
meios disponibilizados pela | ESF para a comunicacdo com a sociedade.

v" Divulgar internamente, por meio de incursdes em sala de aula as acles da
CPA, dos Nucleos e das Coordenacfes como forma de oportunizar condi¢des de participacéo
dos discentes.

v Revisar periodicamente os informes disponibilizados nos murais das salas de
aula e dos outros espagos para atualizagdo dos mesmos, otimizando esse espago de
divulgagéo.

5.5 Politicas de Pessoal e Planosde Carreiras
a) Acao:
v’ Elaboracéo de uma nova proposta de plano de carreira, a qual foi desenvolvida

por profissionais externos especializados e revisada por uma comissao interna. Este plano de
cargos e sal&rios jafoi homologado pelo Ministério do Trabalho e implantado nainstituicao.
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v Redlizacdo de formacdo pedagdgica, por meio dos Encontros Pedagégicos,
oferecidos semestralmente ao corpo docente com o objetivo de discutir teméticas que
aprimorem o fazer pedagdgico em salade aula.

v’ Elaboracéo de politica de atencéo a salde do trabalhador e qualidade de vida
no trabal ho.

b) Proposta:

v" Promover a divulgacéo do plano de carreira homologado entre o corpo docente.

v Promover e inser¢do permanente dos docentes e técnico-administrativos em
programas (presenciais e a distancia) de qualificacao/capacitacdo profissional.

v Qudificar o docente em ensino e aprendizagem por meio de softwares,
laboratorios e metodol ogias como apoio pedagdgico as disciplina/contetido.

v’ Valorizar o corpo administrativo por meio de politica de recursos humanos que
os envolva de forma participativa nas agdes da instituicao, objetivando o aperfeicoamento e
qualificacdo desses profissionais.

v Utilizar as ferramentas de informética e de tecnologia de comunicacéo para
difundir e fomentar o conhecimento dentro da instituicéo e n&o apenas para acelerar o fluxo
de informagoes.

v’ Estabelecer uma politica de formagdo continuada permanente de professores e
corpo administrativo.

v" Implantar um Programa de Avaliacdo de Desempenho do corpo administrativo
com o objetivando a mel horia da qualidade de trabalho nos diversos setores da institui¢éo;

5.6 Organizacao de Gestdo da |ES
a) Acao:
v' Criacao da Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo para dar maior fluidez quando

aos trabalhos junto as coordenagdes de cursos, corpo docente, corpo discente e Diretoria

Académica
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v" Redlizacdo de reunides administrativo-pedagdgica com todas as Coordenactes
para alinhamento das agOes de gestdo dos cursos, dos programas e projetos implementados
pelo IESF.

b) Proposta:

v’ Sistematizar cronograma de reunides entre a mantenedora e a direcéo
académica, especiamente com participacéo do corpo docente e discente nas deliberacdes.
v Reunir sistematicamente os dirigentes com o setor administrativo para maior

conhecimento da rotina da institui¢do, atendendo ao pedido feito pelos colaboradores.

5.7 Infraestrutura Fisica
a) Acbes

v  Atudizacéo do acervo bibliografico de apontados pelas Coordenacbes de
Curso.
v Adaptacdo da estrutura fisica do prédio sede e anexo com ainstalacéo de saidas

de emergéncias para atendendo as normas de seguranca.
b) Propostas:

v Ampliar os espacos fisicos de acordo com as demandas dos novos cursos para
0 ano de 2016, atendendo as Diretrizes Nacionais especificas de cada curso.

v Promover a adaptacdo estrutural do setor da Biblioteca, especialmente com
informes e sinalizagdes no recinto para um melhor ambiente de pesquisas.

v Implantar a sinalizacdo para deficientes visuais em todo espaco fisico da

instituicéo.
5.8 Plangjamento e Avaliacao

a) Acoes:
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v" Divulgacdo, através de informativos nas salas de aula, além de reuniées com o
pessoal técnico administrativo, professores e lideres de turma, procurando sensibilizar a todos

para aimportancia da participagao respondendo ao questionario.
b) Proposta:

v Divulgar mais amplamente a CPA, com a criacdo de uma logomarca, inclusive,
sendo também importante que seus membros visitem as salas de aula e se apresentem.

v Redlizar reunifes tanto com docentes, quanto discentes e corpo técnico
administrativo para deliberar sobre demandas recorrentes ou que tenham tido indice
significativo na afericdo das respostas.

v Ampliar os convénios com instituicdes publicas e privadas que permitam a

integracdo entre ensino, aprendizagem e servigos nos cursos de graduagéo.
5.9 Politicas de Atendimento aos Estudantes
a) Acoes:

v Desenvolvimento do projeto de apoio ao discente com atividades ja realizadas
desde 2013, em cada semestre letivo, sob a supervisdo do Nucleo de Avaiacdo e
Acompanhamento Pedagdgico (NAAP), inclusive na redlizacdo da recep¢do aos novos
alunos, prestando-lhes acol hida e informac6es sobre o trabalho desenvolvido pelo 6rgéo.

v Coleta de dados durante a redlizacdo do vestibular junto aos discentes para
conhecer o perfil dos ingressantes, todavia, estes dados ainda permanecem sem andlise, sendo
necessario atualiza-los.

v Ampliacdo do Sistema A cadémico de Atendimento ao aluno, possibilitando aos
alunos acesso on-line a notas, frequéncia e outros assuntos académicos.

v Desenvolvimento de politicas de acompanhamento e formacéo continuada de

egressos, por meio do Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE).

b) Proposta:
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v’ Aperfeicoar as préticas ja reaizadas pelo NAAP no atendimento aos alunos da
instituicao.

v Redlizar a tabulacdo dos dados coletados durante o vestibular para
interpretacdo das informagdes ampliando o leque de conhecimentos e possibilitando tragar o
perfil socioecondmico do publico atendido pela IES e consequentemente o atendimento de
suas demandas

v Adaptar o Sistema Académico de Atendimento ao aluno para atendé-los ainda
melhor nas solicitacdes hoje atendidas somente pessoalmente no setor de Atendimento ao
Aluno da Instituicéo.

v" Viabilizar a permanente relagdo com 0s egressos.

v Intensificar o desenvolvimento dos projetos de nivelamento, visando minimizar
as dificuldades de leitura e interpretacdo dos discentes constatadas em sala de aula pelos
professores e na aplicacéo da avaliacéo realizadas pela CPA.

v

5.10 Sustentabilidade Financeira

a) Acdo:

v Manutencéo e conservacdo das instalagdes da I nstituicao.
a) Proposta:

v' Ampliacdo e/ou adaptacdo das instalagdes da Instituicdo para oferta de novos
CUrsOS.
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6 CONSIDERACOESFINAIS

Diante do exposto, convém mencionar que os discentes se mostraram conscientes
da importéancia da autoavaliacdo institucional e colaboraram com posicionamentos enféticos a
respeito de questdes de grande relevancia para mudangas positivas junto a comunidade
académica e maranhense.

As informagdes obtidas a partir dos distintos posicionamentos dos alunos foram
examinadas com atencdo e cuidado, servindo de base para estudos, com o objetivo de
interpreté-1os adequadamente, buscando encontrar as causas e fatores das fragilidades.

E vélido enfatizar que as dez dimensBes avaliadas pela CPA se fizeram presentes
nas questdes aplicadas aos discentes, aos docentes e ao corpo técnico administrativo,
adequando-se a0 contexto e a cada segmento.

O resultado alcancado leva a conclusdo de que o trabaho realizado pelo Instituto
de Ensino Superior Franciscano e pela Comissdo Prépria de Avaliagdo esta em sintonia com
0s objetivos estabel ecidos em seu PDI, aém da certeza de que a avaliac8o continua conduz a
mel horia e consequentes resultados satisfatorios.

Com o objetivo de sempre garantir a qualidade, atendendo aos padrdes de ensino
aprendizagem e da IES como um todo, sabe-se que a mantenedora, ao tomar conhecimento
desta avaliacdo se empenhard em realizar as melhorias sugeridas, contando com colaboragéo
de toda a comunidade académica, na busca da exceléncia na educagdo, bem como do
cumprimento da misséo e comprometimento com os valores da institui¢ao.

Como resposta a0 sucesso alcangado, a instituicdo vem investindo
significativamente na estrutura fisica para atender ao franco crescimento e desenvolveu uma
ampla e direcionada campanha de comunicacéo para a captacdo de novos alunos. Estas acoes,
certamente, representam novos desafios parainstituicdo e para a CPA, para que as conquistas
alcancgadas sgfam mantidas e melhoradas, proporcionado um servico de qualidade que atenda
aos ansel 0s da comunidade na qual estainserida.
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